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บทคัดย่อ 
 
 การศึกษานีเ้ป็นวิจยัเชิงส ารวจโดยมีวตัถปุระสงค์เพื่อศึกษาระดบัการรับรู้ความง่ายในการใช้งานหุ่นยนต์ 
การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งานหุน่ยนต์ ทศันคติในการใช้งานหุน่ยนต์ และการยอมรับในการท างานร่วมกบัหุน่ยนต์ของ
พนกังาน ตลอดจนวิเคราะห์ปัจจยัที่สง่ผลต่อการยอมรับในการท างานร่วมกบักบัหุ่นยนต์ของพนกังานในบริษัทผู้ผลติ
ชิน้สว่นยานยนต์แห่งหนึ่งในเขตนิคมอตุสาหกรรมอมตะซิตี ้จงัหวดัชลบรีุ ใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมลูจากกลุ่ม
ตัวอย่างซึ่งเป็นพนกังานในบริษัทผู้ ผลิตชิน้ส่วนยานยนต์ดังกล่าวจ านวน 242 คน ด้วยการเก็บตวัอย่างตามความ
สะดวก สถิติที่น ามาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ
วิเคราะห์เส้นทาง (Path analysis)  
 ผลการวิจยัพบวา่ระดบัการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งานหุน่ยนต์และทศันคติในการใช้งานหุน่ยนต์อยูใ่นระดบั
มาก มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 3.90 และ 3.54 ตามล าดบั ระดบัการยอมรับในการท างานร่วมกบัหุน่ยนต์และการรับรู้ความงา่ย
ในการใช้งานหุ่นยนต์ของพนักงานอยู่ในระดับปานกลางมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.46 และ 3.19 ตามล าดับ ในส่วนการ
วิเคราะห์ความสมัพนัธ์เชิงสาเหตโุมเดลเส้นทางปัจจยัที่สง่ผลต่อการยอมรับในการท างานร่วมกบัหุน่ยนต์ของพนกังาน
มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์โดยมีค่าสถิติที่ได้ คือ CMIN=3.27, CMIN/DF=3.27, GFI=.99, AGFI=.93, 
CFI=.99, RMSEA=.09 
 
ค าส าคัญ : การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน, การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน, ทศันคติในการใช้งาน, การยอมรับในการ

ท างานร่วมกบัหุน่ยนต์ 
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Abstract  
 
 The objectives of this survey research were study the level of perceived ease-of-use in robots, 
perceived usefulness towards robot usage, attitude toward using robots, and acceptance of working with 
robots. This research also analyzed the factors that affect the employees acceptance of working with robots 
in automotive parts manufacturer in the area of Amata City Industrial Estate, Chon Buri Province. 
Questionnaires were used for collecting data from 242 employees working in such manufacturer by using 
convenience random sampling technique. The statistics for analysis were frequency, percentage, mean, 
standard deviation, and path analysis.  
 The results revealed that the level of perceived usefulness towards robot usage and attitude 
toward using robots were at a high level. The mean values were 3.90 and 3.54, respectively.  The level of 
acceptance of working with robots and perceived ease-of-use of robots of employees were at a medium 
level. The mean values were 3.46 and 3.19, respectively. In the analysis of causal relationships, the path 
model of the factor that affects the employees acceptance of working with the robots was consistent with 
the empirical data, with the obtained statistic as CMIN. = 3.27, CMIN / DF = 3.27, GFI = .99, AGFI = .93, CFI 
= .99, RMSEA = .09  
 
Keywords :  Perceived ease-of-use, Perceived usefulness, Attitude toward using, Acceptance of working 

with robots 
 

บทน า 
 

โลกของอุตสาหกรรมในปัจจุบนัมีการแข่งขนัที่ เพิ่มขึน้ เทคโนโลยีจึงถูกน ามาใช้เป็นเคร่ืองมือส าคญัเพื่อ
สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนัให้กบัองค์การโดยการน าระบบอตัโนมตัิ (Automation System) เข้ามาปรับปรุง
กระบวนการผลิตหรือการบริหารงานในด้านต่างๆ  รวมทัง้การใช้หุ่นยนต์อุตสาหกรรม (Industrial Robotics) ใน
อุตสาหกรรมที่มีการใช้แรงงานจ านวนมาก (Kernaghan, 2014) ซึ่งจากรายงานของสหพันธ์หุ่นยนต์นานาชาติ 
(International Federation of Robotics: IFR) ได้คาดการณ์อัตราการเติบโตของยอดขายหุ่นยนต์อุตสาหกรรมใน
ระหว่างปี พ.ศ. 2562-2564 ทั่วโลกมีอัตราเพิ่มขึน้เฉลี่ย 14% ต่อปี หรือประมาณ 630,000 ตัว (International 
Federation of Robotics, 2018)  

ประเทศไทยได้มีการเตรียมความพร้อมเข้าสู่ยุคของการเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยี เห็นได้จาก
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติของฉบบัที่ 12 (พ.ศ.2562-2564) ที่พยายามผลกัดนัให้อตุสาหกรรมการผลติ
ของไทยให้เข้าสูย่คุอตุสาหกรรม 4.0 คาดหวงัให้โรงงานเป็นโรงงานการผลติแบบ Smart Factory ที่มีกระบวนการผลิต
ที่ประหยดัและมีประสิทธิภาพด้วยการใช้ระบบไซเบอร์หรือระบบคอมพิวเตอร์ครบวงจร โดยจะมุ่งเน้นที่ 3 จงัหวดัน า
ร่องได้แก่ ชลบรีุ ระยอง และฉะเชิงเทรา ให้เป็นแหลง่สะสมการลงทนุและเทคโนโลยีภายใน 5 ปี และธุรกิจไทยต้องมี



 
 

38 
 

วารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
 ปีที ่10  ฉบับที ่1  (มกราคม-มิถุนายน 2564) 

JMS-UBU  
Journal of Management Science, Ubon Ratchathani University  

 

ทุนรวมถึงเทคโนโลยีให้เพียงพอในการสร้างประเทศไทยในอนาคตต่อไปภายใน 10 ปี (ส านักงานคณะกรรมการ
พฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติ, 2559) 

การเข้ามาของหุ่นยนต์อุตสาหกรรมในภาคการผลิตจะส่งผลกระทบต่อการจ้างงาน เนื่องจากแรงงาน
บางสว่นถกูทดแทนด้วยการใช้หุ่นยนต์อตุสาหกรรมซึ่งท าให้การผลติมีต้นทนุที่ลดลง  โดยอตุสาหกรรมในประเทศไทย
มีแนวโน้มการใช้หุ่นยนต์ในทิศทางที่เพิ่มสงูขึน้เป็นผลให้แรงงานกวา่ 6 แสนคน หรือคิดเป็น 15% ของจ านวนแรงงาน
ทัง้หมดในภาคการผลิตของไทยจะถกูทดแทนการท างานด้วยหุ่นยนต์ภายในปี 2573 ซึ่งกลุม่อตุสาหกรรมการผลิตที่
แรงงานมีโอกาสถูกแทนที่คืออุตสาหกรรมที่ใช้แรงงานจ านวนมาก อาทิ อุตสาหกรรมยานยนต์ อุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์และอุตสาหกรรมเคร่ืองดื่ม (พงษ์นภา กิจโมกข์, 2561)  อย่างไรก็ตาม ถึงแม้มีการน าหุ่นยนต์
อตุสาหกรรมเข้ามาทดแทนแรงงานมนษุย์ในกระบวนการผลติเป็นจ านวนมาก งานบางประเภทที่ต้องอาศยัทกัษะด้าน
ความคิดสร้างสรรค์ เช่น งานด้านการออกแบบ ด้านการวางแผน ยงัคงต้องอาศยัทกัษะทางความคิดที่มาจากมนษุย์
เนื่องจากหุน่ยนต์ไมส่ามารถตอบสนองทกัษะในสว่นนีไ้ด้ (Biman, 2001) จึงต้องมีการท างานร่วมกนัระหวา่งพนกังาน
หุ่นยนต์ควบคู่กนัไป  จากการศึกษาของ Graetz and Michaels (2015) พบว่าเมื่อน าหุ่นยนต์เข้ามาใช้ในการผลิตจะ
ท าให้ค่าเฉลี่ยความสามารถในการปฏิบตัิงานของแรงงานมนษุย์เพิ่มขึน้จากเดิม 0.37% และท าให้ผลผลิตเพิ่มขึน้จาก
เดิมได้ถึง 13.60% จึงเป็นประโยชน์ตอ่องค์การในการใช้งานหุน่ยนต์ร่วมกบัแรงงานมนษุย์   

แตท่ัง้นีก้ารใช้ประโยชน์จากน าหุน่ยนต์มาใช้ร่วมกบัแรงงาน ยงัขึน้อยูก่บัการยอมรับการใช้งานหุน่ยนต์ของ
แรงงานเช่นเดียวกบัการยอมรับการใช้เทคโนโลยีและนวตักรรมต่าง ๆ ซึ่งมีความเก่ียวข้องกบัหลายปัจจยัเช่น การรับรู้
ความง่ายในการน ามาใช้ การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งาน รวมทัง้ทัศนคติในการใช้งาน Davis, Bagozzi, and 
Warshaw (1989) ซึ่งมีความแตกต่างกันตามบริบทของอุตสาหกรรมและผู้ ใช้งาน ดงันัน้ การศึกษาถึงระดบัการรับรู้
ความง่ายและประโยชน์จากการใช้งานหุ่นยนต์ ทศันคติในการใช้งานหุ่นยนต์ รวมทัง้ระดบัการยอมรับในการท างาน
ร่วมกบัหุน่ยนต์ของพนกังานในอตุสาหกรรม และวิเคราะห์ปัจจยัที่มีผลตอ่การการยอมรับในการท างานร่วมกบัหุน่ยนต์
ของพนกังาน จะเป็นข้อมลูส าหรับผู้บริหารเพื่อประกอบการตดัสนิใจวางแผนในการน าหุน่ยนต์มาใช้ในงานในองค์การ 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารองค์การให้เกิดประโยชน์สงูสดุ ตลอดจนเป็นข้อมลูส าหรับฝ่ายทรัพยากรมนษุย์ใน
การพิจารณาการจดัการฝึกอบรมและพฒันาพนกังานในแนวทางที่เสริมสร้างการยอมรับการน าหุน่ยนต์มาใช้ในในการ
ท างานเพื่อเตรียมความพร้อมรองรับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่เกิดขึน้และสร้างความได้เปรียบทางด้านต้นทนุ
การผลติ  

 
 วัตถุประสงค์ในการศึกษา 

1.  เพื่อวิเคราะห์ระดบัการรับรู้ความง่ายในการใช้งานหุ่นยนต์ การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งานหุ่นยนต์ 
ทศันคติในการใช้งานหุน่ยนต์ และการยอมรับในการท างานร่วมกบัหุน่ยนต์ของพนกังาน 

2.  เพื่อวิเคราะห์ความสมัพนัธ์เชิงสาเหตขุองการรับรู้ความง่ายในการใช้งานหุ่นยนต์ การรับรู้ประโยชน์
ในการใช้งานหุน่ยนต์ ทศันคติในการใช้งานหุน่ยนต์ที่สง่ผลตอ่การยอมรับในการท างานร่วมกบัหุน่ยนต์ของพนกังาน 

 
 ขอบเขตการศึกษา 

 เป็นการศึกษาในเชิงพฤติกรรมมนษุย์เพื่ออธิบายปัจจยัที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี ตามแนวคิด
ของ Davis et al., (1989) ได้แก่ การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use : PEOU) การรับรู้ประโยชน์
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ในการใช้งาน (Perceived Usefulness : PU)  ทศันคติในการใช้งาน (Attitude toward Using : AU) และการยอมรับ
เทคโนโลยี (Technology Acceptance) จากความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมในการใช้งาน (Behavioral Intention to Use : 
BI) ของพนกังาน กลุ่มตวัอย่างคือพนกังานในอุตสาหกรรมชิน้ส่วนยานยนต์แห่งหนึ่งในเขตพืน้ที่นิคมอุตสาหกรรม
อมตะซิตี ้จงัหวดัชลบรีุ จ านวนทัง้สิน้ 242 คน 

 

การทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง  
 
 แนวทางการศึกษาเร่ือง การรับรู้ความง่าย การรับรู้ประโยชน์ ทศันคติและการยอมรับในการท างานร่วมกบั
หุน่ยนต์ของพนกังานในบริษัทผู้ผลติชิน้สว่นยานยนต์แหง่หนึง่ในเขตนิคมอตุสาหกรรมอมตะซิตี ้จงัหวดัชลบรีุ ได้น าเอา
แนวความคิดแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) ทีเ่ป็นการศกึษาของ Davis 
et al. (1989) ซึ่งเป็นแนวคิดทฤษฎีที่เกิดจากการน าเอาทฤษฎี TRA ของ Fishbein and Ajzen, (1975) ซึ่งเป็นรูปแบบ
ทฤษฎีหนึง่ที่ศกึษาทางด้านจิตวิทยาสงัคมเก่ียวกบัปัจจยัที่มีความส าคญัตอ่ความตัง้ใจในการแสดงพฤตกิรรม ซึง่แสดง
ว่าพฤติกรรมที่แสดงออกมานัน้เกิดจากการคิดและความตัง้ใจที่จะแสดงพฤติกรรมนัน้ไว้ก่อนแล้ว ประกอบด้วย 2 
ปัจจยัหลกั ได้แก่ ทศันคติที่มีตอ่พฤติกรรมและบรรทดัฐานของบคุคลที่เก่ียวข้องกบักบัพฤติกรรม ซึ่งปัจจยัดงักลา่วถกู
น ามาปรับใช้ในการสร้างแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยีการใช้ระบบสารสนเทศในงานวิจยัของ Davis et al. (1989) 
ที่ท าการศึกษาปัจจัยที่เป็นตวัก าหนดการยอมรับหรือการปฏิเสธการใช้คอมพิวเตอร์ โดยการน าเอาหลกัการและ
แนวทางคิดทฤษฎี TRA มาก าหนดเป็นปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมที่มีผลตอ่ความเช่ือสว่นบคุคลและทศันคติสว่นบคุคล 
ซึ่งเป็นปัจจยัภายนอกที่ไม่สามารถควบคมุได้ จากการศกึษามีความเช่ือมัน่วา่ปัจจยัหลกัที่สง่ผลโดยตรงตอ่พฤติกรรม
การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศประกอบด้วย ปัจจยัดงันี ้

การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use : PEOU) หมายถึง ความคาดหวงัของบคุคลที่มี
เป้าหมายในการคาดหวงัการใช้งานจากระบบที่ไม่จ าเป็นต้องใช้ความพยายาม หรือต้องทุ่มเทร่างกายในการใช้งาน 
หรือขัน้ตอนในการใช้งานต้องไมม่ีความซบัซ้อนหรือยุง่ยาก  

การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน (Perceived Usefulness : PU) หมายถึง ความคาดหวงัสว่นบคุคลในการ
ใช้เทคโนโลยีนัน้ จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน และลดความสูญเสียที่ไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์การ 
ภายใต้การท างานเดิมในบริบทขององค์การ  

ทัศนคติในการใช้งาน (Attitude toward Using : AU) หมายถึง ความคิด ความเช่ือ การยอมรับหรือไม่
ยอมรับที่มีต่อการใช้งานในสิ่งนัน้ท่ีจะสง่ผลต่อการแสดงออกทางพฤติกรรมของบคุคล หากบคุคลมีทศันคติหรือความ
เช่ือตอ่สิง่นัน้ในทิศทางที่เป็นบวกยอ่มสง่ผลให้บคุคลนัน้แสดงออกทางพฤติกรรมในทิศทางเดียวกนั   

ความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมในการใช้งาน (Behavioral Intention to Use : BI) หมายถึง สิง่ที่บคุคลนัน้คาดเดา
หรือคาดคะเนเหตกุารณ์และจะแสดงออกมาให้เห็นผ่านพฤติกรรม หรือการกระท าซึ่งได้รับอิทธิพลมาจากทศันคติที่มี
ต่อสิ่งนัน้ ในท้ายที่สุดแล้วความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมในการใช้เทคโนโลยีจะส่งอิทธิพลต่อการยอมรับและใช้งาน
เทคโนโลยีนัน้  

การใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Actual System Use : USE) หมายถึง พฤติกรรมการใช้งาน
เทคโนโลยีจริง 
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งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 จากความส าคญักบัการค านึงถึงสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่เก่ียวข้องกบัการใช้เทคโนโลยี ซึ่งท าให้เกิด
การท างานร่วมกบัเทคโนโลยี รวมทัง้การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการให้บริการ จึงมีการวิจยัที่ผา่นมาเก่ียวกบัการยอมรับ
เทคโนโลยีในมมุมองและบริบทที่แตกตา่งกนัออกไป โดยใช้แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยีของ Davis et al. (1989);  
Fishbein and Ajzen, (1975);  Ajzen and Fishbein, (1980) ในการศึกษา เช่น การศึกษาของ ธัญทิพย์  คล่องตา 
(2557) ซึง่ศกึษาในบริบทของการใช้เทคโนโลยีในการท างานของครูโรงเรียนมธัยมศกึษา และการศกึษาของ วนิดา  ตะ
นุรักษ์, นรพล  จินนัท์เดช และ ประยงค์  มีใจซื่อ (2560) ซึ่งศึกษาในบริบทของการใช้เทคโนโลยีในการท างานของ
พนกังานอตุสาหกรรมการค้าสง่และค้าปลีกไทย ส าหรับการศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีเฉพาะด้านได้แก่ การศึกษา
ของ นพเดช อยู่พร้อม (2558) ซึ่งศึกษาถึงการยอมรับเทคโนโลยีระบบ eDLTV ของบุคลากรทางการศึกษา รวมทัง้
การศึกษาของ Rosly and Khalid (2018) ที่ศึกษาถึงการยอมรับการใช้งานระบบ e-Daftar ซึ่งเป็นระบบการจัดการ
ข้อมูลการฝึกอบรม และการศึกษาของ Chin and Lin (2016) ถึงยอมรับเทคโนโลยีระบบการจดัการพลงังานภายใน
อาคาร สว่นการศึกษาถึงการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ ใช้บริการ เช่น การศึกษาของ ธนวรรณ  ส านวนกลาง (2559) ถึง
การยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้บริการธุรกรรมทางการเงินรูปแบบ M-Banking   

ส าหรับการศกึษาการยอมรับเทคโนโลยีในการท างานของ ธญัทิพย์  คลอ่งตา (2557) ในกลุม่ข้าราชการ
ครูระดบัมธัยมศกึษาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตามแนวคิดของ Davis et al. (1989) พบว่าปัจจยัด้านการรับรู้ความ
ง่ายมีอิทธิพลทางตรงตอ่ปัจจยัด้านการรับรู้ประโยชน์อยา่งมีนยัส าคญัที่ 0.01 มีค่าสมัประสิทธ์ิอิทธิพลทางตรงเทา่กบั 
0.49  ปัจจยัด้านการรับรู้ประโยชน์มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อปัจจยัด้านเจตคติที่มีตอ่การใช้งานและด้านความตัง้ใจ
ในการใช้งานเทคโนโลยีอย่างมีนยัส าคญัที่ 0.01และ 0.05 มีค่าสมัประสิทธ์ิอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.75 และ 0.26 
ตามล าดบั  และปัจจยัด้านเจตคติมีอิทธิผลทางตรงเชิงบวกต่อปัจจยัด้านความตัง้ใจใช้งานอย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 
0.01 มีค่าสมัประสิทธ์ิทางตรงเท่ากบั 0.49 ส าหรับการศึกษาของ วนิดา ตะนรัุกษ์ และคณะ (2560) ในกลุม่พนกังาน
อตุสาหกรรมการค้าสง่และค้าปลกีไทย พบวา่ ปัจจยัด้านการรับรู้วา่ง่ายมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่ปัจจยัด้านการรับรู้
ประโยชน์อย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.01 มีค่าสมัประสิทธ์ิเท่ากบั 0.901 และมีอิทธิพลทางตรงเชิงทางบวกต่อทศันคติ
ในการใช้งานอย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.01 มีค่าสมัประสิทธ์ิ 0.380 สามารถอธิบายได้ว่า หากพนกังานมีการรับรู้ว่า
เทคโนโลยีสารสนเทศมีการใช้งานที่ง่ายและพนกังานสามารถรับรู้ประโยชน์ในการใช้งานได้จะส่งผลให้พนกังานมี
ทศันคติที่ดีตอ่การใช้เทคโนโลยีตามไปด้วย เป็นผลท าให้ปัจจยัด้านการรับรู้วา่มีประโยชน์ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่
ปัจจยัด้านทศันคติความตัง้ใจใช้งานของพนกังานอยา่งมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.01 โดยมีคา่สมัประสทิธ์ิรวมเทา่กบั 0.465 
สามารถอธิบายได้ว่า ปัจจยัด้านการรับรู้ว่ามีประโยชน์เป็นปัจจยัก าหนดให้พนกังานรับรู้วา่เทคโนโลยีสารสนเทศที่จะ
น ามาใช้นัน้ ช่วยให้ประสิทธิภาพในการท างานนัน้เพิ่มขึน้สง่ผลด้านบวกตอ่ปัจจยัด้านทศันคติในการใช้เทคโนโลยีที่ได้
สง่ผลตอ่ไปยงัพฤติกรรมความตัง้ใจใช้งานเทคโนโลยีอยา่งมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.01 มีคา่สมัประสทิธ์ิเทา่กบั 0.816 
 การศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีเฉพาะด้าน ได้แก่ การศึกษาของ นพเดช อยู่พร้อม (2558) ถึงปัจจยัที่
ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีระบบ eDLTV ซึ่งเป็นสื่อการเรียนการสอนประเภทหนึ่งในรูปแบบ e-Learning 
ผลการวิจยัพบว่า ปัจจัยด้านการรับรู้ความง่ายมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการรับรู้ประโยชน์อย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.01 
โดยมีค่าสหสมัพนัธ์เท่ากบั 0.516 อธิบายได้ว่า หากบคุลากรมีประสบการณ์ในด้านการใช้งานระบบ e-Learning มา
ก่อนแล้ว จะสง่ผลท าให้การใช้งานระบบ eDLTV นัน้ท าได้ง่ายขึน้เป็นผลให้บคุลากรสามารถรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้
งานจะช่วยสง่เสริมให้การสอนของบคุลากรมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้  และปัจจยัด้านการรับรู้ประโยชน์ มีระดบัความ
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คิดเห็นอยู่ในระดบัมากและมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตัง้ใจที่จะใช้งาน โดยมีค่าสหสมัพันธ์เท่ากับ 0.922 อย่างมี
นยัส าคญัที่ระดบั 0.01 อธิบายได้ว่า หากบคุลากรเกิดความพึงพอใจในระบบ eDLTV แล้วและเล็งเห็นว่าระบบนัน้มี
ความส าคญัตอ่การสอนท่ีสามารถช่วยให้บคุลากรมีความพร้อมในการสอนเพิ่มขึน้ จะสง่ผลให้บคุคลากรนัน้เกิดความ
ตัง้ใจที่จะใช้งานระบบ eDLTV ในอนาคตตอ่ไปโดยมีระดบัความคดิเห็นอยูใ่นระดบัมาก สว่นการศกึษาของ Rosly and 
Khalid (2018) ถึงการยอมรับการใช้งานระบบ e-Daftar ซึ่งเป็นระบบการจดัการข้อมลูการฝึกอบรมที่จดัเก็บข้อมลูที่
เก่ียวข้องกบัหลกัสตูรการอบรมในประเทศมาเลเซีย ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัด้านการรับรู้ความง่ายมีอิทธิผลทางตรง
เชิงบวกต่อการรับรู้ประโยชน์และมีความสมัพันธ์ทางตรงเชิงบวกต่อทัศนคติในการใช้งานระบบ e-Daftar อย่างมี
นยัส าคญัที่ระดบั 0.05 จากการทดสอบสมการทดถอยเชิงเส้นพบว่า หากการรับรู้ความง่ายในการใช้งานเพิ่มขึน้ 1 
หนว่ยจะสง่ผลให้การรับรู้ประโยชน์เพิ่มขึน้ 0.11 หนว่ย ขณะที่ปัจจยัด้านการรับรู้ประโยชน์มอีิทธิพลทางตรงตอ่ทศันคติ
ในการใช้งานอยา่งมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 และมีความสมัพนัธ์เชิงบวกตอ่ทศันคติในการใช้งาน    

 นอกจากนี ้การศึกษาของ Chin and Lin (2016) ถึงการยอมรับเทคโนโลยีระบบการจัดการพลงังาน
ภายในอาคาร (Building Energy Management Systems : BEMS) ซึ่งเป็นเทคโนโลยีที่ครอบคลุมการก ากับดูแล
ควบคมุการตรวจสอบดแูลภายในอาคาร ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัด้านการรับรู้ความง่าย มีความสมัพนัธ์เชิงบวกต่อ
ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์อย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.001 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิเท่ากับ 0.342 แต่พบว่าปัจจยัด้าน
การรับรู้ความง่ายไมม่ีความสมัพนัธ์ต่อทศันคติในการใช้งานระบบการจดัการ BEMS และยงัพบว่าปัจจยัด้านการรับรู้
ประโยชน์ไมม่ีความสมัพนัธ์ตอ่ทศันคติในการใช้งานระบบการจดัการ BEMS ในขณะที่ปัจจยัด้านทศันคติในการใช้งาน
มีความสมัพนัธ์เชิงบวกต่อความตัง้ใจใช้งานงานระบบการจัดการ BEMS อย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.001 โดยมีค่า
สมัประสิทธ์ิ เท่ากบั 0.450 สามารถอธิบายได้วา่ ปัจจยัการรับรู้ความง่ายและปัจจยัการรับรู้ประโยชน์เป็นปัจจยัที่ไมม่ี
อิทธิพลตอ่ทศันคติการใช้งานระบบการจดัการ BEMS แตร่ะดบัทศันคติของพนกังานท่ีมีตอ่การใช้งานระบบการจดัการ 
BEMS และรูปแบบพฤติกรรมมมุมองการบริหารจดัการเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลยีระบบการจดัการ BEMS เป็นไป
ในทิศทางเดียวกนั 

 ส าหรับการศึกษาของ ธนวรรณ  ส านวนกลาง (2559) เป็นการศึกษาของการยอมรับเทคโนโลยีของ
ผู้ ใช้บริการ ได้แก่ ผู้ ใช้บริการธุรกรรมทางการเงินรูปแบบ M-Banking ในเขตพืน้ที่นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด 
ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านการรับรู้ความง่ายมีอิทธิผลทางตรงต่อปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ อย่างมีนยัส าคญั        
ที่ระดบั 0.01 (R² =.844) อธิบายได้วา่ หากระบบมีการใช้งานท่ีง่าย สง่ผลให้ผู้ใช้บริการให้เกิดการรับรู้ประโยชน์ในการ
ใช้งานการท าธุรกรรมทางการเงินรูปแบบ M–Banking มากยิ่งขึน้ตามไปด้วยและมีอิทธิพลทางตรงตอ่การยอมรับการ
ใช้งาน M-Banking อย่างมีนัยส าคญัที่ระดบั 0.01 (R² =.69) อธิบายได้ว่า ผู้ ใช้บริการจะยอมรับการใช้งานการท า
ธุรกรรมทางการเงินรูปแบบ M–Banking นัน้เกิดจากการท่ีผู้ใช้บริการได้เลง็เห็นประโยชน์ที่เกิดจากการใช้งานสามารถ
ตอบสนองการใช้บริการได้ดีขึน้  
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจยั 

ที่มา : ประยกุต์จาก Davis et al. (1989)  
 

ระเบียบวิธีวิจัย  
  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรในการศกึษานีไ้ด้แก่พนกังานในโรงงานอตุสาหกรรมผลติชิน้สว่นยานยนต์แหง่หนึง่ในเขตนคิม
อตุสาหกรรมอมตะซิตี ้จงัหวดัชลบรีุ มีประชากรทัง้สิน้ 1,284 คน  (ฝ่ายทรัพยากรบคุคล ณ เดือนมกราคม บริษัทผลติ
ชิน้สว่นยานยนต์แห่งหนึ่งในเขตนิคมอมตะซิตี ้จงัหวดัชลบรีุ, 2562) ใช้วิธีการเลือกตวัอย่างโดยไม่ใช้หลกัความนา่จะ
เป็น (Non-Probability Sampling) ด้วยการเก็บตวัอย่างตามความสะดวก โดยผู้ศึกษาได้แจกแบบสอบถามเป็น QR 
Code ให้แก่กลุ่มตวัอย่างจ านวน 642 คนคิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 50 ของจ านวนประชากรทัง้สิน้ ได้รับผลการตอบ
แบบสอบถามจ านวน 242 คน ซึ่งจ านวนตวัอย่างที่ได้รับเกินกว่าขนาดตวัอย่างตามหลกัการที่ยอมรับทัว่ไปในการ
วิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างคือประมาณ 200 (Kline, 2005)  ทัง้นีค้ิดเป็นร้อยละ 37.69  ของแบบสอบถามที่แจก
ทัง้หมด โดยแบบสอบถามที่ได้กลบัมามีความสมบรูณ์ครบถ้วนทกุฉบบั 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผู้ศกึษาได้ท าการศกึษาข้อมลูที่ได้มาจากแหลง่ข้อมลูตา่ง ๆ ดงันี ้
  1.  ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ได้จากการแจกแบบสอบถามแก่

พนกังานกลุม่ตวัอย่างโดยการแจก QR Code บริเวณหน้าทางเข้าโรงงาน ซึ่งมีการก าหนดระยะเวลาในการเก็บข้อมลู
รวมไปถึงระยะเวลาในการตอบกลบัตัง้แต ่15 พฤศจิกายน-31 มกราคม 2563  

2.  ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการเก็บข้อมูลที่จะน ามาใช้ในการศึกษาตรวจสอบและ
รวบรวมข้อมลูที่เก่ียวข้องกบัการศกึษาจากแหลง่ข้อมลูที่เป็นเอกสาร ต าราทางวิชาการ หนงัสือ วารสาร อินเตอร์เน็ต 
รวมถึงผลงานวิจยัหรือบทความตา่ง ๆ ที่เก่ียวข้อง 

 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 

       เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูได้แก่แบบสอบถามที่ผู้ศกึษาสร้างขึน้ แบง่ออกเป็น 5 สว่น ดงันี ้

การยอมรบัในการท างานร่วมกบั
หุ่นยนต์  

(Acceptance of Working with 
Robot : BI) 

 

การรบัรูป้ระโยชน์ในการใชง้าน
หุ่นยนต์  

(Perceived Usefulness : PU) 
 

 การรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน
หุ่นยนต์  

(Perceived Ease of Use : PEOU) 

 ทศันคตใินการใชง้านหุ่นยนต์  
(Attitude toward Using : AU) 
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ส่วนที่ 1  ข้อมูลโดยทัว่ไปด้านประชากรศาสตร์ โดยการใช้ค าถามในการสอบถามในลกัษณะเป็น
ค าถามปลายปิดลกัษณะของข้อค าถามจะเป็นค าตอบหลาย ๆ ตวัเลอืกประกอบด้วย 7 ข้อค าถาม  

ส่วนที่ 2  ข้อมูลเก่ียวกบัการรับรู้ความง่ายในการใช้งานหุ่นยนต์ของพนกังาน ผู้ศึกษาได้ปรับปรุง
ดดัแปลงจากแนวความคิดของ Davis (1989) น ามาสร้างเป็นค าถาม 13 ข้อ  

ส่วนที่ 3  ข้อมูลเก่ียวกับการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งานหุ่นยนต์ของพนกังาน ผู้ศึกษาได้ปรับปรุง
ดดัแปลงจากแนวความคิดของ Davis (1989) น ามาสร้างเป็นค าถาม 14 ข้อ  

สว่นท่ี 4  ข้อมลูเก่ียวกบัทศันคติในการใช้งานหุน่ยนต์ของพนกังาน ผู้ศกึษาได้ปรับปรุงดดัแปลงจาก
แบบสอบถามงานวิจยัของ ธญัทิพย์ คลอ่งตา (2557); กรรณิการ์  คงทอง (2561); กลัยาณี สขุวาณิชย์ศิลป์ (2553); รุ่ง
ทิวา เงินปัน (2560); Mwiya et al. (2017); Chiou (2011) น ามาสร้างเป็นค าถาม 9 ข้อ  

สว่นที่ 5  ข้อมลูเก่ียวกบัการยอมรับในการท างานร่วมกบัหุ่นยนต์ของพนกังาน ผู้ศึกษาได้ปรับปรุง
ดดัแปลงมาจากแบบสอบถามงานวิจยัของ ธญัทิพย์ คลอ่งตา (2557); กรรณิการ์  คงทอง (2561); กลัยาณี สขุวาณิชย์
ศิลป์ (2553); รุ่งทิวา เงินปัน (2560); Mwiya et al, (2017); Chiou (2011) น ามาสร้างค าถาม 10 ข้อ  

แบบสอบถามในสว่นท่ี 2 ถึงสว่นท่ี 5 ใช้ค าถามในการสอบถามในลกัษณะที่ให้ผู้ตอบแบบสอบถามตอบ
โดยใช้มาตราส่วนประมาณค่า (Likert Scale) 5 ระดบั สามารถอธิบายค่าของระดบัการให้คะแนนคือ เห็นด้วยมาก
ที่สดุ=5 คะแนน เห็นด้วยมาก=4 คะแนน เห็นด้วยปานกลาง=3 คะแนน เห็นด้วยน้อย=2 คะแนน เห็นด้วยน้อยที่สดุ=1 
คะแนน 

 
 การทดสอบเคร่ืองมือ 
 เพื่อให้แบบสอบถามมีความเที่ยงตรง (Validity) ผู้ศกึษาได้ให้ผู้ เช่ียวชาญจ านวน 3 ทา่นท าการประเมิน
ความสอดคล้องระหว่างค าถามและวตัถปุระสงค์ในการศึกษา ผลการประเมินพบว่าข้อค าถามในแต่ละข้อมีคา่ความ
เที่ยงตรงระหว่าง 0.67-1.00 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนดคือมากกว่า 0.50 ขึน้ไป (ชูศรี วงศ์รัตนะ, 2560) สามารถ
อธิบายได้ว่า ข้อค าถามแตล่ะข้อที่จะน ามาใช้ในการวดัผลการวิจยัมีความสอดคล้องระหวา่งค าถามและวตัถปุระสงค์
ในการศกึษา และมีความเที่ยงตรงของข้อมลูสามารถน ามาเป็นข้อค าถามที่ใช้ในการวดัผลการวิจยัได้ 
  หลงัจากนัน้ ผู้ ศึกษาได้น าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับกลุ่มตวัอย่างที่ใกล้เคียงกับกลุ่มตวัอย่างที่
ศึกษาจ านวน 30 ชุด เพื่อทดสอบค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยกลุ่มตัวอย่างที่ทดลองใช้
แบบสอบถามได้แก่พนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตชิน้ส่วนยานยนต์อื่นๆ ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี ้
จงัหวดัชลบรีุ ผลการทดสอบได้คา่สมัประสิทธ์ิของความเช่ือมัน่แสดงดงัตารางที่ 1 ซึ่งมีค่ามากกวา่ 0.70 แสดงให้เห็น
ว่าค าถามที่น ามาใช้มีความสอดคล้องกนั สามารถท่ีจะน าไปใช้เป็นเคร่ืองมือในการศกึษาได้ (สชุาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธ์ุ, 
2546) 
 
ตารางที่ 1  คา่สมัประสทิธ์ิของความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
 

ตัวแปร จ านวนข้อ ค่าสัมประสิทธ์ิของความเชื่อม่ัน 
การรับรู้ความง่ายในการใช้งานหุน่ยนต์  13 ข้อ .754 
การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งานหุน่ยนต์  14 ข้อ .943 
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ตัวแปร จ านวนข้อ ค่าสัมประสิทธ์ิของความเชื่อม่ัน 
ทศันคติในการใช้งานหุน่ยนต์  9 ข้อ .864 
การยอมรับในการท างานร่วมกบัหุน่ยนต์  10 ข้อ .867 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

การด าเนินการวิเคราะห์ข้อมลูที่ได้จากการศกึษา มีการวิเคราะห์ข้อมลูด้วยคา่ทางสถิติ ดงันี ้
 1.  สถิติเชิงพรรณนา ใช้อธิบายข้อมลูโดยทัว่ไปด้านประชากรศาสตร์ ด้วยการหาคา่ความถ่ี ร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย และค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยในการศึกษาระดบัการรับรู้ความง่ายและประโยชน์ในการใช้งานหุน่ยนต์ 
ทศันคติในการใช้งานหุ่นยนต์ และการยอมรับในการท างานร่วมกบัหุ่นยนต์ของพนกังาน ตีความค่าคะแนนเฉลี่ยที่ได้
จากความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามมีความหมาย ดงันี ้คา่เฉลีย่ 4.51-5.00=อยูใ่นระดบัมากที่สดุ คา่เฉลีย่ 3.51-
4.50=อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50=อยู่ในระดบัปานกลาง ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50=อยู่ในระดบัน้อย และคา่เฉลีย่ 
1.00-1.50=อยูใ่นระดบัน้อยที่สดุ (Best & Kahn, 1993) 

2.  สถิติเชิงอนมุาน ได้แก่ การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์เชิงสาเหตขุองการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 
การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน และทศันคติในการใช้งานหุ่นยนต์ที่สง่ผลต่อการยอมรับในการท างานร่วมกบัหุ่นยนต์
ของพนกังานใช้การวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis)  

 

ผลการศึกษา 
 
 การศึกษาเร่ือง การรับรู้ความง่าย การรับรู้ประโยชน์ ทศันคติและการยอมรับในการท างานร่วมกบัหุน่ยนต์
ของพนักงานในบริษัทผู้ ผลิตชิน้ส่วนยานยนต์แห่งหนึ่งในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี ้จังหวัดชลบุรี  ผู้ วิจัยได้
ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมลู และน าเสนอผลการศกึษาแบง่ออกเป็น 3 สว่น ดงันี ้

1.  การวิเคราะห์ลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
  ผู้ตอบส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 167 คน คิดเป็น 69% มีช่วงอายุระหว่าง 31-40 ปีมากที่สดุจ านวน 108 
คน คิดเป็น 44.63%  ผู้ตอบมีการศึกษาระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี 119 คน คิดเป็น 49.17% รองลงมาคือมีการศึกษา
ระดบัปริญญาตรี 114 คน คิดเป็น 47.11% และระดบัสงูกว่าปริญญาตรี 9 คน คิดเป็น 3.72%  เกือบคร่ึงหนึ่งมีอายุ
งาน 7 ปีขึน้ไป 112 คน คิดเป็น 46.28%  โดยผู้ตอบท างานในฝ่ายผลิต 88 คนคิดเป็น 36.36% นอกจากนัน้ ท างานใน
ฝ่ายวิศวกรรม คิดเป็น 13.22% ฝ่ายซ่อมบ ารุง คิดเป็น 11.16% และฝ่ายอื่นๆ ได้แก่ ฝ่ายคุณภาพ ฝ่ายบัญชีและ
การเงิน ฝ่ายขายและการตลาด ฝ่ายทรัพยากรบคุคล ฝ่ายจดัซือ้  

2.  การวิเคราะห์ระดับการรับรู้ความง่ายในการใช้งานหุ่นยนต์ การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน
หุ่นยนต์ ทัศนคติในการใช้งานหุ่นยนต์และการยอมรับในการท างานร่วมกับหุ่นยนต์ของพนักงาน 

 ระดบัการรับรู้ความง่ายในการใช้งานหุ่นยนต์มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.19 (S.D.=.47) ซึ่งหมายถึง พนกังาน
รู้สกึวา่การใช้งานหุน่ยนต์นัน้เป็นเร่ืองไมยุ่ง่ยาก เข้าใจได้ง่าย สามารถที่จะช่วยท าในสิง่ที่พนกังานต้องการในระดบัปาน
กลางและหากเกิดข้อผิดพลาดในการใช้งานจะสามารถแก้ไขได้    ระดับการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งานหุ่นยนต์ มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.90 (S.D.=.65) ซึ่งหมายถึงพนกังานมองเห็นประโยชน์จากการใช้งานหุน่ยนต์จะท าให้ประหยดัเวลา
ในการท างาน ท าให้งานที่ท ามีคณุภาพดีขึน้ ท าให้มีผลงานเป็นไปตามเป้าหมายมากขึน้กวา่เดิม และช่วยลดเวลากบั
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กระบวนการท างานท่ีไมก่่อให้เกิดประโยชน์ได้ในระดบัมาก   ระดบัทศันคติในการใช้งานหุน่ยนต์ มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 3.54 
(S.D.=.63) หมายถึง พนกังานเห็นว่าการใช้งานหุ่นยนต์ท าให้สามารถท างานได้หลากหลายยิ่งขึน้  และการใช้งาน
หุ่นยนต์ถือเป็นสิ่งจ าเป็นในระดบัมาก โดยท าให้การท างานน่าสนใจมากขึน้  ส าหรับระดบัการยอมรับในการท างาน
ร่วมกับหุ่นยนต์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.46 (S.D. = .60) ซึ่งหมายถึง พนกังานมีความตัง้ใจใช้งานหุ่นยนต์เป็นเคร่ืองมือ
หลกัในการท างาน จะไม่พยายามหลีกเลี่ยงการท างานร่วมกบัหุ่นยนต์ และตัง้ใจจะใช้งานหุ่นยนต์เป็นประจ าในการ
ท างานในระดบัปานกลาง 

3.  การวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อการวิเคราะห์การยอมรับการท างาน
ร่วมกับหุ่นยนต์ของพนักงาน 
  ก่อนท าการวิเคราะห์เส้นทาง (Path analysis) ผู้ศึกษาได้ตรวจสอบข้อมูลพบว่าตวัแปรมีค่าความเบ้ 
(Skewness) ระหวา่ง -0.34 ถึง 0.24  คา่ความโดง่ (Kurtosis) ระหวา่ง -0.35 ถึง 0.78  ซึง่ถือได้วา่ตวัแปรทัง้หมดมีการ
แจกแจงปกติเนื่องจากมีค่าสัมบูรณ์ของความเบ้ไม่เกิน 3 และความโด่งไม่เกิน 8 (Kline, 2005) เมื่อพิจารณา
ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรทกุคู่ พบว่า มีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหว่าง 0.15-0.78 ซึ่งไม่เกิน 0.80 แสดงให้เห็น
วา่ความสมัพนัธ์ระหวา่งกนัของตวัแปรสงัเกตไมส่งูเกินไป (กริช แรงสงูเนิน, 2554)  
 ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลตามสมมติฐานมีความสอดคล้องกลมกลนืกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ 
ซึ่งเห็นได้จากดชันีทดสอบความเหมาะสมของโมเดล (Model Fit) ดงัตารางที่ 2 ซึ่งถือว่าอยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้  โดย
คา่สมัประสทิธ์ิเส้นทางท่ีได้จากการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรในโมเดลตามสมมติฐานแสดงได้ดงัภาพท่ี 2 
 
ตารางที่ 2  เกณฑ์และผลการตรวจสอบความสอดคล้องโมเดลสมมติฐานกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ 
 

ค่าสถติิ เกณฑ์ แหล่งที่มา ค่าที่ได้ 
ผลการ

ตรวจสอบ 
CMIN/DF 
GFI   
AGFI 
CFI 

≤ 5.00 
≥ 0.90 
≥0.90 
≥ 0.90 

(กลัยา วานชิย์บญัชา, 2556) 
(กลัยา วานชิย์บญัชา, 2556) 
(กลัยา วานชิย์บญัชา, 2556) 
(กลัยา วานชิย์บญัชา, 2556) 

3.27 
0.99 
0.93 
0.99 

ผา่นเกณฑ์ 
ผา่นเกณฑ์ 
ผา่นเกณฑ์ 
ผา่นเกณฑ์ 

RMSEA ≤0.1 (Browne, & Cudeck, 1993) 0.09 ผา่นเกณฑ์ 
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หมายเหต ุ***<.01,**p<.05 
 
ภาพที่ 2   โมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตปัุจจยัที่สง่ผลความการยอมรับในการท างานร่วมกบัหุน่ยนต์ของพนกังาน 
  ค่าอิทธิพลของปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับในการท างานร่วมกับหุ่นยนต์ของพนักงาน สามารถแสดง

อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวม ได้ดงัตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 3  ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจยัสง่ผลการยอมในรับการท างานร่วมกบัหุน่ยนต์ของพนกังาน 
 

ปัจจัย 
PU AU BI 

DE IE TE DE IE TE DE IE TE 
PEOU 0.15** - 0.15** 0.10** 0.11** 0.21** - 0.17** 0.17** 
PU - - - 0.73*** - 0.73*** 0.12** 0.50** 0.62** 
AU - - - - - - 0.69*** - 0.69*** 
R2 0.02 0.57 0.62 
หมายเหต:ุ  DE=อิทธิพลทางตรง (Direct Effect); IE=อิทธิพลทางอ้อม (Indirect Effect); TE=อิทธิพลรวม 
   ***<.01,**p<.05 
   
  ผลจากการวิเคราะห์โมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุจากภาพที่ 2 และตารางที่ 3 สามารถสรุปได้ดงันี ้
  การรับรู้ความง่ายในการใช้งานหุ่นยนต์ (PEOU) มีอิทธิพลทางตรงในทางบวกต่อการรับรู้ประโยชน์ใน
การใช้งานหุน่ยนต์ของพนกังาน (PU) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (DE=0.15, p<.05) ทัง้นี ้ความแปรปรวนของการรับรู้
ประโยชน์ในการใช้งานหุ่นยนต์ของพนักงาน (PU) ได้รับการอธิบายจากการรับรู้ความง่ายในการใช้งานหุ่นยนต์ 
(PEOU) ร้อยละ 0.02  (R2=0.02)   
   การรับรู้ความง่ายในการใช้งานหุ่นยนต์ (PEOU) มีอิทธิพลทางตรงในทางบวกต่อทศันคติในการใช้
หุ่นยนต์ (AU) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (DE=0.10, p<.05) และมีอิทธิพลทางอ้อมในทางบวกต่อทศันคติในการใช้
หุ่นยนต์ของพนกังาน (AU) ผ่านการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งานหุน่ยนต์ (PEOU) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (IE=0.11, 
p<.05)   ส าหรับการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งานหุ่นยนต์ (PU) อิทธิพลทางตรงในทางบวกต่อทศันคติในการใช้หุน่ยนต์
ของพนักงาน (AU) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (DE=0.73, p<.01)   ทัง้นี ้การรับรู้ความง่ายในการใช้งานหุ่นยนต์ 

0.69*** 
0.15** 

0.10** 

0.73*** 0.12** R2=0.62 

R2=0.02 

R2=0.57 

การยอมรบัในการท างาน
ร่วมกบัหุ่นยนต์  

(Acceptance of Working with 
Robot : BI) 

 

การรบัรูป้ระโยชน์ในการใชง้านหุ่นยนต์  
(Perceived Usefulness : PU) 

 

 การรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้านหุ่นยนต์  
(Perceived Ease of Use : PEOU) 

 ทศันคตใินการใชง้านหุ่นยนต์  
(Attitude toward Using : AU) 
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(PEOU) และการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งานหุน่ยนต์ของพนกังาน (PU) สามารถอธิบายความแปรปรวนของทศันคติใน
การใช้หุน่ยนต์ของพนกังาน (AU) ได้ร้อยละ 0.57 (R2=0.57) 
  การรับรู้ความง่ายในการใช้งานหุน่ยนต์ (PEOU) มีอิทธิพลทางอ้อมในทางบวกตอ่การยอมรับในรับการ
ท างานร่วมกบัหุน่ยนต์ของพนกังาน (BI) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (IE=0.17, p<.05)  การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน
หุ่นยนต์ของพนักงาน (PU) มีอิทธิพลทัง้ทางตรงและทางอ้อมทางทางบวกต่อการยอมรับในรับการท างานร่วมกับ
หุ่นยนต์ของพนกังาน (BI) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (DE=0.12, p<.05 และ IE=0.50, p<.05)  และทศันคติในการใช้
หุ่นยนต์ของพนกังาน (AU) มีอิทธิพลทางตรงในทางบวกต่อการยอมรับในรับการท างานร่วมกบัหุ่นยนต์ของพนกังาน 
(BI) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (DE=0.69, p<.01) ทัง้นี ้การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งานหุ่นยนต์ (PU) การรับรู้ความ
ง่ายในการใช้งานหุ่นยนต์ (PEOU) และทศันคติในการใช้หุ่นยนต์ (AU) สามารถอธิบายความแปรปรวนของยอมรับใน
รับการท างานร่วมกบัหุน่ยนต์ของพนกังาน (BI) ได้ร้อยละ 0.62 (R2=0.62)    
 

อภปิรายผล  
 
  การยอมรับในการท างานร่วมกับหุ่นยนต์ของพนักงาน ขึน้อยู่กับปัจจัยหลายปัจจัย ซึ่งปัจจัยทัง้หมดได้
ร่วมกันส่งผลต่อการยอมรับในการท างานร่วมกบัหุ่นยนต์ของพนกังาน โดยมีความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยั อธิบายได้ 
ดงันี ้

1.  การรับรู้ความง่ายในการใช้งานหุน่ยนต์ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน
หุน่ยนต์ของพนกังานอยา่งมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 สามารถอธิบายได้วา่ หากพนกังานมีการรับรู้วา่การใช้งานหุน่ยนต์ 
ไม่มีความซบัซ้อนยุ่งยากจะสง่ผลให้พนกังานรับรู้ว่าหุ่นยนต์มีประโยชน์ต่อการปฏิบตัิงาน สอดคล้องกบังานวิจยัของ 
ธนวรรณ  ส านวนกลาง (2559); ธัญทิพย์  คลอ่งตา (2557); วนิดา ตะนรัุกษ์ และคณะ (2560) พบวา่ หากระบบมีการ
ใช้งานที่ง่าย ส่งผลให้ผู้ ใช้บริการให้เกิดการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งานมากยิ่งขึน้ตามไปด้วย  และสอดคล้องกับ
งานวิจยัของ นพเดช อยู่พร้อม (2558) หากบคุลากรมีประสบการณ์ในด้านการใช้งานระบบ e-Learning มาก่อนแล้ว
จะส่งผลท าให้การใช้ท าได้ง่าย ท าให้บุคลากรสามารถรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งานจะช่วยส่งเสริมให้การสอนของ
บคุลากรมีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ และผลการวิจยัของ Rosly and Khalid (2018) พบวา่ หากการรับรู้ความง่ายในการ
ใช้งานเพิ่มขึน้จะสง่ผลให้การรับรู้ประโยชน์จากการใช้งานเพิ่มขึน้เช่นกนั  

2.  การรับรู้ความง่ายในการใช้งานหุ่นยนต์ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อทศันคติในการใช้งานหุ่นยนต์
ของพนกังานและมีอิทธิพลทางอ้อมผ่านปัจจยัด้านการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งานหุ่นยนต์ สามารถอธิบายได้วา่ หาก
พนกังานมีการรับรู้ว่าการใช้งานหุ่นยนต์ไม่ยุ่งยาก สามารถเรียนรู้ได้ง่ายจะสง่ผลต่อทศันคติที่ดีตอ่การใช้งานหุ่นยนต์ 
สอดคล้องกบังานวิจยัของ วนิดา ตะนรัุกษ์ และคณะ (2560)  พบวา่ หากพนกังานรับรู้วา่เทคโนโลยีสารสนเทศมีการใช้
งานที่ง่ายและรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งาน จะส่งผลให้พนกังานมีทศันคติที่ดีต่อการใช้เทคโนโลยีตามไปด้วย และ
สอดคล้องกับผลการของวิจัยของ Rosly and Khalid (2018 ) พบว่า หากพนกังานมีการรับรู้ความง่ายที่เพิ่มขึน้หรือ
ลดลงก็จะสง่ผลให้พนกังานมีทศันคติในการใช้งานระบบ e-Daftar ที่เพิ่มขึน้หรือลดลงไปในทิศทางเดียวกนัด้วย  แต่
ทัง้นีผ้ลจากการวิจยัไมส่อดคล้องกบัผลการวิจยัของ Chin and Lin (2016) ซึง่พบวา่ ปัจจยัด้านการรับรู้ความง่าย ไมม่ี
ความสมัพนัธ์ตอ่ทศันคติในการใช้งานระบบการจดัการ BEMS แตอ่ยา่งใด 
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3.  การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งานหุ่นยนต์ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อทศันคติในการใช้หุ่นยนต์ของ
พนักงาน สามารถอธิบายได้ว่า หากพนักงานรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งานหุ่นยนต์ ว่าสามารถตอบสนองการ
ปฏิบตัิงานของตนให้เป็นไปตามที่ต้องการได้ จะสง่ผลให้พนกังานมีทศันคติในทางบวกต่อการท างานร่วมกบัหุ่นยนต์
ตามไปด้วย สอดคล้องกับงานวิจัยของ วนิดา ตะนุรักษ์ และคณะ (2560) พบว่า การที่พนักงานรับรู้ว่าเทคโนโลยี
สารสนเทศที่จะน ามาใช้นัน้ ช่วยให้ประสทิธิภาพในการท างานนัน้เพิ่มขึน้ สง่ผลด้านบวกตอ่ทศันคติในการใช้เทคโนโลยี 
และสอดคล้องกบังานวิจยัของ Rosly and Khalid (2018) พบวา่ หากการรับรู้ประโยชน์เพิ่มขึน้ จะสง่ผลในทางบวกตอ่
ทศันคติในการใช้งานเช่นกนั แต่ทัง้นีไ้ม่สอดคล้องกบัผลการศกึษาของ Chin and Lin (2016) ซึ่งพบวา่ ปัจจยัด้านการ
รับรู้ประโยชน์ ไมม่ีความสมัพนัธ์ตอ่ทศันคติในการใช้งานระบบการจดัการ BEMS  

4.  การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งานหุ่นยนต์ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการยอมรับในการท างาน
ร่วมกับหุ่นยนต์ของพนักงาน และมีอิทธิพลทางอ้อมผ่านทศันคติในการใช้งานหุ่นยนต์ สามารถอธิบายได้ว่า หาก
พนกังานมีการรับรู้ประโยชน์และเล็งเห็นประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้งานหุ่นยนต์จะสง่ผลตอ่การยอมรับในการท างาน
ร่วมกบัหุ่นยนต์มากขึน้ไปด้วย สอดคล้องกบังานวิจยัของ ธนวรรณ  ส านวนกลาง (2559) พบวา่ ผู้ ใช้บริการจะยอมรับ
การใช้งานการท าธุรกรรมทางการเงินรูปแบบ M-Banking มากขึน้ จากการที่ผู้ ใช้บริการได้เล็งเห็นประโยชน์ที่เกิดจาก
การใช้งานท่ีสามารถตอบสนองการใช้บริการได้ดีขึน้และสอดคล้องกบังานวิจยัของ นพเดช อยู่พร้อม (2558) ซึ่งพบวา่ 
หากบุคลากรเกิดความพึงพอใจในระบบ eDLTV และเล็งเห็นว่าระบบมีความส าคญัต่อการสอนที่สามารถช่วยให้
บคุลากรมีความพร้อมในการสอนเพิ่มขึน้ จะสง่ผลเกิดความตัง้ใจที่จะใช้งานระบบ eDLTV ในอนาคตตอ่ไป  

5.  ทศันคติในการใช้หุ่นยนต์มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่การยอมรับในการท างานร่วมกบัหุ่นยนต์ของ
พนกังาน สามารถอธิบายได้ว่า ทศันคติในทางบวกต่อการใช้งานหุ่นยนต์จะส่งผลให้พนกังานเกิดการยอมรับในการ
ท างานร่วมกบัหุน่ยนต์มากขึน้ตามไปด้วย ในทางกลบักนัหากพนกังานมีทศันคติที่ไมด่ี ไมเ่ลง็เห็นประโยชน์ จะสง่ผลให้
การยอมรับในการท างานร่วมกบัหุ้นยนต์ลดลง  สอดคล้องกบังานวิจยัของ ธัญทิพย์  คลอ่งตา (2557) พบว่า หากครูมี
เจตคติที่ดีตอ่การใช้งานเทคโนโลยีจะสง่ผลให้ความตัง้ใจยอมรับการใช้งานเทคโนโลยีเป็นไปในทิศทางที่ดีด้วยเช่นกนั  
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Chin and Lin (2016) พบว่า ระดบัทศันคติของพนกังานที่มีต่อการใช้งานระบบการ
จดัการ BEMS และรูปแบบพฤติกรรมมมุมองการบริหารจดัการสง่ผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีระบบการจดัการ BEMS 
ในทิศทางเดียวกนั  
 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 
 จากผลการศึกษาพนกังานมีระดบัความคิดเห็นของการยอมรับในการท างานร่วมกับหุ่นยนต์อยู่ในระดบั
ปานกลาง และจากการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์เชิงสาเหตพุบวา่ปัจจยัด้านการรับรู้ประโยชน์เป็นปัจจยัที่มีอิทธิพลอย่าง
มากต่อปัจจยัด้านทศันคติในการใช้งานหุ่นยนต์ ซึ่งสง่ผลทางตรงอยา่งมีนยัส าคญัตอ่การยอมรับในการท างานร่วมกบั
หุน่ยนต์ของพนกังาน ดงันัน้ ผู้ประกอบการจึงควรสร้างความตระหนกัถงึความส าคญัของการใช้งานหุน่ยนต์ในกระบวน
การผลิตผ่านการอบรมถึงวิธีการใช้งานและความจ าเป็นต่อการน าหุ่นยนต์มาใช้ การมีคู่มือการใช้งานที่เข้าใจได้ง่าย 
เพื่อเป็นการสร้างการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานและประโยชน์ในการใช้งานหุ่นยนต์ ซึ่ง จะส่งผลให้พนกังานเกิด
ความรู้สกึและทศันคติที่ดีตอ่หุน่ยนต์ อนัน าไปสูก่ารยอมรับในการท างานร่วมกบัหุน่ยนต์เพิ่มขึน้ 
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ข้อเสนอแนะ  
 
  การศึกษาในครัง้นีศ้ึกษากลุ่มตวัอย่างเพียงบริษัทเดียวเท่านัน้ เพื่อเป็นการยืนยนัโมเดลสมมติฐาน อาจ
ท าการศกึษากบักลุม่ตวัอยา่งที่เป็นพนกังานในอตุสาหกรรมชิน้สว่นยานยนต์ในเขตนิคมอตุสาหกรรมอมตะซิตี ้จงัหวดั
ชลบุรี ให้ครอบคลุมทัง้นิคมอุตสาหกรรม เพื่อให้ผลการศึกษาสามารถสะท้อนปัจจัยที่มีอิทธิต่อการยอมรับในการ
ท างานร่วมกบัหุน่ยนต์ของพนกังานในอตุสาหกรรมได้  
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