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บทคัดย่อ  
 
การศึกษาวิจัยครัง้นีม้ีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดบัผลกระทบต่อธุรกิจและความเร่งด่วนในการพฒันาสู่

ความเป็นอุตสาหกรรม 4.0 ของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะตามมุมมองของพนักงาน และ 2) วิเคราะห์
องค์ประกอบในการเข้าสูอ่ตุสาหกรรม 4.0 ของอตุสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส์เขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก กลุม่ตวัอยา่ง
ที่ใช้ในการศกึษาครัง้นี ้คือ พนกังานในบริษัทขนาดใหญ่ในอตุสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส์ในเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก 
จ านวน 230 คน เก็บตวัอย่างโดยใช้การเลือกตวัอย่างแบบโควต้า น าข้อมลูที่ได้จากแบบสอบถามมาวิเคราะห์ทัง้สถิติเชิง
พรรณนาและสถิติเชิงอนมุาน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต สว่น
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์องค์ประกอบ ผลการศกึษาพบวา่การใช้ระบบเช่ือมตอ่ที่ครบวงจรแบบดิจิตอลมีระดบั
ผลกระทบและความเร่งดว่นมากที่สดุในการพฒันาสูค่วามเป็นอตุสาหกรรม 4.0  ผลจากการวิเคราะห์องค์ประกอบ พบวา่
สามารถจดักลุม่องค์ประกอบการเป็นอตุสาหกรรม 4.0 ของอตุสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ได้จ านวน 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) 
การตรวจสอบและการควบคุมไร้สายแบบอตัโนมตัิที่มีการเช่ือมโยงของเซ็นเซอร์ของข้อมูลภายในบริษัทที่ครบวงจร 2) 
ความสม ่าเสมอในการเพิ่มพูนความรู้ของคน เคร่ืองจักร และการวิเคราะห์ข้อมูล ประมวลผลบนระบบคลาวด์ 3) การ
บ ารุงรักษาแบบคาดการณ์ล่วงหน้า 4) ระบบอิเล็กทรอนิกส์อจัฉริยะ และ 5) การออกแบบการผลิตและการควบคมุแบบ
ดิจิทลั 
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Abstract 
 
The objectives of this research study were to: 1) study employees perspective toward the business 

impact and urgency of Industry 4.0 development of smart electronics industry, and 2) analyze the needed factors 
of the organization to entry Industry 4.0 in electronics industry locating in the Eastern Economic Corridor. The 
sample used in this study was 230 employees working in large companies in electronics industry in the area of 
Eastern Economic Corridor. Data was collected using quota sampling. The data from the questionnaire was 
analyzed by both descriptive statistics and inferential statistics. The statistics used for data analysis were 
frequency distribution, percentage, arithmetic mean, standard deviation and factor analysis. The results revealed 
that the full integrated digital system had the highest level of impact and urgency for Industry 4.0 development. 
From the factor analysis, Industry 4.0 of smart electronics industry consisted of 5 components factors which 
were 1) full inspection and data sensor automatic wireless control, 2) augmented reality training, big data 
analytics and cloud computing, 3) predictive maintenance, 4)  smart electronic systems, and 5) production 
design and digital control. 

 
Keywords: Area of Eastern Economic Corridor, Electronics Industry, Industry 4.0 Manufacturing Era 

 

บทน า 
 
โลกแห่งการแข่งขนัเพื่อความเป็นมหาอ านาจทางอตุสาหกรรม การปรับตวัเข้าสู่ยุคอุตสาหกรรมแห่งอนาคต  

เป็นปัจจยัผลกัดนัสงูสดุให้แตล่ะประเทศต้องการก้าวเข้าสูค่วามเป็นผู้น า เพื่อการเป็นมหาอ านาจ และเพื่อให้ได้มาซึง่ความ
มัง่คัง่สงูสดุ การปฏิวตัิอตุสาหกรรมในแต่ละครัง้ จะเปรียบเสมือนเป็นตวัชีว้ดัในการพฒันาประเทศ โดยประเทศที่ปฏิวตัิ
อุตสาหกรรมได้ก่อนจะเป็นผู้น าด้านอุตสาหกรรมและสามารถยกระดับอุตสาหกรรมของประเทศนัน้ให้จัดอยู่ในกลุ่ม
ประเทศที่พฒันา 

ส าหรับการปฏิวตัิอตุสาหกรรมในปัจจุบนันบัเป็นครัง้ที่ 4 ที่เรียกว่าเป็น Industry 4.0 เป็นยคุการน าเทคโนโลยี
ดิจิทลัและอินเทอร์เน็ต มาใช้ในการเช่ือมโยงข้อมลูในกระบวนการผลติสนิค้า ตัง้แต ่ค.ศ. 2011 สามารถเชื่อมความต้องการ
ของผู้บริโภคแต่ละรายเข้ากบักระบวนการผลิตสินค้าได้โดยตรง สามารถผลิตสินค้าหลากหลายรูปแบบแตกต่างกนั (ตาม
ความต้องการของลกูค้า) เป็นจ านวนมาก โดยใช้กระบวนการผลติที่ประหยดัเวลาและมีประสิทธิภาพด้วยเทคโนโลยีดิจิทลั
ครบวงจร ซึง่ตวัที่ผลกัดนัได้ชดัเจนที่สดุให้เกิด 4.0 ขึน้มาคือ เทคโนโลยีดิจิทลัและอินเทอร์เน็ต (สถาบนัเพิ่มผลผลติแหง่ชาติ
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และสภาอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย, 2558) อย่างไรก็ตาม องค์ประกอบความเป็นอตุสาหกรรม 4.0 จะมีความแตกตา่ง
กนัตามการมุง่เน้นในระดบัประเทศและลกัษณะเฉพาะของแตล่ะอตุสาหกรรม  

ภาคอุตสาหกรรมถือเป็นหนึ่งในเคร่ืองยนต์ขับเคลื่อนเศรษฐกิจที่ส าคัญของประเทศไทย  อุตสาหกรรมมี
ความส าคญัต่อการพฒันาประเทศเป็นอย่างมาก โดยในปี 2560 ภาคอุตสาหกรรมมีสดัส่วนผลิตภณัฑ์ภายในประเทศ 
(GDP) คิดเป็นร้อยละ 4.18 ของ GDP ของประเทศ (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ , 
2561) และก่อให้เกิดการจ้างงานคิดเป็นร้อยละ 23.89 ของการจ้างงานทัง้ประเทศ (กระทรวงแรงงาน, 2560) 

การที่รัฐบาลไทยได้ประกาศนโยบาย “ประเทศไทย 4.0” เพื่อขานรับการเปลี่ยนแปลงทางอุตสาหกรรมสู่ 
Industry 4.0 จะมีสว่นช่วยเพิ่มความยืดหยุน่ในกระบวนการผลติ เพิ่มความสามารถในการผลติสนิค้าจ านวนมาก ปรับปรุง
ความเร็วและคณุภาพในการผลติ และท้ายสดุคือการปรับปรุงประสิทธิภาพในการผลติ ผู้ประกอบการทัง้หลายจ าเป็นท่ีต้อง
ลงทุนในด้านเคร่ืองมือ เทคโนโลยีสารสนเทศ การวิเคราะห์ข้อมูล รวมไปถึงการบูรณาการของการผลิต ( ส านกัวิชาการ
ส านกังานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร,  2559) เพื่อการยกระดบัภาคการผลิตเพื่อเข้าสู่ Industry 4.0 ให้สอดคล้องกับที่
ภาครัฐได้ตัง้เป้าหมายไว้ ซึ่งประเทศไทยมีความจ าเป็นที่จะต้องก้าวไปสู่ Industry 4.0 (สถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติและ
สภาอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย, 2558) ดงัจะเห็นได้จาก ยทุธศาสตร์การพฒันาอตุสาหกรรมไทย 4.0 ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 
2560 - 2579) ที่ออกโดยกระทรวงอตุสาหกรรม เพื่อเป็นกรอบแนวทางในการขบัเคลือ่นการพฒันาภาคอตุสาหกรรมไทย ซึง่
เป็นเคร่ืองยนต์ส าคญัในการขบัเคลือ่นเศรษฐกิจของประเทศ ในระยะ 20 ปีข้างหน้า ตามกรอบการพฒันาประเทศไทย 4.0 

โครงการเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก (Eastern Economic Corridor, EEC) เป็นแผนยทุธศาสตร์ภายใต้ 
ไทยแลนด์ 4.0 และยทุธศาสตร์การพฒันาอตุสาหกรรมไทย 4.0 ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 - 2579) ด้วยการพฒันาเชิงพืน้ท่ีที่
ต่อยอดความส าเร็จมาจากโครงการพฒันาพืน้ที่บริเวณชายฝ่ังทะเลตะวนัออกหรือ Eastern Seaboard โดยมีเป้าหมาย
หลกัในการเติมเต็มภาพรวมในการสง่เสริมการลงทนุซึง่จะเป็นการยกระดบัอตุสาหกรรมของประเทศ เพิ่มความสามารถใน
การแข่งขนัและท าให้เศรษฐกิจของไทยเติบโตได้ในระยะยาว โดยในระยะแรกจะเป็นการยกระดบัพืน้ที่ในเขต 3 จงัหวดัคือ 
ชลบรีุ ระยอง และฉะเชิงเทรา ให้เป็นพืน้ที่เขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออกเพื่อรองรับการขบัเคลื่อน เศรษฐกิจอยา่งเป็น
ระบบและมีประสทิธิภาพ 

ส าหรับอตุสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส์ถือเป็นเสาหลกัส าคญัในภาคการสง่ออกของประเทศไทย ในปี พ.ศ. 2562 มี
มลูคา่ถึงร้อยละ 24 ของรายได้การสง่ออกของประเทศ นอกจากนีป้ระเทศไทยยงัเป็นผู้ผลติส าคญัระดบัโลกในอตุสาหกรรม
ฮาร์ดดิสก์และวงจรรวม (Integrated Circuits) อีกด้วย ซึ่งการผลิตผลิตภณัฑ์อิเล็กทรอนิกส์ในปัจจุบนัมีการพฒันาอย่าง
รวดเร็วและตอ่เนื่อง ถกูขบัเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี เคร่ืองรับรู้ (Sensors) และวงจรรวม (Integrated Circuits) ที่มีขนาดเลก็
ลงและมีความซบัซ้อนมากขึน้ จึงท าให้มีการสง่เสริมอตุสาหกรรมยอ่ยที่ผลติอปุกรณ์ซึง่ใช้เทคโนโลยีระดบัสงูมากขึน้ ได้แก่ 
ยกระดบัอตุสาหกรรมการผลิตวงจรรวมที่มีความซบัซ้อนขึน้ ผลิตระบบอิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้ในยานยนต์ และอปุกรณ์ที่ใช้กบั
ผลิตภณัฑ์ที่ใช้เทคโนโลยีสงู เช่น อปุกรณ์โทรคมนาคม การออกแบบและผลติระบบที่อยูอ่าศยัอจัฉริยะ และเคร่ืองใช้ไฟฟา้
อัจฉริยะ (Smart Appliances) ซึ่งเช่ือมต่อกับเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้ ( Internet of Things) การออกแบบผลิตอุปกรณ์
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ประเภทสวมใส ่เช่น สายรัดข้อมือตรวจจบัการเคลื่อนไหวของร่างกายผู้ ใช้งาน (Fitbits) การออกแบบ
ทางอิเล็กทรอนิกส์ การออกแบบวงจรอิเล็กทรอนิกส์ขนาดเล็ก (Microelectronics) การออกแบบระบบฝังตวั (Embedded 
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Systems) และรวมถึงการผลิตสารหรือแผ่นไมโครอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น (ส านกังานคณะกรรมการนโยบายเขตพฒันา
พิเศษภาคตะวนัออก, 2562) 

ดงันัน้ผู้ วิจัยจึงสนใจศึกษาถึงความคิดเห็นของพนกังานในระดบัหวัหน้างานและผู้ปฏิบตัิงานในอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ ถึงระดับผลกระทบและความเร่งด่วนในการพัฒนาสู่ความเป็นอุตสาหกรรม 4.0 รวมทัง้วิเคราะห์
องค์ประกอบความเป็นอตุสาหกรรม 4.0 ส าหรับอตุสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ของไทยซึง่เป็นเสาหลกัในภาคการสง่ออกของ
ประเทศไทย เพื่อให้ข้อเสนอแนะเป็นประโยชน์ในการยกระดบัอตุสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส์ เพิ่มความสามารถในการแข่งขนั
และท าให้เศรษฐกิจของไทยเติบโตได้ในระยะยาว 

 

การทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 
 
 ความหมายของอุตสาหกรรม 4.0 

 อุตสาหกรรม 4.0 (Industry 4.0) หมายถึง การบูรณาการเทคโนโลยี และองค์ความรู้สาขาต่างๆ ต่อยอด
ให้กับอุตสาหกรรม โดยน าการผลิตเช่ือมต่อทางเครือข่ายในรูปแบบ Internet of Things (IoT) ทุกหน่วยการผลิต ตัง้แต่ 
วตัถดุิบ เคร่ืองจกัร เคร่ืองมืออปุกรณ์ ระบบอตัโนมตัิ และหุน่ยนต์ เพื่อให้หนว่ยตา่งๆ สามารถสือ่สารและแลกเปลีย่นข้อมลู
ซึ่งกนัและกนัอย่างอิสระในการจดัการกระบวนการผลิตทัง้หมด เพื่อตอบสนองความต้องการของลกูค้า    ซึ่งการพฒันาไป
ถึง 4.0 จะต้องพฒันาเคร่ืองจกัรให้สามารถสื่อสารกนัเองได้ สง่ข้อมลูกนัเองได้ การใช้แรงงานลดลง ใช้อปุกรณ์เคร่ืองจกัรที่
มีความแม่นย ามากขึน้ วสัดทุี่น ามาใช้ในการผลิต มีคณุสมบตัิพิเศษมากขึน้ ประสิทธิภาพสงูขึน้ แล้วก็ใช้ปริมาณที่น้อยลง 
(เจน น าชยัศิริ, 2558)  อตุสาหกรรม 4.0 จึงเป็นการพฒันาเทคโนโลยีและกระบวนการทัง้หมดภายในองค์การ (Hermann, 
Pentek and Otto, 2016) 

 
แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบในการเข้าสู่ อุตสาหกรรม 4.0 
 เนื่องจากประเทศต่างๆ ได้มีประเด็นการก าหนดแผนพัฒนาประเทศที่แตกต่างกันออกไปในการเข้าสู่

อตุสาหกรรม 4.0 (ส านกังานพฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.), 2560) ดงัเช่น การผลิตอจัฉริยะ (Smart 
Manufacturing) ของประเทศสหรัฐอเมริกา โรงงานแห่งอนาคต (Factories of the Future) ของสหภาพยโุรป การริเร่ิมหว่ง
โซค่ณุคา่อตุสาหกรรม (Industrial Value Chain Initiatives) ของประเทศญ่ีปุ่ น   นวตักรรมการผลติครัง้ที่ 3 (Manufacturing 
Innovation 3.0) ของประเทศเกาหลีใต้   ผลิตภาพ 4.0 (Productivities 4.0) ของประเทศไต้หวัน และอุตสาหกรรม 4.0 
(Industry 4.0) ของประเทศเยอรมนั ท าให้แนวคิดประเด็นพิจารณาในการเข้าสูอ่ตุสาหกรรม 4.0 มีความแตกตา่งกนัไป 

Schumacher, Erol, and Sihn. (2016) ได้ก าหนดประเด็นของ Industry 4.0 ไว้ 9 ประเด็น เพื่อสะท้อนให้
เห็นถึงความสามารถในปัจจบุนัเก่ียวกบั Industry 4.0 ในการตดัสนิใจวางกลยทุธ์และแผนปฏิบตัิการ ดงันี ้

  1. กลยุทธ์ (Strategy) คือการก าหนดแผนงานต่างๆ การตระหนักถึงทรัพยากรที่มีอยู่ของบริษัทและ
แผนการปรับตวัของรูปแบบในธุรกิจ 
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  2. ภาวะผู้ น า (Leadership) คือความเต็มใจของผู้ น า ความสามารถในการบริหารจัดการและการ
ประสานงาน 

  3. ลกูค้า (Customers) คือการใช้ประโยชน์จากข้อมลูลกูค้า การท าให้การขายหรือการบริการมีลกัษณะ
เป็นดิจิตอลและความสามารถของสือ่ดิจิทลัของลกูค้า 

  4. ผลิตภณัฑ์ (Product) คือความเป็นตวัของผลิตภณัฑ์ การท าให้ผลิตภณัฑ์มีลกัษณะเป็นดิจิตอลและ
การรวมผลติภณัฑ์เข้ากบัระบบอื่น 

  5. กระบวนการ (Operations) คือการกระจายอ านาจของกระบวนการ การสร้างแบบจ าลอง การจ าลอง
และการท างานร่วมกนัระหวา่งแผนก 

  6. วฒันธรรม (Culture) คือการแบ่งปันความรู้นวตักรรม การมีสว่นร่วมในบริษัทและประสิทธิภาพของ
ระบบคอมพิวเตอร์ในบริษัท 

  7. ตัวบุคคล (People) คือความสามารถด้านระบบคอมพิวเตอร์ของพนักงานและการเปิดกว้างของ
พนกังานกบัเทคโนโลยีใหม ่

  8. การก ากับดูแล (Governance) คือความเหมาะสมของมาตรฐานเทคโนโลยีและความคุ้มครองทาง
ปัญญา 

  9. เทคโนโลยี (Technology) คือการมีระบบคอมพิวเตอร์ที่ทนัสมยัและการใช้ประโยชน์จากมือถือ 
The Boston consulting group (2016) ได้ทบทวนไว้วา่ อตุสาหกรรม 4.0 สามารถระบไุด้ 8 หวัข้อ ที่อยู่บน

พืน้ฐานการใช้งานของเทคโนโลยีอตุสาหกรรม 4.0 ใช้เพื่อสอบถาม บริษัท เก่ียวกบัสถานะของบริษัท ได้แก่ 
  1. โลจิสติกส์ดิจิตอล ห่วงโซ่อุปทานและคลังสินค้า (Digital Factory Logistics, Supply Chain and 

Warehousing) 
 2. การบ ารุงรักษาที่คาดการณ์ (Predictive Maintenance) 
 3. ประสทิธิภาพของอิเลก็ทรอนิกส์ (Electronic Performance Boards) 
 4. การจดัการประสทิธิภาพมือถือและเรียลไทม์ (Mobile and Real-Time Performance Management) 
 5. พืน้ที่อัจฉริยะ ที่มีการควบคุมการผลิตและการออกแบบโรงงานดิจิตอล ( Smart Shop-Floor, 

Production Control, and Digital Factory Design) 
 6. ความสม ่าเสมอในการฝึกอบรม (Augmented Reality for Training) 
 7. หุน่ยนต์อตัโนมตัิและระบบช่วยเหลอื (Autonomous Robots and Assistance Systems) 
 8. สือ่ธุรกิจเพื่อสงัคม (Social Business Media) 

McKinsey Digital (2016) ได้ทบทวนไว้วา่ อตุสาหกรรม 4.0 ที่ได้รับการจดัล าดบัความส าคญัโดยผู้ผลติใน
ประเทศเยอรมนีและสหรัฐอเมริกา ประกอบด้วยแอปพลเิคชัน่ท่ีส าคญั 5 อนัดบั ได้แก่ 

 1. การเพิ่มประสทิธิภาพหว่งโซอ่ปุทานแบบเรียลไทม์ (Real-Time Supply Chain Optimization) 
 2. การจดัการคณุภาพดิจิทลั (Digital Quality Management) 
 3. การตรวจสอบและควบคมุระยะไกล (Remote Monitoring and Control) 
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 4. การจดัการประสทิธิภาพดิจิทลั (Digital Performance Management) 
 5. การบ ารุงรักษาแบบคาดการณ์ลว่งหน้า (Predictive Maintenance) 

Antonsson (2017) ได้ก าหนดกรอบของอตุสาหกรรม 4.0 ไว้ 12 หวัข้อ ได้แก่ 
 1. ระบบช่วยเหลืออจัฉริยะ สามารถน าไปใช้ในฟังก์ชั่นต่าง ๆ เช่นเพื่อให้ผู้ประกอบการมีขัน้ตอนการ

ปฏิบตัิงานมาตรฐานช่างเทคนิคพร้อม ค าแนะน าในการบริการและบ ารุงรักษาหรือเพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจส าหรับผู้
ตรวจสอบในการตดัสนิข้อบกพร่องด้านคณุภาพ 

 2. การบ ารุงรักษาแบบคาดการณ์ลว่งหน้า การคาดการณ์รายละเอียดก่อนท่ีจะเกิดขึน้ 
 3. ผลิตภณัฑ์อจัฉริยะ ตระหนกัถึงการกระจายอ านาจและการควบคมุการผลิต ชิน้สว่นและผลิตภณัฑ์

จะด าเนินการตามข้อก าหนดกระบวนการของตวัเองและข้อก าหนดจะถกูสื่อสารโดยตรงไปยงัเคร่ืองจกัรผู้ปฏิบตัิงานและ
วตัถอุื่นๆ 

4. การเพิ่มการผลติ เป็นการปรับใช้ส าหรับการสร้างต้นแบบในการพฒันาผลติภณัฑ์ 
5. การผลิตจากการควบคุมไร้สาย การเพิ่มความยืดหยุ่นในการผลิตเป็นหนึ่งในเป้าหมายที่กล่าวถึง

บอ่ยครัง้ใน อตุสาหกรรม 4.0 สว่นผสมของผลติภณัฑ์ที่เพิ่มขึน้และสภาวะตลาดที่เปลีย่นแปลงต้องมีการผลติที่คลอ่งตวั 
6. หุ่นยนต์ที่ท างานร่วมกัน หุ่นยนต์ที่ท างานร่วมกันสามารถโต้ตอบกับมนุษย์ได้ การท างานร่วมกัน

ระหวา่งมนษุย์กบัหุน่ยนต์น าเสนอศกัยภาพท่ียอดเยี่ยมเนื่องจากงานการเพิ่มมลูคา่ที่ต ่าสามารถเป็นไปโดยอตัโนมตัิ 
7. การจดัการวสัดดุ้วยตนเอง หมายถึงโลจิสติกส์ภายในและอตัโนมตั ิซึง่เป็นวิธีในการท าให้กระบวนการ

ผลติเป็นไปโดยอตัโนมตัิ 
8. ความโปร่งใสของวสัดุทัง้หมด เทคโนโลยีเซ็นเซอร์ช่วยให้สามารถระบุวสัดุทัง้หมด รวมถึงวัสดุที่

จดัเก็บด้านข้างหรือวสัดบุนผู้ให้บริการท่ีแตกตา่งกนั มีเทคโนโลยีที่หลากหลายเช่นบาร์โค้ด รหสั QR หรือแท็ก RFID 
9. การจดัการประสิทธิภาพแบบเรียลไทม์ การรวบรวมและประมวลผลแบบเรียลไทม์ จะต้องเห็นภาพ

ส าหรับผู้ประกอบการในร้านค้าหรือการควบคมุการผลติ 
10. ความเป็นจริงเสมือนและการจ าลอง ใช้ส าหรับแนะน าผลติภณัฑ์ใหมเ่พื่อจ าลองการไหลของวสัดุ 
11. เคร่ืองปรับให้เหมาะสมด้วยตนเอง ใช้การวิเคราะห์ข้อมลูขนาดใหญ่และเคร่ืองปัญญาประดิษฐ์ (AI) 

เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพด้วยตนเอง 
12. ซพัพลายเออร์รวม ซพัพลายเออร์จะต้องบรูณาการเพื่อให้เกิดการบรูณาการในแนวนอนและระบบที่

แตกตา่งกนัจะต้องสือ่สารซึง่กนัและกนั 
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ตารางที่ 1 องค์ประกอบอตุสาหกรรม 4.0 จากการทบทวนวรรณกรรม 
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1. การใช้ระบบเช่ือมตอ่ที่สร้างหว่งโซค่ณุคา่แบบดิจิตอลและ
ครบวงจร โลจิสติกส์ดิจิตอล หว่งโซอ่ปุทานและคลงัสนิค้า 

x  x x x x  x x 

2. การบ ารุงรักษาแบบคาดการณ์ลว่งหน้า   x x  x   x 

3. ประสทิธิภาพของอิเลก็ทรอนิกส์แบบเรียลไทม์ การจดัการ
ประสทิธิภาพดิจิทลั ระบบอิเลก็ทรอนิกส์อจัฉริยะ 

 x x x x x x x x 

4. การตรวจสอบควบคมุและผลติระยะไกล การสือ่สารไร้สาย 
การตรวจสอบและควบคมุระยะไกล 

  x x x x  x x 

5. การจ าลองและการสร้างแบบจ าลองในการควบคมุการผลติ
และการออกแบบโรงงาน การจดัการวสัดดุ้วยตนเอง 

 x x  x x x x x 

6. ความสม ่าเสมอในการฝึกอบรมของคนและเคร่ืองจกัร  x x  x  x x x 

7. สงัคมออนไลน์     x     

8. อปุกรณ์ที่สามารถปรับให้เหมาะสมด้วยตนเอง มคีวาม
เหมาะสมของมาตรฐานเทคโนโลยี 

     x  x  

9. หุน่ยนต์อตัโนมตัิหรือระบบสายพานอตัโนมตัิ รวมถงึหุน่ยนต์
ที่ท างานร่วมกนั มีความยืดหยุน่สงู 

 x x   x x x x 

10. สือ่ธุรกิจเพื่อสงัคม   x       

11. การสร้างภาพ     x  x   

12. ความปลอดภยัทางไซเบอร์     x     

13. การวิเคราะห์ข้อมลูขนาดใหญ่บนระบบคลาวด์     x  x  x 

14. ระบบท่ีสมบรูณ์     x     
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15. ผลติภณัฑ์อจัฉริยะ      x  x  

16. ความโปร่งใสของข้อมลูทัง้หมด ความเหมาะสมของ
มาตรฐานเทคโนโลยี 

     x  x  

17. ซพัพลายเออร์รวม      x    

18. การเพิ่มการผลติ      x    

19. ความจริงเสมือน การใช้วธีิการใหมใ่นการเข้าถึงข้อมลู โดย
เทคโนโลยี Augmented (AR) และ Virtual Reality (VR) ใน
กระบวนการผลติ 

    x  x   

20. ระบบ Cyber-physical (CPS)       x   

 
จากองค์ประกอบอตุสาหกรรม 4.0 ที่มีผู้ศกึษาไว้ดงัตารางที่ 1 สามารถสรุปองค์ประกอบอตุสาหกรรม 4.0 ที่

ใช้ส าหรับการศกึษาในครัง้นี ้โดยเลอืกจากหวัข้อที่มีการกลา่วซ า้กนัมากกวา่ 3 กลุม่ศกึษาทัง้ 8 กลุม่ ได้ดงันี ้
1. การใช้ระบบเช่ือมตอ่ที่ครบวงจรแบบดิจิตอล (Fully Digital and Integrated) 
2. การบ ารุงรักษาแบบคาดการณ์ลว่งหน้า (Predictive Maintenance, PDM) 
3. ระบบอิเลก็ทรอนิกส์อจัฉริยะ (Smart Electronic Systems) 
4. การตรวจสอบและการควบคมุไร้สาย (Remote Monitoring and Controlling) 
5. การออกแบบการผลิตและการควบคุมแบบดิจิตอล (Smart Shop-Floor, Production Control, and 

Digital Factory Design) 
6. ความสม ่าเสมอในการเพิ่มพนูความรู้ของคนและเคร่ืองจกัร (Augmented Reality for Training) 
7. หุน่ยนต์อตัโนมตัิและระบบช่วยเหลอื (Autonomous Robots and Assistance Systems) 
8. การวิ เคราะห์ข้อมูลและการประมวลผลบนระบบคลาวด์ ( Big Data Analytics and Cloud 

Computing) 
โดยหัวข้อที่ 8 มีการกล่าวถึง 2 กลุ่ม แต่ผู้ วิจัยเล็งเห็นความส าคัญของการวิเคราะห์ข้อมูลและการ

ประมวลผลบนระบบคลาวด์ที่ควรพิจารณา จึงได้ท าการเลอืกเพื่อมาท าการศกึษาในงานวิจยัครัง้นี ้
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งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรม 4.0 
การวิ จัยของ  Schumacher et al. (2016) ใน เ ร่ื อ ง  “A Maturity Model for Assessing Industry 4.0 

Readiness and Maturity of Manufacturing Enterprises.” งานวิจัยนี ก้ล่าวว่า Industry 4.0 มีความซับซ้อนในด้าน
ความสามารถขององค์การและเทคโนโลยี เพื่อพฒันารูปแบบการประเมินภาวะอตุสาหกรรมของภาคอตุสาหกรรม 4.0 โดย
ก าหนดประเด็น 9 ประเด็น ท าการสมัภาษณ์กับผู้ปฏิบตัิงานและนกัวิจัย เพื่อสะท้อนให้เห็นถึงความสามารถในปัจจุบนั
เก่ียวกับอุตสาหกรรม 4.0 และการตัดสินใจเก่ียวกับกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ การศึกษาพบว่ามีระดับของกลยุทธ์ 
(Strategy) เท่ากับ 2.7 ระดบัของภาวะผู้น า (Leadership) เท่ากับ 3.1 ระดบัของผลิตภณัฑ์ (Product) เท่ากับ 5.0 ระดบั
ของลูกค้า (Customers) เท่ากับ 3.0 ระดับของกระบวนการ (Operations) เท่ากับ 3.2 ระดับของวัฒนธรรม (Culture) 
เท่ากบั 3.4 ระดบัของตวับคุคล (People) เท่ากบั 4.0 ระดบัของการก ากบัดแูล (Governance) เท่ากบั 3.7 และระดบัของ
เทคโนโลยี (Technology) เทา่กบั 2.6 

Hecklaua, Galeitzkea, Flachsa, and Kohlb (2016) ไ ด้ วิ จั ย เ ร่ื อ ง  “Holistic Approach for Human 
Resource Management in Industry 4.0” งานวิจยันีก้ลา่วว่า เมื่อเข้าสูอ่ตุสาหกรรม 4.0 กระบวนการผลิตที่มีเทคโนโลยี
และความซับซ้อนมากขึน้ จ าเป็นต้องมีกลยุทธ์ในการประเมินศักยภาพ ทรัพยากรบุคคล กลยุทธ์ในการพัฒนาด้าน
คุณสมบตัิในการคดัเลือกพนกังาน การฝึกอบรมและการศึกษาเพิ่มทกัษะให้กบัพนกังาน โดยใช้เคร่ืองมือการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายนอกโดยทัว่ไป (PESTLE Analysis) จากการส ารวจกลุม่แรงงานที่มีความน่าเช่ือถือ ผลวิจยัพบว่า ควร
ให้ความส าคญักบัช่องวา่งด้านความสามารถในการคดัเลอืกพนกังานเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพในการพฒันาทรัพยากรบคุคล 

Antonsson (2017) ได้ท าการสมัภาษณ์บริษัท 12 แหง่ในสวีเดนเก่ียวกบั อตุสาหกรรม 4.0 พบวา่ร้อยละ 64 
ของบริษัทให้ความส าคญัของการใช้อตุสาหกรรม 4.0 ค่อนข้างต ่า และร้อยละ 36 ให้ความส าคญักบัอุตสาหกรรม 4.0 ใน
ระดบัสงู บริษัทหลายแห่งให้ความส าคญัในระดบัมากกับการแก้ปัญหาด้านเทคนิคที่เฉพาะเจาะจง  อย่างไรก็ตามผู้ ให้
สมัภาษณ์หลายคน ให้ความเห็นว่าโดยส่วนตวัให้ความส าคญักับหวัข้อนีม้าก  แต่เมื่อพิจารณาในระดบับริษัทยงัคงให้
ความส าคญัในระดบัต ่า เนื่องจากต้องมีการลงทุนที่สงูขณะที่ผลที่จะได้รับจากการลงทุนในอุตสาหกรรม 4.0 ไม่เกิดขึน้
ชดัเจนในทนัที และได้ท าการประเมินความส าคญัและการมีอยู่ของอตุสาหกรรม 4.0 โดยระดบัความส าคญัอยูใ่นช่วง 0-4 
โดย 4 หมายถึงการให้ความส าคญัสงูสดุและเป็น 0 เมื่อหมายถึงการให้ความส าคญัต ่าสดุ ใน 12 หวัข้อ  ได้แก่ 1. ระบบ
ช่วยเหลอือจัฉริยะ  2. การบ ารุงรักษาแบบคาดการณ์ลว่งหน้า  3. ผลติภณัฑ์อจัฉริยะ 4. การเพิ่มการผลติ  5. การผลติจาก
การควบคุมไร้สาย  6. หุ่นยนต์ที่ท างานร่วมกัน  7. การจัดการวสัดุด้วยตนเอง 8. ความโปร่งใสของวสัดุทัง้หมด  9. การ
จดัการประสิทธิภาพแบบเรียลไทม์  10. ความเป็นจริงเสมือนและการจ าลอง  11. เคร่ืองปรับให้เหมาะสมด้วยตนเอง และ 
12. ซพัพลายเออร์รวม ผู้ ให้สมัภาษณ์ทัง้หมดเช่ือว่า อตุสาหกรรม 4.0 จะมีผลกระทบเชิงบวกต่ออตุสาหกรรม บริษัทบาง
แหง่เช่ือวา่แนวคิดของ อตุสาหกรรม 4.0 จะช่วยให้การด าเนินงานมีประสทิธิภาพมากขึน้ บริษัทบางแหง่เช่ือวา่ผลกระทบจะ
ยิ่งใหญ่ขึน้และรูปแบบธุรกิจใหม่ทัง้หมดจะเกิดขึน้ บริษัทหนึ่งเช่ือว่าการปรับปรุงการด าเนินงานตามอตุสาหกรรม 4.0 จะ
ช่วยเพิ่มความน่าดึงดดูให้กบัลกูค้า โดยการก าหนดเป้าหมายกระบวนการที่ยืดหยุ่นมากขึ น้และสามารถตอบสนองวงจร
ชีวิตที่สัน้ลงของวนันี ้
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ส าหรับการวิจัยเชิงส ารวจในอุตสาหกรรมการผลิตในประเทศนิวซีแลนด์ของ Hamzeh, Zhong, and Xu. 
(2018) ในประเด็นความท้าทายเก่ียวกบัอตุสาหกรรม 4.0 พบว่า อปุสรรคที่ส าคญัที่สดุในการด าเนินงานของอตุสาหกรรม 
4.0 ในบริษัทผู้ผลิตคือ การรักษาเงินทนุ (66%) ความท้าทายอื่น ๆ ในธุรกิจและไม่มีแผนส าหรับอตุสาหกรรม 4.0 (41%) 
การขาดแคลนบุคลากรที่มีทักษะด้านอุตสาหกรรม 4.0 ก็เป็นอีกปัญหาหนึ่ง (38%) การไม่สามารถเข้าถึงอุปกรณ์ที่
เหมาะสมและซอฟต์แวร์ที่จ าเป็นในนิวซีแลนด์ (17%) และท้ายสุดอุปสรรคอื่น ๆ ในสายอุตสาหกรรม 4.0 เช่นความ
ยากล าบากในการโน้มน้าวใจกรรมการผู้บริหารระดบัสงูเก่ียวกบัความเป็นไปได้และคณุคา่ของแนวคิด (21%) 

 ทัง้นี ้งานวิจยัเก่ียวกบัอตุสาหกรรม 4.0 มีจ านวนน้อย และไม่พบงานวิจยัที่ศกึษาถึงองค์ประกอบในการเข้า
สูอ่ตุสาหกรรมของอิเลก็ทรอนิกส์ของไทยโดยเฉพาะ จึงเป็นที่มาของการศึกษาเพื่อประเมินผลกระทบและความเร่งดว่นใน
การพฒันาสู่ความเป็นอุตสาหกรรม 4.0 รวมทัง้วิเคราะห์องค์ประกอบความเป็นอุตสาหกรรม 4.0 ส าหรับอุตสาหกรรม
อิเลก็ทรอนิกส์ของไทย โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจในครัง้นี ้

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 
 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคดิการวิจยั 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
 
 การวิจัยนีเ้ป็นการวิจยัเชิงส ารวจ โดยใช้วิธีท าแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมลู  รายละเอียดประชากร 
กลุม่ตวัอยา่งและการสุม่ตวัอยา่ง เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั การทดสอบเคร่ืองมือ และวิธีการวิเคราะห์ข้อมลู เป็นดงันี ้  

 
ประชากร  
 ประชากรที่ใช้ในงานวิจยัในครัง้นี ้คือ พนกังานซึ่งรวมถึงหวัหน้างานและผู้ปฏิบตัิงานในกลุม่อตุสาหกรรม

อิเล็กทรอนิกส์อจัฉริยะขนาดใหญ่ (Large Enterprise) ที่มีทนุจดทะเบียนเกิน 200 ล้านบาทหรือจ านวนพนกังานเกิน 200 
คนตามที่กระทรวงอุตสาหกรรมก าหนด (กฎกระทรวงก าหนดจ านวนการจ้างงานและมลูค่าสินทรัพย์ถาวรของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมพ.ศ. 2545, 2545) ในเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก (Eastern Economic Corridor: EEC) 
ซึ่งเป็นพืน้ที่ยุทธศาสตร์ในการขบัเคลื่อนยกระดบัการพฒันาประเทศตามนโยบายประเทศไทย 4.0 มีพืน้ที่เป้าหมาย 3 
จงัหวดั คือ ฉะเชิงเทรา ชลบรีุ และระยอง (ข้อมลู ณ เดือนสิงหาคม 2562) เนื่องจากมีความพร้อมด้านการลงทนุและการ
พฒันาที่สงู โดยมีจ านวนผู้ประกอบการทัง้สิน้ 49 บริษัท จ านวนแรงงาน 42,446 คน (สถาบนัไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์, 
2562)  

 
กลุ่มตัวอย่างและการสุ่มตัวอย่าง 
 ก าหนดขนาดตวัอย่างในการเก็บข้อมลูเท่ากบั 320 คน หรือเป็นจ านวน 10 เท่าของข้อค าถามที่เป็นตวับง่ชี ้

ส าหรับวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจซึ่งในการวิจัยนีท้ี่ก าหนดไว้เบือ้งต้น 32 ข้อ  ทัง้นี ้เป็นขนาดตัวอย่างที่มีความ
เหมาะสมในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจเนื่องจากมากกว่าจ านวนตวัแปรอย่างน้อย 5-10 เท่า (ธีระดา ภิญโญ, 
2561) ท าการเก็บข้อมูลโดยใช้การเลือกตวัอย่างแบบโควต้า (Quota Sampling) โดยเลือกเก็บข้อมูลจากพนักงานของ
บริษัทที่มีทุนจดทะเบียนสูงสุด 6 อันดับแรกของอุตสาหกรรม และก าหนดสดัส่วนตัวอย่างในแต่ละบริษัทตามสดัส่วน
พนกังานในแตล่ะบริษัท แล้วเลอืกหนว่ยตวัอย่างแบบบงัเอิญ  ด าเนินการเก็บข้อมลูในช่วงเดือน มิถนุายน 2562 – มกราคม 
2563  โดยผู้วิจยัแจกแบบสอบถามด้วยตนเองสว่นหนึ่งและฝากบริษัทด าเนินการสว่นหนึ่ง จากการรวบรวมและติดตามได้
แบบสอบถามที่สมบรูณ์น ามาวิเคราะห์ได้ทัง้สิน้ 230 คน คิดเป็นร้อยละ 71.88 ของแบบสอบถามที่แจกไปทัง้สิน้ อย่างไรก็
ตามขนาดตวัอย่างที่เก็บได้คิดเป็น 7 เท่าของข้อค าถามที่เป็นตวับ่งชีเ้บือ้งต้น จึงถือว่าซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่เหมาะสมในการ
น ามาวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ ด าเนินการเก็บข้อมลูในช่วงเดือน มิถนุายน 2562 – มกราคม 2563 ประกอบด้วย
หวัหน้างานจ านวน 104 คนคิดเป็นร้อยละ 45.22 และพนกังานระดบัปฏิบตัิงานจ านวน 126 คนคิดเป็นร้อยละ 54.78 

 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการส ารวจ โดยแบบสอบถามแบง่เป็น 4 สว่น ได้แก่ 
 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบถามรายการ 

(Questionnaire) โดยสอบถามเก่ียวกบั เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สาขาที่ส าเร็จการศึกษา ระยะเวลาการท างานในบริษัท 
ประเภทของกิจการและสว่นงานท่ีรับผิดชอบ  
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 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับระดับขององค์ประกอบ Industry 4.0 ขององค์การใน 8 ประเด็นที่ใช้ใน
การศึกษานี ้เป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ตัง้แต่ระดบั 1 น้อยที่สดุ ถึงระดบั 5 
มากที่สดุ และให้มีช่อง “ไมท่ราบ/ไมแ่นใ่จ” เพิ่มเติมในกรณีผู้ตอบไมท่ราบข้อมลูในประเด็นนัน้ๆ 

 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นของพนกังานในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ถึงระดบัผลกระทบและ
ความเร่งด่วนในการพฒันาสู่ความเป็นอุตสาหกรรม 4.0 ใน 8 ประเด็นที่ใช้ในการศึกษานี ้เป็นแบบสอบถามชนิดมาตรา
สว่นประมาณคา่ 5 ระดบั (Rating Scale) ตัง้แตร่ะดบั 1 น้อย ถึงระดบั 4 มากที่สดุ 

 สว่นท่ี 4 แบบสอบถามความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเก่ียวกบัการพฒันาอตุสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส์เพื่อเข้า
สู ่Industry 4.0 เป็นค าถามปลายเปิด 

 
การทดสอบเคร่ืองมือ 
 ก่อนน าแบบสอบถามไปใช้ ท าการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) ด้วยการประเมิน

จากผู้ทรงคณุวฒุิ 3 ท่าน พบว่าค่าดชันีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence: IOC) มีค่าในช่วง 0.67-
1.00 และท าการทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) โดยทดลองใช้กับกลุ่มตวัอย่างที่ใกล้เคียงกับกลุ่ม
ตวัอย่างที่ท าการศึกษาจ านวน 30 ชุด ท าการวิเคราะห์ค่าครอนบาร์คแอลฟ่า (Cronbach’s Alpha) พบว่ามีค่าระหว่าง 
0.77-0.98 ซึง่ถือวา่เป็นเคร่ืองมือที่มีความเหมาะสม (รายละเอียดดงัตารางที่ 2) 

 
ตารางที่ 2 ผลการทดสอบเคร่ืองมือ 
  

จ านวนข้อ
ค าถาม 

คา่ IOC คา่ Cronbach’s 
Alpha 

การใช้ระบบเช่ือมตอ่ที่ครบวงจรแบบดิจิตอล 4 0.67-1.00 0.89 
การบ ารุงรักษาแบบคาดการณ์ลว่งหน้า  4 0.67-1.00 0.98 
ระบบอิเลก็ทรอนิกส์อจัฉริยะ  5 0.67-1.00 0.93 
การตรวจสอบและการควบคมุไร้สาย  3 0.67-1.00 0.98 
การออกแบบการผลติและการควบคมุแบบดิจิตอล  4 0.67-1.00 0.90 
ความสม ่าเสมอในการเพิ่มพนูความรู้ของคนและเคร่ืองจกัร 4 0.67-1.00 0.92 
หุน่ยนต์อตัโนมตัิและระบบช่วยเหลอื  4 0.67-1.00 0.97 
การวิเคราะห์ข้อมลูและการประมวลผลบนระบบคลาวด์ 4 0.67-1.00 0.83 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ใช้สถิติเชิงพรรณนาในการอธิบายข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ความถ่ี และร้อยละ  ส าหรับ

การประเมินความคิดเห็นของพนกังานในอตุสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ถึงระดบัผลกระทบและความเร่งดว่นในการพฒันาสู่
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ความเป็นอตุสาหกรรม 4.0 ให้ค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยการประเมินระดบัผลกระทบมีเกณฑ์การประเมิน 
ดงันี ้ 3.25-4.00 หมายถึง สง่ผลกระทบระดบัมากที่สดุ (Extensive/Wide Spread) เนื่องจากการพฒันาในประเด็นดงักลา่ว
มีผลกระทบอย่างกว้างขวางต่ออุตสาหกรรมชิน้ส่วนอิเล็กทรอนิกส์ หรือ ส่งผลกระทบต่อทัง้บริษัท  2.50-3.24 หมายถึง 
ส่งผลกระทบระดับมาก (Significant/Large)  1.75-2.49 หมายถึง  ส่งผลกระทบระดับปานกลาง (Moderate/Limited)  
และ 1.00-1.74 หมายถึง สง่ผลกระทบระดบัเลก็น้อย (Minor/Localized)  สว่นการประเมินระดบัความเร่งดว่น มีเกณฑ์การ
ประเมินดงันี ้ 3.25-4.00 หมายถึง  มีความเร่งด่วนมากที่สดุ (Critical)   2.50-3.24  หมายถึง มีความเร่งด่วนมาก (High)  
1.75-2.49 หมายถึง มีความเร่งดว่นปานกลาง (Medium) และ 1.00-1.741  หมายถึง  มีความเร่งดว่นน้อย (Low) 

วิเคราะห์องค์ประกอบความเป็นอตุสาหกรรม 4.0 ส าหรับอตุสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ของไทย ใช้การวิเคราะห์
องค์ประกอบ เชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis หรือ EFA) 
 

ผลการศึกษา 
 

ข้อมูลทั่วไปผู้ตอบแบบสอบถาม 
 กลุ่มตวัอย่างที่ได้ท าการศึกษาครัง้นีส้่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 50.86 เป็นผู้มีอาย ุ36-40 ปีคิด

เป็นร้อยละ 36.95 มีระดบัการศกึษาระดบัปริญญาตรีมากที่สดุ คิดเป็นร้อยละ 66.95 สาขาที่ส าเร็จการศึกษามากที่สดุคือ
วิศวกรรม คิดเป็นร้อยละ 68.26 มีระยะเวลาการท างานในบริษัทมากที่สดุคือ 6-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 84.78 ส่วนงานที่
รับผิดชอบมากที่สดุคือส่วนการผลิต คิดเป็นร้อยละ 87.78 และต าแหน่งงานที่รับผิดชอบมากที่สดุคือส่วนปฏิบตัิงาน คิด
เป็นร้อยละ 54.78 

  
ระดับผลกระทบและความเร่งด่วนในการพัฒนาสู่  Industry 4.0  
 การประเมินระดบัผลกระทบและความเร่งดว่นในการพฒันาสู ่Industry 4.0 ตามความคิดเห็นของพนกังาน 

แสดงดงัตารางที่ 3  โดยจากผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบประเมินประเด็นที่ก่อให้เกิดผลกระทบมากที่สดุสาม
อนัดบัแรก ซึ่งหมายถึงประเด็นดงักล่าวมีผลกระทบอย่างกว้างขวางต่ออุตสาหกรรมชิน้ส่วนอิเล็กทรอนิกส์ หรือ ส่งผล
กระทบตอ่ทัง้บริษัท หรือ สง่ผลกระทบตอ่แผนก หรือ Business Unit ของบริษัท ได้แก่ การใช้ระบบเช่ือมตอ่ที่ครบวงจรแบบ
ดิจิตอล ความสม ่าเสมอในการเพิ่มพนูความรู้ของคนและเคร่ืองจกัร และ การตรวจสอบและการควบคมุไร้สาย (ค่าเฉลี่ย
เทา่กบั 3.61, 3.56 และ 3.45 ตามล าดบั) ส าหรับประเด็นท่ีมีความเร่งดว่นมากที่สดุสามอนัดบัแรก ซึง่หมายถึงหากไมม่กีาร
พฒันาในประเด็นดงักลา่ว จะท าให้บริษัทไม่สามารถด าเนินการต่อไปได้ หรือจะท าให้ฟังก์ชัน่การท างานหลกัไม่สามารถ
ท างานได้อีกตอ่ไปได้แก่ การใช้ระบบเช่ือมตอ่ที่ครบวงจรแบบดิจิตอล  ระบบอิเลก็ทรอนิกส์อจัฉริยะ ความสม ่าเสมอในการ
เพิ่มพนูความรู้ของคนและเคร่ืองจกัร (คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.49, 3.44 และ 3.32 ตามล าดบั)  
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ตารางที่ 3  การประเมินระดบัผลกระทบและความเร่งดว่นในการพฒันาองค์ประกอบ Industry 4.0 ขององค์การตามความ  
คิดเห็นของพนกังาน 

 

ประเด็นการประเมินผลกระทบและความเร่งด่วนในการ
พัฒนา 

ผลกระทบ (Impact) ความเร่งด่วน (Urgently) 
ระดับ อันดับ

ผลกระทบ 
ระดับ อันดับความ

เร่งด่วน 
1 การใช้ระบบเช่ือมตอ่ที่ครบวงจรแบบดิจิตอล 3.61 1 3.49 1 

2 การบ ารุงรักษาแบบคาดการณ์ลว่งหน้า  3.36 5 2.95 8 
3 ระบบอิเลก็ทรอนิกส์อจัฉริยะ  3.44 4 3.44 2 

4 การตรวจสอบและการควบคมุไร้สาย  3.45 3 2.96 7 
5 การออกแบบการผลติและการควบคมุแบบดิจิตอล  3.44 4 3.13 5 
6 ความสม ่ าเสมอในการเพิ่มพูนความรู้ของคนและ

เคร่ืองจกัร 

3.56 2 3.32 3 

7 หุน่ยนต์อตัโนมตัิและระบบช่วยเหลอื  3.13 7 3.16 4 
8 การวิเคราะห์ข้อมลูและการประมวลผลบนระบบคลาวด์ 3.33 6 3.05 6 

 
องค์ประกอบความเป็นอุตสาหกรรม 4.0 ส าหรับอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 
 องค์ประกอบความเป็นอตุสาหกรรม 4.0 ส าหรับอตุสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส์ซึง่ใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบ

เชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis) ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของเมทริกซ์สหสมัพนัธ์ พบว่าค่าสถิติของไค
เซอร์-ไมเยอร์-ไอลคิน (KMO) มีค่าเท่ากบั 0.79 ค่าสถิติของบาร์ทเลทท์ (Bartlett’s Test of Sphericity) นยัส าคญัทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 (ตารางที่ 4) แสดงให้เห็นว่าเมตริกซ์สหสมัพันธ์ของตัวแปรต่าง ๆ มีความสมัพันธ์กัน  ตัวแปรจึงมีความ
เหมาะสมในการน าไปวิเคราะห์องค์ประกอบได้ (กลัยา วานิชย์บญัชา, 2556)  

 
ตารางที่ 4  คา่สถิติตรวจสอบความเหมาะสมในการวิเคราะห์องค์ประกอบ 
 

Kaiser-Meyer-Olkin Bartlett’s Test of Sphericity 
Measure of Sampling Adequacy Approx. Chi-Square df Sig 

0.79 6417.90 231 0.000 
 

ผลการหมนุแกนองค์ประกอบแบบมมุฉาก (Orthogonal Rotation) สามารถจดักลุม่องค์ประกอบได้จ านวน 
5 องค์ประกอบ มีพิสยัของค่าไอเกนระหว่าง 1.03 -10.27  มีค่าความแปรปรวนสะสมร้อยละ 82.80 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์
การก าหนดองค์ประกอบที่ต้องมีคา่ไอเกน (Eigenvalue) มากกว่า 1 มีค่าร้อยละความแปรปรวนสะสมขององค์ประกอบท่ี
สกดัได้มากกวา่ร้อยละ 60 (ยทุธ ไกยวรรณ์, 2556)  โดยองค์ประกอบ 5 องค์ประกอบที่ได้ ประกอบด้วย  
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 องค์ประกอบที่ 1. มีตวัแปรทัง้หมด 7 ตวั แสดงดงัตารางที่ 5  มีคา่ไอเกนเทา่กบั 10.27 มีพิสยัของคา่น า้หนกั
องค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.46 – 1.00 อธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 46.68 เรียกช่ือองค์ประกอบนีไ้ด้วา่ การตรวจสอบ
และการควบคุมไร้สายแบบอตัโนมตัิที่มีการเช่ือมโยงของเซ็นเซอร์ของข้อมลูภายในบริษัทที่ครบวงจร ( Fully Automated 
Remote Monitoring and Controlling)  

  
ตารางที่  5  ค่าน า้หนักองค์ประกอบ ค่าไอเกน ร้อยละของความแปรปรวน และร้อยละของความแปรปรวนสะสมของ

องค์ประกอบที่ 1 การตรวจสอบและการควบคมุไร้สายแบบอตัโนมตัิที่มีการเช่ือมโยงของเซ็นเซอร์ของข้อมลู
ภายในบริษัทท่ีครบวงจร  

 
ตัวแปร ค่าน า้หนัก

องค์ประกอบ 
การพฒันาการตรวจสอบควบคมุข้อมลูในหนว่ยงานจากภายนอกส านกังาน 1.007 
ความสามารถในการแก้ไขข้อมลูของหนว่ยงานจากภายนอกส านกังาน 0.994 
การพฒันาการเช่ือมตอ่เข้าคอมพิวเตอร์ที่ท างานจากภายนอกส านกังาน 0.981 
ระดบัการเช่ือมโยงของเซ็นเซอร์ของข้อมลูภายในบริษัทท่ีครบวงจร 0.754 
การน าระบบช่วยเหลอืที่เป็นอตัโนมตัิมาใช้ในการท างาน 0.651 
ความสามารถเช่ือมตอ่ข้อมลูถงึกนัของเคร่ืองจกัรเคร่ืองมือของบริษัทภายใต้ระบบอิเลก็ทรอนิกส์อจัฉริยะ 0.576 
การน าระบบหุน่ยนต์หรือระบบสายพานช่วยเหลอืการท างาน 0.467 
คา่ไอเกน 10.27 
คา่ร้อยละของความแปรปรวน 46.68 
คา่ร้อยละความแปรปรวนสะสม 46.68 

 
องค์ประกอบที่ 2 มีตวัแปรทัง้หมด 5 ตวั แสดงดงัตารางที่ 6  มีค่าไอเกนเท่ากบั 3.73 มีพิสยัของค่าน า้หนกั

องค์ประกอบอยูร่ะหวา่ง 0.80 – 0.98 อธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 16.96 เรียกช่ือองค์ประกอบนีไ้ด้วา่ “ความสม ่าเสมอ
ในการเพิ่มพูนความรู้ของคน เคร่ืองจักร และการวิเคราะห์ข้อมูล ประมวลผลบนระบบคลาวด์ (Augmented Reality for 
Training and Big Data Analytics and Cloud Computing)”  
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ตารางที่  6  ค่าน า้หนักองค์ประกอบ ค่าไอเกน ร้อยละของความแปรปรวน และร้อยละของความแปรปรวนสะสมของ
องค์ประกอบที่ 2 ความสม ่าเสมอในการเพิ่มพนูความรู้ของคน เคร่ืองจกัร และการวิเคราะห์ข้อมลู ประมวลผล
บนระบบคลาวด์ 

 
ตัวแปร ค่าน า้หนัก

องค์ประกอบ 
การก าหนดแผนการฝึกอบรมประจ าปีที่ชดัเจน ทัง้ภายในและภายนอกองค์การ 0.98 
การฝึกอบรมพนกังานอยา่งสม ่าเสมอ 0.961 
การมีระบบในการปอ้งกนัข้อมลูบนระบบคลาวด์ 0.869 
การจดัเก็บข้อมลูขนาดใหญ่ของบริษัทท่ีมากกวา่ข้อมลูทัว่ไป 0.835 
ระดบัการรับรู้ของเซ็นเซอร์ในระบบ ถึงข้อมลูเก่ียวกบัการจดัซือ้วตัถดุิบ การผลติ การขนสง่ การตลาด 
การขาย และการบริการ โดยสามารถ ปอ้น ตรวจสอบ และควบคมุ ข้อมลู 

0.805 

คา่ไอเกน 3.73 
คา่ร้อยละของความแปรปรวน 16.96 
คา่ร้อยละความแปรปรวนสะสม 63.65 

 
องค์ประกอบที่ 3 มีตวัแปรทัง้หมด 4 ตวั แสดงดงัตารางที่ 7  มีค่าไอเกนเท่ากบั 2.03 มีพิสยัของค่าน า้หนกั

องค์ประกอบอยูร่ะหว่าง 0.71 – 1.01 อธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 9.26 เรียกช่ือองค์ประกอบนีไ้ด้ว่า “การบ ารุงรักษา
แบบคาดการณ์ลว่งหน้า (Predictive Maintenance, PDM)”  

 
ตารางที่  7  ค่าน า้หนักองค์ประกอบ ค่าไอเกน ร้อยละของความแปรปรวน และร้อยละของความแปรปรวนสะสมของ

องค์ประกอบที่ 3 การบ ารุงรักษาแบบคาดการณ์ลว่งหน้า 
 

ตัวแปร ค่าน า้หนัก
องค์ประกอบ 

ความสามารถในการวางแผนของแผนกดแูลและซอ่มแซมเคร่ืองจกัรในบริษัท 1.019 
การพยากรณ์โอกาสทีจ่ะเกิดการสญูเสยีของเคร่ืองจกัร เคร่ืองมือ เพื่อการวางแผนการบ ารุงรักษาเชิง
ปอ้งกนั 

0.950 

ความสามารถท านายความเสยีหายของเคร่ืองจกัร เคร่ืองมือในอนาคตได้ 0.791 
ความสามารถในการคาดคะเนอตัราการเสือ่มในอนาคตของเคร่ืองจกัรหรืออปุกรณ์ในบริษัท 0.71 
คา่ไอเกน 2.03 
คา่ร้อยละของความแปรปรวน 9.26 
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ตัวแปร ค่าน า้หนัก
องค์ประกอบ 

คา่ร้อยละความแปรปรวนสะสม 72.91 
 

องค์ประกอบที่ 4 ตวัแปรทัง้หมด 3 ตวั แสดงดงัตารางที่ 8 มีค่าไอเกนเท่ากับ 1.14 มีพิสยัของค่าน า้หนกั
องค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.71 – 1.01 อธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 5.18  เรียกช่ือองค์ประกอบนีไ้ด้ว่า “ระบบ
อิเลก็ทรอนิกส์อจัฉริยะ (Smart Electronic Systems)” 

 
ตารางที่  8  ค่าน า้หนักองค์ประกอบ ค่าไอเกน ร้อยละของความแปรปรวน และร้อยละของความแปรปรวนสะสมของ

องค์ประกอบที่ 4 ระบบอิเลก็ทรอนิกส์อจัฉริยะ  
 

ตัวแปร ค่าน า้หนัก
องค์ประกอบ 

การพฒันาการสือ่สารข้อมลูของเคร่ืองจกัรกบัคอมพวิเตอร์ภายในบริษัทผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ 1.005 
ความเข้มแข็งของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (ระบบท่ีใช้ไมล่ม่) ของบริษัท  0.962 
ผู้ เก่ียวข้องสามารถท าการแก้ไข ปอ้นข้อมลู ผา่นระบบคอมพิวเตอร์ของบริษัท 0.721 
คา่ไอเกน 1.14 
คา่ร้อยละของความแปรปรวน 5.18 
คา่ร้อยละความแปรปรวนสะสม 78.09 

 
องค์ประกอบที่ 5 ตวัแปรทัง้หมด 3 ตวั แสดงดงัตารางที่ 9 มีค่าไอเกนเท่ากับ 1.03 มีพิสยัของค่าน า้หนกั

องค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.69 – 0.92 อธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 4.70 เรียกช่ือองค์ประกอบนีไ้ด้ว่า “การออกแบบ
การผลติและการควบคมุแบบดิจิตอล (Smart Shop-floor, Production Control, and Digital Factory Design)” 

 
ตารางที่  9  ค่าน า้หนักองค์ประกอบ ค่าไอเกน ร้อยละของความแปรปรวน และร้อยละของความแปรปรวนสะสมของ

องค์ประกอบที่ 5 การออกแบบการผลติและการควบคมุแบบดิจิตอล  
 

ตัวแปร ค่าน า้หนัก
องค์ประกอบ 

การออกแบบการผลติได้ก่อนผลติงานจริง 0.925 
ความพร้อมของฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัท 0.842 
การมีโปรแกรมทีช่่วยในการสร้างแบบจ าลองการผลติ (Simulation Software) 0.698 
คา่ไอเกน 1.03 
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คา่ร้อยละของความแปรปรวน 4.70 
คา่ร้อยละความแปรปรวนสะสม 82.80 

 

อภปิรายผล 
  
จากการศึกษาความคิดเห็นของพนกังานต่อระดบัผลกระทบในการพฒันาสูอ่ตุสาหกรรม 4.0 ของอตุสาหกรรม 

อิเล็กทรอนิกส์พบว่าระดบัผลกระทบด้านการใช้ระบบเช่ือมต่อที่ครบวงจรแบบดิจิตอล (Fully Digital and Integrated)             
มีผลกระทบมากที่สดุคือ 3.61 องค์การควรมีความตระหนกัถึงระบบที่เกิดการโต้ตอบที่สมบูรณ์แบบในสว่นห่วงโซ่คุณค่า       
โลจิสติกส์ ห่วงโซ่อปุทานและคลงัสินค้า ระหว่างอปุกรณ์กบัระบบโดยรอบ และด้านหุ่นยนต์อตัโนมตัิและระบบช่วยเหลือ
น้อยที่สดุคือ 3.13 ซึ่งจะต้องใช้การลงทนุกบัการผลิตที่เก่ียวข้องกับหุ่นยนต์อตัโนมตัิหรือระบบสายพานอตัโนมตัิ รวมถึง
หุ่นยนต์หรือระบบสายพานที่ท างานร่วมกนัเป็นระบบ ซึ่งอปุกรณ์การผลิตจะมีการลงทนุสงูและอาจจะได้ผลตอบแทนท่ีไม่
คุ้มค่า  ส าหรับระดบัความเร่งด่วนในการพฒันาสู่อุตสาหกรรม 4.0 ของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์พบว่า การใช้ระบบ
เช่ือมต่อที่ครบวงจรแบบดิจิตอล (Fully Digital and Integrated) มีระดบัความเร่งด่วนมากที่สดุคือ 3.49 ซึ่งสอดคล้องกบั
ระดับผลกระทบที่มากตามด้วย องค์การต้องรีบให้ความส าคญักับระบบที่เกิดการโต้ตอบที่สมบูรณ์แบบในส่วนห่วงโซ่
คณุค่า โลจิสติกส์ ห่วงโซ่อปุทานและคลงัสินค้า ระหว่างอปุกรณ์กบัระบบโดยรอบ และด้านการบ ารุงรักษาแบบคาดการณ์
ลว่งหน้า อนัเป็นการบ ารุงรักษาเชิงพยากรณ์ การคาดคะเนอตัราการเสื่อมของเคร่ืองจกัร หรือคาดคะเน ท านาย พยากรณ์
อาการช ารุดในปัจจุบนัเพื่อสามารถจดัวางแผน เพื่อท าการบ ารุงรักษาเคร่ืองจกัรในอนาคต โดยใช้ข้อมลูจากกระบวนการ 
มาด าเนินการวางแผนการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนั โดยพยากรณ์โอกาสที่จะเกิดการสญูเสีย หน้าที่การท างานของเคร่ืองจกัร 
มีคา่น้อยที่สดุคือ 2.95 ซึง่ในสถานะปัจจบุนัองค์การมีการบ ารุงรักษาเชิงปอ้งกนั (Preventive Maintenance) อยูแ่ล้ว สง่ผล
ให้ระดบัความเร่งดว่นในด้านนีม้ีน้อย องค์การสามารถรอเมื่อพร้อมตอ่การลงทนุได้ 
 การอภิปรายผลการศกึษาโดยเรียงตามองค์ประกอบที่มีคา่ Eigenvalues มากไปหาน้อยตามล าดบัดงันี ้

องค์ประกอบที่ 1 การตรวจสอบและการควบคมุไร้สายแบบอตัโนมตัิที่มีการเช่ือมโยงของเซ็นเซอร์ของข้อมลู
ภายในบริษัทท่ีครบวงจร (Fully Automated Remote Monitoring and Controlling) ซึง่สอดคล้องกบัการวิจยัของ Haddara 
and Elragal (2015); The Boston Consulting Group (2016); McKinsey Digital (2016); Berger (2016); Antonsson 
(2017) และ Schumacher et al. (2016) โดยพบว่า หัวข้อนีเ้ป็นหนึ่งในองค์ประกอบอุตสาหกรรม 4.0 ที่มีความส าคญั
เนื่องจากบริษัทต้องพัฒนาระบบที่เกิดการโต้ตอบที่สมบูรณ์แบบในส่วน ห่วงโซ่คุณค่า โลจิสติกส์ ห่วงโซ่อุปทานและ
คลงัสนิค้า ระหวา่งอปุกรณ์กบัระบบโดยรอบเพื่อให้ข้อมลูครบถ้วน สมบรูณ์ 

 องค์ประกอบที่ 2 ความสม ่าเสมอในการเพิ่มพูนความรู้ของคน เคร่ืองจักร (Augmented Reality for 
Training) และการวิ เคราะห์ข้อมูล ประมวลผลบนระบบคลาวด์ ( Big Data Analytics and Cloud Computing) ซึ่ง
สอดคล้องกันกับการวิจัยของ Berger (2016) และ Moeuf et al. (2017) โดยพบว่า ให้ทัง้สองหัวข้อนี เ้ป็นหนึ่งใน
องค์ประกอบอตุสาหกรรม 4.0 ที่มีความส าคญัเนื่องจากต้องให้บคุลากรมสีว่นร่วมตอ่การฝึกอบรมและมีการเปิดโอกาสการ
เรียนรู้ภายในอยา่งสม ่าเสมอ รวมทัง้มีการจดัเก็บ จดัการ วิเคราะห์ และประมวลผลของข้อมลูขนาดใหญ่ในองค์การ 
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 องค์ประกอบที่ 3 การบ ารุงรักษาแบบคาดการณ์ลว่งหน้า (Predictive Maintenance, PDM) ซึ่งสอดคล้อง
กนักบัการวิจยัของ The Boston Consulting Group (2016); McKinsey Digital (2016) และ Antonsson (2017) โดยพบวา่ 
หวัข้อนีเ้ป็นหนึง่ในองค์ประกอบอตุสาหกรรม 4.0 ที่มีความส าคญัเนื่องจากต้องมกีารบ ารุงรักษาเชิงพยากรณ์ การคาดคะเน
อตัราการเสื่อมของเคร่ืองจกัร หรือคาดคะเน ท านาย พยากรณ์อาการช ารุดในปัจจุบนัเพื่อสามารถจดัวางแผน เพื่อท าการ
บ ารุงรักษาเคร่ืองจักรในอนาคต โดยใช้ข้อมูลจากกระบวนการ มาด าเนินการวางแผนการบ ารุงรักษาเชิงป้องกัน โดย
พยากรณ์โอกาสที่จะเกิดการสญูเสยี หน้าที่การท างานของเคร่ืองจกัร 

 องค์ประกอบที่ 4 ระบบอิเล็กทรอนิกส์อจัฉริยะ (Smart Electronic Systems) ซึ่งสอดคล้องกนักบัการวิจยั
ของ  Stock and Seliger (2016); The Boston Consulting Group (2016); McKinsey Digital (2016); Berger (2016); 
Antonsson (2017); Moeuf et al. (2017) และ Schumacher et al. (2016) โดยพบว่า หัวข้อนีเ้ป็นหนึ่งในองค์ประกอบ
อุตสาหกรรม 4.0 ที่มีความส าคญัเนื่องจากต้องมีเทคโนโลยีที่ทนัสมยั สามารถตอบสนองข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว รวมทัง้
ข้อมลูขา่วสารและสารสนเทศ สามารถไหลไปได้อยา่งรวดเร็วถกูต้อง 

 องค์ประกอบที่ 5 การออกแบบการผลิตและการควบคุมแบบดิจิตอล (Smart Shop-Floor, Production 
Control, and Digital Factory Design) ซึ่ ง สอดค ล้องกันกับการวิ จัยของ  Stock and Seliger (2016); The Boston 
Consulting Group (2016); McKinsey Digital (2016); Berger (2016); Antonsson (2017); Moeuf et al. (2017) และ 
Schumacher et al. (2016) โดยพบว่า หวัข้อนีเ้ป็นหนึ่งในองค์ประกอบอตุสาหกรรม 4.0 ที่มีความส าคญัเนื่องจากต้องมี
การจ าลองและการสร้างแบบจ าลองการผลิตด้วยตนเอง เพื่อช่วยให้สามารถประเมินผลลพัธ์บางอย่างได้ รวมถึงมีการ
จดัการวตัถดุิบอยา่งมีประสทิธิภาพ 

 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
 จากการศกึษาระดบัผลกระทบในการพฒันาสูอ่ตุสาหกรรม 4.0 ของอตุสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส์พบวา่ระดบั

ผลกระทบด้านการใช้ระบบเช่ือมตอ่ที่ครบวงจรแบบดิจิตอล (Fully Digital and Integrated) มีผลกระทบมากที่สดุคือ 3.61 
องค์การควรมีความตระหนกัถึงระบบที่เกิดการโต้ตอบที่สมบรูณ์แบบในสว่น ห่วงโซ่คณุค่า โลจิสติกส์ ห่วงโซ่อปุทานและ
คลงัสนิค้า ระหวา่งอปุกรณ์กบัระบบโดยรอบ รัฐต้องมีการสง่เสริม ให้ความรู้กบัระบบที่สามารถโต้ตอบท่ีสมบรูณ์ และด้าน
หุ่นยนต์อตัโนมตัิและระบบช่วยเหลือน้อยที่สดุคือ 3.13 ซึ่งจะต้องใช้การลงทนุกบัการผลิตที่เก่ียวข้องกบัหุ่นยนต์อตัโนมตัิ
หรือระบบสายพานอตัโนมตัิ รวมถึงหุ่นยนต์หรือระบบสายพานท่ีท างานร่วมกนัเป็นระบบ ซึง่อปุกรณ์การผลติจะมีการลงทนุ
สงูและอาจจะได้ผลตอบแทนที่ไม่คุ้มคา่กบัเงินลงทนุ รัฐควรสง่เสริม พฒันา ความรู้ด้านหุ่นยนต์อตัโนมตัิไมว่่าจะเป็นด้าน
เงินลงทนุหรือการให้สทิธิด้านการลงทนุ การสนบัสนนุด้านบคุลากร เป็นต้น 
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ข้อเสนอแนะเชิงการบริหารจัดการ/แก้ไขปัญหา 
 จากการศึกษาระดบัความเร่งด่วนในการพฒันาองค์ประกอบ Industry 4.0 ขององค์การพบว่าระดบัความ

เร่งดว่นด้านการใช้ระบบเช่ือมตอ่ที่ครบวงจรแบบดิจิตอล (Fully Digital and Integrated) มีระดบัความเร่งดว่นมากที่สดุคอื 
3.49 ซึ่งสอดคล้องกบัระดบัผลกระทบที่มากตามด้วย องค์การต้องรีบให้ความส าคญักบัระบบที่เกิดการโต้ตอบที่สมบรูณ์
แบบในส่วน ห่วงโซ่คุณค่า โลจิสติกส์ ห่วงโซ่อุปทานและคลังสินค้า ระหว่างอุปกรณ์กับระบบโดยรอบ และด้านการ
บ ารุงรักษาแบบคาดการณ์ลว่งหน้า อนัเป็นการบ ารุงรักษาเชิงพยากรณ์ การคาดคะเนอตัราการเสื่อมของเคร่ืองจกัร หรือ
คาดคะเน ท านาย พยากรณ์อาการช ารุดในปัจจบุนัเพื่อสามารถจดัวางแผน เพื่อท าการบ ารุงรักษาเคร่ืองจกัรในอนาคต โดย
ใช้ข้อมลูจากกระบวนการ มาด าเนินการวางแผนการบ ารุงรักษาเชิงปอ้งกนั โดยพยากรณ์โอกาสที่จะเกิดการสญูเสยี หน้าที่
การท างานของเคร่ืองจกัร มีค่าน้อยที่สดุคือ 2.95 ซึ่งในสถานะปัจจุบนัองค์การมีการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนั (Preventive 
Maintenance) อยูแ่ล้ว สง่ผลให้ระดบัความเร่งดว่นในด้านนีม้ีน้อย องค์การสามารถรอเมื่อพร้อมตอ่การลงทนุได้ 

 
ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 
 1. ควรมีการขยายขอบเขตการศึกษาวิจัย โดยการน าเอาองค์ประกอบทัง้ 5 ไปศึกษาการวิเคราะห์

องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis, CFA) เพื่อยืนยนัผลตอ่ไป 
 2. เนื่องจากการการวิจยัในครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงปริมาณ มีการเก็บรวบรวมข้อมลูโดยใช้แบบสอบถาม ซึง่ท า

ให้ได้ข้อมลูไม่ครอบคลมุปัจจัยที่สง่ผลต่อประสิทธิภาพการท างานขององค์การทัง้หมด ในการวิจยัครัง้ต่อไปควรเพิ่มการ
วิจยัเชิงคณุภาพหรืออาจท าวิจยัแบบผสมผสานเพื่อให้ได้ข้อมลูที่มีความชดัเจนและเป็นข้อมลูเชิงลกึมากขึน้ 
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