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บทคัดย่อ  
 
 การวิจยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงค์เพื่อ 1) วิเคราะห์ระดบัการรับรู้การสนบัสนนุขององค์การ ความยึดมัน่ผกูพนัในงาน 
และการมีสว่นร่วมในกิจกรรมการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องของพนกังาน และ 2) วิเคราะห์อิทธิพลการรับรู้การสนบัสนนุของ
องค์การและความยดึมัน่ผกูพนัในงานท่ีมีผลตอ่การมีสว่นร่วมในกิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเนื่องของพนกังาน ประชากร
ที่ใช้ในการศกึษา ได้แก่ บริษัทผู้ผลิตชิน้สว่นยานยนต์แห่งหนึ่ง ในนิคมอตุสาหกรรมเหมราชอีสเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยอง 
ท าการรวบรวมข้อมลูโดยใช้แบบสอบถามจากกลุม่ตวัอยา่งจ านวน 338 คน สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู ได้แก่ คา่ร้อยละ 
คา่เฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง ผลการวิจยัพบว่า  ในภาพรวมพนกังานมีระดบั
การรับรู้การสนบัสนนุขององค์การในระดบัมาก ความยดึมัน่ผกูพนัในงานอยูใ่นระดบัมาก และการมีสว่นร่วมในกิจกรรมการ
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่องอยู่ในระดบัมาก จากผลการทดสอบโมเดลสมการโครงสร้างที่ปรับใหม่ พบว่ามีความสอดคล้องกับ
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ข้อมลูเชิงประจกัษ์ โดยมีค่า CMIN/DF= 1.643, GFI = 0.961, AGFI = 0.937, CFI = 0.974, RMR = 0.014, RMSEA = 
0.044, NFI = 0.937  โดยการรับรู้การสนบัสนนุขององค์การมีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ความยดึมัน่ผกูพนัในงานอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.001 และมีอิทธิพลในเชิงบวกต่อการมีสว่นร่วมในกิจกรรมการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.001 ส่วนความยึดมัน่ผกูพนัในงานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการมีส่วนร่วมในกิจกรรมการปรับปรุงอย่าง
ตอ่เนื่องอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
ค าส าคัญ :  การรับรู้การสนบัสนนุขององค์การ, ความยึดมัน่ผูกพนัในงาน, การมีส่วนร่วมในกิจกรรมการปรับปรุงอย่าง

ตอ่เนื่อง 
 

Abstract 
 
 The objectives of this research are 1) to analyze the level of perceived organizational support, work 
engagement and participation in continuous improvement activities of employees, 2) to analyze the influence of 
perceived organizational support and work engagement that affect participation in continuous improvement 
activities of employees. The sample used in the study was workers of an automotive parts manufacturing 
company in Hemaraj Eastern Seaboard Industrial Estates, Rayong. The data were collected by gathering 
questionnaires of 338 samples. The statistics data used for analysis were percentage, mean, standard 
deviation, and structural equation models. The results of the research revealed that employees perceived 
organizational support at a high level, and work engagement is at a high level. Moreover, participation in 
continuous improvement activities is at a high level. From the test results of the new structural equation model, 
it was found that it was consistent with the empirical data, with CMIN/DF= 1.643, GFI = 0.961, AGFI = 0.937, 
CFI = 0.974, RMR = 0.014, RMSEA = 0.044, NFI = 0.937. Perceived organizational support have a positive 
influence on work engagement at statistically significance levels of 0.001. It also has a positive influence on 
participation in continuous improvement activities at a significant level 0.001. The work engagement has a 
positive influence on participation in improvement activities at a significant level 0.05. 
 
Keywords: Perceived Organizational Support, Work Engagement, Participation in Continuous Improvement 
 

บทน า 
 

 เศรษฐกิจโลกในปัจจบุนัมีอตัราการเติบโตที่ชะลอตวัลงตามวฏัจกัรเศรษฐกิจ ซึ่งสง่ผลต่ออตุสาหกรรมภาคการ
ผลติของประเทศ รวมทัง้ในอตุสาหกรรมยานยนต์และชิน้สว่นรถยนต์ซึ่งถือได้ว่าเป็นฐานการผลิตรถยนต์ที่ส าคญัของโลก 
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เห็นได้จากปริมาณการผลติรถยนต์ในไตรมาสที่ 2 ปี 2562 ทีล่ดลงเมื่อเปรียบเทียบกบัปีก่อนจาก 516,879 คนั ในไตรมาสที่ 
2 ปี 2561 เหลือ 504,458 คนั ในไตรมาสที่ 2 ปี 2562 เนื่องจากการสง่ออกที่หดตวัลง และการจ าหน่ายในประเทศที่เร่ิม
ชะลอตวั โดยสง่ผลให้ดชันีผลผลติอตุสาหกรรม (MPI) หดตวัถึงร้อยละ 2.6 (ส านกังานเศรษฐกิจอตุสาหกรรม, 2562) ดงันัน้
จึงปฏิเสธไม่ได้ว่าองค์การจะต้องด าเนินการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในระยะยาว เช่น การลดต้นทนุในกระบวนการผลิต 
การลดความสญูเสยีในกระบวนการ การเพิ่มประสทิธิภาพของกระบวนการผลติ เพื่อให้คงความสามารถในการแขง่ขนัไว้ได้ 

การน าระบบการผลิตแบบลีน (Lean) มาใช้ในอตุสาหกรรมยานยนต์และชิน้สว่นรถยนต์ โดยน าแนวคิดในการ
ประยกุต์ใช้เคร่ืองมือและกิจกรรมตา่งๆ มาใช้กบัสภาพแวดล้อมในการท างานอยา่งเหมาะสม ถือเป็นวิธีหนึ่งที่ส าคญัที่ภาค
การผลิตได้น ามาใช้เพื่อเพิ่มศกัยภาพขององค์การทัง้ด้านคณุภาพและต้นทุน อีกทัง้เป็นการเพิ่มความยืดหยุ่นในองค์การ
เพื่อรองรับการเปลีย่นแปลงตา่งๆ ท่ีอาจเกิดขึน้  การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (Continuous Improvement) ถือเป็นระบบที่ใช้
เป็นเคร่ืองมือในการปรับปรุงจากความพยายาม โดยเน้นการมีสว่นร่วมของพนกังานในองค์การ อีกทัง้องค์การควรปลกู
จิตส านึกให้กับพนกังานในการพฒันาและปรับปรุง โดยการให้ความรู้ ความเข้าใจและสร้างจิตส านึกให้พนกังานทุกคน
เรียนรู้วิธีการเพื่อให้องค์การบรรลเุป้าหมาย 

นอกจากการน าเคร่ืองมือและกิจกรรมตา่งๆ มาใช้เพื่อน าองค์การไปสูเ่ป้าหมายแล้ว การท่ีพนกังานได้รับรู้ถึงการ
สนบัสนนุจากองค์การ (Perceived Organizational Support) ไม่ว่าจะเป็นการจดัการทรัพยากรมนษุย์ที่เหมาะสมในด้าน
การจดัการคา่ตอบแทนและสวสัดิการที่เหมาะสม การสร้างความมัน่คงในอาชีพ รวมทัง้การจดัหาเคร่ืองมือมาให้พนกังาน
ใช้ ล้วนส่งผลให้พนกังานมีการปฏิบตัิงานที่ดี มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ น าไปสู่การบรรลเุป้าหมายที่องค์การได้ตัง้ไว้ ได้ 
เนื่องจากปฏิสมัพนัธ์ดงักลา่วระหวา่งพนกังานและองค์การถือเป็นการตอบสนองผลประโยชน์ซึ่งกนัและกนั (พิริยะ ริยะตา
นนท์, 2561)  จะสง่ผลต่อความร่วมมือแก่องค์การอย่างเต็มใจของพนกังานที่จะแลกเปลี่ยนกับองค์การโดยการแสดง
พฤติกรรมที่ดี เช่น เกิดความผกูพนัต่อองค์การ (Rhoades & Eisenberger, 2002) ซึ่งเกิดจากแนวคิดเร่ืองการแลกเปลี่ยน 
การรับรู้การสนบัสนนุจากองค์การท าให้พนกังานรู้สกึวา่มีหน้าที่หว่งใยในสวสัดิภาพขององค์การ สง่ผลให้เกิดพฤติกรรมใน
การท างาน เช่น ความขยนัขนัแข็งในการท างาน ความทุ่มเทในการท างาน กระตือรือร้น หรือความยึดมัน่ผูกพนัในงาน 
(Work Engagement) (ปพน ณฐัเมธาวิน, 2560) เกิดแรงบนัดาลใจในการท างาน ซึง่ถือเป็นผลดีตอ่องค์การท่ีจะน าองค์การ
บรรลเุป้าหมายได้ 

จากความส าคญัของการคงความสามารถในการแขง่ขนัขององค์การด้วยการมีสว่นร่วมของพนกังานในกิจกรรม
การปรับปรุงอยา่งตอ่เนื่อง และการรับรู้ถึงการสนบัสนนุจากองค์การเพื่อให้พนกังานมีความยึดมัน่ผกูพนัในงานข้างต้น  ใน
การศกึษานี ้ผู้วิจยัจึงมุง่ศกึษาผลของการรับรู้การสนบัสนนุขององค์การ และความยดึมัน่ผกูพนัในงานที่สง่ผลต่อการมีสว่น
ร่วมในกิจกรรมการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เพื่อเป็นแนวทางในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในกิจกรรมการปรับปรุงอย่าง
ตอ่เนื่องของพนกังานและน าไปสูค่วามส าเร็จขององค์การตอ่ไป 
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วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

1. เพื่อวิเคราะห์ระดบัการรับรู้การสนบัสนนุขององค์การ ความยึดมัน่ผกูพนัในงาน และการมีสว่นร่วมใน
กิจกรรมการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องของพนกังาน กรณีศึกษา บริษัทผู้ ผลิตชิน้ส่วนยานยนต์แห่งหนึ่ง นิคมอุตสาหกรรม      
เหมราชอีสเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยอง 

2. เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลการรับรู้การสนบัสนนุขององค์การและความยึดมัน่ผูกพนัในงานที่มีผลต่อการมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องของพนักงาน กรณีศึกษา บริษัทผู้ ผลิตชิน้ส่วนยานยนต์แห่งหนึ่ง นิคม
อตุสาหกรรมเหมราชอีสเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยอง 
 

การทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 
  
 แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู้การสนับสนุนขององค์การ (Perceived Organizational Support) ที่เสนอโดย 
Eisenberger, Huntington, Hutchison, and Sowa (1986) การรับรู้การสนบัสนนุขององค์การ คือ การแลกเปลี่ยนขัน้
พืน้ฐานของความสมัพนัธ์ระหว่างองค์การและพนกังาน  ซึ่งสง่ผลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของพนกังานไปในทางที่ดี 
เพื่อเป็นการตอบสนองสิง่ที่พนกังานจะได้รับจากองค์การ ประกอบด้วย 5 ด้าน ดงันี ้

1. ด้านผลตอบแทนและสวสัดิการ (Wage Incentives) หมายถึง การรับรู้ของพนกังานที่เก่ียวข้องกับ
คา่ตอบแทน เงินเดือน นโยบายหรือสวสัดิการตา่งๆ ที่ได้รับจากการท างานในองค์การ โดยการจ่ายค่าตอบแทนที่คุ้มค่ากบั
ผลการปฏิบตัิงาน เพื่อความเป็นอยูท่ี่ดีของบคุลากรและครอบครัว 

2. ด้านความรู้ในการท างานและโอกาสความก้าวหน้า (Opportunity for Advancement) หมายถึง การ
รับรู้ของพนกังานวา่องค์การจดัให้มีการฝึกอบรม เพื่อเพิ่มทกัษะความรู้ที่เป็นประโยชน์ในการท างานรวมถึงให้โอกาสในการ
เลือ่นต าแหนง่และความก้าวหน้าในสายอาชีพ 

3. ด้านความมัน่คงในการท างาน (Job Security) หมายถึง การรับรู้ของพนกังานวา่เป็นสว่นหนึง่ในสมาชิก
ขององค์การและให้ความเช่ือมัน่วา่ยงัคงจ้างให้ท างานตอ่ไป ไมป่ลดออกหรือเลกิจ้างโดยไมม่ีเหตอุนัควร 

4. ด้านจิตอารมณ์ (Social Psychology) หมายถึง การรับรู้ของพนกังานว่าองค์การได้ให้การยอมรับให้
ความส าคญัเห็นคณุคา่ ยกยอ่งหรือให้เกียรติเมื่อท างานได้ส าเร็จ  

5. ด้านการปฏิบตัิงาน (Working Condition) หมายถึง การรับรู้ของพนกังานวา่ผู้บริหารและหวัหน้างานให้
ความช่วยเหลือและแนะน าในเร่ืองของการแก้ไขปัญหาจากการท างาน รวมทัง้จัดเตรียมสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ 
เพื่อให้สามารถปฏิบตัิงานได้อยา่งราบร่ืน และได้ผลอยา่งมีประสทิธิภาพ  

 
แนวคิดเกี่ยวกับความยดึม่ันผูกพันในงาน (Work Engagement) ที่เสนอโดย Schaufeli, Salanova, Roma, 

and Bakker (2002) เน้นการท างานให้มีศกัยภาพสงูสดุ โดยคณุลกัษณะแรกของความยึดมัน่ คือ  การมีพลงัและมีความ
ผกูพนักนัโดยที่ความยึดมัน่ผกูพนัในงานเป็นส่วนหนึ่งที่ขบัเคลื่อนแรงจูงใจในการท างาน ความยึดมัน่ผูกพนัในงานเป็น
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ตวัเช่ือมระหวา่งปัจจยัการท างาน ชีวิต และผลลพัธ์ในการท างานที่เกิดจากความยึดมัน่ผกูพนัในงาน  ประกอบด้วย  3 ด้าน 
คือ 

1. ความขยนัขนัแข็งในการท างาน (Vigor) หมายถึง การที่พนกังานมีความขยนัหมัน่เพียรในการปฏิบตัิงาน 
มีจิตที่เข้มแข็งและพร้อมในการปฏิบตัิงานด้วยความเต็มใจ โดยไมย่อ่ท้อตอ่ความยากล าบาก 

2. การทุ่มเทอุทิศในการท างาน (Dedication) หมายถึง การที่พนกังานรับรู้ว่างานที่ท ามีความส าคญั มี
แรงจงูใจในการท างาน มีความกระตือรือร้นอทุิศตนเพื่อการท างานอยา่งเต็มความสามารถ 

3. ความรู้สกึเป็นอนัหนึง่อนัเดียวกบังาน (Absorption) หมายถึง การที่พนกังานตัง้ใจปฏิบตัิงาน มีความจด
จ่อกบังานที่ได้รับมอบหมายและปฏิบตัิงานจนรู้สกึถึงว่าเวลาผ่านไปอย่างรวดเร็ว อีกทัง้ยงัสามารถแยกแยะงานออกจาก
ชีวิตสว่นตวัได้ 

 
แนวคิดเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม (Participation) การมีสว่นร่วมถือเป็นกระบวนการท่ีให้บคุคลเข้ามามีสว่นร่วม

ในการท างานเพื่อแสดงความคิดเห็น หรือแก้ไขปัญหาร่วมกนั เพื่อให้องค์การประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่ได้วางไว้
ร่วมกนัอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่ง Cohen and Uphoff (1977) ได้แบ่งขัน้ตอนของการมีสว่นร่วม โดยท าการสร้างกรอบ
พืน้ฐานของการมีสว่นร่วมไว้ ได้แก่ 

1. การมีสว่นร่วมในการตดัสินใจ (Participation in Decision Making) เป็นกระบวนการก าหนดความ
ต้องการและจดัล าดบัความส าคญั โดยเป็นการตดัสินใจในการด าเนินการตัง้แต่เร่ิมต้น โดยการก าหนดหวัข้อที่จะต้องการ
ปรับปรุง ก าหนดเป้าหมาย วตัถปุระสงค์ การตดัสนิใจในช่วงด าเนินการวางแผน และการตดัสนิใจในช่วงการปฏิบตัิงานตาม
แผนท่ีวางไว้ 

2. การมีส่วนร่วมในการปฏิบตัิงาน (Participation in Implementation) เป็นการร่วมโดยการสนบัสนุน
ทางด้านทรัพยากร ด้านการบริหารและการร่วมแรงร่วมใจในการปฏิบตัิงานให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด ก่อนที่ จะ
ปฏิบัติจริงต้องศึกษาข้อมูลและขัน้ตอนการปฏิบตัิจะต้องด าเนินงานตามแผนและขัน้ตอนที่ก าหนดไว้และจะต้องเก็บ
รวบรวมข้อมลูเพื่อให้เป็นข้อมลูในขัน้ตอ่ไป 

3. การมีสว่นร่วมในผลประโยชน์ (Participation in Benefits) เป็นการมองถึงความส าคญัของผลประโยชน์ 
และพิจารณาถึงการกระจายผลประโยชน์ภายในกลุม่ ซึง่อาจเป็นได้ทัง้ผลประโยชน์ทางบวกหรือทางลบท่ีบคุคลต้องร่วมกนั
รับผิดชอบ 

4. การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Participation in Evaluation) เป็นการประเมินผลตามนโยบาย 
วตัถปุระสงค์ที่ตัง้ไว้  โดยติดตามและประเมินผลทางด้านกระบวนการมีสว่น ร่วม และมีสว่นในการแสดงความคิดเห็นต่อ
ปัญหาที่เกิดขึน้ 
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 ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการรับรู้การสนับสนุนขององค์การและความยดึม่ันผูกพันในงาน 
 Xangsayasane (2560) ได้ท าการศึกษาเก่ียวกบัความสมัพนัธ์ระหว่างการรับรู้การสนบัสนนุจากองค์การ 
การรับรู้ความสามารถของตนเองและความมุ่งมั่นในการท างานที่มีต่อผลการปฏิบัติงานของพนกังานธนาคารในกลุ่ม
ธนาคารธุรกิจของรัฐ ในเขตพืน้ท่ีนครหลวงเวียงจันทน์ สปป.ลาว ผลการวิจัยพบว่า ค่าสมัประสิทธ์ิมาตรฐานอิทธิพล
ระหวา่งตวัแปร การรับรู้การสนบัสนนุจากองค์การมีความสมัพันธ์เชิงบวกกบัความมุ่งมัน่ในงานอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 

(β = 0.16, p < .01) 
  

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการรับรู้การสนับสนุนขององค์การและการมีส่วนร่วมในกิจกรรมการปรับปรุง
อย่างต่อเน่ือง 
  สภุาวิตา ผลเจริญ (2558) ได้ท าการศกึษาเร่ืองความสมัพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ การสื่อสาร การสนบัสนนุของ
องค์การตอ่การมีสว่นร่วมในกิจกรรมปรับปรุงอยา่งตอ่เนื่อง (ไคเซ็น) ในอตุสาหกรรมยานยนต์ นิคมอีสเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดั
ระยอง ผลการวิจยัพบวา่ ความสมัพนัธ์ระหวา่งการสนบัสนนุขององค์การด้านความรู้และโอกาสก้าวหน้า ด้านความมัน่คง
ในการท างาน และด้านจิตอารมณ์ มีความสมัพนัธ์ในเชิงบวกกบัการมีสว่นร่วมในกิจกรรมปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (ไคเซ็น) 
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 
 
 งานวิจัยที่ เกี่ยวข้องกับความยึดม่ันผูกพันในงานกับการมีส่วนร่วมในกิจกรรมการปรับปรุงอย่าง
ต่อเน่ือง 
  Boikanyo and Heyns (2019) ได้ท าการศกึษาเร่ือง “ผลของความยดึมัน่ผกูพนัในงานต่อการจดัการบริหาร
คณุภาพโดยรวมในองค์การปิโตรเคมี ผลการวิจัยพบว่า การปรับปรุงกระบวนการมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกับความขยนั
ขนัแข็งและความทุ่มเทในการท างาน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เท่ากบั 0.33 
และความรู้สกึเป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกบังานมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เท่ากบั 0.23 สว่นการท างานเป็นทีมมีความสมัพนัธ์
เชิงบวกกับความขยนัขนัแข็งและความทุ่มเทในการท างาน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์เทา่กบั 0.40 และความรู้สกึเป็นอนัหนึง่อนัเดียวกบังานมีคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์เทา่กบั 0.39 
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 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 

ประชากรและตัวอย่าง 
 ประชากรเป้าหมายในการวิจยัครัง้นี ้คือ พนกังานทกุระดบัในบริษัทผู้ผลิตชิน้สว่นยานยนต์แห่งหนึ่ง นิคม

อตุสาหกรรมเหมราชอีสเทิร์นซีบอร์ด จังหวดัระยอง เนื่องจากการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องเป็นกิจกรรมที่ทุกคนในองค์การ
สามารถปฏิบตัิได้  ซึ่งประกอบด้วย พนกังานระดบับริหาร พนกังานระดบัหวัหน้างานปฏิบตัิการ  เจ้าหน้าที่ส านกังานและ
พนกังานระดบัปฏิบตัิการ ซึง่ข้อมลูจากแผนกทรัพยากรบคุคลของบริษัทในปี 2562 มีพนกังานทกุระดบัจ านวนทัง้สิน้ 1,448 
คน 

ส าหรับการพิจารณาความเหมาะสมของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้าครัง้นี ้ผู้ วิจัยได้ท าการ
พิจารณาถึงขนาดของกลุ่มตวัอย่างที่มีความเหมาะสมกับการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง ตามข้อเสนอของ Hair, 
Black, Babin and Anderson (2010) คือ ใช้ขนาดกลุม่ตวัอย่างเท่ากบั 10-30 คนต่อตวัแปรในการศึกษาค้นคว้าหนึ่งตวั
แปร ซึง่ในการศกึษานี ้มีตวัแปรสงัเกตจ านวน 12 ตวัแปร จึงใช้ขนาดกลุม่ตวัอยา่งที่ 12X30 เทา่กบั 360 ตวัอยา่ง โดยผู้วิจยั
ท าการใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบพิจารณาตามความสะดวก (Convenience Sampling) และท าการแจกแบบสอบถาม
ให้แก่พนกังานกลุม่เป้าหมายจ านวน 360 ฉบบั ได้รับกลบัมา 338 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 93.89 
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 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 การศึกษาในครัง้นีใ้ช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดย
แบบสอบถามแบง่เป็น 4 ตอน ดงัตอ่ไปนี ้
  ตอนที่ 1  แบบสอบถามเก่ียวกบัเป็นข้อมลูสว่นบคุคลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยลกัษณะของข้อ
ค าถามเป็นแบบเลือกตอบหรือค าถามปลายปิด  มีค าตอบให้เลือกเพียงค าตอบเดียว ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
ระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน ต าแหนง่งาน สายงานท่ีรับผิดชอบ และรายได้  

ตอนที ่2  แบบสอบถามเก่ียวกบัการรับรู้การสนบัสนนุขององค์การในด้านตา่งๆ พฒันาขึน้ตามแนวความคิด
ของ Eisenberger et al. (1986) โดยสร้างเป็นข้อค าถามจ านวน 21 ข้อ ลกัษณะค าถามเป็นแบบมาตรประเมินค่าตามแบบ
ของลเิคิร์ท (Likert Rating Scale) ก าหนดคา่คะแนนช่วงน า้หนกัเป็น 5 ระดบั  

ตอนที่ 3  แบบสอบถามเก่ียวกบัความยึดมัน่ผูกพนัในงานในด้านต่างๆ พฒันาขึน้ตามแนวความคิดของ 
Schaufeli, Bakker and Salanova (2006)  โดยสร้างเป็นข้อค าถามจ านวน 16 ข้อ ลกัษณะค าถามเป็นแบบมาตรประเมิน
คา่ตามแบบของ ลเิคิร์ท (Likert Rating Scale) ก าหนดคา่คะแนนช่วงน า้หนกัเป็น 5 ระดบั  

ตอนที่ 4  แบบสอบถามเก่ียวกับการมีส่วนร่วมในกิจกรรมการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง  ท าการปรับปรุง
ดดัแปลงจากงานวจิยัของ สภุาวิตา ผลเจริญ (2558) และพิริยะ ริยะตานนท์ (2561)  โดยสร้างเป็นข้อค าถามจ านวน 17 ข้อ 
ลกัษณะค าถามเป็นแบบมาตรประเมินค่า (Rating Scale) ตามแบบสอบถามมาตรวดัของลิเคิร์ท (Likert Rating Scale) 
ก าหนดคา่คะแนนช่วงน า้หนกัเป็น 5 ระดบั 
 
 การทดสอบเคร่ืองมือ 
  ผลการตรวจสอบความเที่ยงตรงด้านเนือ้หา (Content Validity) โดยผู้ เช่ียวชาญ พบว่า ค่าดชันีความ
สอดคล้อง (IOC) ของทกุข้อค าถามมีค่าเกินกว่า 0.5 และผลการทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) โดย
การน าแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่างที่มีความใกล้เคียงกบัประชากรที่ท าการศึกษา จ านวน 30 ตวัอย่าง 
พบว่า ค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาคของแบบสอบถามการรับรู้การสนบัสนุนจากองค์การแต่ละด้านอยู่ระหว่าง 
0.803-0.911 แบบสอบถามด้านความยดึมัน่ผกูพนัในงานแตล่ะด้านอยูร่ะหว่าง 0.910 - 0.922 และแบบสอบถามด้านการ
มีสว่นร่วมในกิจกรรมแตล่ะด้านอยูร่ะหวา่ง 0.708-0.933 ซึง่เป็นไปตามเกณฑ์การยอมรับคือ มีคา่ 0.7 ขึน้ไป (กลัยา วานิชย์
บญัชา, 2556) 
  

การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ คา่ความถ่ี คา่ร้อยละ ในการวิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบ และใช้ค่าเฉลี่ย และ
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ระดบัการรับรู้การสนบัสนนุจากองค์การ ความยึดมัน่ผกูพนัในงาน และการมีสว่นร่วมใน
กิจกรรมการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ซึ่งแปลค่าเป็น 5 ช่วงระดบั ดงันี ้คะแนนเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง ระดบัมากที่สดุ  
3.51 – 4.50 หมายถึง ระดบัมาก  2.51 – 3.50 หมายถึง ระดบัปานกลาง 1.51 – 2.50 หมายถึง ระดบัน้อย และ 1.00 – 
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1.50 หมายถึง ระดบัน้อยที่สดุ และใช้การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) ในการ
ทดสอบสมมติฐานการวิจยั 
 

ผลการศึกษา 
 
 ข้อมูลทั่วไปผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งเป็นพนกังานในบริษัทผู้ผลิตชิน้สว่นยานยนต์แห่งหนึ่ง นิคมอตุสาหกรรมเหมราชอีส
เทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยอง  ที่ท าการศึกษาครัง้นี ้จ านวนทัง้สิน้ 338 คน สว่นใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 59.76 เป็น
เพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 40.24   มีอายอุยู่ในช่วง 31-40 ปี  คิดเป็นร้อยละ 45.56 มีอายใุนช่วง 21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 
45.56 และมีอาย ุ41 ปีขึน้ไป คิดเป็นร้อยละ 4.73 ผู้ตอบเกือบกึ่งหนึง่ (ร้อยละ 49.41) มีระดบัการศึกษาอยู่ในระดบัต ่ากว่า
ปริญญาตรี รองลงมามีระดบัการศกึษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 46.15 และมีระดบัการศึกษาในระดบัสงูกว่า
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 4.44  

 ผู้ตอบร้อยละ 40.53 มีประสบการณ์การท างานในช่วง 4-6 ปี รองลงมามีประสบการณ์การท างานในชว่ง 1-3 
ปี คิดเป็นร้อยละ 31.95  มีประสบการณ์การท างาน 7 ปีขึน้ไป คิดเป็นร้อยละ 15.09 และมีประสบการณ์การท างานน้อย
กว่า 1 ปี คิดเป็นร้อยละ 12.43   โดยสว่นใหญ่เป็นพนกังานระดบัปฏิบตัิงานและส านกังาน (ร้อยละ 72.49) สว่นที่อยู่ใน
ระดบับงัคบับญัชาและผู้บริหารระดบัต้นขึน้ไป คิดเป็นร้อยละ 27.51  สว่นใหญ่อยู่ในฝ่ายผลิต คิดเป็นร้อยละ 61.83 อยู่ใน
ฝ่ายคณุภาพ คิดเป็นร้อยละ 15.98  ฝ่ายขายและการตลาด คิดเป็นร้อยละ 12.72  นอกจากนัน้อยู่ในฝ่ายจดัซือ้และฝ่าย
อื่นๆ  โดยมีรายได้อยูใ่นช่วง 15,001-25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 43.49 รายได้อยูใ่นช่วง 25,001-35,000 บาท คิดเป็นร้อย
ละ 41.72  รายได้น้อยกว่า 15,001 บาท คิดเป็นร้อยละ 9.17 รายได้อยู่ในช่วง 35,001-45,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 3.25 
และรายได้ 45,001-60,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 2.37  
 
 ระดับการรับรู้การสนับสนุนขององค์การ ความยดึม่ันผูกพันในงาน และการมีส่วนร่วมในกิจกรรมการ
ปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองของพนักงาน 
  การรับรู้การสนบัสนนุขององค์การโดยรวมทกุด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.64 (S.D.= 
0.44) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการปฏิบตัิงานมีค่าเฉลี่ยสงูสดุเท่ากบั 3.76 (S.D.= 0.59) รองลงมา คือ ด้าน
ความมัน่คงในงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.68 (S.D.= 0.62) ด้านจิตอารมณ์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.66 (S.D.= 0.57) ด้านความรู้
ในการท างานและโอกาสความก้าวหน้า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.63 (S.D.= 0.62) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสดุ คือ ด้าน
ผลตอบแทนและสวสัดิการมีคา่เฉลีย่เทา่กบั 3.48 (S.D.= 0.62) 
  ระดบัความยึดมัน่ผูกพนัในงานของพนักงานโดยรวมทุกด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.81 (S.D.= 0.51) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ ด้านความทุ่มเทในงานมีค่าเฉลี่ยสงูสดุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.97 (S.D.= 
0.66) รองลงมา คือ ด้านความขยนัขนัแข็งในการท างาน มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 3.84 (S.D.= 0.57) และด้านท่ีมีคา่เฉลีย่ต ่าสดุ คือ 
ด้านความรู้สกึเป็นอนัหนึง่อนัเดียวกบังาน มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 3.63 (S.D.= 0.62) 
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  ระดับการมีส่วนร่วมในกิจกรรมการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องโดยรวมทุกด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก มี
คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.56 (S.D.= 0.48) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ ด้านผลประโยชน์ มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 3.72 (S.D.= 0.63) 
รองลงมา คือ ด้านการปฏิบตัิการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.58 (S.D.= 0.67) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสดุ คือ ด้านการตดัสินใจ มี
คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.48 (S.D.= 0.57) และด้านการประเมินผล มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 3.72 (S.D.= 0.63) 
 
 อิทธิพลการรับรู้การสนับสนุนขององค์การและความยึดม่ันผูกพันในงานที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมการปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองของพนักงาน 
  การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างในครัง้แรกพบว่าโครงสร้างตามสมมติฐานยงัไม่มีความกลมกลืนกับ
ข้อมลูเชิงประจกัษ์ ผู้วิจยัจึงท าการปรับโมเดลสมการโครงสร้างตามสมมติฐานเพื่อให้มีความกลมกลนืกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์
ตามข้อเสนอแนะของโปรแกรม (Modification Index) ผลการวิเคราะห์ข้อมลูหลงัการปรับสมการโครงสร้างใหม่พบว่า มี
ความสอดคล้องกับข้อมลูเชิงประจักษ์ โดยพิจารณาค่าไคสแควร์สมัพทัธ์ (CMIN/DF) เท่ากบั 1.64 ค่าดชันีวดัระดบัการ
สอดคล้อง (GFI) เทา่กบั 0.96 คา่ดชันีวดัระดบัความกลมกลนืท่ีปรับแก้แล้ว (AGFI) เท่ากบั 0.94 ค่าดชันีเปรียบเทียบความ
สอดคล้องของข้อมลู (CFI) เทา่กบั 0.97 คา่รากที่สองของคา่เฉลีย่ก าลงัสองของสว่นท่ีเหลอื (RMR) เทา่กบั 0.01 และคา่ราก
ที่สองของคา่เฉลีย่สว่นเหลอืคาดเคลือ่นก าลงั (RMSEA) เทา่กบั 0.04 ดงัตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 สถิติการวดัความกลมกลนืของโมเดลกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ 
 

สถติิที่ใช้วัดความกลมกลืน ระดับการยอมรับ ค่าสถติทิี่ได้ 
คา่ CMIN/DF ≤ 2.00 1.643 

คา่ GFI 
> 0.9 

0.961 
คา่ AGFI 0.937 
คา่ CFI 0.974 
RMR 

≤ 0.07 
0.014 

RMSEA 0.044 



 
 

85 

 

วารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
 ปีที ่9  ฉบับที ่2  (กรกฎาคม-ธันวาคม 2563) 

JMS-UBU  

Journal of Management Science, Ubon Ratchathani University  

 

 
 
ภาพที่ 2   โมเดลเชิงสาเหตอุิทธิพลของการรับรู้การสนบัสนนุขององค์การ (POS) และความยึดมัน่ผกูพนัในงาน (WE) ที่มี

ตอ่การมีสว่นร่วมในกิจกรรมการปรับปรุงอยา่งตอ่เนื่อง (PAR) ของพนกังาน 
 

การวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจยัด้านการรับรู้การสนบัสนนุจากองค์การและความยึดมัน่ผกูพนัในงานที่มีอิทธิพล
ทางตรงตอ่การมีสว่นร่วมในกิจกรรมการปรับปรุงอยา่งตอ่เนื่องของพนกังาน พบวา่การรับรู้การสนบัสนนุจากองค์การสง่ผล
ทางตรงต่อการมีส่วนร่วมในกิจกรรมการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องของพนกังาน  นอกจากนัน้ การรับรู้การสนับสนุนจาก
องค์การยงัมีอิทธิพลทางอ้อมตอ่การมีสว่นร่วมในกิจกรรมการปรับปรุงอยา่งตอ่เนื่องของพนกังาน โดยสง่ผ่านด้านความยึด
มัน่ผกูพนัในงานของพนกังาน โดยคา่สมัประสทิธ์ิพหคุณูยกก าลงัสอง (R2) ของความยดึมัน่ผกูพนัในงานซึ่งเป็นผลจากการ
รับรู้การสนบัสนนุจากองค์การมีคา่เทา่กบั 0.39  และคา่สมัประสทิธ์ิพหคุณูยกก าลงัสอง (R2) การมีสว่นร่วมในกิจกรรมการ
ปรับปรุงอยา่งตอ่เนื่องของพนกังานจากการรับรู้การสนบัสนนุจากองค์การและความยึดมัน่ผกูพนัในงาน มีค่าเท่ากบั 0.41 
ดงัตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2  คา่สมัประสทิธ์ิเชิงวิถี อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวม จากตวัแปรแฝงภายนอกท่ีสง่อิทธิพล

ตอ่ตวัแปรแฝงภายใน และอิทธิพลจากตวัแปรแฝงภายในด้วยกนัเอง 
 

Factor 
Work Engagement Participation 

DE IE TE DE IE TE 
Perceived Organization Support 0.63** - 0.63** 0.42** 0.18 0.60 
Work Engagement - - - 0.29* - 0.29 
Square Multiple Correlation 0.39 0.41 

 
หมายเหต ุ **  หมายถึง มีนยัส าคญัที่ระดบั 0.001 
 *  หมายถึง มีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 
 -   หมายถึง ไมม่ีคา่สมัประสทิธ์ิอิทธิพล 
 DE  หมายถึง อิทธิพลทางตรง 
 IE หมายถึง อิทธิพลทางอ้อม 

TE หมายถึง อิทธิพลโดยรวม 
 

อภปิรายผล 
 
 จากผลการศึกษาที่พบว่าการรับรู้การสนบัสนนุจากองค์การของพนกังานมีอิทธิพลในเชิงบวกต่อความยึดมัน่

ผกูพนัในงานของพนกังานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิ(β = 0.63, p < .001) ซึง่เป็นไปตามสมมติฐานท่ี 1 ที่ตัง้ไว้ ชีใ้ห้เห็นวา่
การท่ีพนกังานมีการรับรู้วา่องค์การมีการสนบัสนนุในด้านตา่งๆ อยา่งเพียงพอไม่ว่าจะเป็นการรับรู้ของพนกังานว่าองค์การ
ได้ให้ความช่วยเหลอืและให้ข้อแนะน าในการปฏิบตัิงานเพื่อให้ท างานได้อยา่งมีประสทิธิภาพ การได้ให้โอกาสในการท างาน
ในองค์การอยา่งมัน่คงเป็นการสร้างความเช่ือมัน่ให้แก่พนกังาน ท าให้พนกังานมีความยดึมัน่และมุ่งมัน่ในการท างานอย่าง
เต็มที่ ซึ่งผลการวิจัยครัง้นีส้อดคล้องกับผลการวิจัยของ Xangsayasane (2560) ซึ่งพบว่า การรับรู้การสนบัสนุนจาก

องค์การมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัความมุง่มัน่ในงาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิ(β = 0.16, p < .01) และกลา่วได้วา่การท่ี
พนกังานรับรู้ว่าองค์การให้การสนบัสนนุ จะท าให้พนกังานมีความรู้สกึทุ่มเทและมุ่งมัน่ในการท างาน และนอกจากนัน้ยงั
สอดคล้องกบัผลการวิจยัของ ปพน ณฐัเมธาวิน (2560) ซึง่พบวา่ การรับรู้การสนบัสนนุขององค์การมีอิทธิพลทางตรงในทิศ

ทางบวกต่อความยึดมัน่ผกูพนัในงาน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (β = .18, p < .001) แสดงให้เห็นว่าเมื่อพนกังานมีการ
รับรู้การสนบัสนนุจากองค์การจะท าให้พนกังานมีความยดึมัน่ในงานเพิ่มขึน้ 
 ในส่วนของผลการศึกษาที่พบว่าการรับรู้การสนบัสนุนจากองค์การของพนกังานมีอิทธิพลในเชิงบวกต่อการมี
สว่นร่วมในกิจกรรมการปรับปรุงอยา่งตอ่เนื่องของพนกังานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (β = 0.42, p < .001) ซึ่งเป็นไปตาม
สมมติฐานท่ี 2 ที่ตัง้ไว้ แสดงให้เห็นวา่การท่ีพนกังานมีการรับรู้วา่องค์การมีการสนับสนนุจากองค์การ มีสว่นท าให้พนกังาน
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มีสว่นร่วมในการท ากิจกรรมในด้านตา่งๆ ขององค์การ ไม่ว่าจะเป็นการมีสว่นร่วมในผลประโยชน์ ทัง้ผลประโยชน์ทางบวก
หรือทางลบที่ทุกคนภายในองค์การต้องร่วมกันรับผิดชอบ หรือด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจและประเมินผลเพื่อ
ประโยชน์ในการปรับปรุงคุณภาพการท างานในองค์การ ซึ่งผลการวิจัยครัง้นีส้อดคล้องกับผลการวิจัยของ สภุาวิตา ผล
เจริญ (2558) ซึง่พบวา่การสนบัสนนุขององค์การด้านความรู้และโอกาสก้าวหน้า ด้านความมัน่คงในการท างาน และด้าน
จิตอารมณ์ มีความสมัพนัธ์ในเชิงบวกกบัการมีสว่นร่วมในกิจกรรมปรับปรุงอยา่งตอ่เนื่อง (ไคเซ็น) ระดบันยัส าคญัทางสถิติ
ที่ระดบั 0.01 และสอดคล้องกบัผลการวิจยัของ พิริยะ ริยะตานนท์ (2561) ซึ่งพบว่าการรับรู้การสนบัสนนุจากองค์การด้าน
ผลตอบแทนและสวสัดิการ ด้านความรู้และโอกาสก้าวหน้า ด้านความมัน่คงในการท างานและด้านการสนบัสนนุจิตอารมณ์ 
มีความสมัพนัธ์ในเชิงบวกกบัการมีสว่นร่วมในกิจกรรมปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (ไคเซ็น) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.01 

ส าหรับความยึดมัน่ผกูพนัในงานของพนกังานซึ่งจากการศึกษาพบว่ามีอิทธิพลในเชิงบวกต่อการมีสว่นร่วมใน
กิจกรรมการปรับปรุงอยา่งตอ่เนื่องของพนกังานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (β = 0.29, p < .05) ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ 
3 ที่ตัง้ไว้ แสดงให้เห็นว่า การที่พนกังานมีความยึดมัน่ในงาน การทุ่มเทแรงกายแรงใจ พยายามอย่างเต็มที่ในการท างาน
สง่ผลโดยตรงตอ่การท าให้พนกังานมีสว่นร่วมในกิจกรรมตา่งๆ เพื่อเป็นประโยชน์ตอ่องค์การอีกทัง้พนกังานยงัแสดงออกถึง
ความรู้สกึภาคภมูิใจในการมีสว่นร่วมต่างๆ ในองค์การ ซึ่งผลการวิจยัครัง้นีส้อดคล้องกบัผลการวิจยัของ Boikanyo and 
Heyns (2019) ผลการวิจยัพบวา่ การปรับปรุงกระบวนการมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัความขยนัขนัแข็งและความทุ่มเทใน
การท างาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการศึกษา 
1. องค์การควรให้ความส าคญักบัความต้องการของพนกังานในด้านผลตอบแทนสวสัดิการและให้ความรู้

ในการท างานรวมทัง้โอกาสในความก้าวหน้าในงาน เพื่อให้พนกังานตระหนกัถึงคณุค่าในการท างาน และเกิดแรงจูงใจใน
การมีสว่นร่วมในกิจกรรมขององค์การ 

2. จากผลการศึกษาพบว่าความยึดมั่นผูกพันในงานส่งผลในเชิงบวกต่อการมีส่วนร่วมในกิจกรรมของ
องค์การ  ดงันัน้ องค์การจึงควรเสริมสร้างพนกังานในองค์การในด้านความรู้สกึเป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกบังาน  ซึ่งเป็นการให้
พนกังานรู้สกึถึงความเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ ซึ่งจะส่งผลให้พนกังานทุ่มเทแรงกายแรงใจในการท างานอย่างเต็มที่เพื่อ
พฒันาองค์การตอ่ไป 

 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครัง้ต่อไป 

 จากผลการศึกษาซึ่งพบว่าการรับรู้การสนบัสนนุจากองค์การ ความยึดมัน่ผกูพนัในงานสามารถอธิบายถึง
การมีสว่นร่วมในกิจกรรมการปรับปรุงอยา่งตอ่เนื่องของพนกังานได้ร้อยละ 41 ดงันัน้จึงควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกบัตวั
แปรด้านตา่งๆ ท่ีสง่ผลตอ่การมีสว่นร่วมในกิจกรรมการปรับปรุงอยา่งตอ่เนื่องของพนกังานตอ่ไป 
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