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บทคัดย่อ  
 
 การวิจยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงค์เพื่อ 1. ศกึษาระดบัของการรับรู้การสนบัสนนุจากองค์การ การรับรู้ความยตุิธรรมใน
องค์การ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ และวฒันธรรมองค์การแห่งการเรียนรู้ของพนกังานระดบัปฏิบตัิการ
โรงงานผลติอาหาร ในนิคมอตุสาหกรรมแหง่หนึง่ จงัหวดัชลบรีุ  2. วิเคราะห์อิทธิพลของการรับรู้การสนบัสนนุจากองค์การ
และการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การที่มีต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ และ 3. วิเคราะห์อิทธิพลของ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การท่ีมตีอ่วฒันธรรมองค์การแหง่การเรียนรู้  เคร่ืองมือที่ใช้เก็บข้อมลูคือแบบสอบถาม 
กลุม่ตวัอยา่งคือพนกังานระดบัปฏิบตัิการโรงงานผลิตอาหาร ในนิคมอตุสาหกรรมแห่งหนึ่ง จงัหวดัชลบรีุ จ านวน 281 คน 
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ใช้การสุ่มตวัอย่างแบบชัน้ภูมิในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ถดถอยพหคุณู 
 ผลการศกึษาพบวา่ การรับรู้การสนบัสนนุจากองค์การและการรับรู้ความยตุิธรรมในองค์การของพนกังานระดบั
ปฏิบัติการอยู่ในระดับมาก ส่วนพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การและวัฒนธรรมองค์การแห่งการเรียนรู้ของ
พนกังานระดบัปฏิบตัิการอยู่ในระดบัมากที่สดุ การรับรู้การสนบัสนุนจากองค์การด้านความมัน่คงในการท างาน การมี
ปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งผู้บงัคบับญัชาและผู้ใต้บงัคบับญัชา และการรับรู้ความยตุิธรรมในองค์การ ด้านข้อมลูข่าวสาร สง่ผลต่อ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของพนกังานระดบัปฏิบตัิการอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05   พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี
ขององค์การด้านการให้ความช่วยเหลือ ด้านการส านึกในหน้าที่ ด้านการมีความอดทนอดกลัน้ และด้านการค านึงถึงผู้อื่น 
สง่ผลตอ่วฒันธรรมองค์การแหง่การเรียนรู้ของพนกังานระดบัปฏิบตัิการอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 
 
ค าส าคัญ :  การรับรู้การสนบัสนนุจากองค์การ, การรับรู้ความยตุิธรรมในองค์การ, พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ

องค์การ, วฒันธรรมองค์การแหง่การเรียนรู้ 
 

Abstract  
 
 The objectives of this research are: 1. to assess the level of perceived organizational support, 
perceived organizational justice, organizational citizenship behavior and learning organization culture of 
operational level workers of a food manufacturer in an industrial estate in Chon Buri province, 2. to analyze the 
influence of perceived organizational support and perceived organizational justice on organizational 
citizenship behavior and 3. to analyze the influence of organizational citizenship behavior on earning 
organization culture. Questionnaires were used as the research tool. The sampling was 281 operational level 
workers of a food manufacturer in an industrial estate Chon Buri province. The stratified sampling was used to 
collect data. The statistics used for analyzing the data were percentage, mean, standard deviation, and 
multiple linear regressions.  
 The results of the study showed that the level of perceived organizational support and perceived 
organizational justice of operational level workers was at high level. The level of organizational citizenship 
behavior and learning organization culture of operational level worker was at highest level. Perceived 
organizational support and perceived organizational justice have influence on organizational citizenship 
behavior of operational level worker at a significant level 0.05, including job security, interpersonal justice and 
informational justice. Organizational citizenship behavior in altruism, conscientiousness, sportsmanship and 
courtesy have influence with learning organization culture of operational level workers at a significant level 
0.05. 



 
 

57 
 

วารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
 ปีที ่9  ฉบับที ่2  (กรกฎาคม-ธันวาคม 2563) 

JMS-UBU  

Journal of Management Science, Ubon Ratchathani University  

 
 
Keywords:  Perceived Organizational Support, Perceived Organizational Justice, Organizational Citizenship 

Behavior, Learning Organization Culture 
 

บทน า 
 

ทรัพยากรมนษุย์ถือเป็นอีกหนึง่ปัจจยัที่ส าคญัในการประกอบธุรกิจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งภายใต้สภาพเศรษฐกิจ 
สงัคมและเทคโนโลยีที่การเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเร็ว  ผู้ประกอบการและพนกังานจ าเป็นท่ีจะต้องมีความรอบรู้ให้เทา่ทนักบั
สถานการณ์ที่มีการเปลีย่นแปลง รวมทัง้การคาดการณ์การเปลีย่นแปลงที่จะเกิดขึน้ในอนาคต สามารถน าความรู้ที่มีหรือที่
ได้ไปพฒันามาแล้วนัน้ไปต่อยอดให้เกิดประสิทธิภาพขององค์การได้อย่างต่อเนื่อง ด้วยเหตนุีผู้้ประกอบการและพนกังาน
ควรให้ความส าคญักบัการพฒันาองค์การในด้านการจดัการองค์ความรู้ พร้อมทัง้สง่เสริมวฒันธรรมองค์การแห่งการเรียนรู้
เพื่อท าให้พนกังานรู้จกักบัวิธีการใฝ่หาความรู้ ปลกูฝังให้พนกังานเกิดกระบวนการเรียนรู้ และพร้อมปรับตวัให้ทนัเศรษฐกิจ
ที่เปลีย่นแปลงอยา่งรวดเร็ว นบัเป็นกระบวนการท่ีท าให้องค์การและพนกังานพฒันาได้อยา่งยัง่ยืน  (Senge, 1990) 

การท่ีบคุลากรในองค์การมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ (Organizational Citizenship Behavior) 
ถือเป็นสว่นช่วยให้เกิดวฒันธรรมองค์การแห่งการเรียนรู้เพื่อการพฒันาองค์การอย่างยัง่ยืนได้ ด้วยพนกังานที่มีพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกที่ดีจะเต็มใจปฏิบตัิหน้าที่อยา่งเต็มที่หรือปฏิบตัิหน้าที่ได้อยา่งดีเกินกวา่บทบาทที่องค์การได้ก าหนดไว้ โดย
ไมห่วงัสิง่ใดตอบแทน และน าไปสูก่ารเพิ่มประสทิธิภาพและประสทิธิผลขององค์การได้เป็นอยา่งดี (Organ, 1997)  

จากการศกึษาพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การพบวา่ มีหลากหลายปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกที่ดี ปัจจยัที่ส าคญัประการหนึ่งได้แก่ การรับรู้ความยตุิธรรมในองค์การ (Perceived Organizational Justice) 
ซึ่งรวมถึง  พนกังานในองค์การทราบถึงความเสมอภาคจากองค์การ เมื่อเปรียบเทียบกบับุคคลอื่น หรือความเท่าเทียมที่
องค์การปฏิบตัิและสื่อสารต่อพนกังานทกุคน โดยแบ่งตามแนวคิดของ Colquit, Lepine and Wesson (2013) โดย
พนกังานได้รับรู้ถึงความยตุิธรรมจะสง่ผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การได้ (Moorman,1991) นอกจากนัน้ 
การรับรู้การสนบัสนนุจากองค์การ (Perceived Organizational Support) ซึ่งหมายถึงการที่พนกังานรับรู้ถึงการสนบัสนนุ
ช่วยเหลอืเก่ียวกบัความเป็นอยูข่องพนกังาน จากการที่องค์การเห็นคณุค่าและความส าคญัของพนกังาน (Robert, Robin, 
Steven, & Debora, 1986) สง่ผลตอ่พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การได้เช่นกนั (กนัธิชา  ทองพลู, เขมมารี  รักษ์ชู
ชีพ และกล้าหาญ  ณ นา่น, 2559) 

อตุสาหกรรมอาหารถือเป็นอตุสาหกรรมหนึ่งที่มีความส าคญัต่อเศรษฐกิจของประเทศ โดยสงัเกตได้จากการ
ขยายตวัของอตุสาหกรรมร้อยละ 1.2-1.5  (ส านกัเศรษฐกิจอตุสาหกรรม, 2563) อตุสาหกรรมอาหารมีแนวโน้มการจ้างงาน
เติบโตเฉลี่ยร้อยละ 3.1 ต่อปี (สถาบนัอาหาร, 2563)  โดยอุตสาหกรรมต้องการแรงงานที่มีความรู้ความสามารถ มี
พฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ เพื่อสามารถพฒันาผลติภณัฑ์ และกระบวนการใหม่ให้เกิดขึน้ รวมทัง้มีนโยบายในการสง่เสริมให้
พนกังานมีการเรียนรู้ และสอดคล้องกบัสถานการณ์ในปัจจบุนัท่ีหลายองค์การต่างให้ความส าคญักบัทรัพยากรมนษุย์และ



 
 

58 
 

วารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
 ปีที ่9  ฉบับที ่2  (กรกฎาคม-ธันวาคม 2563) 

JMS-UBU  

Journal of Management Science, Ubon Ratchathani University  

 
พยายามค้นคว้าหาความรู้ให้กบัตวัพนกังานเพื่อให้เข้ากบัสถานการณ์ของโลกที่เปลีย่นแปลงไป เพื่อสร้างความสามารถใน
การแขง่ขนัให้กบัธุรกิจได้ทัง้ในระดบัประเทศและระดบัโลก 

จากความส าคญัข้างต้น ผู้วิจยัจึงมุง่เน้นท่ีจะประเมินถึงระดบัการรับรู้การสนบัสนนุจากองค์การ การรับรู้ความ
ยตุิธรรมในองค์การ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ และวฒันธรรมองค์การแห่งการเรียนรู้ของพนกังานระดบั
ปฏิบัติการโรงงานผลิตอาหาร ในนิคมอุตสาหกรรมแห่งหนึ่ง จังหวดัชลบุ รี ตลอดจนศึกษาถึงอิทธิพลของการรับรู้การ
สนบัสนุนจากองค์การ และการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การที่มีต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ  รวมทัง้
อิทธิพลของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การที่สง่ผลต่อวฒันธรรมองค์การแห่งการเรียนรู้ โดยพืน้ที่ที่ผู้วิจยัสน ใจ
ศึกษาวิจัย ได้แก่ นิคมอุตสาหกรรมในเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก ซึ่งเป็นศูนย์กลางระดบัโลกของการลงทุน มี
พืน้ฐานด้านอุตสาหกรรมที่แข็งแกร่ง มีฐานผลิตขนาดใหญ่ และมีความเช่ือมโยงทางด้านคมนาคมที่ดี ( การนิคม
อตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย, 2560) ซึ่งผลการวิจยัในครัง้นีส้ามารถน าไปปรับใช้เป็นแนวทางให้กบัผู้บงัคบับญัชา และ
พฒันาพนกังานในบริษัทให้มีแนวโน้มแสดงพฤติกรรมที่สง่ผลให้เกิดวฒันธรรมองค์การแหง่การเรียนรู้ตอ่ไป  

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศกึษาระดบัของการรับรู้การสนบัสนนุจากองค์การ การรับรู้ความยตุิธรรมในองค์การ พฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ และวฒันธรรมองค์การแหง่การเรียนรู้ของพนกังานระดบัปฏิบตัิการโรงงานผลิตอาหาร ในนิคม
อตุสาหกรรมแหง่หนึง่ จงัหวดัชลบรีุ   

2. เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลของการรับรู้การสนบัสนนุจากองค์การและการรับรู้ความยตุิธรรมในองค์การที่มีต่อ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ  

3. เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การที่มีต่อวฒันธรรมองค์การแห่งการ
เรียนรู้   
 

การทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง  
 

การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ 
 การรับรู้การสนบัสนนุจากองค์การ หมายถึงการรับรู้ของพนกังานท่ีได้รับความเมตตาจากองค์การ ได้รับการ
ดแูลเอาใจใสพ่ร้อมทัง้แสดงความห่วงใยในตวัพนกังาน ท าให้พนกังานมีความเป็นอยู่ที่ดี พร้อมทัง้ได้รับการอ านวยความ
สะดวกในการปฏิบตัิงาน และพบว่าการรับรู้การสนบัสนุนขององค์การมีความส าคญัต่อผลลพัธ์ของการปฏิบตัิงานของ
พนกังาน (Eder & Eisenberger, 2008) อีกทัง้ Chen, Aryee and Lee (2005) ได้ให้ความหมายว่า การรับรู้การสนบัสนนุ
จากองค์การ เป็นการรับรู้ของพนกังานที่ได้รับความห่วงใยจากองค์การทัง้ในด้านความเป็นอยู่ที่ดีและการรับรู้ถึงการเห็น
ความส าคญัของตวัพนกังานจากองค์การ โดยการรับรู้การสนบัสนนุจากองค์การแบ่งออกเป็น 5 องค์ประกอบ ได้แก่ ด้าน
ผลตอบแทน ด้านความรู้และโอกาสความก้าวหน้าในการท างาน ด้านความมัน่คงในการท างาน ด้านจิตอารมณ์และด้าน
การสนบัสนนุจากผู้บงัคบับญัชา (Rhodes & Eisenberger, 2002) 
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 การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ 

การรับรู้ความยุติธรรม หมายถึง วิธีการหรือหนทางที่พนกังานตดัสินใจว่าเขาได้รับการปฏิบตัิด้วยความ
ยุติธรรมในเร่ืองต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับการท างาน ซึ่งเป็นสิ่งที่มีอิทธิพลต่อการท างานในด้านอื่นๆ (Moorman, 1991) 
กลัยาณี เสนาส ุ(2560) กลา่ววา่ การรับรู้ความยตุิธรรม หมายถึง ความยตุิธรรมในองค์การที่มีต่อพนกังาน ไม่ว่าจะเป็นใน
เร่ืองของการจ่ายคา่ตอบแทน ทกัษะตา่งๆ ในการท างาน โดยการรับรู้ความยตุิธรรมในองค์การแบง่ออกเป็น 4 องค์ประกอบ
ได้แก่ ด้านความยุติธรรมของผลตอบแทน ด้านกระบวนการก าหนดผลตอบแทน ด้านข้อมูลข่าวสาร และด้านการมี
ปฏิสมัพนัธ์ตอ่กนัระหวา่งผู้บงัคบับญัชาและผู้ใต้บงัคบับญัชา (Colquit et al., 2013) 

 
 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 
 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ หมายถึง การกระท าที่เกิดประโยชน์ตอ่องค์การเช่น การช่วยเหลือ
เพื่อนร่วมงาน การตรงตอ่เวลา ซึง่นอกเหนือไปจากบรรทดัฐานปกติขององค์การรวมถึงการอาสาท างานพิเศษที่มากขึน้ และ
มีส่วนร่วมในการตัดสินใจเก่ียวกับงานด้วยความเต็มใจ ซึ่งพฤติกรรมเหล่านีเ้ป็นพฤติกรรมที่พนักงานกระท าเองโดย
ปราศจากข้อบงัคบัจากองค์การ (Farh, Philip & Organ, 1990) พฤติกรรมการเป็นสมาชิกต่อองค์การหมายรวมไปถึง
พฤติกรรมที่สง่เสริมให้องค์การประสบความส าเร็จ เป็นพฤติกรรมที่เกิดขึน้เองของพนกังานที่มีลกัษณะนิสยัชอบช่วยเหลือ
ผู้อื่น (Newstrom, 2006)   โดยพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ แบ่งออกเป็น 5 องค์ประกอบได้แก่ ด้านการให้
ความช่วยเหลอื ด้านการส านกึในหน้าที่ ด้านการมีความอดทนอดกลัน้ ด้านการค านงึถึงผู้อื่น และด้านการให้ความร่วมมือ 
(Organ & Bateman, 1991) 
 
 วัฒนธรรมองค์การแห่งการเรียนรู้ 
 วัฒนธรรมองค์การแห่งการเรียนรู้ หมายถึง เป็นการสะท้อนให้เห็นถึงความสัมพันธ์ขององค์การกับ
สิ่งแวดล้อมภายนอก เน้นถึงการปรับตวัในเชิงรุก เพื่อมุ่งสูอ่นาคตที่พึงประสงค์ โดยผ่านการเรียนรู้ของบคุคลและทีมเป็น
ส าคญั รวมไปถึงการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอย่างแท้จริง (วีระวฒัน์ ปันนิตามยั, 2544) อีกทัง้ Garvin (2012) ได้ให้
ความหมายองค์การแห่งการเรียนรู้ไว้ว่า เป็นองค์การที่มีลักษณะในการสร้าง ค้นหาส่งต่อความรู้ และการเข้าใจใน
สถานการณ์อยา่งแท้จริง โดยวฒันธรรมองค์การแหง่การเรียนรู้ แบง่ออกเป็น 5 องค์ประกอบได้แก่ ด้านบคุคลมีความรอบรู้  
ด้านการมีรูปแบบความคิด ด้านมีวิสยัทศัน์ร่วม ด้านการเรียนรู้เป็นทีม และด้านมีความคิดเป็นระบบ (Seng, 1990) 
 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
จากการทบทวนวรรณกรรมพบการศึกษาที่ผ่านมาถึงการรับรู้การสนบัสนนุจากองค์การกับพฤติกรรมการ

เป็นสมาชิกที่ดีขององค์การพนกังานประจ าที่ปฏิบตัิหน้าที่อยูใ่นโรงแรมในกลุม่สมาชิกของสมาคมโรงแรมไทย โดย กนัธิชา 
ทองพูล และคณะ (2559) จากพนกังานจ านวน 504 คน โดยการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ แบ่งออกเป็น 4 
องค์ประกอบได้แก่ ด้านผลตอบแทน ด้านความมัน่คงในการท างาน ด้านการสนบัสนุนจากหวัหน้างาน และด้านความ
ยตุิธรรม พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีแบ่งออกเป็น 4 องค์ประกอบได้แก่ ด้านการให้ความช่วยเหลือ ด้านความอดทน     
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อดกลัน้ ด้านการให้ความร่วมมือ และด้านความส านึกในหน้าที่ ผลการศึกษาพบว่า การรับรู้การสนบัสนนุจากองค์การมี
อิทธิพลทางบวกต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การโดยรวมอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 เช่นเดียวกับ 
Nikhil and Arthi (2019) ซึง่พบวา่ การรับรู้การสนบัสนนุจากองค์การมีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ
(Beta=0.59) อีกทัง้ Randall, Cropanzano, Bormann and Birjurin (1999) ได้ท าการวิจยัผลการศกึษาพบวา่ การรับรู้การ
สนบัสนนุจากองค์การมีอิทธิพลทางลบต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ ส าหรับการศึกษาถึงการรับรู้ความ
ยตุิธรรมในองค์การกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ โดย Silva & Madhumali (2014) ได้ศึกษาเร่ืองการรับรู้
ความยตุิธรรมในองค์การและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี ในกลุม่ข้าราชการในประเทศศรีลงักา จ านวน102 คน โดยการ
รับรู้ความยุติธรรมจากองค์การแบ่งออกเป็น 3 องค์ประกอบ ได้แก่ ด้านผลตอบแทน ด้านกระบวนการในการก าหนด
ผลตอบแทน และด้านการมีปฏิสมัพนัธ์ตอ่กนัระหวา่งผู้บงัคบับญัชากบัผู้ใต้บงัคบับญัชา  ผลการศกึษาพบวา่ การรับรู้ความ
ยตุิธรรมในองค์การมีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 อีกทัง้ Ali 
(2016) ได้ท าการวิจยัพบวา่ การรับรู้ความยตุิธรรมในองค์การด้านกระบวนการก าหนดผลตอบแทนสง่ผลต่อพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ และ Ismail (2014) พบว่า การรับรู้ความยตุิธรรมในองค์การมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีเช่นกนั 

ส าหรับการศกึษาถึงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การกบัวฒันธรรมองค์การแหง่การเรียนรู้โดย Chang, 
Tsai and Tsai (2010) ซึง่ได้ศกึษาเร่ืองอิทธิพลของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดแีละความยดึมัน่ในงานสง่ผลตอ่วฒันธรรม
องค์การแห่งการเรียนรู้ในบริบทของประเทศไต้หวนั พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีแบ่งออกเป็น 4 องค์ประกอบได้แก่ ด้าน
การให้ความช่วยเหลอื ด้านความอดทนอดกลัน้ ด้านการให้ความร่วมมือ และด้านความส านกึในหน้าที่ วฒันธรรมองค์การ
แหง่การเรียนรู้แบง่ออกเป็น 4 องค์ประกอบได้แก่ ด้านการกระจายของความรู้ ด้านการตีความความรู้ ด้านการประมวลผล
ความรู้ และด้านค้นคว้าหาความรู้ ผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การมีอิทธิพลทางบวกต่อ
วฒันธรรมองค์การแหง่การเรียนรู้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.01 นอกจากนี ้Yahaya, Boon, Ramli, Baharudin, Yahaya, 
Ismail and Shariff (2011) พบว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การมีอิทธิพลทางบวกต่อวฒันธรรมองค์การแห่ง
การเรียนรู้ ซึ่งสอดคล้องกับ Obiora and Okpu (2014) ท าการวิจยัพบว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีมีอิทธิพลต่อ
องค์การแหง่การเรียนรู้ อยา่งมีนยัส าคญัระดบั 0.05 เช่นเดียวกนั 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคดิการวิจยั 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 

สมมติฐานข้อที่ 1: การรับรู้การสนบัสนนุจากองค์การสง่ผลทางบวกตอ่พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
องค์การของพนกังาน  

สมมติฐานข้อที่ 2 : การรับรู้ความยตุิธรรมในองค์การสง่ผลทางบวกตอ่พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ
ของพนกังาน 

การรับรู้การสนบัสนนุจากองค์การ 
-ด้านผลตอบแทน 
-ด้านความรู้และโอกาสความก้าวหน้า
ในการท างาน 
-ด้านความมัน่คงในการท างาน 
-ด้านจิตอารมณ์ 
-ด้านการสนบัสนนุจากหวัหน้างาน 

การรับรู้ความยตุิธรรมในองค์การ 
-ด้านความยตุิธรรมของผลตอบแทน 
-ด้านกระบวนการก าหนดผลตอบแทน 
-ด้านการมีปฏิสมัพนัธ์ระหวา่ง
ผู้บงัคบับญัชาและผู้ใต้บงัคบับญัชา 
-ด้านข้อมลูขา่วสาร 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี
ขององค์การ 
-ด้านการให้ความช่วยเหลอื 
-ด้านการส านกึในหน้าที่ 
-ด้านการมคีวามอดทนอดกลัน้ 
-ด้านการค านงึถึงผู้อื่น 
-ด้านการให้ความร่วมมือ 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
องค์การ 
-ด้านการให้ความช่วยเหลอื 
-ด้านการส านกึในหน้าที่ 
-ด้านการมคีวามอดทนอดกลัน้ 
-ด้านการค านงึถึงผู้อื่น 
-ด้านการให้ความร่วมมือ 

วฒันธรรมองค์การแหง่การเรียนรู้ 
-ด้านบคุคลมีความรอบรู้ 
-ด้านมีรูปแบบความคิด 
-ด้านมีวิสยัทศัน์ร่วม 
-ด้านการเรียนรู้เป็นทีม 
-ด้านมีความคิดเป็นระบบ 
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สมมติฐานข้อที่ 3 : พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การสง่ผลทางบวกตอ่วฒันธรรมองค์การแหง่การเรียนรู้

ของพนกังาน 
 

ระเบียบวิธีวิจัย  
 

การท าวิจยัครัง้นี ้เป็นการวิจยัเชิงส ารวจประชากรได้แก่พนกังานระดบัปฏิบตัิการในโรงงานผลิตอาหาร ในนิคม
อตุสาหกรรมแห่งหนึ่ง จงัหวดัชลบรีุ มีจ านวนทัง้สิน้ 802 คน  ค านวณขนาดกลุม่ตวัอย่างด้วยวิธีของ Krejcie and Morgan 
(1970) ได้ขนาดกลุ่มตวัอย่างเท่ากับ 260 คน ท าการเก็บแบบสอบถามจากการสุ่มตวัอย่าง อย่างไรก็ตามท าการแจก
แบบสอบถามเกินกวา่ขนาดตวัอยา่ง ได้แบบสอบถามที่มีความสมบรูณ์ที่ใช้ในการวิจยั 281 คน 

แบบสอบถามที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล แบ่งออกเป็น 5 สว่น ดงันี ้1.แบบสอบถามข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อายงุานในองค์การและต าแหน่งงานในปัจจุบนั 2.แบบสอบถามเก่ียวกับ
การรับรู้การสนบัสนนุจากองค์การ โดยผู้วิจยัได้สร้างแบบสอบถามจากการศึกษารวบรวมแปล และปรับปรุงเพิ่มเติมจาก
งานวิจยัต่างๆ ที่เก่ียวข้องตามแนวคิดของ Robert et al. (1986) โดยแบ่งเป็นทัง้หมด 5 ด้านได้แก่ ด้านผลตอบแทน ด้าน
ความรู้และโอกาสความก้าวหน้าในการท างาน ด้านความมัน่คงในการท างาน ด้านจิตอารมณ์ และด้านการสนบัสนนุจาก
หวัหน้างาน 3.แบบสอบถามเก่ียวกับการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ โดยผู้ วิจยัได้สร้างแบบสอบถามตามแนวคิดของ 
Colquit et al. (2013) โดยแบ่งเป็นทัง้หมด 4 ด้านได้แก่ ด้านความยตุิธรรมของผลตอบแทน ด้านกระบวนการ ด้านการมี
ปฏิสมัพนัธ์ต่อกนัระหว่างผู้บงัคบับญัชากบัผู้ ใต้บงัคบับญัชา และด้านข้อมลูข่าวสาร 4.แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ โดยผู้วิจยัได้สร้างแบบสอบถามตามแนวคิดของ Organ and Bateman (1991) โดย
แบง่เป็นทัง้หมด 5 ด้านได้แก่ ด้านการให้ความช่วยเหลือ ด้านการส านึกในหน้าที่ ด้านการมีความอดทนอดกลัน้ ด้านการ
ค านงึถึงผู้อื่น และด้านการให้ความร่วมมอื 5. แบบสอบถามเก่ียวกบัองค์การแหง่การเรียนรู้ โดยผู้วิจยัได้สร้างแบบสอบถาม
ตามแนวคิดของ Senge (1990) โดยแบ่งเป็นทัง้หมด 5 ด้านได้แก่ ด้านบคุคลมีความรอบรู้ ด้านมีรูปแบบความคิด ด้านมี
วิสยัทศัน์ร่วม ด้านการเรียนรู้เป็นทีม และด้านมีความคิดเป็นระบบ ทัง้นีแ้บบสอบถามในสว่นท่ี 2-5 เป็น Likert scale   
 ซึ่งก่อนน าแบบสอบถามไปใช้มีการประเมินค่าดชันีความสอดคล้อง ( IOC) โดยผู้ เช่ียวชาญซึ่งผลอยู่ในเกณฑ์ 
ตามเกณฑ์ยอมรับคือ IOC > 0.5 (ชศูรี วงศ์รัตนะ, 2560) จากนัน้น าแบบสอบถามไปทดลองใช้กบักลุม่ตวัอยา่งที่มีลกัษณะ
ใกล้เคียงกบัประชากร ค านวณค่าความเช่ือมัน่ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) พบว่ามีค่าตามเกณฑ์
ยอมรับคือ  >.70 (สชุาติ ประสทิธ์ิรัฐสนิธ์ุ, 2544) ในทกุด้าน (ตารางที่ 1)  
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ตารางที่ 1  คา่ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามแยกตามร้ายด้าน 
 

ตัวแปร จ านวนข้อ Cronbach Alpha 
การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ (POS)   
ด้านผลตอบแทน (POS1) 4 .805 
ด้านความรู้และโอกาสความก้าวหน้าในการท างาน(POS2) 4 .753 
ด้านความมัน่คงในการท างาน (POS3) 6 .762 
ด้านจิตอารมณ์ (POS4) 3 .887 
ด้านการสนบัสนนุจากหวัหน้างาน (POS5) 4 .957 
การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ (POJ)   
ด้านความยตุิธรรมของผลตอบแทน (POJ1) 4 .933 
ด้านกระบวนการก าหนดผลตอบแทน (POJ2) 5 .948 
ด้านการมีปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งผู้บงัคบับญัชาและผู้ใต้บงัคบับญัชา (POJ3) 5 .929 
ด้านข้อมลูขา่วสาร (POJ4) 4 .964 
พฤติกรรมการเป็นสมาชกิที่ดขีององค์การ (OCB)   
ด้านการให้ความชว่ยเหลอื (OCB1) 5 .948 
ด้านการส านกึในหน้าที่ (OCB2) 3 .923 
ด้านการมีความอดทนอดกลัน้ (OCB3) 4 .882 
ด้านการค านงึถงึผู้อื่น (OCB4) 5 .931 
ด้านการให้ความร่วมมือ (OCB5) 5 .707 
วัฒนธรรมองค์การแห่งการเรียนรู้   
ด้านบคุคลมีความรอบรู้ 5 .966 
ด้านมีรูปแบบความคิด 4 .942 
ด้านมวีิสยัทศัน์ร่วม 4 .919 
ด้านการเรียนรู้เป็นทีม 4 .902 
ด้านมคีวามคดิเป็นระบบ 6 .762 

 
ในการวิเคราะห์ข้อมลู การประเมินถึงระดบัการรับรู้การสนบัสนนุจากองค์การ การรับรู้ความยตุิธรรมในองค์การ 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ และวฒันธรรมองค์การแห่งการเรียนรู้ใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และสว่นเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) โดย ค่าเฉลี่ยในช่วง 4.20 – 5.00 หมายถึง ระดบัมากที่สดุ  ค่าเฉลี่ยในช่วง 3.40 – 4.19 หมายถึง ระดบั
มาก คา่เฉลีย่ในช่วง 2.60 – 3.39 หมายถึง ระดบัปานกลาง คา่เฉลี่ยในช่วง 1.80 – 2.59 หมายถึง ระดบัน้อย และค่าเฉลี่ย
ในช่วง 1.00 – 1.79 หมายถึง ระดบัน้อยที่สดุ (ชูศรี วงศ์รัตนะ, 2550) สว่นการวิเคราะห์อิทธิพลของการรับรู้การสนบัสนนุ
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จากองค์การและการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การที่สง่ผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ และอิทธิพลของ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การที่ส่งผลต่อวัฒนธรรมองค์การแห่งการเรียนรู้ ใช้การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพห ุ
(Multiple Linear Regression) 
 

ผลการศึกษา  
 

ลกัษณะทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งเป็นพนกังานระดบัปฏิบตัิการโรงงานผลิตอาหาร ในนิคมอุตสาหกรรม
แหง่หนึง่ จงัหวดัชลบรีุ พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง 198 คน คิดเป็น ร้อยละ 70.50 มีอายใุนช่วง 46-50 
ปี คิดเป็นร้อยละ 23.50   สว่นใหญ่มีระดบัการศึกษาระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี คิดเป็น ร้อยละ 71.50   มีระยะเวลาในการ
ท างานอยูร่ะหวา่ง  6-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 40.20    

 
ระดับของการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ พฤติกรรมการเป็น

สมาชิกที่ดีขององค์การ และวัฒนธรรมองค์การแห่งการเรียนรู้ของพนักงาน  
ผลการศกึษาพบวา่ระดบัของการรับรู้การสนบัสนนุจากองค์การพบว่ามีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.03 (S.D.= 0.332) ซึ่ง

อยู่ในระดบัมาก และเมื่อพิจารณารายด้านสามารถเรียงล าดบัจากมากไปน้อยได้ดงันี ้ด้านการสนบัสนนุจากหวัหน้างาน 
ด้านผลตอบแทน ด้านความรู้และโอกาสความก้าวหน้าในการท างาน ด้านจิตอารมณ์ และด้านความมัน่คงในการท างาน 
ระดบัของการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การพบว่ามีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 (S.D.= 0.311) ซึ่งอยู่ในระดบัมาก และหาก
พิจารณารายด้านสามารถเรียงล าดบัจากมากไปน้อยได้ดงันี ้ด้านความยตุิธรรมของผลตอบแทน ด้านข้อมลูข่าวสาร ด้าน
กระบวนการก าหนดผลตอบแทน และด้านการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ บังคับบัญชาและผู้ ใต้บังคับบัญชา ระดับของ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การพบว่ามีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 (S.D.= 0.264) ซึ่งอยู่ในระดบัมากที่สดุ เมื่อ
พิจารณารายได้สามารถเรียงล าดบัจากมากไปน้อยได้ดงันี ้ด้านการให้ความชว่ยเหลอื ด้านการค านงึถึงผู้อื่น ด้านการส านกึ
ในหน้าที่ ด้านการมีความอดทนอดกลัน้ และด้านการให้ความร่วมมือ ระดบัของวฒันธรรมองค์การแห่งการเรียนรู้พบว่ามี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.35 (S.D.= 0.310) หากพิจารณารายด้านสามารถเรียงล าดบัจากมากไปน้อยได้ดงันี ้ด้านมีรูปแบบ
ความคิด ด้านบคุคลมีความรอบรู้ ด้านมีความคิดเป็นระบบ ด้านการเรียนรู้เป็นทีม และด้านมีวิสยัทศัน์ร่วม (ตารางที่ 2) 
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ตารางที่  2   ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลระดบัความคิดเห็นของการรับรู้การสนบัสนนุจากองค์การ 

การรับรู้ความยตุิธรรมในองค์การ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ และวฒันธรรมองค์การแห่งการ
เรียนรู้ 

 

ตัวแปร 
n = 281 

X S.D. ระดับ 
การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การโดยรวม 4.03 0.332 มาก 
-ด้านผลตอบแทน 4.07 0.557 มาก 
-ด้านความรู้และโอกาสความก้าวหน้าในการท างาน 4.05 0.482 มาก 
-ด้านความมัน่คงในการท างาน 3.87 0.765 มาก 
-ด้านจิตอารมณ์ 3.99 0.516 มาก 
-ด้านการสนบัสนนุจากหวัหน้างาน 4.20 0.611 มากที่สดุ 
การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การโดยรวม 4.17 0.311 มาก 
-ด้านความยตุิธรรมของผลตอบแทน 4.11 0.599 มาก 
-ด้านกระบวนการก าหนดผลตอบแทน 4.18 0.484 มาก 
-ด้านการมีปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งผู้บงัคบับญัชาและผู้ใต้บงัคบับญัชา 4.23 0.478 มากที่สดุ 
-ด้านข้อมลูขา่วสาร 4.16 0.496 มาก 
พฤติกรรมการเป็นสมาชกิที่ดขีององค์การโดยรวม 4.33 0.264 มากที่สุด 
-ด้านการให้ความช่วยเหลอื 4.46 0.392 มากที่สดุ 
-ด้านการส านกึในหน้าที่ 4.32 0.472 มากที่สดุ 
-ด้านการมคีวามอดทนอดกลัน้ 4.26 0.431 มากที่สดุ 
-ด้านการค านงึถึงผู้อื่น 4.37 0.405 มากที่สดุ 
-ด้านการให้ความร่วมมือ 4.24 0.444 มากที่สดุ 
วัฒนธรรมองค์การแห่งการเรียนรู้โดยรวม 4.35 0.310 มากที่สุด 
-ด้านบคุคลมีความรอบรู้ 4.42 0.460 มากที่สดุ 
-ด้านมีรูปแบบความคิด 4.47 0.431 มากที่สดุ 
-ด้านมีวิสยัทศัน์ร่วม 4.25 0.448 มากที่สดุ 
-ด้านการเรียนรู้เป็นทีม 4.31 0.463 มากที่สดุ 
-ด้านมีความคิดเป็นระบบ 4.34 0.439 มากที่สดุ 

 
การวิเคราะห์สมมติฐานข้อที่ 1 และสมมติฐานข้อที่ 2 การรับรู้การสนบัสนุนจากองค์การและการรับรู้ความ

ยตุิธรรมในองค์การมีอิทธิพลทางบวกตอ่พฤติกรรมเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ  
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จากตารางที่ 3 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ของการรับรู้การสนบัสนุนจากองค์การและการรับรู้ความ

ยุติธรรมในองค์การแต่ละด้านเพื่อตรวจสอบระดับความสมัพันธ์ของตัวแปรโดยค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ พบว่า ค่า
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์การรับรู้การสนบัสนนุจากองค์การ (POS1-POS5) และการรับรู้ความยตุิธรรมในองค์การ (POJ1-
POJ4) มีคา่ระหวา่ง .021-.324 ซึง่ไมม่ีคา่ความสมัพนัธ์ระหวา่งกนัเกิน 0.80 (กลัยา วานิชย์บญัชา, 2548)  ค่า Tolerance 
มีคา่ระหวา่ง 0.773-0.929  (ไมค่วรต ่ากวา่ 0.1)  คา่ VIF มีคา่ระหวา่ง 1.077-1.293 (ไม่สงูเกิน 10) จึงสรุปได้ว่า ตวัแปรจะ
ไมท่ าให้เกิดปัญหา Multicollinearlity  (Hair, Black, Babin, & Anderson, 2010) ส าหรับค่า Durbin-Watson= 1.158 ใน
ตารางที่ 4 แสดงวา่ไมเ่กิด Autocorrelation คือไมต่ ่ากวา่ 1 และไมม่ากกวา่ 3 (Field, 2009) ได้แสดงผลดงัตารางที่4 

 
ตารางที่ 3  คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรการรับรู้การสนบัสนนุจากองค์การ  
 
 POS1 POS2 POS3 POS4 POS5 POJ1 POJ2 POJ3 POJ4 Tolerance VIF 

POS1 1 .069 .166** .180** .116 .047 .021 .168** .035 .929 1.077 

POS2  1 .279** .155** .256** .236** .255** .243** .215** .826 1.211 

POS3   1 .266** .243** .160** .307** .308** .245** .773 1.293 

POS4    1 .148* .072 .307** .203** .209** .833 1.200 
POS5     1 .208** .183** .228** .209** .865 1.156 

POJ1      1 .265** .294** .072 .843 1.186 

POJ2       1 .324** .176** .755 1.325 

POJ3        1 .243** .776 1.289 
POJ4         1 .872 1.147 
 
 ** หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.01 
*   หมายถงึ มีนยัส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 
 

ผลของการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของการรับรู้การสนบัสนุนจากองค์การและการรับรู้ความยุติธรรมใน
องค์การท่ีสง่ผลตอ่พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีโดยรวมแสดงดงัตารางที่ 4 พบว่าค่า F = 4.380 Sig = .000 ซึ่งหมายถึง 
มีตวัแปรอิสระอย่างน้อย 1 ตวัที่มีอิทธิพลต่อตวัแปรตาม อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  ซึ่งตวัแปรนีส้ามารถ
อธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีโดยรวม ได้ร้อยละ 9.8 (R2

𝑎𝑑𝑗= 0.098) และมีค่าสมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์พหุคณู (R) เท่ากบั 0.356 โดยมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากบั 0.250  โดยมีตวัแปร
ทัง้สิน้ 3 ตัวที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ได้แก่ การรับรู้การสนับสนุนจาก
องค์การด้านความมัน่คงในการท างาน การรับรู้ความยตุิธรรมในองค์การด้านการมีปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งผู้บงัคบับญัชาและ
ผู้ใต้บงัคบับญัชา และด้านข้อมลูขา่วสาร ซึง่ผลการวิจยัสอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ 
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เมื่อพิจารณาขนาดของอิทธิพลของตวัแปรอิสระที่มีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การโดยรวม 

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยพบวา่การรับรู้การสนบัสนนุจากองค์การด้านความมัน่คงในการท างาน (Beta= -0.274) มี 
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การโดยรวมมากท่ีสดุ โดยค่าสมัประสิทธ์ิเป็นลบ สามารถอธิบายได้ว่า 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีโดยรวมที่เพิ่มขึน้ เป็นอิทธิพลจากการรับรู้การสนบัสนุนจากความมัน่คงในการท า งานที่
ลดลง 

ส าหรับการรับรู้ความยตุิธรรมในองค์การด้านข้อมูลข่าวสาร (Beta= 0.147) และการรับรู้ความยุติธรรมใน
องค์การด้านการมีปฏิสมัพนัธ์ระหว่างผู้บงัคบับญัชาและผู้ ใต้บงัคบับญัชา (Beta= 0.128) โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิเป็นบวก 
สามารถอธิบายได้ว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีโดยรวมที่เพิ่มขึน้ เป็นอิทธิพลจากการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ
ด้านข้อมลูขา่วสาร และด้านการมีปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งผู้บงัคบับญัชาและผู้ใต้บงัคบับญัชาที่เพิ่มขึน้  

 
ตารางที่  4   ผลของการวิเคราะห์การถดถอยพหคุณูของการรับรู้การสนบัสนนุจากองค์การและการรับรู้ความยตุิธรรมใน

องค์การท่ีสง่ผลตอ่พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีโดยรวม 
 

ตัวแปรพยากรณ์ b S.E.b Beta t Sig. 
ด้านผลตอบแทน (POS1) -0.14 .028 -.030 -.513 .609 
ด้านความรู้และโอกาสความก้าวหน้าในการท างาน(POS2) .064 .034 .117 1.873 .062 
ด้านความมัน่คงในการท างาน (POS3) -.094 .022 -.274 -4.240 .000* 
ด้านจิตอารมณ์ (POS4) .057 .032 .112 1.806 .072 
ด้านการสนบัสนนุจากผู้บงัคบับญัชา (POS5) .036 .026 .084 1.370 .172 
ด้านความยตุิธรรมของผลตอบแทน (POJ1) .003 .027 .006 .093 .926 
ด้านกระบวนการก าหนดผลตอบแทน (POJ2) .035 .036 .065 .993 .321 
ด้านการมีปฏิสมัพนัธ์ (POJ3) .071 .036 .128 1.994 .047* 
ด้านข้อมลูขา่วสาร (POJ4) .078 .032 .147 2.419 .016* 
คา่คงที่ (Constant) 3.330 .227  14.664 .000* 
R = .356 R2= .127  R2

𝑎𝑑𝑗 = .098        Overall F = 4.380 Sig = .000* 

S.E.e = .250 Durbin-Watson= 1.158   
 
*   หมายถงึ มีนยัส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 

 
การวเิคราะห์สมมตฐิานข้อที่ 3 พฤติกรรมเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การมีอิทธิพลทางบวกตอ่วฒันธรรมองค์การ

แหง่การเรียนรู้ 
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จากตารางที่ 5 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การแต่ละด้านเพื่อ

ตรวจสอบระดบัความสมัพนัธ์ของตวัแปร โดยค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ พบว่า ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พฤติกรรมการ

เป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ (OCB1-OCB5) มีคา่ระหวา่ง .105-.370  อยูใ่นเกณฑ์ไมเ่กิน 0.80 (กลัยา วานิชย์บญัชา, 2548)  
คา่ Tolerance มีคา่ระหวา่ง 0.812-0.897 (ไมต่ ่ากวา่ 0.1) คา่ VIF มีคา่ระหวา่ง 1.140-1.232 (ไม่เกิน 10) จึงสรุปได้ว่า ตวั
แปร จะไมท่ าให้เกิดปัญหา Multicollinearlity (Hair et al. 2010)  ส าหรับค่า Durbin-Watson= 1.912 ในตารางที่ 6 แสดง
วา่ไมเ่กิด Autocorrelation ตามเกณฑ์ไมต่ ่ากวา่ 1 และไมม่ากกวา่ 3 ของ Field (2009)  

 
ตารางที่ 5  คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรการรับรู้การสนบัสนนุจากองค์การ  
 

 OCB1 OCB2 OCB3 OCB4 OCB5 Tolerance VIF 

OCB1 1 .203** .141* .283** .225** .870 1.149 

OCB2  1 .282** .105 .251** .877 1.140 
OCB3   1 .168** .370** .817 1.225 

OCB4    1 .179** .897 1.115 

OCB5     1 .812 1.232 
  
** หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.01 
*   หมายถงึ มีนยัส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 
 

ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหคุณูของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การที่สง่ผลต่อวฒันธรรมองค์การ
แหง่การเรียนรู้โดยรวมดงัแสดงตามตารางที่ 6 พบวา่คา่ F =14.359 Sig=.000 ซึง่หมายถึง มีตวัแปรอิสระอยา่งน้อย 1 ตวั
ที่มีอิทธิพลตอ่ตวัแปรตาม อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  โดยตวัแปรต่างๆ สามารถอธิบายวฒันธรรมองค์การ
แหง่การเรียนรู้โดยรวมของพนกังาน ได้ร้อยละ 19.3 (R2

𝑎𝑑𝑗= 0.193) คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์พหคุณู (R) เทา่กบั 0.455 
โดยมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากับ 0.279 โดยมีตวัแปรทัง้สิน้ 4 ตวัที่มีอิทธิพลต่อวฒันธรรม
องค์การแห่งการเรียนรู้โดยรวมของพนกังานอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ได้แก่ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี
ขององค์การ ด้านการให้ความช่วยเหลอื ด้านการส านกึในหน้าที่ ด้านการมีความอดทนอดกลัน้ และด้านการค านงึถึงผู้อื่น 
ซึง่ผลการวิจยัสอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ 

เมื่อพิจารณาขนาดของอิทธิพลของตวัแปรอิสระที่มีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การโดยรวม 
พบวา่ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การด้านความช่วยเหลอื (Beta= 0.206) มีอิทธิพลตอ่วฒันธรรมองค์การแห่ง
การเรียนรู้โดยรวมมากที่สดุ รองลงมา คือการค านึงถึงผู้อื่น (Beta= 0.176) การมีความอดทนอดกลัน้ (Beta= 0.140) 
และการส านึกในหน้าที่ (Beta= 0.132) มีค่าสมัประสิทธ์ิเป็นบวก แสดงว่า ตวัแปรทัง้ 4 ตวั สง่ผลต่อวฒันธรรมองค์การ
แห่งการเรียนรู้โดยรวมในทางบวก หมายถึง วัฒนธรรมองค์การแห่งการเรียนรู้โดยรวมที่เพิ่มขึน้ เป็นอิทธิพลจาก
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พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การด้านความช่วยเหลอื การค านงึถึงผู้อื่น การมีความอดทนอดกลัน้ และการส านึก
ในหน้าที่ท่ีเพิ่มขึน้ 

 
ตารางที่  6  ผลของการวิเคราะห์การถดถอยพหคุณูของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การที่สง่ผลต่อวฒันธรรม

องค์การแหง่การเรียนรู้โดยรวม 
 

ตัวแปรพยากรณ์ b S.E.b Beta t Sig. 
ด้านการให้ความช่วยเหลอื (OCB1) .163 .046 .206 3.576 .000* 
ด้านการส านกึในหน้าที่ (OCB2) .087 .038 .132 2.306 .022* 
ด้านการมีความอดทนอดกลัน้ (OCB3) .101 .043 .140 2.353 .019* 
ด้านการค านงึถึงผู้อื่น (OCB4) .135 .043 .176 3.110 .002* 
ด้านการให้ความร่วมมือ (OCB5) .057 .042 .082 1.369 .172 
คา่คงที่ (Constant) 1.989 .280  7.110 .000* 
R = .455 R2= .207 R2

𝑎𝑑𝑗 = .193 Overall F = 14.359 Sig = .000 
S.E.e = .279 Durbin-Watson=  1.912   
 
*   หมายถงึ มีนยัส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 
 

อภปิรายผล  
 
 จากผลการวิเคราะห์ การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การและการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของพนกังานระดบัปฏิบตัิการโรงงานผลิตอาหาร ในนิคมอตุสาหกรรมแห่งหนึ่ง 
จังหวดัชลบุรี ผลการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุของการรับรู้การสนบัสนุนจากองค์การและการรับรู้ความยุติธรรมใน
องค์การทัง้ 9 ตวัแปร พบวา่ มีตวัแปรอิสระ 3 ตวัแปร คือ การรับรู้การสนบัสนนุจากองค์การด้านความมัน่คงในการท างาน 
การรับรู้ความยตุิธรรมในองค์การด้านการมีปฏิสมัพนัธ์ระหว่างผู้บงัคบับญัชาและผู้ ใต้บงัคบับญัชาและด้านข้อมลูข่าวสาร 
ที่สง่ผลตอ่พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
 การรับรู้การสนบัสนนุจากองค์การด้านความมัน่คงในการท างาน สง่ผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
องค์การ โดยพนกังานมีความเห็นวา่ การที่พนกังานมีต าแหนง่ที่มัน่คง อีกทัง้เมื่อองค์การลดขนาดยงัไม่มีการปลดพนกังาน
ออกจึงท าให้พนกังานเห็นถึงความมัน่คงในองค์การแห่งนี ้จึงท าให้พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การลดลง ซึ่ง
สอดคล้องกบังานวิจยัของ Randall et al. (1999) โดยผลการศึกษาพบว่า การรับรู้การสนบัสนุนจากองค์การ สง่ผลต่อ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิเป็นลบซึ่งอธิบายได้ว่า การ
รับรู้การสนบัสนนุจากองค์การท่ีลดลงเป็นผลมาจากพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การที่เนื่องจากพนกังานสามารถ
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ท างานในองค์การได้นานเท่าที่ต้องการ อีกทัง้องค์การยงัให้โอกาสพนกังาน แม้ว่าพนกังานจะท างานผิดพลาด สง่ผลให้
พนกังานไมเ่ห็นถึงความส าคญัในการมีพฤติกรรมเป็นสมาชิกที่ดีตอ่องค์การ เมื่อความมัน่คงในการท างานเพิ่มขึน้ จึงท าให้
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีลดลงเช่นเดียวกบั Nikhil and Arthi (2019) และ กนัธิชา ทองพลู และคณะ (2559)  พบว่า 
การรับรู้การสนบัสนนุจากองค์การ สง่ผลตอ่พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 
 การรับรู้ความยตุิธรรมในองค์การด้านการมีปฏิสมัพนัธ์ระหว่างผู้บงัคบับญัชาและผู้ ใต้บงัคบับญัชา และด้าน
ข้อมูลข่าวสารส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ โดยพนักงานมีความเห็นว่า การที่พนกังานได้รับการ
ปฏิบตัิอยา่งเมตตาจากผู้บงัคบับญัชา ได้รับการเอาใจใส ่ทัง้ยงัให้ความส าคญักบัตวัพนกังานในฐานะสมาชิกในองค์การ มี
การสือ่สารข้อมลูส าคญัให้พนกังานเข้าใจอยา่งทัว่ถึง รวมไปถึงอนญุาตให้มีการสอบถามข้อมลูเพื่อให้พนกังานเข้าใจข้อมลู
ในด้านตา่งๆได้มากขึน้ สง่ผลให้พนกังานยินดีที่จะทุ่มเทและแสดงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ ซึ่งสอดคล้อง
กบังานวิจยัของ Silva and Madhumali (2014) ได้ท าการศึกษาเร่ือง การรับรู้ความยตุิธรรมในองค์การและพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกที่ดี ในกลุ่มข้าราชการในประเทศศรีลงักา ผลการศึกษาพบว่า การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การด้านการมี
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชาและผู้ ใต้บังคับบัญชา ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ ที่ระดับ
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 เช่นเดียวกนักบั Ali (2016)  และ Ismail (2014) ที่พบว่า การรับรู้ความยตุิธรรมในองค์การ สง่ผล
ตอ่พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 
 จากผลการวิเคราะห์ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การท่ีสง่ผลตอ่วฒันธรรมองค์การแห่งการเรียนรู้ของ
พนกังานระดบัปฏิบตัิการโรงงานผลติอาหาร ในนิคมอตุสาหกรรมแห่งหนึ่ง จงัหวดัชลบรีุ ผลการวิเคราะห์การถดถอยแบบ
พหขุองพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การทัง้ 5 ตวั พบวา่มีตวัแปรอิสระ 4 ตวัแปร คือ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี
ขององค์การด้านการให้ความช่วยเหลอื ด้านการส านกึในหน้าที่ ด้านการมีความอดทนอดกลัน้ และด้านการค านงึถึงผู้อื่น ที่
สง่ผลตอ่วฒันธรรมองค์การแหง่การเรียนรู้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การด้านการให้ความช่วยเหลือ ด้านการส านึกในหน้าที่ ด้านการมีความ
อดทนอดกลัน้ และด้านการค านึงถึงผู้ อื่นส่งผลต่อวฒันธรรมองค์การแห่งการเรียนรู้ โดยพนกังานมีความเห็นว่า การที่
พนกังานช่วยเหลือเพื่อนในการสอนงาน รับฟังความคิดเห็นจากเพื่อนร่วมงาน มีความตัง้ใจที่จะปรับปรุงงานที่ท า และ
รับผิดชอบหน้าที่ของตนที่ได้รับมอบหมายมาให้ดียิ่งขึน้ พฤติกรรมเหล่านีเ้ป็นพฤติกรรมที่ก่อให้เกิดการเรียนรู้เป็นการ
เสริมสร้างวฒันธรรมให้กบัองค์การก่อให้เกิดวฒันธรรมองค์การแห่งการเรียนรู้ ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจัยของ Chang et al. 
(2010) เร่ืองอิทธิพลของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีและความยดึมัน่ในงานสง่ผลต่อวฒันธรรมองค์การแห่งการเรียนรู้ใน
บริบทของประเทศไต้หวนั ผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การมีอิทธิพลทางบวกต่อวฒันธรรม
องค์การแห่งการเรียนรู้อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 0.01 นอกจากนี ้Yahaya et al. (2011) และ Obiora and Okpu (2014) 
ท าการวิจัยพบว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีมีอิทธิพลต่อองค์การแห่งการเรียนรู้ อย่างมีนัยส าคัญระดับ 0.05 
เช่นเดียวกนั 
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สรุปและข้อเสนอแนะ  
 

จากการวิเคราะห์ขนาดของอิทธิพลตวัแปรการรับรู้การสนบัสนุนจากองค์การและการรับรู้ความยุติธรรมใน
องค์การที่สง่ผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี พบว่า การรับรู้การสนบัสนนุจากองค์การด้านความมัน่คงในการท างาน 
(Beta= -0.274) ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การมากที่สดุ รองลงมาคือ การรับรู้ความยุติธรรมใน
องค์การด้านข้อมลูข่าวสาร (Beta= 0.147) และล าดบัสดุท้ายคือ การรับรู้ความยตุิธรรมในองค์การด้านการมีปฏิสมัพนัธ์
ระหว่างผู้บงัคบับญัชาและผู้ ใต้บงัคบับญัชา (Beta= 0.128) โดยมีตวัแปรท่ีมีค่าสมัประสิทธ์ิเป็นลบ 1 ตวัแปร ดงันัน้จึง
สามารถอธิบายพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ ได้วา่ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การที่เพิ่มขึน้ เป็นผล
มาจาก การรับรู้การสนบัสนนุจากองค์การด้านความมัน่คงในการท างานลดลง และมีตวัแปรท่ีมีค่าสมัประสิทธ์ิเป็นบวก 2 
ตวัแปร ดงันัน้ จึงสามารถอธิบายพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ ได้วา่ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ
ที่เพิ่มขึน้ เป็นผลมาจาก การรับรู้ความยตุิธรรมในองค์การด้านการมปีฏิสมัพนัธ์ระหวา่งผู้บงัคบับญัชาและผู้ใต้บงัคบับญัชา
และด้านข้อมลูขา่วสารท่ีลดลง 

จากการวิเคราะห์ขนาดของอิทธิพลตวัแปรพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การที่ส่งผลต่อวัฒนธรรม
องค์การแหง่การเรียนรู้ พบว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การด้านความช่วยเหลือ (Beta= 0.206) มีอิทธิพลต่อ
วฒันธรรมองค์การแห่งการเรียนรู้โดยรวมมากที่สดุ รองลงมา คือด้านการค านึงถึงผู้อื่น (Beta= 0.176) ด้านการมีความ
อดทนอดกลัน้ (Beta= 0.140) และด้านการส านกึในหน้าที่ (Beta= 0.132) โดยมีตวัแปรท่ีมีคา่สมัประสทิธ์ิเป็นบวกทัง้สิน้ 4 
ตวัแปร ดงันัน้จึงสามารถอธิบาย วฒันธรรมองค์การแหง่การเรียนรู้ ได้วา่ วฒันธรรมองค์การแหง่การเรียนรู้ที่เพิ่มขึน้ เป็นผล
มาจากพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีด้านการให้ความช่วยเหลือ ด้านการค านึงถึงผู้อื่น ด้านการมีความอดทนอดกลัน้ และ
ด้านการส านกึในหน้าที่ท่ีเพิ่มขึน้ 

 
 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 1. จากการศกึษาพบวา่ การรับรู้การสนบัสนนุจากองค์การและการรับรู้ความยตุิธรรมในองค์การอยู่ในระดบั
มาก พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การและวฒันธรรมองค์การแห่งการเรียนรู้อยู่ในระดบัมากที่สดุ ซึ่งไม่มีด้านใดที่
ควรพิจารณาแก้ไข แต่บริษัทควรมีนโยบายที่ท าให้พนักงานมีความเป็นอยู่ที่ดีเพิ่มขึน้ พร้อมทัง้ได้รับการอ านวยความ
สะดวกในการปฏิบตัิงานและท าให้พนกังานรับรู้ถึงการปฏิบตัิจากองค์การด้วยความยตุิธรรมในการปฏิบตัิการ เพื่อท าให้
การรับรู้การสนบัสนนุจากองค์การและการรับรู้ความยตุิธรรมในองค์การเพิ่มเป็นระดบัมากที่สดุ  
 2. องค์การควรมีสวสัดิการอยา่งยตุิธรรมเพื่อช่วยให้พนกังานมีความเป็นอยูท่ี่ดี มีการแจ้งผลการประเมินให้
พนกังานทราบ สนับสนุนให้พนักงานเข้าฝึกอบรมเพื่อพฒันาศกัยภาพ รับฟังความคิดเห็นของพนกังาน พร้อมทัง้ยินดี
ช่วยเหลอืให้พนกังานท างานส าเร็จตามเป้าหมาย เพื่อเพิ่มพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ อีกทัง้องค์การควรเปิด
โอกาสให้พนกังานได้มีการจดักิจกรรมให้องค์การ และกระตุ้นให้พนกังานติดตามขา่วสารหรือประกาศขององค์การอยู่เสมอ 
เพื่อเพิ่มวฒันธรรมองค์การแหง่การเรียนรู้ให้มากยิ่งขึน้ 
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ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาครัง้ต่อไป 

ควรเพิ่มการวิจยัเชิงคณุภาพ หรือท าวิจยัแบบผสมผสาน มีทัง้การเก็บแบบสอบถามและสมัภาษณ์ เพื่อท า
ให้สามารถศึกษาถึงอิทธิพลของการรับรู้การสนบัสนนุจากองค์การ การรับรู้ความยตุิธรรมในองค์การ พฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีขององค์การ ที่สง่ผลตอ่วฒันธรรมองค์การแห่งการเรียนรู้ได้อย่างครอบคลุม ได้ข้อมลูเชิงลกึและมีความชดัเจน
มากยิ่งขึน้ และควรมีการท าวิจยัเพื่อพิสจูน์ข้อที่ยงัไม่สอดคล้องกบัสมมติฐานที่ว่า การที่พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
องค์การเพิ่มขึน้ เป็นอิทธิพลจากการรับรู้การสนบัสนนุจากองค์การด้านความมัน่คงในงานท่ีลดลง  
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