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บทคัดย่อ 
 
 การวิจยันีม้ีวตัถปุระสงค์เพื่อศกึษา 1) ทศันคติตอ่การซือ้ผกัอินทรีย์ การคล้อยตามกลุม่อ้างอิง การรับรู้การ
ควบคมุพฤติกรรม และความตัง้ใจซือ้ผกัอินทรีย์ของผู้บริโภคในเขตจงัหวดัชลบรีุ 2) เพื่อศึกษาอิทธิพลของทศันคติต่อ
การซือ้ผกัอินทรีย์ การคล้อยตามกลุม่อ้างอิง และการรับรู้การควบคมุพฤติกรรม ที่สง่ผลตอ่ความตัง้ใจซือ้ผกัอินทรีย์ของ
ผู้บริโภคในเขตจงัหวดัชลบรีุ โดยการวิจยันีเ้ป็นการวิจยัเชิงส ารวจ มีกลุม่ตวัอย่างคือ ผู้บริโภคที่ไม่เคยซือ้ผกัอินทรีย์ใน
จังหวัดชลบุรี จ านวน 400 คน  โดยเลือกการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ
แบบสอบถาม  วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิติสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เพียร์สนัและวิเคราะห์ถดถอยพหคุณูด้วยวิธีเพ่ิมตวั
แปรแบบขัน้ตอน (Stepwise) 
 ผลการวิจยัพบวา่ ผู้บริโภคที่ไม่เคยซือ้ผกัอินทรีย์ มีทศันคติ การรับรู้การควบคมุพฤติกรรม และความตัง้ใจ
ซือ้ที่ดตีอ่ผกัอินทรีย์ สว่นด้านการคล้อยตามกลุม่อ้างอิงอยู่ในระดบัปานกลาง ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจยั
ด้านทศันคติตอ่การซือ้ผกัอินทรีย์ การคล้อยตามกลุม่อ้างอิง และการรับรู้การควบคมุพฤติกรรม มีอิทธิพลทางบวกต่อ
ความตัง้ใจซือ้ผักอินทรีย์ และสามารถใช้ในการพยากรณ์หรือท านายความตัง้ใจซือ้ผักอินทรีย์ของผู้บริโภคในเขต
จงัหวดัชลบรีุได้ 
 
ค าส าคัญ: ความตัง้ใจซือ้, ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน, ผกัอินทรีย์ 
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Abstract 
 
 The purposes of this research were to study 1) the attitude toward buying organic vegetables, 
subjective norms, perceived behavioral control and intention to purchase organic vegetables of consumers 
in Chonburi and 2) to study the influence of attitude toward buying organic vegetables, subjective norms, 
and perceived behavioral control that affect consumer’s purchasing intention for organic vegetables in 
Chonburi. This research is a survey research. The participants were 400 consumers who had never bought 
organic vegetables in Chonburi through purposive sampling. The research used questionnaires to collect 
data analyzed by Pearson's product moment correlation and multiple regression analysis. 
 The results of the research found that the consumers who had never bought organic vegetables 
had good attitudes, perceived behavioral control and purchase intention towards organic vegetables. As 
for the subjective norms, it was at a medium level. The hypothesis test found that the factors of attitude 
toward buying organic vegetables, subjective norms, and perceived behavioral control have a positive 
influence on the intention to purchase organic vegetables and can be used for predicting the intention to 
purchase organic vegetables of consumers in Chonburi. 
 
Keyword: Purchase Intention, Theory of Planned Behavior, Organic Vegetables  
 

บทน า 
 

พืชผกัเป็นพืชเศรษฐกิจที่มีความส าคญั จดัอยูใ่นกลุม่พืชที่ให้ผลผลติเร็ว เป็นท่ีนิยมส าหรับการบริโภคทัง้ใน
และต่างประเทศ เนื่องจากเป็นแหลง่ส าคญัของวิตามินและแร่ธาตุที่จ าเป็นต่อการเสริมสร้างร่างกายให้แข็งแรง และ
ป้องกนัการเกิดโรคตา่งๆ ส าหรับคา่นิยมในการบริโภคพืชผกันัน้ ผู้บริโภคสว่นใหญ่จะเลอืกบริโภคพืชผกัที่สวยงาม ไม่มี
รอยกัดกินของหนอนหรือแมลงศตัรูพืช ส่งผลให้เกษตรกรที่ปลกูพืชผกัมีการใช้สารเคมีป้องกันและก าจัดศตัรูพืชใน
ปริมาณที่มาก เพื่อให้ได้พืชผกัที่มีความสวยงามตามความต้องการของตลาด ท าให้ผู้บริโภคมีโอกาสที่จะได้รับอนัตราย
จากสารเคมีที่ตกค้างอยู่ในพืชผกัได้ (อรพิน ถิระวฒัน์, ประพนธ์ ไทยวานิช, และชาติ นรังสิทธ์ิ, 2535) ในปัจจุบนั
กระแสรักสขุภาพก าลงัเป็นที่นิยมและมาแรง ผู้บริโภคได้หนัมาให้ความส าคัญกับการบริโภคผกัที่ปลอดภยั ปลอด
สารเคมีหรือผกัอินทรีย์เพิ่มมากขึน้ รวมไปถึงกระแสการผลติที่มุง่สูค่วามเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และตระหนกัถึงความ
ปลอดภยัทัง้ของผู้ผลิตและผู้บริโภค (ธิติพนัธ์  ศรีภมร, สนุทรี ศกัดิ์ประชาวฒุิ, พรพรรณ ปะทาเส, เกยรู เม่าทอง และ
สดุา มาลากลุ ณ อยธุยา, 2558) โดยผกัอินทรีย์ คือ ผกัที่ผลิตในระบบเกษตรอินทรีย์ เป็นระบบเกษตรที่เป็นทางเลือก
หนึ่งที่จะน ามาแทนระบบการเกษตรที่ใช้สารเคมี ซึ่งการผลิตผกัอินทรีย์ มีวิธีการปลกูด้วยวิธีธรรมชาติ ไม่ใช้สารเคมี
ก าจัดศัตรูพืชและไม่ใช่เมล็ดพันธุ์ที่ผ่านการตัดต่อพันธุกรรม (GMOs) การผลิตเน้นการใช้ปุ๋ ยอินทรีย์ ปุ๋ ยหมกั ปุ๋ ย
ชีวภาพ ท าให้ได้ผลผลติที่มีคณุภาพ ไมม่ีสารพิษตกค้าง และเกิดความปลอดภยัแก่ผู้บริโภค (กรีนเนท, ม.ป.ป.)  

ระบบการผลิตผกัอินทรีย์มีสดัส่วนของพืน้ที่การผลิตน้อยมากเมื่อเทียบกับพืน้ที่เกษตรกรรมทัง้หมดของ
ประเทศ โดยจงัหวดัชลบรีุเป็นจงัหวดัที่มีการใช้ที่ดินเพื่อการเกษตรรวม 1,145,426 ไร่ เป็นพืน้ที่ท าเกษตรอินทรีย์เพียง 
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140 ไร่ ประชากรบางสว่นท าอาชีพเกษตรกรรมและท าการผลิตสนิค้าเกษตรออกสูต่ลาด โดยสินค้าเกษตรที่ส าคญัของ
จงัหวดัชลบรีุได้แก่ กลุม่พืชไร่และกลุม่พืชสวน สนิค้าเกษตรเหลา่นีผ้ลติเพื่อการบริโภคทัง้ในประเทศและตา่งประเทศใน
ปริมาณที่มาก และเมื่อมีกระแสของความต้องการผลผลิตเกษตรที่ปลอดภยัไม่ใช้สารเคมี  จึงท าให้เกษตรกรหนัมาท า
การผลิตผักที่ไม่ใช้สารเคมีหรือผักอินทรีย์กันมากขึน้ เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ บริโภคและกระแสโลก 
นอกจากนี ้ส านักงานเกษตรจังหวัดชลบุรีขานรับนโยบายจากภาครัฐในการส่งเสริมและสนับสนุนให้เกษตรกรท า
การเกษตรอินทรีย์ตามยทุธศาสตร์แผนพฒันาเกษตรอินทรีย์ปี 2561 – 2564 รวมทัง้ยงัมีสถาบนัเกษตรกรและองค์กร
เกษตรกรท าการช่วยรณรงค์ให้ความรู้ในการท าเกษตรอินทรีย์แก่ชาวบ้านในอ าเภอและหมู่บ้านต่างๆ ทัว่ทัง้จงัหวดั 
(ส านักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัดชลบุรี, 2560) โดยพืน้ที่เกษตรอินทรีย์ในจังหวัดชลบุรี ทัง้ของผู้ ผลิตและ
ผู้ประกอบการธุรกิจยังได้รับการรับรองมาตรฐานสากลของ IFOAM และมาตรฐานภายในประเทศ (Organic 
Thailand) (กรมการค้าภายใน, 2561) 

ส าหรับปัจจัยในการเลือกซือ้ผักอินทรีย์ของผู้ บริโภคในตลาดนัน้ องค์ประกอบหลักๆ ที่มีส่วนต่อการ
ตดัสินใจเลือกซือ้ในปัจจุบนั มีอยู่ 3 ประการ คือ มีราคาที่จับต้องได้ ต้องเข้าถึงไลฟ์สไตล์คนรุ่นใหม่ และต้องมุ่งเน้น
เร่ืองคณุภาพและความปลอดภยัด้านอาหาร (ศนูย์วิจยักสิกรไทย, 2561) โดยการตดัสินใจเลือกซือ้สินค้าของผู้บริโภค
นัน้ นอกเหนือจากปัจจัยดังกล่าวแล้วยังขึน้อยู่กับปัจจัยอีกหลายประการ ซึ่งความตัง้ใจของบุ คคลที่จะกระท า
พฤติกรรมนัน้ถือเป็นปัจจัยหนึ่ง ซึ่งทฤษฏีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) ของไอเซน 
(Ajzen, 1991) เป็นทฤษฏีที่สามารถน ามาใช้ในการอธิบายความตัง้ใจที่จะกระท าพฤติกรรมของแตล่ะบคุคล เนื่องจาก
ความตัง้ใจที่มากขึน้ ยอ่มสง่ผลให้เกิดแนวโน้มในการกระท าพฤติกรรมมากขึน้เช่นกนั ซึ่งความตัง้ใจถกูก าหนดด้วยตวั
แปร 3 ประการคือ ทศันคติต่อพฤติกรรม (Attitudes toward Behaviors) การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (Subjective 
Norms) และการรับรู้ความสามารถในการควบคมุพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) นอกจากนี ้ในทฤษฎี
พฤติกรรมตามแผนนัน้ Ajzen มีความเช่ือว่าการกระท าพฤติกรรมต่างๆ ของบุคคลนัน้จะถูกชีน้ าโดยความเช่ือ  3 
ประการได้แก่ ความเช่ือเก่ียวกบัพฤติกรรม (Behavioral Beliefs) ความเช่ือเก่ียวกบักลุม่อ้างอิง (Normative Beliefs) 
และความเช่ือเก่ียวกบัความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Control Beliefs) ความเช่ือเหลา่นีจ้ะสง่ผลต่อความ
ตัง้ใจในการท าพฤติกรรมและพฤติกรรม โดยส่งผ่านทศันคติต่อพฤติกรรม การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงและการรับรู้
ความสามารถในการควบคมุพฤติกรรม โดยมีโครงสร้างพืน้ฐานทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Ajzen, 1991) ดงัแสดงใน
ภาพท่ี 1 
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ภาพที่ 1  ทฤษฏีพฤตกิรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) 
ที่มา : ดดัแปลงจาก  The theory of planned behavior. (Ajzen, 1991) 
 

ตามแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน ได้กลา่วไว้วา่ความตัง้ใจที่จะกระท าพฤติกรรม ได้รับอิทธิพลมาจาก
ตวัท านาย (Predictor Variable) 3 ประการ คือ ทัศนคติต่อพฤติกรรม การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง และการรับรู้
ความสามารถในการควบคมุพฤติกรรม โดยที่องค์ประกอบทัง้สามจะมีน า้หนกัที่บ่งบอกถึงความส าคญัเชิงสมัพทัธ์ที่
เป็นตวัก าหนดความตัง้ใจ ซึ่งในบางพฤติกรรมอาจพบว่า ทศันคติต่อพฤติกรรมมีอิทธิพลต่อความตัง้ใจมากกว่าการ
คล้อยตามกลุม่อ้างอิงและการรับรู้การควบคมุพฤติกรรม บางพฤติกรรมอาจพบว่า ทศันคติต่อพฤติกรรมและการรับรู้
การควบคมุพฤติกรรม มีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจมากกวา่การคล้อยตามกลุม่อ้างอิง หรือ ทศันคติตอ่พฤติกรรม การคล้อย
ตามกลุม่อ้างอิงและการรับรู้การควบคมุพฤติกรรม มีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจพอๆ กนัก็ได้ (Ajzen, 1991) 

จากที่กลา่วมาข้างต้น ความตัง้ใจซือ้ผกัอินทรีย์อาจถกูก าหนดด้วยตวัแปร 3 ตวั คือ ทศันคติต่อพฤติกรรม 
การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง และการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม ซึ่งผู้ วิจัยอยากทราบถึงความตัง้ใจซือ้ผกัอินทรีย์ของ
ผู้บริโภคในเขตจงัหวดัชลบรีุวา่เป็นอย่างไร ดงันัน้ผู้วิจยัจึงสนใจที่จะศึกษาถึงการท านายความตัง้ใจซือ้ผกัอินทรีย์ของ
ผู้บริโภคในเขตจงัหวดัชลบรีุ ตามกรอบแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) ทัง้นี ้
เพื่อท าให้ทราบถึงปัจจยัทางจิตวิทยาและความตัง้ใจในการซือ้ผกัอินทรีย์ของผู้บริโภคในเขตจงัหวดัชลบรีุ ซึง่ผู้ผลติและ
ผู้ จ าหน่ายผักอินทรีย์ในจังหวัดชลบุรีสามารถน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ประกอบการตัดสินใจในการปรับปรุง 
เปลีย่นแปลง และเลอืกใช้วิธีการในการท าให้ผู้บริโภคเกิดความตัง้ใจในการเลอืกซือ้ผกัอินทรีย์ของผู้ผลติและผู้จ าหนา่ย
ตอ่ไปได้ในอนาคต 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาทศันคติ การคล้อยตามกลุม่อ้างอิง การรับรู้การควบคมุพฤติกรรม และความตัง้ใจซือ้ผกั
อินทรีย์ของผู้บริโภคในเขตจงัหวดัชลบรีุ 

2. เพื่อศกึษาอิทธิพลของทศันคติ การคล้อยตามกลุม่อ้างอิง การรับรู้การควบคมุพฤติกรรม ที่สง่ผลต่อ
ความตัง้ใจซือ้ผกัอินทรีย์ของผู้บริโภคในเขตจงัหวดัชลบรีุ 

 

 

ความเช่ือเก่ียวกบั
พฤติกรรม 

ทศันคติต่อ
พฤติกรรม 

 ความตั้งใจ พฤติกรรม 

 
 

การคลอ้ยตาม

กลุ่มอา้งอิง 

ความเช่ือเก่ียวกบั

กลุ่มอา้งอิง 

 

ความเช่ือเก่ียวกบั

ความสามารถใน

การควบคุม 

 

การรับรู้

ความสามารถในการ
ควบคุมพฤติกรรม 

 

ความสามารถในการ
ควบคุมพฤติกรรมจริง 
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การทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 
 
 1. แนวคดิทฤษฎพีฤตกิรรมตามแผน 
  เป็นทฤษฎีทางจิตวิทยาที่ใช้ท านายพฤติกรรมของบคุคล และช่วยให้เข้าใจพฤติกรรมของบคุคล (Ajzen, 
1988, 1991, 2002) โดยทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนได้รับการพฒันามาจากทฤษฎีการกระท าด้วยเหตผุล (Theory of 
reasoned action: TRA) ของ Ajzen และ Fishbein ซึง่มีแนวคิดพืน้ฐานท่ีวา่มนษุย์เป็นผู้ที่มีเหตผุล และใช้ข้อมลูที่มีอยู่
อยา่งเป็นระบบ รวมทัง้พิจารณาผลที่คิดวา่จะเกิดจากการกระท าของตนก่อนท่ีจะกระท าหรือไมก่ระท าพฤติกรรม ดงันัน้
พฤติกรรมที่เกิดขึน้จึงเป็นพฤติกรรมที่มีเหตผุล (Ajzen & Fishbein, 1980) 
  ไอเซน (Ajzen, 1988; 1991) กลา่วว่าทฤษฎีการกระท าด้วยเหตผุลมีข้อก าจดัในการท านายพฤติกรรม
ทางสงัคมอื่นๆ ซึ่งบุคคลไม่สามารถควบคุมพฤติกรรมที่เกิดขึน้จากเจตนาในการท าพฤติกรรมของตนเองได้อย่าง
สมบูรณ์ (incomplete volitional control) กลา่วคือ พฤติกรรมที่บคุคลประสบปัญหาในการควบคุม ท าให้บคุคลไม่
สามารถตดัสินใจได้อย่างแน่นอนว่าจะท าหรือไม่ท าต้องอาศยัโอกาสหรือทรัพยากรอื่นๆ เช่น เงิน เวลา ทกัษะ การ
ร่วมมือจากบคุคลอื่น เป็นต้น ตอ่มาในปี 1985 Ajzen ได้เสนอ “ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน” ซึ่งโครงสร้างของทฤษฎีนีม้ี
ลกัษณะคล้ายกบัทฤษฎีการกระท าด้วยเหตผุล ความแตกตา่งที่ส าคญัของทฤษฎีนีอ้ยูท่ี่ปัจจยัการรับรู้ความสามารถใน
การควบคมุพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) ซึ่งทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนได้อธิบายเพิ่มเติมไว้ว่า บคุคล
จะกระท าพฤติกรรมที่สนใจโดยมีการวางแผนเพื่อให้บรรลวุตัถุประสงค์ พฤติกรรมที่บุคคลกระท าส าเร็จจะเกิดจาก
ความตัง้ใจในการควบคมุปัจจยัตา่งๆ ท่ีขดัขวางการกระท าพฤติกรรม โดยพฤติกรรมของบคุคลสว่นใหญ่อยู่ภายใต้การ
ควบคุมของความตัง้ใจที่จะกระท าพฤติกรรม (Volitional Control) ซึ่งความตัง้ใจที่จะกระท าพฤติกรรมจะเป็น
ตวัก าหนดที่ใกล้ชิด (Immediate Determinant) ของพฤติกรรม และสามารถท านายพฤติกรรมได้ โดยมีปัจจัยที่เป็น
ตวัก าหนดความตัง้ใจที่จะกระท าพฤติกรรม 3 ประการ คือ ทศันคติต่อพฤติกรรม (Attitudes toward Behaviors) การ
คล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (Subjective Norms) และการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived 
Behavioral Control) 
  หากสามารถทราบเก่ียวกับพฤติกรรมตามแผนของบุคคลทัว่ไปได้ ก็จะสามารถท านายหรือพยากรณ์
ความตัง้ใจในการกระท า (Intention) ของบคุคลโดยทัว่ไปได้ สรุปวา่ ถ้าบคุคลใดมีทศันคติที่ดีต่อพฤติกรรม และมีกลุม่
อ้างอิงที่มีอิทธิพลตอ่ตวัเขา พร้อมทัง้มีการรับรู้วา่ตนเองมีความสามารถที่จะควบคมุพฤติกรรมนัน้ได้สงู บคุคลนัน้ก็จะมี
ความตัง้ใจที่จะกระท าพฤติกรรมนัน้สูงตามไปด้วย นอกจากนีห้ากบุคคลมีระดับความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรมได้จริง (Actual Behavior Control) และมากพอ บคุคลนัน้ก็ยิ่งมีความตัง้ใจในการกระท าพฤติกรรมนัน้มาก
ขึน้เมื่อมีโอกาสเพิ่มขึน้ 
  
 2. แนวคิดเกี่ยวกับความตัง้ใจซือ้ของผู้บริโภค 
  Zeithaml, Parasuraman and Berry (1990) กลา่ววา่ ความตัง้ใจซือ้เป็นการแสดงถึงการใช้บริการนัน้ๆ 
เป็นตวัเลือกแรก และกลา่วได้ว่าความตัง้ใจซือ้เป็นมิติหนึ่งที่แสดงให้เห็นถึงความจงรักภกัดี และความจงรักภกัดีจะ
ประกอบด้วย 4 มิติ คือ 
   1. ความตัง้ใจซือ้ (Purchase Intention) คือ การท่ีผู้บริโภคเลือกใช้บริการนัน้ๆ เป็นตวัเลือกแรก ซึ่ง
สิง่นีส้ามารถสะท้อนถึงพฤติกรรมการซือ้ของผู้บริโภคได้ 
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   2. พฤติกรรมการบอกต่อ (Word of Mouth Communications) คือ การที่ผู้บริโภคพดูถึงแต่เร่ืองที่ดี 
เก่ียวกบัผู้ให้บริการและการบริการ รวมถึงแนะน าและกระตุ้นให้บคุคลอื่นสนใจและมาใช้บริการนัน้ ซึ่งสามารถน ามา
วิเคราะห์ความจงรักภกัดีของผู้บริโภคที่มีตอ่ผู้ให้บริการ 
   3. ความอ่อนไหวต่อปัจจัยด้านราคา (Price Sensitivity) คือ การที่ผู้บริโภคไม่มีปัญหาเมื่อผู้ ให้
บริการขึน้ราคา และผู้บริโภคยอมจ่ายในราคาที่สงูกวา่ที่อื่น หากการบริการนัน้สามารถตอบสนองความพงึพอใจได้ 
   4. พฤติกรรมการร้องเรียน (Complaining Behavior) คือ การที่ผู้บริโภคร้องเรียนเมื่อเกิดปัญหา 
อาจจะร้องเรียนกับผู้ ให้บริการ บอกต่อคนอื่น หรือส่งเร่ืองไปยงัหนงัสือพิมพ์ ส่วนนีเ้ป็นการวดัถึงการตอบสนองต่อ
ปัญหาของผู้บริโภค 
  Howard (1994) กลา่ววา่ ความตัง้ใจซือ้เป็นกระบวนการที่เก่ียวข้องกบัจิตใจ ที่บ่งบอกถึงแผนการของ
ผู้บริโภคที่จะซือ้ตราสนิค้าใดสนิค้าหนึง่ ในช่วงเวลาใดเวลาหนึง่ โดยความตัง้ใจซือ้จะเกิดขึน้มาจากทศันคติที่ดีต่อตรา
สนิค้าของผู้บริโภคและความมัน่ใจของผู้บริโภคในการประเมินตราสนิค้าที่ผา่นมา 
  Das (2014) กลา่ววา่ ความตัง้ใจซือ้เป็นความพยายามในการซือ้สินค้าและบริการของผู้บริโภค โดยจะ
ขึน้อยูก่บัปัจจยัหลายประการ เช่น ตราสินค้า ผู้จดัจ าหนา่ย และเวลา การซือ้สินค้าและบริการต่างๆ เป็นประสบการณ์
ที่เพลดิเพลนิ เช่น ความพงึพอใจ ความตัง้ใจซือ้มีผลโดยตรงตอ่ปริมาณการซือ้สนิค้าและบริการจากผู้จดัจ าหน่าย โดย
ความตัง้ใจซือ้ของผู้บริโภคมกัเกิดขึน้ภายหลงัจากที่ผู้บริโภคได้รับรู้ถึงประโยชน์ใช้สอย และคุณค่าของสินค้าและ
บริการ นอกจากนีค้วามตัง้ใจซือ้มีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการซือ้ในทางผลลพัธ์ คือ ปริมาณการซือ้ 
  จากความหมายข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า ความตัง้ใจซือ้ เป็นการที่ผู้บริโภคได้ประเมินตราสินค้าและ
การใช้บริการแล้วเกิดความพึงพอใจ รวมถึงการมีทศันคติที่ดีต่อตราสินค้าและบริษัท สง่ผลให้เกิดการแสดงออกทาง
พฤติกรรมในเร่ืองการซือ้สนิค้า และบริการนัน้ซ า้ๆ โดยเลอืกที่จะใช้บริการจากผู้ให้บริการรายเดิมเป็นตวัเลอืกแรก 
 
 3. ความรู้เกี่ยวกับผักอินทรีย์ 
  ผกัเป็นอาหารที่คนไทยนิยมน ามาใช้รับประทานกนัมากเนื่องจากมีคณุค่าทางอาหารทัง้วิตามินและแร่
ธาตตุ่างๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อร่างกายสงู แต่ค่านิยมในการบริโภคผกันัน้ มกัจะเลือกบริโภคผกัที่สวยงามไม่มีร่องรอย
การท าลายของหนอนและแมลงศตัรูพืช จึงท าให้เกษตรกรที่ปลกูผกัจะต้องใช้สารเคมีป้องกนัและก าจดัแมลงฉีดพ่นใน
ปริมาณที่มาก เพื่อให้ได้ผกัที่สวยงามตรงตามความต้องการของตลาด เมื่อผู้ซือ้น ามาบริโภคแล้วอาจได้รับอนัตรายจาก
สารพิษที่ตกค้างอยู่ในพืชผกันัน้ได้เพื่อเป็นการแก้ปัญหาดงักลา่ว เกษตรกรจึงควรหนัมาท าการปลกูผกัปลอดภยัจาก
สารพิษ โดยน าเอาวิธีการป้องกนัและก าจดัศตัรูพืชหลายวิธีมาประยกุต์ใช้ร่วมกนั เป็นการทดแทนหรือลดปริมาณการ
ใช้สารเคมีให้น้อยลง เพื่อความปลอดภยัของเกษตรกร ผู้บริโภคและสิง่แวดล้อม   
  การจ าแนกประเภทของผักปลอดสารพิษ 
   ผู้บริโภคควรเลือกซือ้ผกัที่ปลอดภยัจากสารพิษ แต่หลายคนยงัมีความสบัสนเก่ียวกบัการจ าแนก
ประเภทของผกัปลอดสารพิษ (กองป้องกนัและก าจดัศตัรูพืช, 2539) ได้จ าแนกผกัปลอดสารพิษไว้ 4 ประเภท ได้แก่ 
   1. ผกัอนามยั ผกัประเภทนี ้ยงัคงใช้ปุ๋ ยเคมี ใช้สารก าจดัแมลง แตเ่ป็นสารท่ีมีพิษตกค้างในระยะสัน้ 
และหยดุฉีดพ่นสารเคมีก่อนเก็บเก่ียวตามเวลาก าหนด ได้แก่ ผกัที่ปลกูโดยทัว่ไป การปลกูผกัประเภทนีม้ีอยู่ 2 อย่าง 
ได้แก่ การปลกูโดยการกลางมุ้งตาขา่ยและการปลกูโดยไมใ่ช้มุ้ง 
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   2. ผกัปลอดสารพิษ คือ ผกัที่ระบบการผลติมีการใช้สารเคมีในการป้องกนัและปราบศตัรูพืชรวมทัง้
ปุ๋ ยเคมีเพื่อการเจริญเติบโต ผลผลติที่เก็บเก่ียวได้ยงัมีสารพิษตกค้างไมเ่กินปริมาณที่ก าหนดไว้เพื่อความปลอดภยัของ
ผู้บริโภคตามประกาศกระทรวงสาธารณสขุฉบบัท่ี 163 พ.ศ. 2538  
   3. ผกัไร้สารพิษ คือ ผักที่ระบบการผลิตไม่มีการใช้สารเคมีใดๆ ทัง้สิน้ไม่ว่าจะเป็นสารเคมีเพื่อ
ป้องกนัและปราบศตัรูพืชหรือปุ๋ ยเคมีทุกชนิดแต่จะใช้ปุ๋ ยอินทรีย์ทัง้หมดและผลผลิตที่เก็บเก่ียวแล้วต้องไม่มีพิษใดๆ
ทัง้สิน้ ผลผลติที่ได้จะเป็น Pesticide-free Vegetable 
   4. ผกัอินทรีย์หรือผกัออร์แกนิค เป็นผกัที่ปลกูโดยวิธีเกษตรอินทรีย์ เกษตรอินทรีย์ คือระบบการผลิต
ที่รักษาสมดลุของธรรมชาติ และความหลากหลายทางชีวภาพ และหลีกเลี่ยงการใช้สารสงัเคราะห์ไม่ว่าจะเป็นปุ๋ ยเคมี 
สารเคมีก าจดัศตัรูพืชและฮอร์โมนตา่งๆ ตลอดจนไมใ่ช้พืชหรือสตัว์ที่เกิดจากการตดัตอ่ทางพนัธกุรรม เน้นใช้ภมูิปัญญา
ชาวบ้าน ใช้ปุ๋ ยคอก ปุ๋ ยหมกั ปุ๋ ยพืชสด และปุ๋ ยชีวภาพปรับปรุงบ ารุงให้อดุมสมบรูณ์เพื่อให้ต้นพืชแข็งแรง ต้านทานโรค
และแมลงด้วย ผลผลติที่ได้จึงไมม่ีสารพิษตกค้าง ปลอดภยัตอ่ผู้ผลติและผู้บริโภค 
 
    ผักอินทรีย์ 
    จดุเดน่ของผกัอินทรีย์ คือ ไมม่ีการใช้สารเคมีในกระบวนการเพาะปลกู และหลีกเลี่ยงการใช้
สารเคมีสงัเคราะห์ ในขณะเดียวกนัก็พยายามประยกุต์ใช้ธรรมชาติในการเพิ่มผลผลิต ซึ่งแตกต่างจากผกัประเภทอื่นๆ 
จึงไมใ่ช่แคก่ารไมใ่ช้สารเคมีเทา่นัน้ แตย่งัรวมไปถึงการสร้างความหลากหลายและสมดลุให้กบัสภาพแวดล้อมอีกด้วย 
    การปลกูผกัแบบเกษตรอินทรีย์นัน้ เกษตรกรนอกจากจะมุ่งสูร่ะบบการผลิตอาหารเพื่อการ
พึง่ตนเองแล้วยงัรักษาสมดลุของสภาพแวดล้อมโดยลดปัจจยัการผลติภายนอก และหลกีเลีย่งการใช้สารเคมีสงัเคราะห์  
ในขณะเดียวกนัก็พยายามประยกุต์ใช้ธรรมชาติในการเพิ่มผลผลิตและพฒันาความต้านทานต่อศตัรูของพืชและสตัว์
เลีย้ง  มีหลกัปฏิบตัิที่ส าคญัได้แก่ 

 1) การไม่ใช้สารเคมีสงัเคราะห์ใดๆ ในกระบวนการผลิต ทัง้ปุ๋ ยเคมีหรือสารก าจัดศตัรูพืช 
รวมถึงการไมด่ดัแปลงพนัธุกรรม 

 2) เกษตรกรควรหลีกเลี่ยงการปนเปื้อนสารเคมี ทัง้จากภายในครัวเรือนและจากภายนอก
ฟาร์ม 

 3) พฒันาระบบการผลติที่น าไปสูแ่นวทางเกษตรยัง่ยืน เน้นความหลากหลายของชนิดพนัธุ์
พืชและพนัธุ์สตัว์ภายในฟาร์มระยะยาว และยดึหลกัมนษุยธรรมในการเลีย้งสตัว์ 

 4) พฒันาระบบการผลติที่มุง่การพึง่พาตนเอง หรือการช่วยเหลือกนัภายในกลุ่มในเร่ืองของ
ปัจจยัการผลติ 

 5) ฟืน้ฟแูละรักษาความอดุมสมบรูณ์ของดินด้วยอินทรียวตัถ ุและการจดัการเพื่อหมนุเวียน
ให้เกิดประโยชน์สงูสดุ 

 6) มีการแพร่ขยายชนิดของสตัว์และแมลงที่เป็นประโยชน์ เพื่อรักษาความสมดลุของระบบ
นิเวศในไร่นา 
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ตารางที่ 1  การเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งผกัอินทรีย์กบัผกัประเภทตา่งๆ 
 

กระบวนการผลิต 
เคมี 
(ทัว่ไป) 

อนามัย 
(คมุระดบั
สารเคม)ี 

ปลอดภยั 
(คมุระดบั
สารเคม)ี 

ไร้ดิน 
(ไฮโดรโปรนิก) 

ไร้
สารเคมี 

(ไมใ่ช้สารเคมี) 

อินทรีย์ 
Organic Farming 

GMOs       
ปุ๋ ยเคม ี       
สารเคม ี       
ฮอร์โมนสงัเคราะห์       
บริโภคปลอดภยั  ? ? ? ?  
สิง่แวดล้อม
ปลอดภยั 

    ?  

เพิ่มความ
หลากหลายทาง
ชีวภาพ 

    ?  

มาตรฐานรับรอง ไมม่ี 
GAP  

หรือ ไมม่ี 
สารพิษตกค้าง 
หรือไมม่ี 

GAP  
หรือ ไมม่ี 

PGS  
หรือ ไมม่ี 

เกษตรอินทรีย์ 

หนว่ยงานรับรอง ไมม่ี 
กรมวชิาการ
เกษตร 

กรมวิทยาศาสตร์
การ 
แพทย์ 

กรมวชิาการ
เกษตร 

PGS  
หรือ ไมม่ี 

PGS (เฉพาะกลุม่) 
มกอช. (ในประเทศ) 
มกท./IFOAM 
(สากล) 

ตราสญัลกัษณ์
มาตรฐานรับรอง 

ไมม่ี 

  

 

เฉพาะ
กลุม่ 

 

GAP = Good Agriculture Practice,   PGS = Participatory Guarantee System 
 
ที่มา : มลูนิธินวชีวนั (2557).  
 
 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวกบัความตัง้ใจของพฤติกรรมการซือ้ พบวา่ ความตัง้ใจมีความสมัพนัธ์กบั
ปัจจัยทัศนคติต่อพฤติกรรม การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง และการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม จาก
การศึกษาของ ณัชญ์ธนัน พรมมา (2558) พบว่า ทัศนคติต่อพฤติกรรม การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง และการรับรู้
ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมมีผลต่อความตัง้ใจซือ้อาหารเพื่อสุขภาพอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  ซึ่ง
สอดคล้องกบัการศึกษาของณฐัวฒุิ เลิศวฒันเกษม (2560) พบว่า ทศันคติต่อพฤติกรรม การคล้อยตามกลุม่อ้างอิงมี
อิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้อาหารเพื่อสขุภาพของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แต่การศึกษาของศศิวิมล บุญสภุา 
(2554) พบว่า มีเพียงทัศนคติต่อพฤติกรรมเท่านัน้ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้อาหารส าเร็จรูปแช่แข็งพร้อม
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รับประทานจากร้านสะดวกซือ้ เซเวน่-อีเลฟเวน่ สว่นในตา่งประเทศ Donahue (2017) พบว่า ทศันคติ บรรทดัฐานทาง
สงัคม การรับรู้การควบคมุพฤติกรรม และรายได้  เป็นตวัแปรที่สามารถใช้ท านายความตัง้ใจที่จะบริโภคอาหารออร์แก
นิค ได้อยา่งมีนยัส าคญัในกลุม่ของผู้บริโภคชาวอเมริกนั 
 
 กรอบแนวคดิการวิจัย 
  การวิจยัเร่ือง การท านายความตัง้ใจซือ้ผกัอินทรีย์ของผู้บริโภคในเขตจงัหวดัชลบรีุโดยใช้แนวคิดทฤษฎี
พฤติกรรมตามแผนของ Ajzen ในปี 1991 ที่กลา่วไว้วา่บคุคลจะแสดงพฤติกรรมในลกัษณะที่สอดคล้องกบัความตัง้ใจ
ที่มีอยู ่ซึง่ปัจจยัที่สง่ผลโดยตรงต่อความตัง้ใจที่จะแสดงพฤติกรรมประกอบด้วย ทศันคติต่อพฤติกรรม การคล้อยตาม
กลุม่อ้างอิง และการรับรู้การควบคมุพฤติกรรม จากแนวคิดดงักลา่วผู้วิจยัได้สรุปเป็นกรอบแนวคิดได้ดงันี ้
 
                       ตวัแปรอิสระ    ตวัแปรตาม 
              (Independent Variable)          (Independent Variable) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2  กรอบแนวคิดการวิจยั 
 
 สมมติฐานการวจิัย 
  H1: ทศันคติตอ่การซือ้ผกัอินทรีย์มีอิทธิพลทางบวกตอ่ความตัง้ใจซือ้ผกัอินทรีย์ของผู้บริโภค 

 จากการศึกษาทบทวนงานวิจัยที่เก่ียวข้อง Parichard Sangkumchaliang and Huang (2012) ได้
ศึกษาเก่ียวกับทศันคติและการรับรู้ของผู้บริโภคภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่เลือกซือ้อาหาร
เกษตรอินทรีย์ อนัเนื่องมาจากสขุภาพและความเป็นมิตรตอ่สิง่แวดล้อมเป็นเหตผุลหลกัที่ท าให้ผู้บริโภคเกิดความตัง้ใจ
และตดัสนิใจซือ้ และนิโลบล ตรีเสน่ห์จิต (2553) ยงัพบว่า ทศันคติมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์ที่เป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อมเช่นเดียวกัน ผู้ วิจัยจึงคาดว่า ทศันคติต่อการซือ้ผกัอินทรีย์ น่าจะมีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้ผัก
อินทรีย์ของผู้บริโภคในเขตจังหวดัชลบุรี จึงตัง้เป็นสมมติฐานการวิจัยได้ว่า ทัศนคติต่อการซือ้ผักอินทรีย์มีอิทธิพล
ทางบวกตอ่ความตัง้ใจซือ้ผกัอินทรีย์ของผู้บริโภค 
 
  H2: การคล้อยตามกลุม่อ้างอิงมอีิทธิพลทางบวกตอ่ความตัง้ใจซือ้ผกัอินทรีย์ของผู้บริโภค 

H1 

H2 

H3 

ทศันคติต่อการซือ้ผักอินทรีย์ 
- ความเชื่อเก่ียวกบัการซือ้ผกัอินทรีย์ 

- การประเมินผลความเชื่อ 

การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงในการซือ้ผักอินทรีย์ 
- ความเชื่อเก่ียวกบักลุม่อ้างอิง 

- แรงจงูใจที่จะคล้อยตาม 

การรับรู้การควบคุมพฤติกรรมการซือ้ผักอินทรีย์ 

ความตัง้ใจซือ้
ผักอินทรีย์ใน
เขต จ.ชลบุรี 
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 จากการศึกษาทบทวนงานวิจัยที่เก่ียวข้อง อุกฤษฏ์ เอือ้วฒันสกุล (2558) พบว่าผู้บริโภคส่วนใหญ่มี
ความคิดเห็นว่า กลุ่มบคุคลที่อยู่ใกล้ชิดตนเอง อาทิ บคุคลในครอบครัว ญาติ หรือเพื่อน ที่ รับประทานอาหารคลีน มี
สว่นท าให้ผู้บริโภคเกิดการคล้อยตามและเกิดพฤติกรรมความตัง้ใจซือ้ สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ณัฐวุฒิ เลิศ
วฒันเกษม (2560) ที่พบวา่การคล้อยตามกลุม่อ้างอิงของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครมีผลตอ่ความตัง้ใจซือ้อาหารเพื่อ
สขุภาพ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากโดยเฉพาะการบริโภคอาหารเพื่อสขุภาพตามเพื่อน ผู้วิจยัจึงคาดว่า การคล้อยตาม
กลุม่อ้างอิง นา่จะมีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจซือ้ผกัอนิทรีย์ของผู้บริโภคในเขตจงัหวดัชลบรีุ จึงตัง้เป็นสมมติฐานการวิจยัได้
วา่ การคล้อยตามกลุม่อ้างอิงมีอิทธิพลทางบวกตอ่ความตัง้ใจซือ้ผกัอินทรีย์ของผู้บริโภค 
 
  H3: การรับรู้การควบคมุพฤติกรรมมีอิทธิพลทางบวกตอ่ความตัง้ใจซือ้ผกัอินทรีย์ของผู้บริโภค 
 จากการศึกษาทบทวนงานวิจัยที่เก่ียวข้อง การรับรู้การควบคุมพฤติกรรมของแต่ละบุคคลเป็นการ
ประเมินความรู้สกึถึงความยากง่าย ความคุ้มคา่ของราคา และประโยชน์ที่คาดวา่จะได้รับ ยุน่ หนาน ซุน (2559) พบว่า 
การรับรู้คณุคา่ด้านความปลอดภยัสง่ผลตอ่ความตัง้ใจซือ้ผกัและผลไม้ออร์แกนิคของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร โดย
ผู้บริโภคมีความคิดเห็นวา่ผกัและผลไม้ออร์แกนิคมีความปลอดภยั ปลอดสารเคมีที่เป็นอนัตราย สามารถลดความเสีย่ง
ต่อการเป็นโรคจากอาหารปนเปือ้นและเป็นพิษมากกว่าผกัผลไม้ทัว่ไป ท าให้มีความน่าเช่ือถือในเร่ืองความปลอดภยั 
จึงท าให้การรับรู้คุณค่าด้านความปลอดภัย ส่งผลต่อความตัง้ใจซือ้ผักและผลไม้ออร์แกนิคของผู้ บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ผู้ วิจัยจึงคาดว่า การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม น่าจะมีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้ผกัอินทรีย์ของ
ผู้บริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรี จึงตัง้เป็นสมมติฐานการวิจัยได้ว่า การรับรู้การควบคุมพฤติกรรมมีอิทธิพลทางบวกต่อ
ความตัง้ใจซือ้ผกัอินทรีย์ของผู้บริโภค 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 
 กลุ่มตวัอย่าง 
  กลุม่ตวัอย่างที่ท าการศึกษาวิจยัในครัง้นี ้คือ กลุม่บคุคลที่ไม่เคยซือ้ผกัอินทรีย์ในเขตจงัหวดัชลบรีุ ที่มี
อายตุัง้แต่ 18 ปีขึน้ไป เนื่องจากเป็นวยัที่เร่ิมมีรายได้เป็นของตนเอง สามารถตดัสินใจเลือกซือ้สินค้าได้เอง ผู้ วิจยัได้
ค านวณขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง โดยได้ก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% และคา่ความคลาดเคลือ่นท่ี ± 5% โดยใช้สตูร
ของ Cochran ได้ขนาดของกลุ่มตวัอย่างเท่ากับ 385 คน และเพื่อป้องกันความผิดพลาดในการตอบแบบสอบถาม 
ผู้ วิจัยได้เพิ่มกลุ่มตัวอย่างอีก 15 คน รวมทัง้สิน้ 400 คน โดยใช้การสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) เป็นการคดัเลือกเฉพาะกลุม่ตวัอย่างที่ไม่เคยซือ้ผกัอินทรีย์โดยใช้ค าถามคดักรองผู้ตอบแบบสอบถามว่า
เคยซือ้ผกัอินทรีย์หรือไม ่ถ้าเคยจะท าการคดัออก และเก็บข้อมลูจริงโดยใช้แบบสอบถามจ านวน 400 ชดุ  
 
 วิธีการด าเนินการวิจัย 
  ผู้วิจยัใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู โดยตรวจสอบความเที่ยงตรง (validity) 
ของแบบสอบถามด้วยวิธีหาค่าดชันีความสอดคล้องจากผู้ เช่ียวชาญ (IOC: Index of Item Objective Congruence) 
จ านวน 5 ท่าน และท าการคดัเลือกข้อค าถามที่มีค่าดชันีความสอดคล้องตัง้แต่ 0.5 ขึน้ไป (Hair, Black, Babin &  
Anderson, 2010) และตรวจสอบคา่ความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามด้วยคา่สถิติ Cronbach’s alpha และ
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ท าการคดัเลอืกข้อค าถามที่มีคา่ความเช่ือมัน่เกิน 0.7 (Cronbach, 1951) จากนัน้ผู้วิจยัน าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้ว
ไปเก็บข้อมูลจริงด้วยเอกสารแบบสอบถามทัง้หมด 400 ชุด โดยเป็นแบบสอบถามตามแบบมาตราสว่นการวดัแบบ 
Likert Scale มี 5 ระดบั (บญุชม ศรีสะอาด 2545) และท าการคดักรองแบบสอบถามที่มคีวามสมบรูณ์ ท าการวิเคราะห์
ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใช้สถิติเชิงอนุมานในการทดสอบ
สมมติฐาน ได้แก่การหาคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ Pearson Correlation และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหคุณู  
 

ผลการศึกษา 
 
 ผลการวิเคราะห์ค่าสถติิพืน้ฐานของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 2   ผลวิเคราะห์คา่สถิตพิืน้ฐานของกลุม่ตวัอยา่งผู้บริโภคที่ไมเ่คยซือ้ผกัอินทรีย์ในเขตจงัหวดัชลบรีุ จ าแนก

ตาม เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชีพ และรายได้ตอ่เดือน (n=400) 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
เพศ 

ชาย 
หญิง 

 
167 
233 

 
41.8 
58.3 

อาย ุ
18-30 ปี 
31-40 ปี 
41-50 ปี 
51-60 ปี 
61 ปีขึน้ไป  

 
178 
150 
60 
6 

 
44.5 
37.5 
16.5 
1.5 

สถานภาพ 
โสด 
สมรส 
หม้าย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่
อื่นๆ 

 
261 
121 
16 
2 

 
65.3 
30.3 

4 
0.5 

ระดับการศึกษา 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี/เทียบเทา่ 
สงูกวา่ปริญญาตรี 

 
62 
248 
90 

 
15.5 
62 

22.5 
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ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
อาชีพ 

นกัเรียน/นกัศกึษา 
ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
พนกังานบริษัทเอกชน 
ธุรกิจสว่นตวั/เจ้าของกิจการ 
แมบ้่าน/พอ่บ้าน 
อื่นๆ 

 
17 
84 
240 
31 
7 
21 

 
4.3 
21 
60 
7.8 
1.8 
5.3 

รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 
ต ่ากวา่หรือเทา่กบั 5,000 บาท 
5,001-15,000 บาท 
15,001-25,000 บาท 
25,001-35,000 บาท 
35,001 บาทขึน้ไป 

 
3 
62 
162 
91 
82 

 
8 

15.5 
40.5 
22.8 
20.5 

  
 จากตารางที่ 2 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งผู้บริโภคที่ไมเ่คยซือ้ผกัอินทรีย์ในเขตจงัหวดัชลบรีุสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง 
คิดเป็นร้อยละ 58.30 มีอายรุะหวา่ง 18-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 44.50 มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 65.30 จบ
การศกึษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 62.00 มีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน คิดเป็นร้อยละ 60.00 มีรายได้เฉลีย่
ตอ่เดือนอยูร่ะหวา่ง 15,001-25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 40.50 
 ผลการวิเคราะห์ระดับความคดิเหน็ของทัศนคติต่อการซือ้ผักอนิทรีย์ การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงใน
การซือ้ผักอนิทรีย์ การรับรู้การควบคุมพฤติกรรมการซือ้ผกัอินทรีย์ และความตัง้ใจซือ้ผักอินทรีย์ของ
ผู้บริโภคในเขตจังหวดัชลบุรี 
 
ตารางที่ 3   ข้อมลูคา่เฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นโดยรวมของทศันคติต่อการซือ้ผกัอินทรีย์ การ

คล้อยตามกลุ่มอ้างอิงในการซือ้ผกัอินทรีย์ การรับรู้การควบคุมพฤติกรรมการซือ้ผกัอินทรีย์ และความ
ตัง้ใจซือ้ผกัอินทรีย์ของผู้บริโภคในเขตจงัหวดัชลบรีุ 

 
ตัวแปร 𝑥 SD ความหมาย 

ทัศนคตต่ิอการซือ้ผักอนิทรีย์    
ผกัอินทรีย์สะอาดปลอดภยัมากกวา่ผกัทัว่ไป 16.79 5.23 เห็นด้วยมากที่สดุ 
ผกัอินทรีย์มีคณุคา่ทางสารอาหารมากกวา่ผกัทัว่ไป 11.80 5.98 เห็นด้วยปานกลาง 
ผกัอินทรีย์ท าให้สขุภาพดีขึน้ 15.62 5.22 เห็นด้วยมาก 
ผกัอินทรีย์มีรสชาตดิีกวา่ผกัทัว่ไป 12.71 5.74 เห็นด้วยปานกลาง 
ทัศนคตต่ิอการซือ้ผักอนิทรีย์โดยรวม 14.23** 4.53 เห็นด้วยมาก 

การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงในการซือ้ผักอินทรีย์    
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ตัวแปร 𝑥 SD ความหมาย 
พอ่แม ่ 14.73 5.28 เห็นด้วยปานกลาง 
เพื่อน 13.64 5.20 เห็นด้วยปานกลาง 
พี่น้อง 13.92 5.35 เห็นด้วยปานกลาง 
ญาต ิ 13.71 5.38 เห็นด้วยปานกลาง 
ดารา/นกัแสดง 11.99 5.27 เห็นด้วยน้อย 
การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงโดยรวม 13.60** 4.63 เห็นด้วยปานกลาง 

การรับรู้การควบคุมพฤตกิรรมการซือ้ผักอนิทรีย์    
การหาซือ้ผกัอินทรีย์เป็นเร่ืองยากส าหรับทา่น 3.25 1.10 เห็นด้วยปานกลาง 
การซือ้ผกัอินทรีย์ขึน้อยูก่บัการตดัสนิใจของทา่นเพียง
คนเดียว 

3.71 1.04 เห็นด้วยมาก 

ทา่นเลอืกซือ้ผกัอินทรีย์ที่มีคณุภาพเหมาะสมกบัราคา 4.09 0.74 เห็นด้วยมาก 
ทา่นเลอืกซือ้ผกัอินทรีย์ที่มีราคาเหมาะสมกบัรายรับ
ของทา่น 

4.10 0.72 เห็นด้วยมาก 

ทา่นจะเลอืกซือ้ผกัอินทรีย์จากแหลง่ที่มีการรับรอง
คณุภาพ 

4.12 0.78 เห็นด้วยมาก 

การรับรู้การควบคุมพฤตกิรรมโดยรวม 3.85* 0.56 เห็นด้วยมาก 
ความตัง้ใจซือ้ผักอินทรีย์    

ทา่นวางแผนท่ีจะซือ้ผกัอินทรีย์ในชีวิตประจ าวนัอยู่
เสมอ 

3.42 0.91 เห็นด้วยมาก 

ทา่นตัง้ใจทีจ่ะซือ้ผกัอินทรีย์เพื่อบริโภคตอ่เนื่องไปใน
ระยะยาว 

3.51 0.87 เห็นด้วยมาก 

ทา่นจะพยายามซือ้ผกัอินทรีย์ให้มากขึน้ในอนาคต 3.82 0.81 เห็นด้วยมาก 
ทา่นแสวงหาข้อมลูเก่ียวกบัผกัอนิทรีย์ที่ทา่นต้องการซือ้ 3.70 0.84 เห็นด้วยมาก 
ทกุครัง้ที่ทา่นอยากซือ้ผกัทา่นจะนกึถึงผกัอินทรีย์เป็น
อนัดบัแรก 

3.47 0.89 เห็นด้วยมาก 

ทา่นจะซือ้ผกัอินทรีย์ถึงแม้จะมีราคาแพง 3.34 0.94 เห็นด้วยปานกลาง 
ความตัง้ใจซือ้ผักอินทรีย์โดยรวม 3.54* 0.71 เห็นด้วยมาก 

 *วดัทางตรง, **วดัทางอ้อม 
 
  โดยทศันคติต่อการซือ้ผกัอินทรีย์ หมายถึง ความรู้ ความเข้าใจ หรือความเช่ือที่มีต่อพฤติกรรมการซือ้ผกั
อินทรีย์ ท่ีสง่ผลให้เกิดความตัง้ใจซือ้ผกัอินทรีย์ของผู้บริโภค ซึง่มีทัง้ทางบวกและทางลบ  
  การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงในการซือ้ผกัอินทรีย์ หมายถึง การคล้อยตามต่อการจูงใจและการแนะน าของ
กลุม่อ้างอิงในการซือ้ผกัอินทรีย์ ซึ่งกลุม่อ้างอิงเหลา่นี ้ได้แก่ พ่อแม่ ญาติ พี่น้อง เพื่อน และดารา/นกัแสดง เป็นบคุคล
หรือกลุม่บคุคลที่มีความส าคญัตอ่บคุคลผู้นัน้ 
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  การรับรู้การควบคมุพฤติกรรมการซือ้ผกัอินทรีย์ หมายถึง การรับรู้ของบคุคลวา่มีความยากหรือง่ายเพียงใด
ในการท าพฤติกรรมการซือ้ผกัอินทรีย์ รวมไปถึงการรับรู้ความสามารถในการควบคมุพฤติกรรมในการซือ้ผกัอินทรีย์ ซึ่ง
เกิดได้จากตวัของบคุคลที่สามารถตดัสนิใจที่จะซือ้ผกัอินทรีย์ได้ด้วยตนเอง 
  ความตัง้ใจซือ้ผกัอินทรีย์ หมายถึง ความต้องการหรือการวางแผนของบคุคลที่จะท าพฤติกรรมการซือ้ผกั
อินทรีย์ รวมถึงเจตนาและความพร้อมของผู้บริโภคที่จะตดัสนิใจเลอืกซือ้ผกัอินทรีย์ในช่วงเวลาใดเวลาหนึง่ 
 จากตารางที่ 3 พบวา่ ผู้บริโภคที่ไมเ่คยซือ้ผกัอินทรีย์มีทศันคติต่อการซือ้ผกัอินทรีย์โดยรวมอยู่ในระดบัเห็น
ด้วยมาก โดยเห็นด้วยกบัความเช่ือที่วา่ผกัอินทรีย์มคีวามสะอาดปลอดภยัมากกว่าผกัทัว่ไปมากที่สดุ รองลงมา คือ เห็น
ด้วยกับความเช่ือที่ว่าผักอินทรีย์ท าให้สุขภาพดีขึน้ ผกัอินทรีย์มีรสชาติดีกว่าผักทัว่ไป และผกัอินทรีย์มีคุณค่าทาง
สารอาหารมากกวา่ผกัทัว่ไป ตามล าดบั ด้านการคล้อยตามกลุม่อ้างอิง พบวา่ ผู้บริโภคมีการคล้อยตามกลุม่อ้างอิงโดย
รวมอยูใ่นระดบัเห็นด้วยปานกลาง โดยเห็นด้วยกบัการแนะน าของกลุม่อ้างอิงในการให้ผู้บริโภคบริโภคผกัอินทรีย์แล้ว
ผู้บริโภคจะบริโภคตามด้วยเช่นกัน ซึ่งกลุ่มอ้างอิงที่มีการคล้อยตามมากที่สดุ คือ พ่อแม่ รองลงมา คือ พี่น้อง ญาติ 
เพื่อน และดารา/นกัแสดง ตามล าดับ ในด้านการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม พบว่า ผู้บริโภคมีการรับรู้การควบคุม
พฤติกรรมโดยรวมอยู่ในระดบัที่เห็นด้วยมาก โดยเห็นด้วยกบัการเลือกซือ้ผกัอินทรีย์จากแหลง่ที่มีการรับรองคณุภาพ
มากที่สดุ รองลงมา คือ เห็นด้วยกับการเลือกซือ้ผกัอินทรีย์ที่มีราคาเหมาะสมกับรายรับ การเลือกซือ้ผกัอินทรีย์ที่มี
คณุภาพเหมาะสมกบัราคา และการเลือกซือ้ผกัอินทรีย์ขึน้อยู่กับการตดัสินใจของผู้บริโภคเพียงคนเดียว ตามล าดบั 
และในด้านความตัง้ใจซือ้ พบวา่ ผู้บริโภคมีความตัง้ใจซือ้ผกัอินทรีย์โดยรวมอยูใ่นระดบัท่ีเห็นด้วยมาก โดยเห็นด้วยกบั
การท่ีจะพยายามซือ้ผกัอินทรีย์ให้มากขึน้ในอนาคตมากที่สดุ รองลงมา คือ เห็นด้วยกบัการแสวงหาข้อมลูเก่ียวกบัผกั
อินทรีย์ที่ต้องการซือ้ การวางแผนที่จะซือ้ผักอินทรีย์ในชีวิตประจ าวัน และการจะซือ้ผักอินทรีย์แม้จะมีราคา แพง 
ตามล าดบั 
 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างทัศนคติ การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง การรับรู้การควบคุม
พฤติกรรม กับความตัง้ใจซือ้ผักอนิทรีย์ของผู้บริโภคในเขตจังหวดัชลบุรี 
 
ตารางที่ 4   คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งทศันคติ การคล้อยตามกลุม่อ้างอิง การรับรู้การควบคมุพฤตกิรรม กบั

ความตัง้ใจซือ้ผกัอินทรีย์ของผู้บริโภคในเขตจงัหวดัชลบรีุ (n=400) 
 

 ตัวแปร ค่าสถติ ิ ความตัง้ใจซือ้ ทัศนคต ิ
อิทธิพลของ
กลุ่มอ้างอิง 

การรับรู้การ
ควบคุมพฤตกิรรม 

ความตัง้ใจซือ้ 
Correlation 

P-value 
1 

   

ทศันคต ิ
Correlation 

P-value 
0.580 
0.000* 

1 
 

  

อิทธิพลของกลุม่
อ้างองิ 

Correlation 
P-value 

0.540 
0.000* 

0.540 
0.000* 

1 
 

การรับรู้การควบคมุ
พฤติกรรม 

Correlation 
P-value 

0.374 
0.000* 

0.306 
0.000* 

0.162 
0.000* 

1 
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 *ที่ระดบันยัส าคญั 0.01 
 
  จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั (Pearson Correlation) ระหวา่ง
ทศันคติ การคล้อยตามกลุม่อ้างอิง การรับรู้การควบคมุพฤติกรรม กบัความตัง้ใจซือ้ผกัอินทรีย์ของผู้บริโภคในเขต
จงัหวดัชลบรีุ พบวา่ ทศันคติ การคล้อยตามกลุม่อ้างองิ และการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม มคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบั
ความตัง้ใจซือ้ผกัอินทรีย์ของผู้บริโภคในเขตจงัหวดัชลบรีุ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (r= 0.58, 0.54 และ 
0.37 ตามล าดบั) 
 
  ผลการวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน 

ผลการวิเคราะห์สมการถดถอย 
  ผลการวิเคราะห์ตวัแปรอิสระ 3 ตวัแปร คือ ทศันคติต่อการซือ้ผกัอินทรีย์ การคล้อยตามกลุม่อ้างอิงใน
การซือ้ผกัอินทรีย์ และการรับรู้การควบคมุพฤติกรรมการซือ้ผกัอินทรีย์กบัตวัแปรตาม 1 ตวัแปร คือ ความตัง้ใจซือ้ผกั
อินทรีย์ของผู้บริโภคในเขตจงัหวดัชลบรีุ  
  ในขัน้ต้นผู้ วิจัยท าการตรวจสอบความสมัพันธ์ระหว่างตวัแปรอิสระในสมการ ณ ช่วงเวลาหนึ่ง โดย
พิจารณาตวัแปรอิสระแตล่ะตวัมีความสมัพนัธ์กนัเองหรือไม ่หากตวัแปรมีความสมัพนัธ์กนัเกิน 0.7 แสดงวา่ มีแนวโน้ม
ที่จะเกิดกลุม่ตวัแปรอิสระในสมการมีความสมัพนัธ์ จะไม่สามารถวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหคุณูได้ ซึ่งผู้วิจยัจะใช้ค่า 
Pearson Correlation ในการตรวจสอบพหสุมัพนัธ์ (Multicollinearity) ผลที่ได้พบว่ามีค่า ไม่เกิน 0.7 หมายความว่า 
ตวัแปรอิสระทัง้ 3 ตัวแปร ได้แก่ ทศันคติต่อการซือ้ผกัอินทรีย์ การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง และการรับรู้การควบคุม
พฤติกรรมการซือ้ผักอินทรีย์ไม่มีความสมัพันธ์กันเอง จึงไม่ก่อให้เกิดปัญหาความสมัพันธ์เชิงเส้นระหว่างตัวแปร
พยากรณ์ตัง้แต ่2 ตวัขึน้ไปดงันัน้สามารถใช้ตวัแปรอิสระเหลา่นี ้ในการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหใุนขัน้ตอนต่อไป
ได้ 
  จากนัน้ผู้วิจยัท าการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียวด้วยคา่ F-test เพื่อทดสอบวา่มีตวัแปรอยา่ง
น้อย 1 ตวัที่มีความสมัพนัธ์กบัตวัแปรตามหรือไม่ ผลที่ได้พบว่าค่าสถิติ F มีค่าเท่ากบั 64.395 และค่า P-value มีค่า
เทา่กบั 0.000* ซึง่น้อยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 หมายความวา่ มีตวัแปรอิสระอยา่งน้อย 1 ตวั ท่ีมีความสมัพนัธ์กบัตวั
แปรตามซึง่ก็คือ ความตัง้ใจซือ้ผกัอินทรีย์ของผู้บริโภคในเขตจงัหวดัชลบรีุ จากนัน้ผู้วิจยัท าการวิเคราะห์ตวัแบบสมการ
ถดถอยเชิงพหคุณู แสดงผลดงัตารางที่ 5 
 
ตารางที่ 5  แสดงผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหคุณุของความตัง้ใจซือ้ผกัอินทรีย์ของผู้บริโภคในเขตจงัหวดั

ชลบรีุ 
 

ตัวแปร b 𝜷 T Sig. 
Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

คา่คงที่ (a) 0.863 
 

3.693 0.000*   
ทศันคติตอ่การซือ้ผกัอินทรีย์  (X1) 0.047 0.306 6.173 0.000* 0.625 1.600 
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ตัวแปร b 𝜷 T Sig. 
Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

การคล้อยตามกลุม่อ้างอิง (X2) 0.020 0.127 2.467 0.014* 0.579 1.728 
การรับรู้การควบคมุพฤตกิรรม (X3) 0.131 0.104 2.432 0.015* 0.840 1.190 
R = 0.628 Adjust R2= 0.389 Durbin-Watson =1.869 

   
  จากตารางที่ 5 แสดงผลการวิเคราะห์ตัวแบบความถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่า ตัวแปรอิสระ 3 ตัว 
ประกอบด้วย X1, X2 และ X3 มีความสมัพนัธ์กบัตวัแปรตาม คือ ความตัง้ใจซือ้ผกัอินทรีย์ โดยสามารถสร้างเป็นสมการ
ถดถอย ได้ดงันี ้
 
   Y = 0.863 + 0.306X1 + 0.127X2 + 0.104X3 
 
  การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหคุณูด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ มีคา่ R2= 0.395 แสดงให้เห็นวา่ ตวั
แปรอิสระทัง้หมดมีความสามารถในการพยาการณ์ 39.5% สว่นที่เหลืออีก 60.5% เกิดจากตวัแปรอื่นๆได้ค่า Durbin-
Watson เทา่กบั 1.869 ซึง่มีคา่อยูใ่นชว่ง 1.5 - 2.5 ซึง่เข้าใกล้ 2 จึงสามารถสรุปได้วา่ ข้อสมมติฐานท่ีเก่ียวกบัความเป็น
อิสระของค่าคลาดเคลื่อนตรงตามที่ก าหนดไว้ และพบว่า ค่า VIF ของทุกตัวแปรอิสระมีค่าต ่ากว่า 5 ซึ่งเป็นค่า
มาตรฐาน (กลัยา วานิชย์บญัชา, 2547) จึงสามารถสรุปได้ว่า สมการถดถอยนีไ้ม่มีปัญหาของความสมัพันธ์เชิงเส้น
ระหวา่งตวัแปรพยากรณ์ตัง้แต ่2 ตวัขึน้ไป และสมการถดถอยนีส้ามารถน าไปท านายทศันคติต่อการซือ้ผกัอินทรีย์ การ
คล้อยตามกลุม่อ้างอิงในการซือ้ผกัอินทรีย์ การรับรู้การควบคมุพฤติกรรมการซือ้ผกัอินทรีย์ กบัความตัง้ใจซือ้ผกัอินทรีย์
ของผู้บริโภคในเขตจงัหวดัชลบรีุได้  
 

สรุปผล 
 
 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของทัศนคติ การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง การรับรู้การควบคุม
พฤติกรรม และความตัง้ใจซือ้ผักอินทรีย์ของผู้บริโภคในเขตจังหวัดชลบุรี 
 1. ทศันคติต่อการซือ้ผกัอินทรีย์ พบว่ากลุม่ผู้บริโภคที่ไม่เคยซือ้ผกัอินทรีย์มีระดบัความคิดเห็นโดยรวม
อยูใ่นระดบัท่ีเห็นด้วยมาก มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 14.23  
 2. การคล้อยตามกลุม่อ้างอิงในการซือ้ผกัอินทรีย์ พบวา่กลุม่ผู้บริโภคที่ไมเ่คยซือ้ผกัอินทรีย์มีระดบัความ
คิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัท่ีเห็นด้วยปานกลาง มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 13.60 
 3. การรับรู้การควบคุมพฤติกรรมการซือ้ผกัอินทรีย์ พบว่ากลุ่มผู้บริโภคที่ไม่เคยซือ้ผกัอินทรีย์มีระดบั
ความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัท่ีเห็นด้วยมาก มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 3.85  
 4.ความตัง้ใจซือ้ผกัอินทรีย์พบวา่กลุม่ผู้บริโภคที่ไม่เคยซือ้ผกัอินทรีย์มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ใน
ระดบัท่ีเห็นด้วยมาก มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 3.54 
 
 

R2 = 0.395 
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 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
  จากการทดสอบสมมติฐานโดยใช้วิธีหาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ Pearson Correlation และการ
วิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ เมื่อพิจารณาในภาพรวมของข้อสมมติฐานแล้ว พบว่า มีตัวแปรอิสระส่วนใหญ่
สนบัสนนุข้อสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ โดยสามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานได้ดงันี ้

1. ปัจจยัด้านทศันคติ การคล้อยตามกลุม่อ้างอิง และการรับรู้การควบคมุพฤติกรรมในการซือ้ผักอินทรีย์ 
พบวา่มีอิทธิพลทางบวกตอ่ความตัง้ใจซือ้ผกัอินทรีย์ของผู้บริโภคในเขตจงัหวดัชลบรีุ ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

2. ด้านการท านายความตัง้ใจซือ้ผกัอินทรีย์ พบวา่ ทศันคติ การคล้อยตามกลุม่อ้างอิง และการรับรู้การ
ควบคุมพฤติกรรม มีความสามารถในการพยากรณ์หรือท านายความตัง้ใจซือ้ผกัอินทรีย์ของผู้บริโภคในเขตจังหวดั
ชลบรีุได้  

 

อภปิรายผล 
 
 จากผลการวิจยัที่ได้จากการทดสอบสมมติฐานในการวิจัยเร่ือง การท านายความตัง้ใจซือ้ผกัอินทรีย์ของ
ผู้บริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรี ตามกรอบแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน สามารถอภิปรายผลตามสมมติฐาน และ
อ้างอิงจากงานวิจยัที่เก่ียวข้องได้ดงันี ้
 
 H1: ทัศนคติต่อการซือ้ผักอินทรีย์มีอิทธิพลทางบวกต่อความตัง้ใจซือ้ผักอินทรีย์ 
  ผู้วิจยัพบว่า ทศันคติต่อการซือ้ผกัอินทรีย์มีอิทธิพลทางบวกต่อความตัง้ใจซือ้ผกัอินทรีย์ จากการเก็บ
ข้อมูลพบว่า ทศันคติของผู้บริโภคอยู่ในระดบัที่เห็นด้วยมาก ผู้บริโภคส่วนใหญ่ให้ความส าคญักับความเช่ือที่ว่าผัก
อินทรีย์สะอาดปลอดภยัและท าให้สขุภาพดีขึน้ ซึ่งสอดคล้องกบั Parichard Sangkumchaliang and Huang (2012) 
ได้ศึกษาเก่ียวกบัทศันคติและการรับรู้ของผู้บริโภคภาคตะวนัออกเฉียงเหนือพบว่าผู้บริโภคส่วนใหญ่เลือกซือ้อาหาร
เกษตรอินทรีย์ อนัเนื่องมาจากสขุภาพและความเป็นมิตรตอ่สิง่แวดล้อม ซึง่เป็นเหตผุลหลกัที่ท าให้ผู้บริโภคตดัสินใจซือ้
และนิโลบล ตรีเสนห์่จิต (2553) ยงัพบวา่ทศันคติมีผลตอ่พฤติกรรมการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ์ที่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อม
เช่นเดียวกนั 
 
 H2: การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงในการซือ้ผักอินทรีย์มีอิทธิพลทางบวกต่อความตัง้ใจซือ้ผักอินทรีย์ 
  ผู้ วิจัยพบว่า การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงในการซือ้ผักอินทรีย์มีอิทธิพลทางบวกต่อความตัง้ใจซือ้ผัก
อินทรีย์ โดยเรียงล าดบัจากกลุม่ทางพอ่แมส่งูที่สดุ เช่นเดียวกบั อกุฤษฏ์ เอือ้วฒันสกลุ (2558) พบวา่ผู้บริโภคสว่นใหญ่
มีความคิดเห็นวา่ กลุม่บคุคลที่อยูใ่กล้ชิดตนเอง อาทิ บคุคลในครอบครัว ญาติ หรือเพื่อน ที่รับประทานอาหารคลีน มี
สว่นท าให้ผู้บริโภคเกิดการคล้อยตามและเกิดพฤติกรรมความตัง้ใจซือ้ ซึ่งอธิบายได้ว่า หากผู้บริโภคมีพฤติกรรมความ
ตัง้ใจเป็นบวก และบคุคลส าคญัในชีวิตเขาไม่ว่าจะเป็นครอบครัวหรือเพื่อน มีความต้องการเห็นการแสดงพฤติกรรม 
ผู้บริโภคก็จะแสดงพฤติกรรมออกมา  
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 H3: การรับรู้การควบคุมพฤติกรรมการซือ้ผักอินทรีย์มีอิทธิพลทางบวกต่อความตัง้ใจซือ้ผักอินทรีย์ 
  ผู้ วิจัยพบว่าการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมการซือ้ผักอินทรีย์มีอิทธิพลทางบวกต่อความตัง้ใจซือ้ผัก
อินทรีย์ด้วยการรับรู้การควบคมุพฤตกิรรมในการซือ้ผกัอินทรีย์ของแตล่ะบคุคลเป็นการประเมินความรู้สกึของการซือ้ผกั
อินทรีย์ถึงความยากง่าย ความคุ้ มค่าของราคาและประโยชน์ที่ค าดว่าจะได้รับ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ  
พิชามญช์ อดุลวิทย์ (2554) การควบคุมการกระท าของบุคคลมาจากการรับรู้ (Cognitive) และความคาดหวัง 
(Expectancy)จากการเก็บข้อมูล ผู้ บริโภคส่วนใหญ่จะเลือกซือ้ผักอินทรีย์จากแหล่งที่มีการรับรองคุณภาพนั่น
หมายความว่าผู้บริโภคคาดหวงัว่าจะได้รับรู้คณุค่าด้านความปลอดภยั ความถูกสขุลกัษณะ ที่ส่งผลต่อสขุภาพของ
ผู้บริโภคจากผกัอินทรีย์ก่อนตดัสินใจซือ้สอดคล้องกบัวิจยัของยุ่น หนาน ซุน (2559) พบว่า การรับรู้คณุค่าด้านความ
ปลอดภยัสง่ผลตอ่ความตัง้ใจซือ้ผกัและผลไม้ออร์แกนิคของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและสอดคล้องกบัแนวคิดของ 
Clemes, Gan and Ren (2011) กลา่วว่า การรับรู้ด้านคณุภาพของผลิตภณัฑ์เป็นปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ 
และเป็นแรงจงูใจที่ส าคญัของพฤติกรรมความตัง้ใจที่ควรจะได้รับ 
 จากงานวิจัยในครัง้นีแ้สดงให้เห็นว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้ผักอินทรีย์ของผู้บริโภคในเขต
จงัหวดัชลบรีุ คือ ทศันคติตอ่การซือ้ผกัอินทรีย์ การคล้อยตามกลุม่อ้างอิงในการซือ้ผกัอินทรีย์ และการรับรู้การควบคมุ
พฤติกรรมการซือ้ผกัอินทรีย์ ทัง้นีพ้บว่า ผู้บริโภคมีทศันคติต่อการซือ้ผกัอินทรีย์อยู่ในระดบัที่ดี ซึ่งมาจากความเช่ือ
เก่ียวกบัพฤติกรรมและการประเมินผลความเช่ือเก่ียวกบัพฤติกรรมการซือ้ผกัอินทรีย์ โดยพบว่า ผู้บริโภคมีทศันคติใน
ด้านผกัอินทรีย์มีความสะอาดปลอดภยัมากกว่าผกัทั่วไปมากที่สดุ ผู้บริโภคมีการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงในการซือ้ผกั
อินทรีย์อยู่ในระดบัปานกลาง โดยกลุ่มอ่างอิงที่มีความส าคญัส าหรับผู้บริโภคมากที่สดุคือ พ่อแม่ ที่มีผลผลกัดนัให้
ผู้บริโภคเกิดความตัง้ใจซือ้ผกัอินทรีย์ ผู้บริโภคมีการรับรู้การควบคมุพฤติกรรมการซือ้ผกัอินทรีย์และมีการรับรู้เก่ียวกบั
การควบคมุพฤติกรรมการซือ้ผกัอินทรีย์ วา่ผกัอินทรีย์มีคณุภาพเหมาะสมกบัราคา และเลือกซือ้ผกัอินทรีย์จากแหลง่ที่
มีการรับรองคณุภาพ ซึง่เป็นปัจจยัสง่เสริมให้ผู้บริโภคเกิดความตัง้ใจซือ้ผกัอินทรีย์ได้ง่ายขึน้  
 เมื่อพิจารณาโดยรวมแล้วตัวแปรตามกรอบทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน ได้แก่ ทศันคติต่อการซือ้ผกัอินทรีย์ 
การคล้อยตามกลุม่อ้างอิงในการซือ้ผกัอินทรีย์ และการรับรู้การควบคมุพฤติกรรมการซือ้ผกัอินทรีย์ มีอ านาจในการ
ท านายความตัง้ใจซือ้ผกัอินทรีย์ของผู้บริโภคในเขตจงัหวดัชลบรีุได้ร้อยละ 39.5 
 

ข้อเสนอแนะ 
 
 งานวจิยัครัง้นี ้ผู้วิจยัได้มีข้อเสนอแนะและการน าไปประยกุต์ใช้ ดงันี ้ 
  ผลการวิจยันีม้ีประโยชน์กบัหลายภาคสว่นทัง้ ภาครัฐภาคเอกชน ภาคธุรกิจ ผู้ประกอบการ รวมไปถึง
ผู้บริโภคที่ใสใ่จสขุภาพ โดยการเลอืกบริโภคผกัอินทรีย์ ซึง่ผู้วิจยัสามารถสรุปข้อเสนอแนะได้ดงันี ้
 1. ด้านทัศนคติ ภาครัฐบาลและภาคธุรกิจควรให้ความสนใจในการสร้างทศันคติ เจตคติที่ดี โดยให้
ความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกบัประโยชน์ที่จะได้รับจากการเลือกบริโภคผกัอินทรีย์ โดยภาครัฐอาจมีการให้การสนบัสนนุ
ทกุๆภาคสว่นตระหนกัถึงคณุประโยชน์ในการท าเกษตรอินทรีย์ การปลกูผกัปลอดสารพิษ และการใสใ่จผู้บริโภคมาก
ขึน้ ภาคธุรกิจเองก็สง่เสริมการขายพร้อมความรับผิดชอบตอ่สงัคมในเร่ืองของผลิตภณัฑ์ที่ช่วยสนบัสนนุเกษตรกรไทย 
เกษตรท้องถ่ิน และจ าหนา่ยแตส่นิค้าที่ปลอดภยัให้กบัผู้บริโภค 
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 2. ด้านกลุม่อ้างอิง ภาครัฐและภาคธุรกิจควรให้ความส าคญักบักลุม่บคุคลที่มีอิทธิพลต่อผู้บริโภคเช่น 
ครอบครัวที่มีพอ่แม่ พี่น้อง เป็นผู้ที่มีอิทธิพลในการคล้อยตามซึ่งพฤติกรรมการสร้างความรู้ ความเข้าใจที่ถกูต้อง การ
สร้างความตระหนกั การค านงึถึงผู้อื่น โดยเฉพาะคนรัก คนในครอบครัว ธุรกิจที่เก่ียวข้องต้องให้ความส าคญักบัคณุค่า
ในแต่ละด้านที่จะได้รับจากการบริโภคผกัอินทรีย์และถ่ายทอดให้กลุม่ผู้มีอิทธิพลและผู้บริโภคได้รับรู้ ท าให้เกิดความ
เช่ือใจและมัน่ใจเพื่อจะน ามาสูก่ารตดัสนิใจบริโภคและตดัสนิใจซือ้ผกัอินทรีย์ในอนาคต 
 3. ด้านการรับรู้การควบคมุพฤติกรรม ภาครัฐควรสง่เสริมให้มีการเผยแพร่ให้มีวิธีการปลกู กระบวนการ
ในการเก็บเก่ียวต่างๆ และถ่ายทอดไปให้กลุม่ผู้บริโภคได้รับทราบ เพื่อสร้างการรับรู้ถึงคุณค่า คณุประโยชน์ในแต่ละ
ด้าน เช่นเดียวกบัภาคธุรกิจการน าเร่ืองราว กระบวนการการผลิตเป็นการสง่เสริมการตลาดประเภทหนึ่ง ที่ช่วยท าให้
ผู้บริโภคเกิดความสนใจ การตระหนกัถึงคุณค่า ความเช่ือ จนน าไปสู่การตัดสินใจซือ้ และรวมไปถึงความภกัดีใน
ผลติภณัฑ์ด้วย 
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ภาคผนวก 
 

แบบสอบถาม 
เร่ือง การท านายความตัง้ใจซือ้ผักอนิทรีย์ด้วยทัศนคติต่อพฤติกรรม การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง และการรับรู้

การควบคุมพฤตกิรรมของผู้บริโภคในเขตจังหวดัชลบุรี ตามกรอบแนวคดิทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน 
ค าชีแ้จง 
 แบบสอบถามฉบบันีม้ีวตัถปุระสงค์เพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูเพื่อการศกึษาท านายความตัง้ใจซือ้ผกั
อินทรีย์ของผู้บริโภคในเขตจงัหวดัชลบรีุ เพื่อเป็นประโยชน์ในการน าข้อมลูไปใช้ในเชิงวิชาการตอ่ไป โดยข้อมลูสว่นตวั
จะไมไ่ด้รับการเปิดเผยหรือน าไปใช้ประโยชน์อื่นใดนอกจากเพื่อการศกึษาเทา่นัน้ สดุท้ายนีผู้้วิจยัต้องขอขอบพระคณุ
อยา่งสงูในการเสยีสละเวลาช่วยตอบแบบสอบถามมา ณ ท่ีนีด้้วย 

             นางสาวภาณมุาศ แสนหล้า 
     หลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑติ มหาวิทยาลยับรูพา 

แบบสอบถามนี ้มีทัง้หมด 36 ข้อ แบง่ออกเป็น 6 สว่น ดงันี ้
 สว่นท่ี 1 แบบสอบถามคดักรองการซือ้ผกัอินทรีย์ จ านวน 1 ข้อ 
 สว่นท่ี 2 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 6 ข้อ 
 สว่นท่ี 3 ทศันคติตอ่การซือ้ผกัอินทรีย์ จ านวน 8 ข้อ  
 สว่นท่ี 4 การคล้อยตามกลุม่อ้างอิงตอ่การซือ้ผกัอินทรีย์ จ านวน 10 ข้อ 
 สว่นท่ี 5 การรับรู้การควบคมุพฤติกรรมในการซือ้ผกัอินทรีย์ จ านวน 5 ข้อ 
 สว่นท่ี 6 ความตัง้ใจในการซือ้ผกัอินทรีย์ของผู้บริโภค จ านวน 6 ข้อ  
 นิยาม : ผักอินทรีย์ (organic vegetable) ผกักลุม่นีบ้างทเีรียกวา่ “ผกัออร์แกนิก” หมายถึง ผกัทีป่ลกูด้วย
วิธีธรรมชาติ ไมใ่ช้สารเคมีสงัเคราะห์ สารเคมีก าจดัศตัรูพืช และฮอร์โมนกระตุ้นการเจริญเติบโต ตลอดจนไมใ่ช้เมลด็
พนัธุ์ที่เกิดจากการตดัตอ่พนัธกุรรม (GMO) การผลติจะเน้นใช้ปุ๋ ยอินทรีย์ ปุ๋ ยหมกั ปุ๋ ยชีวภาพ เน้นการอนรัุกษ์
ทรัพยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม มีการใช้วสัดทุี่ได้จากธรรมชาติ และหมนุเวยีนใช้ทรัพยากรในไร่นาให้เกิดประโยชน์
สงูสดุ ท าให้ได้พืชผกัที่มีคณุภาพ ไมม่ีสารพิษตกค้าง เกิดความปลอดภยัแก่ผู้บริโภค (กรมส่งเสริมการเกษตร กอง
ป้องกนัและก าจดัศตัรูพืช, 2539) 
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ค าชีแ้จง : โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงใน ❒ หน้าข้อความที่ตรงกบัความเป็นจริงของทา่นมากที่สดุ 
ส่วนที่ 1 แบบสอบถามคดักรองการซือ้ผกัอนิทรีย์ 

1. คณุเคยซือ้ผกัอินทรีย์/ผกัออร์แกนิคหรือไม ่
❒ เคย        ❒ ไมเ่คย 
 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 

 1) ❒ ชาย    2) ❒ หญิง 
2. อาย ุ

 1) ❒ 18 – 30 ปี   2) ❒ 31 – 40 ปี  
 3) ❒ 41 – 50 ปี   4) ❒ 51 – 60 ปี   
 5) ❒ 61 ปี ขึน้ไป  

3. สถานภาพ 
 1) ❒ โสด    2) ❒ สมรส    
 3) ❒หม้าย/ หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู่  4) ❒ อื่นๆ (โปรดระบ…ุ……………….) 

4. ระดบัการศกึษา 
 1) ❒ ต า่กวา่ปริญญาตรี  2) ❒ ปริญญาตรีหรือเทียบเทา่ 
 3) ❒ สงูกวา่ปริญญาตรี 

5. อาชีพ 
 1) ❒ นกัเรียน/ นกัศกึษา  2) ❒ ข้าราชการ/ พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
 3) ❒ พนกังานบริษัทเอกชน  4) ❒ ธุรกิจสว่นตวั/ เจ้าของกิจการ 
 5) ❒ แมบ้่าน/ พอ่บ้าน  6) ❒ อื่นๆ (โปรดระบ…ุ……………….) 

6. รายได้เฉลีย่ตอ่เดือน 
 1) ❒ ต า่กวา่ หรือ เทา่กบั 5,000 บาท  2) ❒ 5,001 – 15,000 บาท 
 3) ❒ 15,001 – 25,000 บาท   4) ❒ 25,001 – 35,000 บาท 
 5) ❒ มากกวา่ 35,001 บาทขึน้ไป 
 
ส่วนที่ 3 ทัศนคตต่ิอการซือ้ผักอินทรีย์ 
กรุณาท าเคร่ืองหมาย ลงในชอ่งที่ตรงกบัความคิดเห็นหรือความเป็นจริงของทา่นมากที่สดุ 

ความเชื่อเกี่ยวกบัการซือ้ผักอนิทรีย์ 

ระดับความคดิเห็น 

เหน็ด้วย
อย่างยิ่ง 
(5) 

เหน็
ด้วย 
(4) 

ไม่
แน่ใจ 
(3) 

ไม่เหน็
ด้วย 
(2) 

ไม่เหน็ด้วย 
อย่างยิ่ง 

(1) 

1. ท่านเชื่อว่า ผกัอินทรีย์มีความสะอาด ปลอดภยัมากกวา่ผกัทัว่ไป      

2. ท่านเชื่อว่า ผกัอินทรีย์มีคณุคา่ทางสารอาหารมากกวา่ผกัทัว่ไป      
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ความเชื่อเกี่ยวกบัการซือ้ผักอนิทรีย์ 

ระดับความคดิเห็น 

เหน็ด้วย
อย่างยิ่ง 
(5) 

เหน็
ด้วย 
(4) 

ไม่
แน่ใจ 
(3) 

ไม่เหน็
ด้วย 
(2) 

ไม่เหน็ด้วย 
อย่างยิ่ง 

(1) 

3. ท่านเชื่อว่า ผกัอินทรีย์ท าให้สขุภาพของทา่นดีขึน้      
4. ท่านเชื่อว่า ผกัอินทรีย์มีรสชาติดีกวา่ผกัทัว่ไป      

การประเมินผลความเชื่อเกี่ยวกับการซือ้ผกัอนิทรีย์ 

ระดับความคดิเห็น 
จริง 
ที่สุด 
(5) 

จริง 
 

(4) 

ไม่
แน่ใจ 
(3) 

ไม่จริง 
 

(2) 

ไม่จริงเลย 
 

(1) 

1. ท่านคิดว่า ผกัอินทรีย์มีความสะอาด ปลอดภยัมากกวา่ผกัทัว่ไป      
2. ท่านคิดว่า ผกัอินทรีย์มคีณุคา่ทางสารอาหารมากกวา่ผกัทัว่ไป      
3. ท่านคิดว่า ผกัอินทรีย์ท าให้สขุภาพของทา่นดีขึน้      
4. ท่านคิดว่า ผกัอินทรีย์มีรสชาติดีกวา่ผกัทัว่ไป      
 
ส่วนที่ 4 การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงต่อการซือ้ผกัอนิทรีย์ 
กรุณาท าเคร่ืองหมาย ลงในชอ่งที่ตรงกบัความคิดเห็นหรือความเป็นจริงของทา่นมากที่สดุ 

ความคาดหวังของกลุ่มอ้างอิงต่อการซือ้ผักอนิทรีย์ 

ระดับความคดิเห็น 
เหน็ด้วย
อย่างยิ่ง 
(5) 

เหน็ด้วย 
(4) 

ไม่
แน่ใจ 
(3) 

ไม่เหน็
ด้วย 
(2) 

ไม่เหน็ด้วย
อย่างยิ่ง 

(1) 

1. พ่อแม่ของท่าน แนะน าให้ทา่นบริโภคผกัอินทรีย์       

2. เพื่อนของท่าน แนะน าให้ทา่นบริโภคผกัอินทรีย์       
3. พี่น้องของท่าน แนะน าให้ทา่นบริโภคผกัอินทรีย์       
4. ญาติของท่าน แนะน าให้ทา่นบริโภคผกัอินทรีย์       
5. ดารา/นักแสดง ที่ทา่นช่ืนชอบเชิญชวนให้บริโภคผกัอินทรีย์      

แรงจูงใจที่จะคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง 

ระดับความคดิเห็น 

ท าตาม
แน่นอน 

(5) 

ท าตาม 
(4) 

ไม่
แน่ใจ 
(3) 

ไม่ท า
ตาม 
(2) 

ไม่ท าตาม
แน่นอน 

(1) 

1. ถ้าพ่อแม่ของท่านแนะน าให้ทา่นบริโภคผกัอินทรีย์ ทา่นจะบริโภคด้วย
เช่นกนั 

     

2. ถ้าเพื่อนของท่านแนะน าให้ทา่นบริโภคผกัอินทรีย์ ทา่นจะบริโภคด้วย
เช่นกนั 

     

3. ถ้าพี่น้องของท่านแนะน าให้ทา่นบริโภคผกัอินทรีย์ ทา่นจะบริโภคด้วย
เช่นกนั 

     

4. ถ้าญาตขิองท่านแนะน าให้ทา่นบริโภคผกัอินทรีย์ ทา่นจะบริโภคด้วย      
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เช่นกนั 
5. ถ้าดารา/นักแสดงที่ทา่นช่ืนชอบบริโภคผกัอินทรีย์ ทา่นจะบริโภคด้วย
เช่นกนั 

     

 
ส่วนที่ 5 การรับรู้การควบคุมพฤติกรรมในการซือ้ผักอนิทรีย์ 
กรุณาท าเคร่ืองหมาย ลงในชอ่งที่ตรงกบัความคิดเห็นหรือความเป็นจริงของทา่นมากที่สดุ 

การรับรู้การควบคุมพฤตกิรรมการซือ้ผักอนิทรีย์ 

ระดับความคดิเห็น 
เหน็ด้วย
อย่างยิ่ง 
(5) 

เหน็ด้วย 
(4) 

ไม่
แน่ใจ 
(3) 

ไม่เหน็
ด้วย 
(2) 

ไม่เหน็ด้วย
อย่างยิ่ง 
(1) 

1. การหาซือ้ผกัอินทรีย์เป็นเร่ืองยากส าหรับทา่น      

2. การซือ้ผกัอินทรีย์ขึน้อยูก่บัการตดัสนิใจของทา่นเพียงคนเดียว      

3. ทา่นเลอืกซือ้ผกัอินทรีย์ที่มีคณุภาพเหมาะสมกบัราคา      
4. ทา่นเลอืกซือ้ผกัอินทรีย์ที่มีราคาเหมาะสมกบัรายรับของทา่น      
5. ทา่นจะเลอืกซือ้ผกัอินทรีย์จากแหลง่ที่มีการรับรองคณุภาพ      
 
ส่วนที่ 6 ความตัง้ใจในการซือ้ผักอินทรีย์ของผู้บริโภค 
กรุณาท าเคร่ืองหมาย ลงในชอ่งที่ตรงกบัความคิดเห็นหรือความเป็นจริงของทา่นมากที่สดุ 

ความตัง้ใจในการซือ้ผักอนิทรีย์ 

ระดับความคดิเห็น 
เหน็ด้วย
อย่างยิ่ง 

(5) 

เหน็ด้วย 
(4) 

ไม่
แน่ใจ 
(3) 

ไม่เหน็
ด้วย 
(2) 

ไม่เหน็ด้วย
อย่างยิ่ง 

(1) 

1. ทา่นวางแผนท่ีจะซือ้ผกัอินทรีย์ในชีวิตประจ าวนัอยูเ่สมอ      

2. ทา่นตัง้ใจทีจ่ะซือ้ผกัอินทรีย์เพือ่บริโภคตอ่เนื่องไปในระยะยาว      

3. ทา่นจะพยายามซือ้ผกัอินทรีย์ให้มากขึน้ในอนาคต      
4. ทา่นแสวงหาข้อมลูเก่ียวกบัผกัอินทรีย์ที่ทา่นต้องการซือ้      
5. ทกุครัง้ที่ทา่นอยากซือ้ผกั ทา่นจะนกึถงึผกัอินทรีย์เป็นอนัดบัแรก      
6. ทา่นจะซือ้ผกัอินทรีย์ถึงแม้วา่จะมีราคาแพง      

 
 

***ขอขอบคุณที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม*** 


