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บทคัดย่อ 
 
 การวิจยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงค์เพื่อ 1) ศึกษาองค์ประกอบของรูปแบบการจดัการความขดัแย้งอยา่งสร้างสรรค์ใน
สถาบนัการอาชีวศกึษาเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 2) ประเมินรูปแบบการจดัการความขดัแย้งอยา่งสร้างสรรค์ในสถาบนั
การอาชีวศึกษาเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และ 3) เสนอรูปแบบการจดัการความขดัแย้งอยา่งสร้างสรรค์ในสถาบนัการ
อาชีวศึกษาเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสานวิธี วิธีด าเนินการวิจัยมี 4 ขัน้ตอน ได้แก่ 1) 
วิเคราะห์เอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวข้องกบัการจดัการความขดัแย้งอย่างสร้างสรรค์ในสถาบนัการอาชีวศึกษา 2) การใช้
เทคนิคเดลฟายกับกลุ่มผู้ เช่ียวชาญเพื่อหาองค์ประกอบด้านการจัดการความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ในสถาบันการ
อาชีวศกึษา จ านวน 15 คน 3) การสมัมนาอิงผู้ เช่ียวชาญ จ านวน 7 คน เพื่อทราบข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม และ 
4) ประเมินรูปแบบจากความคิดเห็นของผู้บริหารสถาบันการอาชีวศึกษาและบุคลากรในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
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จ านวน 525 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่ามธัยฐาน และพิสยัระหวา่งควอ
ไทล์ ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการจัดการความขดัแย้งอย่างสร้างสรรค์ในสถาบนัการอาชีวศึกษามีความเหมาะสมโดย
ภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมาก โดยมีองค์ประกอบส าคญั 6 ด้าน ได้แก่ 1) การยึดองค์กรเป็นศูนย์กลาง 2) การ
ปรองดอง 3) การไกลเ่กลีย่ 4) การยอมให้ 5) การหลกีเลีย่ง และ 6) การแขง่ขนั และมีตวัชีว้ดัทัง้หมด 32 ตวั  
 
ค าส าคัญ : รูปแบบ, การจดัการความขดัแย้งอยา่งสร้างสรรค์, สถาบนัการอาชีวศกึษา 
 

Abstract 
 
 The objectives of this research were to: 1) investigate the creative conflict management model in 
vocational education institutions; 2) assess creative conflict management model in vocational education 
institutions; and 2) identify the creative conflict management model in vocational education institutions. The study 
was conducted by a mixed methodology research approach. The research process consisted of four steps: 1) 
analyzing the documents and related literatures concerning the creative conflict management model in 
vocational education institutions; 2) using Delphi technique with group of 15 experts on the creative conflict 
management model in vocational education institutions; 3) sought the advices and feedbacks from seven 
experts by using connoisseurship technique; and 4) using the model to evaluation the opinions of 525 
administrators and personnel in Northeastern region of Thailand. The analysis of the data was accomplished by 
computation of percentage, mean, standard deviation, median and interquartile range. The results of research 
showed that the form of creative conflict management in vocational education institutions is appropriate in overall 
and in a high level which consisted six factors: 1) organizational centralization; 2) accommodation; 3) meditation; 
4) sanction; 5) avoidance; and 6) competition and 32 indicators. 
 
Keywords: Model, Creative Conflict Management, Vocational Education Institution. 
 

บทน า 
  

สถาบนัการอาชีวศกึษาเป็นสถาบนัเพื่อการฝึกอาชีพ ผู้บริหารย่อมเป็นตวัจกัรส าคญัต่อแนวทางการปฏิรูปอาทิ 
การพฒันางานวิชาการและคณุภาพ การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม การเปิดโอกาสให้หารือร่วมคิดร่วมปฏิบตัิงานกบัผู้ เรียน 
สง่เสริมให้ใช้เวลาในการจดักิจกรรมนอกหลกัสตูร แสวงหาความรู้เพื่อพฒันาตนเองและการสอนอยา่งเต็มศกัยภาพ ส ร้าง
สงัคมแห่งการเรียนรู้ จัดหาสื่อการเรียนรู้ที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ มีการติดตามผลอย่างเป็นระบบ จัดให้มีการ
รายงานผลการปฏิบตัิงานของสถาบนัให้ผู้มีสว่นเก่ียวข้องและส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศกึษามีสว่นร่วมรับรู้อยา่ง
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ต่อเนื่องทุกขัน้ตอน (ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา, 2561) นอกจากนีผู้้ บริหารต้องก าหนดแนวทางพัฒนา
สถาบนัที่ควรจะเป็นในอนาคตได้อย่างเหมาะสมกบับริบทภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ทัง้นีเ้พื่อรองรับโครงการระเบียงเขต
เศรษฐกิจแนวตะวนัออก-ตะวนัตก (East-West Economic Corridor : EWEC) หรือเรียกอีกอยา่งวา่ R9 (เส้นทางหมายเลข 
9) ซึ่งเป็นเส้นทางในการขนส่งที่จะเปลี่ยนไปหลงัจากที่เปิด AEC  ตามแผนยุทธศาสตร์ต่างประเทศภายใต้นโยบายไทย
แลนด์ 4.0 ซึ่งต้องผลิตก าลงัคนเพื่อรองรับการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจในภมูิภาค ดงันัน้ผู้บริหารสถาบนัการอาชีวศกึษา
ต้องเตรียมความพร้อมของบคุลากรและแรงงานไทยให้รับกบัอตุสาหกรรมเทคโนโลยีชัน้สงูเพื่อให้ทนัต่อการเปลี่ยนแปลง
และการพฒันาประเทศตอ่ไป (พงษ์ศกัดิ์  ผกามาศ, ชยัวฒัน์  ประสงค์สร้าง และอษุา  งามมีศรี, 2561) 

ปัจจุบนัเป็นยคุแหง่การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและตอ่เนื่อง ซึ่งเป็นพลวตัรที่เกิดจากความเจริญก้าวหน้าทาง
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีดิจิทลั โดยส่งผลกระทบต่อการด าเนินชีวิตและท าให้เกิดการแข่งขนักันทัง้ในระดบัชาติและ
นานาชาติ แต่ในสถานการณ์จริงพบวา่ผู้บริหารสถาบนัการอาชีวศึกษาจะมีปัญหาอปุสรรคมากมายในการน าสถาบนัไปสู่
ความส าเร็จได้ตามเป้าหมายในยุคแห่งการเปลี่ยนแปลง ซึ่งส่งผลให้ประสิทธิภาพของผู้ เรียนยงัคงอยู่ในระดบัต ่ากว่า
มาตรฐานการศึกษาของชาติหรืออาจไม่เป็นที่ต้องการของผู้ ใช้โดยทัว่ไป ทัง้นีจ้ะมีสาเหตุส าคญัมาจากความขดัแย้งทัง้
ภายในและภายนอกสถาบนัการศึกษาเพราะปัจจบุนัเป็นยคุของความขดัแย้งทัง้ในระดบัครอบครัว ระดบัชาติ จนถึงระดบั
นานาชาติ ซึง่มีความสลบัซบัซ้อนมากขึน้ตลอดเวลา ความขดัแย้งเป็นสิง่ที่ไมม่ีใครปรารถนาแตเ่ป็นสิง่ที่ยากจะหลกีเลีย่งได้ 
เพราะทกุคนก็ต้องการตกัตวงผลประโยชน์ทัง้ที่เป็นตวัเงินและไม่เป็นตวัเงินมาให้แก่ตนเองและยงัคงเป็นเช่นนีต้ลอดชีวิต 
และเมื่อมาอยู่ร่วมกนัในสถาบนัการอาชีวศึกษาจึงไม่สามารถจะหลีกเลี่ยงความขดัแย้งนีไ้ด้ ดงันัน้ทกุฝ่ายจึงต้องรู้จกัและ
ท าความเข้าใจกบัความขดัแย้ง การแก้ปัญหาความขดัแย้ง และแปลงสภาพความขดัแย้งให้เป็นประโยชน์ต่อการพฒันา
องค์กรให้ได้ในท่ีสดุ (Miall, Ramsbothan & Woodhouse, 2011) 

การจัดการความขัดแย้งจึงเป็นภารกิจส าคัญของผู้ บริหารทุกระดับในองค์กรและต้องด าเนินการให้บรรลุ
วตัถุประสงค์ที่ตัง้ไว้โดยด่วนที่สดุเพื่อมิให้ปัญหาบานปลายกลายเป็นปัญหาหลกัในองค์กรที่ไม่สามารถแก้ไขได้โดยง่าย 
(Stenner, 2005) โดยสนบัสนนุให้ทกุฝ่ายให้ความร่วมมือร่วมใจกนัท างานเพื่อสร้างผลงานอนัดีเดน่ให้กบัสถาบนัการศกึษา 
หากได้รับความร่วมมือเป็นอยา่งดีจากบคุลากรทกุคนยอ่มจะเป็นเคร่ืองรับประกนัวา่งานท่ีปฏิบตัิจะประสบผลส าเร็จได้เป็น
อย่างดี ปัจจุบนัพบวา่ปัญหาความขดัแย้งในสถาบนัการศกึษามีมากขึน้ทัง้ในด้านความถ่ีและความรุนแรงซึง่สง่ผลกระทบ
ทัง้ทางตรงและทางอ้อมต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบตัิงาน หากผู้บริหารไม่มีความรู้ ความเข้าใจ และ
ความสามารถในการแก้ปัญหานีใ้ห้อยู่ในภาวะที่สมดลุและเอือ้ต่อการบริหารจัดการทัง้ 4 ด้านของภารกิจย่อมก่อให้เกิด
ความเสยีหายตอ่สถาบนัการศกึษาได้ 

จากที่กลา่วมาสรุปได้ว่าความขดัแย้งเป็นเร่ืองส าคญัมากในกระบวนการบริหารจดัการ เมื่อมีปัญหาเกิดขึน้ใน
สถาบนัการอาชีวศึกษาไม่วา่จะเป็นความขดัแย้งที่เก่ียวกบัการบริหารโดยตรงหรือเป็นปัญหาความขดัแย้งสว่นบคุคลหรือ
ปัญหาระหว่างกลุ่ม ผู้บริหารต้องมีหน้าที่โดยตรงในการแก้ไขปัญหาอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ เพราะความขดัแย้งที่เกิดขึน้จะ
สร้างปัญหาในการปฏิบตัิงานทัง้ในเร่ืองของความร่วมมือหรือการประสานงานกนัของแต่ละฝ่าย และมกัเป็นต้นเหตทุี่ท าให้
บรรยากาศในการท างานไมด่ีรวมทัง้ยงัสง่ผลตอ่อารมณ์สว่นบุคคลเป็นอยา่งมากและก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
ที่ไม่พึงประสงค์ เช่น เป็นคนก้าวร้าวหรือการประณามผู้อื่น และในที่สดุจะมีผลกระทบต่อคุณภาพของผู้ เรียน ผู้บริหาร
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สถาบันการศึกษาจึงต้องแก้ปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึน้ ซึ่งจะเห็นได้ว่าภารกิจของผู้บริหารสถาบันการอาชีวศึกษามี
มากมายและยากที่จะลงด าเนินการให้ส าเร็จโดยล าพงั โดยต้องอาศยัความรู้ ความสามารถ และความร่วมมือร่วมใจของ
บุคลากรทุกฝ่ายทุกระดับ ซึ่งอาจมีความขดัแย้งเกิดขึน้ได้ตลอดเวลา ส าหรับสาเหตุส่วนใหญ่จะมาจากข้อจ ากัดของ
ทรัพยากรทางการศึกษา ได้แก่ บคุลากร วสัดอุปุกรณ์ เคร่ืองมือ เทคโนโลยี และงบประมาณ การแก้ปัญหาความขดัแย้ง
เป็นสิง่ที่ยากเพราะเป็นเร่ืองที่มีปัจจยัตา่ง ๆ จ านวนมากเข้ามาท าให้เกิดขึน้ มกัก่อให้เกิดความสบัสนและความเสยีหายแก่
สถาบนัโดยตรง จากความไมม่ปีระสทิธิภาพในการบริหารงานของสถาบนัการศกึษา (สทุธญาณ์  ใจซื่อ และเดน่  ชะเนติยงั, 
2562) จากความส าคัญของปัญหาดังกล่าวผู้ วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาวิจัยเร่ือง “รูปแบบการจัดการความขัดแย้งอย่าง
สร้างสรรค์ในสถาบนัการอาชีวศึกษาเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย” เพื่อสร้างองค์ความรู้และสารสนเทศที่
เป็นประโยชน์ตอ่การพฒันาผู้บริหารสถาบนัการอาชีวศกึษาให้น าไปเป็นแนวทางในการแก้ปัญหาความขดัแย้งในสถาบนัได้
อยา่งมีประสทิธิภาพตอ่ไป 
 

การทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง  
 

Robbins and Judge (2013) กลา่วว่า “ความขดัแย้ง” เป็นกระบวนการที่เกิดขึน้เมื่อบคุคลหรือกลุม่บคุคลฝ่าย
หนึ่งมีความพยายามที่จะตอบโต้อีกฝ่ายหนึ่งโดยการขัดขวางไม่ให้ฝ่ายตรงข้ามสามารถบรรลุเป้าหมายหรือได้รับ
ผลประโยชน์ตามต้องการ และได้เสนอพฤติกรรมที่แสดงออกให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ความขดัแย้ง เพื่อเป็นการจดัการ
ความขดัแย้งอยา่งสร้างสรรค์ในการอยูร่่วมกนัในองค์กร ดงันี ้

1. การเอาชนะ (Competing) ควรจะใช้วิธีการนีเ้มื่อ 
1.1 ต้องรีบตดัสนิใจอยา่งเร่งดว่น เช่น มีเหตกุารณ์ฉกุเฉินเกิดขึน้ 
1.2 เมื่อเป็นประเด็นส าคญั ซึ่งเมื่อลงมือปฏิบตัิแล้วอาจเป็นสิ่งที่คนไม่ชอบหรือไม่พอใจ เช่น การตดั

งบประมาณ การลดคา่ใช้จ่าย และการบงัคบัให้ปฏิบตัิตามกฎระเบียบการลงโทษทางวินยั 
1.3 เมื่อเป็นประเด็นส าคญัยิง่ตอ่หนว่ยงานและมีความมัน่ใจวา่เราถกู 
 1.4 เพื่อปอ้งกนัตนเองจากการถกูเอารัดเอาเปรียบอยา่งไร้เหตผุล 

 2. การร่วมมือ (Collaborating) ควรใช้วิธีการนีเ้มื่อ 
2.1 ต้องการหาวิธีที่ดีกว่าในการแก้ปัญหาความขดัแย้ง เมื่อแนวคิดทัง้สองฝ่ายมีความส าคญัมากเกิน

กวา่จะประนีประนอมกนัได้ 
2.2 เมื่อเราต้องการท่ีจะเรียนรู้ตนเองหรือต้องการเข้าใจความคิดเห็นของคนอื่น 
2.3 เพื่อต้องการผสมผสานความคิดเห็นที่ดีของทุกฝ่ายเข้าด้วยกัน เพื่อจะได้หาวิธีที่ดีกว่าในการ

แก้ปัญหาความขดัแย้ง 
2.4 เพื่อให้คนทัง้หลายมีความผกูพนัตอ่กนั โดยผนกึความต้องการของคนทัง้หลายให้เป็นเอกฉนัท์ 
2.5 เพื่อท่ีจะประสานความรู้สกึทีไ่มด่ีตอ่กนัระหวา่งบคุคลเข้าด้วยกนั 

3. การประนีประนอม (Compromising) ควรจะใช้วิธีการนีเ้มื่อ 
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3.1 เป้าหมายของความขดัแย้งมีความส าคญัในระดบัปานกลางและไม่คุ้มกบัความพยายามหรือออก

แรงเพื่อท่ีจะเอาชนะ 
3.2 เมื่อคูข่ดัแย้งมีอ านาจหรือมพีวกพ้องมากเทา่ ๆ กนั และมีเปา้หมายตา่งกนัอยา่งชดัเจน 
3.3 เพื่อให้สามารถตกลงกนัได้ชัว่คราวในประเด็นที่ซบัซ้อน 
3.4 เพื่อให้ได้วิธีการแก้ปัญหาทีพ่อยอมรับกนัได้ในเวลาที่จ ากดั 
3.5 ใช้เป็นทางสายกลางในการแก้ปัญหาความขดัแย้ง เมื่อใช้วิธีการแขง่ขนัหรือการร่วมมือไมไ่ด้ผล 

4. การหลกีเลีย่ง (Avoiding) ควรใช้วธีิการนีเ้มื่อ 
4.1 ประเด็นขดัแย้งเป็นเร่ืองไร้สาระและมีปัญหาอยา่งอื่นท่ีส าคญักวา่รอการแก้ไขปัญหาอยู่ 
4.2 เมื่อเรารู้ว่าเราไม่มีโอกาสที่จะชนะ เช่น เมื่อเราไม่มี อ านาจพอหรือมีความขุ่นเคืองกับสิ่งที่

เปลี่ยนแปลงได้ยาก หรือสิ่งที่นอกเหนืออ านาจของเรา เช่น บุคลิกภาพที่ไม่น่าคบของเพื่อนเรา งาน ความเห็นแก่ตวัของ
เพื่อน กฎระเบียบที่ไมเ่ป็นธรรมและยากแก่การปฏิบตัิ 

4.3 เมื่อการเผชิญหน้ากบัความขดัแย้งนัน้จะก่อให้เกิดผลเสยีมากกวา่ผลดี 
4.4 เพื่อต้องการให้คนอื่นลดความโกรธลงให้อยูใ่นระดบัท่ีพอจะท างานร่วมกนัได้ 
4.5 เมื่อต้องการรวบรวมข้อมลูเพิม่เติมและเช่ือวา่จะได้ผลดีกวา่การรีบตดัสนิใจในทนัทีทนัใด 
4.6 เมื่อใช้วิธีการอื่นอาจได้ผลดีกวา่ 
4.7 เมื่อความขดัแย้งนีเ้ป็นผลมาจากความขดัแย้งอื่น ๆ 

5. การยินยอม (Accommodating) จะใช้วิธีการนีเ้มื่อ 
5.1 ในสถานการณ์นัน้เราเห็นว่าเราเป็นฝ่ายผิดและต้องการวิธีที่ดีกว่า หรือต้องการที่เรียนรู้จากผู้อื่น 

และต้องการให้คนทัง้หลายเห็นวา่เราเป็นคนมีเหตผุล 
5.2 เมื่อประเด็นนัน้มีความส าคญัต่อคนอื่นมากกว่าตวัเราเอง หรือเพื่อต้องการให้คนอื่นพอใจ และเพื่อ

แสดงไมตรีจิตในการท่ีจะได้รับความร่วมมือจากคนอื่น ๆ 
5.3 เพื่อต้องการสร้างความยอมรับจากสงัคมในการที่จะท าการให้สะดวกในการแก้ปัญหาส าคญั ๆ ใน

อนาคต 
5.4 เมื่อการแข่งขนัต้องด าเนินต่อไปอีกอย่างไม่รู้จกัจบสิน้ และจะเป็นผลเสียต่อเราเองไม่ว่าเราจะแพ้

หรือชนะก็ตาม 
5.5 เมื่อต้องการประสานสามคัค ีและหลกีเลีย่งความยุง่เหยิงและแตกแยก 
5.6 เมื่อต้องการพฒันาบคุลากรโดยเปิดโอกาสให้เรียนรู้จากความผิดพลาดของตน 

จากแนวคิดและวิธีการจดัการความขดัแย้งอยา่งสร้างสรรค์ดงัที่กลา่วมาสามารถน ามาก าหนดเป็นองค์ประกอบ
ส าคัญที่ใช้ในการศึกษาวิจัยประกอบด้วย 1) การยึดองค์กรเป็นศูนย์กลาง (Organizational Centralization), 2) การ
ปรองดอง (Accommodation), 3) การไกลเ่กลี่ย (Meditation), 4) การยอมให้ (Sanction), 5) การหลีกเลี่ยง (Avoidance) 
และ 6) การแข่งขัน (Competition) โดยองค์ประกอบทัง้หกควรสามารถที่จะวัดได้โดยการค้นหาตัวบ่งชีข้องแต่ละ
องค์ประกอบให้ชดัเจนเพื่อใช้ในการก าหนดรูปแบบและวิธีการในการจดัการความขดัแย้งอยา่งสร้างสรรค์ตอ่ไป 
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 โดยสรุปสามารถกล่าวได้ว่า ความขดัแย้งที่เกิดขึน้อาจก่อให้เกิดทัง้ผลดีและผลเสียต่อองค์กรในด้านที่เป็น
ประโยชน์ ได้แก่ เป็นตวักระตุ้นให้บุคคลหรือองค์กรมีความกระตือรือร้นในการคิดริเร่ิมสร้างสรรค์และพฒันางานของตน 
รู้จักตรวจสอบและประเมินตนเอง มีความเข้าใจผู้อื่น เกิดความสามคัคีภายในองค์กร ผู้บริหารมีข้อมูลที่เพียงพอในการ
ตัดสินใจและแก้ปัญหาด้วยหลกัการอย่างมีเหตุผล ท าให้การด าเนินงานขององค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและมี
ความก้าวหน้า อยา่งไรก็ดี ความขดัแย้งที่มากเกินไปก็อาจก่อผลในด้านลบได้เช่นกนั โดยอาจสง่ผลท าให้องค์กรแตกความ
สามคัคี ประสทิธิภาพในการท างานลดลง ความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคลในองค์กรเป็นไปในทางลบ เกิดความหวาดระแวงไม่
ไว้เนือ้เช่ือใจกนั ผู้บริหารขาดข้อมลูในการตดัสินใจ ท าให้เสยีโอกาสในการแขง่ขนั ดงันัน้ความขดัแย้งจึงน ามาซึง่ประโยชน์
และโทษดงัที่ได้กลา่วมาข้างต้น แตห่ากองค์กรใดไมม่ีความขดัแย้งเลย องค์กรนัน้ก็จะเป็นองค์กรที่หยดุนิ่งอยูก่บัท่ี ไมม่ีการ
พฒันาสิ่งใหม ่ๆ ไม่มีความคิดสร้างสรรค์ จึงเป็นภาระหน้าที่ของผู้บริหารที่จะจดัการความขดัแย้งที่มีอยูใ่นองค์กรให้อยูใ่น
ระดับที่เหมาะสม ไม่มากเกินไปจนเป็นการขัดขวางการปฏิบัติงานหรือน้อยเกินไป จนท าให้เกิดความเฉ่ือยชา เพื่อให้
บคุลากรในองค์กรมีผลการปฏิบตัิงานท่ีดีและพฒันาองค์กรให้เจริญก้าวหน้าตอ่ไป 
 จากที่มาและความส าคญัของปัญหาและการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องสามารถก าหนดกรอบแนวคิดการ
วิจยั (Conceptual Framework) ดงัภาพท่ี 1 
 

 
 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจยั 
 

รูปแบบการจัดการความขัดแย้ง
- การเอาชนะ 
- การรว่มมือ 
- การปรานีประนอม
- การหลีกเลี่ยง 
- การยินยอม  

รูปแบบการจัดการความขัดแย้งอย่าง
สร้างสรรค์
(1) การยึดองคก์รเป็นศูนยก์ลาง 
(Organization Centralization) 
(2) การปรองดอง (Accommodation) 
(3) การไกล่เกล่ีย (Mediation) 
(4) การยอมให ้(Sanction) 
(5) การหลีกเลี่ยง (Avoidance) 
(6) การแข่งขนั (Competition) 

รูปแบบการจัดการความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์
ในสถาบันการอาชีวศึกษา                         

เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย
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ระเบียบวิธีวิจัย 
 

การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการวิจัยแบบผสานวิธีระหว่างเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ (Mixed Methodology) โดยเชิง
ปริมาณใช้เพื่อการศกึษาวิเคราะห์และประเมินรูปแบบการจดัการความขดัแย้งเชิงสร้างสรรค์ สว่นเชิงคณุภาพใช้เพื่อศกึษา
วิเคราะห์และยืนยนัรูปแบบการจดัการความขดัแย้งเชิงสร้างสรรค์ในขัน้ตอนสดุท้าย ก าหนดขอบเขตในการวิจยัดงันี ้

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1) ศึกษาองค์ประกอบของรูปแบบการจดัการความขดัแย้งอย่างสร้างสรรค์ในสถาบนัการอาชีวศึกษาเขต
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 

2) ประเมินรูปแบบการจัดการความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ในสถาบันการอาชีวศึกษาเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 

3) เสนอรูปแบบการจัดการความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ในสถาบันการอาชีวศึกษาเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1) กลุม่ตวัอยา่งเชิงคณุภาพ ได้แก่ ผู้ เช่ียวชาญที่ใช้ในการศกึษาด้านการแก้ปัญหาความขดัแย้งของผู้บริหาร
สถาบนัการอาชีวศกึษา ก าหนดให้มีอายมุากกวา่ 40 ปี มีคณุวฒุิปริญญาโทขึน้ไป มีความรู้และประสบการณ์ในการจดัการ
ความขัดแย้งในสถาบันการอาชีวศึกษาโดยตรงมากกว่า 10 ปี จ านวน 15 คน โดยใช้วิธีบอกต่อ (Snow Ball) กล่าวคือ 
ผู้วิจยัจะเลอืกสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญคนที่ 1 ก่อน แล้วขอค าแนะน าจากคนแรกให้บอกคนตอ่ไปจนได้ผู้ที่มีคณุสมบตัิที่ดีที่สดุ
และท าจนกระทัง่ได้ผู้ เช่ียวชาญครบ 15 คน 

2) กลุ่มตัวอย่างเชิงปริมาณ ได้แก่ ผู้ บริหารสถาบันการอาชีวศึกษาและบุคลากรสังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศกึษาเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ซึง่เป็นผู้บริหาร จ านวน 15 คน ได้มาโดยการเลอืกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) ก าหนดเกณฑ์ของผู้ บริหารที่ประสบความส าเร็จจากผลงานและรางวัลที่ได้รับในอดีตทัง้ใน
ระดบัชาติและนานาชาติ และบคุลากร จ านวน 510 คน ได้มาโดยการสุม่ตวัอยา่งแบบหลายขัน้ตอน (Multistate Sampling 
Scheme) และได้กลุม่ตวัอยา่งรวมทัง้สิน้ 525 คน  

3) ผู้ เช่ียวชาญในการสมัมนาอิงผู้ เช่ียวชาญ (Connoisseurship) เก่ียวกับการจัดการความขัดแย้งอย่าง
สร้างสรรค์ในสถาบนัการอาชีวศึกษา จ านวน 7 คน โดยการเลือกแบบเจาะจงผู้ ให้ข้อมลูส าคญัและมีประสบการณ์ตรงที่
เก่ียวข้องกบัการจดัการความขดัแย้งในองค์กรทางการศกึษา 

 
ตัวแปรที่ศึกษา  

ก าหนดตัวแปรที่ศึกษาส าหรับรูปแบบการจัดการความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์จากการศึกษาเอกสาร 
รายงานการวิจยัที่เก่ียวข้อง และแนวคิดของผู้ทรงคณุวฒุิด้านการจดัการความขดัแย้งดงันี ้
  (1) การยดึองค์กรเป็นศนูย์กลาง (Organization Centralization)  
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 (2) การปรองดอง (Accommodation)  

 (3) การไกลเ่กลีย่ (Mediation)  
  (4) การยอมให้ (Sanction)  
  (5) การหลกีเลีย่ง (Avoidance)  
  (6) การแขง่ขนั (Competition)  

 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

           เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยัเชิงปริมาณเป็นแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) แบบปลายปิด 
แบบมาตราประมาณค่า  ( Rating Scale) ซึ่ ง ใ ช้ประเมิน รูปแบบการจัดการความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ใน
สถาบนัอดุมศึกษา สว่นเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยัเชิงคณุภาพเป็นแบบสมัภาษณ์เชิงลกึแบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-Structure 
In-depth Interview) โดยเก็บข้อมลูระหวา่งเดือนมกราคม-มีนาคม พ.ศ. 2562 
 การหาคณุภาพของเคร่ืองมือโดยการทดสอบความเที่ยงตรง ผู้ วิจัยน าแบบสอบถามที่สร้างขึน้ส าหรับการ
วิจยัไปทดสอบความเที่ยงตรงตามโครงสร้าง (Construct) และเชิงเนือ้หา (Content) โดยใช้ผู้ เช่ียวชาญ 5 คน โดยพิจารณา
เลือกข้อที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องตัง้แต่ .5 ขึน้ไป และทดสอบหาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทัง้ฉบับโดยหาค่า
สมัประสิทธ์ิอลัฟ่าของครอนบาค และค่าอ านาจจ าแนกรายข้อโดยหาคา่ Item Total Correlation ได้ค่าความเช่ือมัน่เทา่กบั 
.981 
 

การเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล 
1) การเก็บรวบรวมข้อมลูการวิจยัด้วยเทคนคิเดลฟาย โดยผู้วจิยัได้แบง่การด าเนินการตามล าดบัตอ่ไปนี ้

ขัน้ตอนที่ 1 สง่แบบสอบถามเพื่อให้ผู้ เช่ียวชาญได้แสดงความคิดเห็นและวิเคราะห์อย่างกว้างขวางใน
ประเด็นเก่ียวกบัรูปแบบการจดัการความขดัแย้งอย่างสร้างสรรค์ในสถาบนัการอาชีวศึกษา โดยใช้การสมัภาษณ์อย่างไม่
เป็นทางการท่ีมีการตัง้ค าถามน าและการสง่แบบสอบถามไปให้ผู้ เช่ียวชาญตอบ ซึง่จะได้ความคิดเห็นจากผู้ เช่ียวชาญที่ตรง
ประเด็นในการตอบวตัถปุระสงค์ของการวิจยั 

ขัน้ตอนที่ 2 ด าเนินการเก็บข้อมลูด้วยการใช้แบบสอบถามฉบบัใหม่ ซึ่งเป็นค าถามปลายปิดที่พฒันา
จากการตอบความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญในครัง้ที่ 1 และสรุปประเด็นที่มีความถ่ีซ า้ ๆ กัน มาสร้างเป็นค าถามใหม่แบบ
ประมาณคา่ (Rating Scale Questionnaire) โดยสง่ลงิค์ไปให้ผู้ตอบ 

ขัน้ตอนที่ 3 สง่แบบสอบถามที่น าข้อค าถามในครัง้ที่ 2 มาท าการวิเคราะห์หาคา่มธัยฐานและคา่พิสยัค
วอไทล์ในแตล่ะข้อ แล้วเลือกข้อความของแบบสอบถามฉบบัท่ี 2 ที่มีค่ามธัยฐานตัง้แต่ 3.5 ขึน้ไป และค่าพิสยัระหวา่งควอ
ไทล์ 1.5 ลงมา สร้างเป็นแบบสอบถามฉบบัใหมโ่ดยเพิ่มคา่พิสยัควอไทล์พร้อมกบัแจ้งให้ผู้ เช่ียวชาญทราบวา่ผลการตอบใน
ครัง้ที่ 2 อยูใ่นต าแหนง่ใด และให้ผู้ เช่ียวชาญนัน้ทบทวนไปให้ผู้ เช่ียวชาญตอบในครัง้ที่ 3 

ขัน้ตอนที่ 4 ด าเนินการเก็บข้อมลูในรอบท่ี 3 พร้อมกบัแสดงต าแหนง่คา่มธัยฐานและคา่พิสยัระหว่างค
วอไทล์ของแต่ละข้อค าถามและแต่ละคนสง่ให้ผู้ เช่ียวชาญเป็นรอบสดุท้าย โดยพิจารณาความเหมือนและความแตกต่าง
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ระหวา่งค าตอบของตนเองและของกลุม่ แล้วยืนยนัวา่จะยืนยนัค าตอบเดิมหรือเปลีย่นแปลง หากต้องการยืนยนัค าตอบเดมิ
ผู้ เช่ียวชาญต้องให้เหตผุลประกอบด้วย จากนัน้น าผลการวิเคราะห์มาจดัท ารูปแบบการจดัการความขดัแย้งอยา่งสร้างสรรค์
ในสถาบนัการอาชีวศกึษาฉบบัสมบรูณ์ 

2) การเก็บข้อมลูด้วยแบบสอบถามซึง่เป็นค าถามปลายปิดแบบประมาณคา่ (Rating Scale) 5  ระดบั โดย
สร้างลงิค์เก็บข้อมลูแล้วน าผลมาวิเคราะห์ข้อมลูการประเมินรูปแบบโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 

3) การเก็บข้อมลูจากการสมัมนาอิงผู้ เช่ียวชาญ โดยใช้ผู้ เช่ียวชาญที่เก่ียวข้องโดยตรงและมปีระสบการณ์กบั
การจดัการความขดัแย้งในองค์กรทางการศกึษา จ านวน 7 คน มาร่วมอภิปรายผลและแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัประเด็น
ปัญหาและแนวทางการพัฒนา จากนัน้น าข้อมูลมาวิเคราะห์แก่นสาระ (Thematic Analysis) และตรวจสอบยืนยัน 
(Confirmation) องค์ประกอบและตวัชีว้ดัเพื่อหาข้อสรุปตอ่ไป 
 

ผลการศึกษา 
 

จากการวิจยัท าให้ได้ผลการศกึษาโดยสามารถตอบวตัถปุระสงค์การวิจยัทัง้ 3 ข้อ ดงัตอ่ไปนี ้
1) ผู้ เช่ียวชาญทัง้ 15 คน ได้สรุปองค์ประกอบหลกัของรูปแบบการจดัการความขดัแย้งอย่างสร้างสรรค์ใน

สถาบันการอาชีวศึกษาเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทยว่ามี 6 ด้าน ประกอบด้วย 1) การยึดองค์กรเป็น
ศนูย์กลาง 2) การปรองดอง 3) การไกลเ่กลีย่ 4) การยอมให้ 5) การหลกีเลีย่ง และ 6) การแขง่ขนั  

2) การสมัมนาอิงผู้ เช่ียวชาญ พบวา่ ผู้ เช่ียวชาญด้านการจดัการความขดัแย้งในสถาบนัการอาชีวศกึษาทัง้ 7 
คน เห็นสอดคล้องกันว่า องค์ประกอบหลกัและตวัชีว้ดัรูปแบบการจัดการความขัดแย้งอย่า งสร้างสรรค์ในสถาบนัการ
อาชีวศกึษาเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทยมีความเหมาะสม พร้อมให้ข้อแนะน าในการปรับรูปแบบของการ
ใช้ค าให้ชดัเจนมากขึน้ 

3) การประเมินความคิดเห็นของผู้บริหารสถาบันการอาชีวศึกษาและบุคลากรทัง้ 525 คน พบว่า กลุ่ม
ตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อการพฒันารูปแบบการจดัการความขดัแย้งอย่างสร้างสรรค์ในสถาบนัการอาชีวศึกษาเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทยโดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมาก และก าหนดองค์ประกอบและตวัชีว้ดั
ดงัตอ่ไปนี ้

(1) การยึดองค์กรเป็นศูนย์กลาง (Organization Centralization) ประกอบด้วยตัวชีว้ัด ได้แก่ 1) ยึด
วิสยัทศัน์ขององค์กรเป็นส าคญั 2) เสนอความคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กร 3) การท างานเป็นทีม 4) มีการกระจาย
อ านาจอยา่งชดัเจน 5) ผู้บริหารต้องเป็นแบบอยา่งที่ดี และ 5) ผู้บริหารต้องมีคณุธรรมและจริยธรรม  

(2) การปรองดอง (Accommodation) ประกอบด้วยตัวชีว้ัด ได้แก่  1) การเสนอแนวทางที่ เน้น
ผลประโยชน์ร่วมกนั 2) การมิให้ฝ่ายหนึง่ฝ่ายใดกระท าในสิง่ที่กระทบตอ่สว่นรวม 3) ทัง้สองฝ่ายลงนามยอมรับในข้อตกลง
ร่วมกนั 4) ทัง้สองฝ่ายถือสญัญาข้อตกลงคนละฉบบั และ 5) เน้นทกุฝ่ายจะต้องรับผิดชอบร่วมกนัในการแสวงหาทางออก
ซึง่เป็นท่ียอมรับร่วมกนั 
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 (3) การไกลเ่กลี่ย (Mediation) ประกอบด้วยตวัชีว้ดั ได้แก่ 1) ผู้บริหารต้องปรับทศันคติให้เป็นกลาง 2) 

ผู้บริหารต้องมองคู่กรณีด้วยความเมตตา 3) ผู้บริหารต้องชีใ้ห้ทัง้สองฝ่ายเห็นความส าคญัขององค์กร 4) การให้แต่ละฝ่าย
พบกนัคร่ึงทาง และ 5) การให้แตล่ะฝ่ายเสยีสละบางสว่นเพื่อรักษาผลประโยชน์สว่นรวม   

 (4) การยอมให้ (Sanction) ประกอบด้วยตวัชีว้ดั ได้แก่ 1) การยอมปฏิบตัิตาม 2) ผู้บริหารนิ่งสงบไม่
กลา่วถึงอีก 3) การช่วยเหลืออยา่งฉนัมิตร 4) ผู้บริหารยอมปฏิบตัิตามเพื่อความสามคัคีในองค์กร 5) การยอมให้ทกุฝ่ายได้
แสดงเหตุผลทุกมิติ และ 6) ผู้บริหารเน้นที่จะเจรจาในสิ่งที่ทุกฝ่ายเห็นพ้องกันมากกว่าที่จะเจรจาในเร่ืองที่ทุกฝ่ายมี
ความเห็นแตกตา่งกนั 

 (5) การหลีกเลี่ยง (Avoidance) ประกอบด้วยตวัชีว้ดั ได้แก่ 1) การเพิกเฉยทัง้ความต้องการของตนเอง
และของผู้อื่น 2) การปลีกตวัออกห่างอยู่เหนือความขดัแย้ง 3) การถอนตวัออกจากสถานการณ์ที่ขดัแย้ง 4) การเก็บมติ
ความขดัแย้งเข้าลิน้ชกัไว้ก่อน และ 5) การปลอ่ยให้เวลาผา่นไปแล้วความขดัแย้งจะลดลงเอง 

 (6) การแข่งขนั (Competition) ประกอบด้วยตวัชีว้ดั ได้แก่ 1) บงัคบัให้คู่กรณียอมรับความคิดเห็นของ
ผู้บริหาร 2) ยืนกรานให้ใช้วิธีการแก้ปัญหาตามที่ผู้บริหารเสนอ 3) ไม่รับฟังความคิดเห็นหรือค าโต้แย้งจากบคุคลอื่น 4) ใช้
อ านาจหน้าที่บงัคบัให้ปฏิบตัิตาม และ 5) ใช้วิธีชกัจงูให้ผู้อื่นเช่ือวา่การใช้วิธีของผู้บริหารเป็นสิง่ที่ถกูต้อง 
 

สรุปและอภปิรายผล  
 
 จากการศึกษาวิจยัเร่ือง “รูปแบบการจัดการความขดัแย้งอย่างสร้างสรรค์ในสถาบนัการอาชีวศึกษาเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย” มีผลสรุปท่ีควรน ามาอภิปรายผลในประเด็นตอ่ไปนี ้
 1) จากข้อสรุปของผู้ เช่ียวชาญทัง้ 15 คน ที่พบวา่รูปแบบการจดัการความขดัแย้งอยา่งสร้างสรรค์ในสถาบนั
การอาชีวศึกษาเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทยมี 6 องค์ประกอบ 32 ตวับ่งชี ้ได้แก่ 1) การยึดองค์กรเป็น
ศนูย์กลาง 2) การปรองดอง 3) การไกลเ่กลีย่ 4) การยอมให้ 5) การหลกีเลีย่ง และ 6) การแขง่ขนั สอดคล้องกบังานวิจยัของ 
วีระวฒัน์ พฒันกลุชยั (2554) ที่ได้ศกึษาวิจยัเร่ืองการพฒันากลยทุธการบริหารความขดัแย้งในนโยบายกระจายอ านาจการ
จดัการศกึษาให้แก่องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน ผลการวิจยัพบวา่ 1) นโยบายกระจายอ านาจการจดัการศกึษาให้แก่องค์กร
ปกครองสว่นท้องถ่ินมีที่มาจากกระแสแนวคิดการบริหารจดัการองค์การภาครัฐและเอกชนในระดบัโลก และจากข้อบญัญตัิ
ของกฎหมายส าคญั จ านวน 8 ฉบบั เช่น รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 และ กฎหมายที่เก่ียวข้องหลกั 
ได้แก่ พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พระราชบัญญัติก าหนด แผนและขัน้ตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กร
ปกครองสว่นท้องถ่ิน พ.ศ. 2542  2) การวิเคราะห์ความขดัแย้งพบวา่เป็นความขดัแย้งเชิงโครงสร้าง ซึ่งเป็นความขดัแย้งที่
เกิดจากกฎหมายที่เก่ียวข้องกับอ านาจของหน่วยงาน เป็นความขัดแ ย้งระหว่างรัฐบาลกับครูและองค์กรครูในเร่ือง
ผลกระทบของการกระจายอ านาจที่มีตอ่ระบบการบริหารการศกึษาและตอ่บคุคล การบริหารความขดัแย้งของรัฐบาลพบวา่
ใช้วิธีการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าเป็นสว่นใหญ่ และใช้วิธีการแก้ไขปรับปรุงกฎหมาย และ 3) กลยทุธ์การบริหารความขดัแย้ง
ในนโยบายกระจายอ านาจการจดัการศกึษาให้แก่องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน ซึ่งประกอบด้วยกลยทุธ์หลกั 4 กลยทุธ์ และ
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กลยทุธ์รอง 11 กลยทุธ์ กลยทุธ์หลกั ได้แก่ 1) กลยทุธ์สร้างความเข้าใจระหว่างอ านาจทางประชาธิปไตยและอ านาจทาง
วิชาชีพ 2) กลยทุธ์เสริมสร้างขีดความสามารถ 3) กลยทุธ์คงและเพิ่มสทิธิประโยชน์ และ 4) กลยทุธ์แก้ไขกฎหมาย 

 2) จากการสมัมนาอิงผู้ เช่ียวชาญพบว่า ผู้ เช่ียวชาญทัง้ 7 คน เห็นสอดคล้องกันว่าองค์ประกอบหลกัและ
ตวัชีว้ดัรูปแบบการจดัการความขดัแย้งอยา่งสร้างสรรค์ในสถาบนัการอาชีวศกึษาเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศ
ไทยมีความเหมาะสม โดยพบวา่การท่ีผู้บริหารจะมีความสามารถในการจดัการข้อพิพาทได้อยา่งมปีระสทิธิภาพนัน้ผู้บริหาร
ควรมีคณุสมบตัิดงัตอ่ไปนี ้ 1) มีความเป็นมิตรและเป็นท่ียอมรับ มีความสามารถที่จะให้ความอบอุน่และความหว่งใยอยา่ง
จริงจงัต่อกลุม่ต่าง ๆ เป็นคนที่น่าพบปะพดูจาด้วย และเป็นคนที่คนอื่นสามารถที่จะปิดเผยตวัของเขาเอง โดยไม่ต้องกลวั
การปฏิเสธหรือการที่จะถกูพิพากษาหรือตดัสิน 2) มีความเคารพตอ่ความคิดเห็นหรือทศันคติหรือความจ าเป็นและคณุคา่
ของคนแตล่ะบคุคล  3) มีความช านาญในการท่ีจะพิจารณาวิเคราะห์ถึงสาเหตอุยูเ่บือ้งหลงัความขดัแย้ง มีความช านาญที่
จะรวมกบัคูก่รณีเพื่อค้นหาปัญหาและมีความช านาญที่จะช่วยกระบวนการกลุม่ให้เกิดการสื่อสารระหวา่งคูก่รณีเพื่อเขาจะ
ได้แก้ปัญหาร่วมกนัโดยวิถีทางที่สร้างสรรค์ 4) มีความรู้สกึร่วมเพื่อที่จะเข้าใจความรู้สกึและชะตากรรมของคูก่รณีทัง้หลาย
และมีความยืดหยุน่ สามารถที่จะปรับให้เป็นไปตามความจ าเป็นของกระบวนการและกรณีพิพาทโดยเฉพาะเขาสามารถที่
จะคาดเดาในปัญหาที่อาจจะเกิดขึน้และก็ปรับวิธีการท่ีจะเข้าหาปัญหาเหลา่นีข้องเขาได้ 5) มีความอดทนไมรี่บร้อนท่ีจะให้
คู่กรณีตกลงกนัหรือไมบ่ีบบงัคบัให้เขาไปสูข้่อยตุิของปัญหา ก่อนที่เขาจะมีความพร้อมทางด้านจิตใจที่จะตกลง 6) มีความ
ใจกว้างที่จะดถูึงทางเลือกในการหาข้อตกลงตามกฎหมายเพื่อที่จะหาทางออกที่สร้างสรรค์และปฏิบตัิได้ เพื่อที่จะน าไปสู่
ข้อตกลงและพร้อมที่จะยอมรับน าเสนอทางออกที่เหมาะสม 7) มีความนา่เช่ือถือ มีวิถีปฏิบตัิที่ยดึมัน่ในหลกัคณุธรรมที่ท า
ให้เกิดความนบัถือและไว้วางใจจากคู่พิพาท มีความยตุิธรรมและความเป็นกลางต่อคูก่รณีทัง้หมด มีความเช่ือมัน่ในตวัเอง
และมีความเป็นตวัของตวัเอง พร้อมด้วยความสามารถที่จะสมัพนัธ์กับคนทุกอายุ กับนกัวิชาการ และทุกระดบัที่อยู่ใน
ชมุชน และ 8) มีอารมณ์ขนั ที่สามารถจะลดความตงึเครียดและน าปัญหาไปสูม่มุมองที่มีความนบัถือและความเห็นอกเห็น
ใจ มีไหวพริบดี และสามารถที่จะพดูถึงประเด็นที่อาจจะก่อเกิดความหวัน่ไหว และสามารถถามคูก่รณีต่าง ๆ  ด้วยค าถามที่
ลงลึกโดยไม่ก่อให้เกิดความรู้สึกก าลงัขู่ด้วยกิริยาที่สุภาพ นอกจากนีย้ังสอดคล้องกับงานวิจัยของ รุ่งฤดี สุวรรณโคตร 
(2555) ที่ได้เสนอแนวทางป้องกันความขัดแย้งในสงัคมไทยไว้ดังต่อไปนี ้ 1) เสนอให้สร้างหลกัสูตรการเรียนการสอน
เก่ียวกบัการจดัการความขดัแย้งในสถาบนัการศึกษา และจดัตัง้ศนูย์สนัติวิธีในมหาวิทยาลยั 2) ผู้บริหารต้องพฒันาทกัษะ
การฟังและการสือ่สารเพื่อให้เกิดความเข้าใจมนษุย์อยา่งลกึซึง้ รวมถึงการเผยแพร่ข้อมลูแก่ประชาชนเพื่อสร้างความเข้าใจ
และการรับที่ตรงกนั เมื่อมีปัญหาเกิดขึน้จะยอมรับกนัมากขึน้ และ 3) การสร้างการมีสว่นร่วมของประชาชนอย่างมีความ
ตอ่เนื่องโดยเฉพาะตัง้แตเ่ร่ิมคิดโครงการหรือเร่ิมก่อร่างนโยบายสาธารณะ  

 3) จากการประเมินระดับความส าคัญของผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาและบุคลากรทัง้ 525 คน พบว่า 
ผู้บริหารสถาบันการอาชีวศึกษาและบุคลากรเห็นความส าคญัของรูปแบบการจัดการความขดัแย้งอย่างสร้างสร รค์ใน
สถาบันการอาชีวศึกษาเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทยโดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดย
สอดคล้องกับ Bradford, Stringfellow and Weitz (2004) ที่พบว่าพฤติกรรมการบริหารความขัดแย้งของผู้ บ ริหาร
สถานศึกษาควรมีการประนีประนอม รองลงมาคือด้านความร่วมมือ ด้านการเอาชนะ ด้านการยอมให้ และด้านการ
หลีกเลี่ยง โดยสอดคล้องกบั Morris (2004) ที่พบว่าการคลี่คลายปัญหาความขดัแย้งระหว่างฝ่ายต่าง ๆ จะมีลกัษณะเป็น
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กระบวนการปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส าคญั ได้แก่ ความจริงหรือความรู้ที่ครบถ้วนรอบด้าน การเห็นข้อมลูที่สะท้อนสภาพ
ความเป็นจริงที่รอบด้านและความรู้ที่ครบถ้วนเป็นเคร่ืองมือส าคญัที่ช่วยในการคลี่คลายปัญหาความขดัแย้งและกลไก
จดัการคณุค่าและเป้าหมายร่วม การท างานของทีมประสานได้เข้าไปจดัการกบัระบบคณุค่าที่ท าให้ทกุฝ่ายเห็นเป้าหมาย
ร่วมกนั มุ่งหวงัความเป็นอยู่ที่ผาสกุของประชาชนด้วยเจตนาดีเหมือนกนั ท าให้ท่าทีและการเปิดใจรับฟังข้อมลูความเห็น 
ค าวิจารณ์ ข้อถกเถียงระหว่างกนัและกนั เป็นไปอย่างสร้างสรรค์มากขึน้ รวมทัง้การมีเวทีแลกเปลี่ยนถกเถียงที่สร้างสรรค์
เกิดขึน้ในรูปของเวทีพิจารณาข้อเสนอโครงการและเวทีรายงานความก้าวหน้าถือวา่เป็นการเปิดพืน้ท่ีทางสงัคมให้ผู้มีสว่นได้
ส่วนเสียทุกฝ่ายเข้ามาท างานบนข้อมูลค้นพบจากงานวิจัย และมีการแลกเปลี่ยนถกเถียงหารือระหว่างคนที่มีมุมมอง
หลากหลายบนข้อมลูที่มีเวทีเช่นนีเ้ป็นเคร่ืองมือส าคญัที่น าไปสูก่ารสร้างข้อสรุปต่อความจริงที่ครบถ้วนรอบด้าน จนในท่ีสดุ
ก็สามารถคลีค่ลายปัญหาความเดือดร้อนและความขดัแย้งที่เกิดขึน้ในองค์กรได้เป็นล าดบั 
 

ข้อเสนอแนะ  
 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1) ผู้บริหารควรมีทกัษะความรู้ในการจดัการกบัความขดัแย้ง เนื่องจากความส าเร็จในการจดัการกบัความ

ขดัแย้งจะขึน้อยูก่บัปัจจยัหลายประการ ผู้บริหารจ าเป็นต้องเรียนรู้หรือฝึกฝนทกัษะในการจดัการกบัความขดัแย้งเพื่อช่วย
ให้การจดัการกบัความขดัแย้งมีประสิทธิภาพต่ออง์กร โดยมีทกัษะที่จ าเป็น ได้แก่ ทกัษะการพดู การฟัง และการประเมิน 
การสร้างข้อขดัแย้งให้เป็นไปในทางสร้างสรรค์ ทกัษะการสือ่ความหมาย ความยืดหยุ่น และความสามารถในการเผชิญหน้า
กบัคูก่รณี เป็นต้น 

 2) จากผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นต่อรูปแบบการจดัการความขดัแย้งอย่างสร้างสรรค์ใน
สถาบนัการอาชีวศึกษาเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทยโดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมาก ดงันัน้
ผู้บริหารสถาบนัการอาชีวศกึษาควรให้ความส าคญักบัการมอบหมายปฏิบตัิงาน การก ากบัติดตามและแก้ไขปัญหา รวมถึง
การสง่เสริมพฒันาบคุลากรให้ตระหนกัถึงบทบาทการปฏิบตัิงานของตนเองให้เกิดผลดีต่อสถาบนัและลดความขดัแย้งใน
สถาบนัให้ได้ในท่ีสดุ 

3) ผู้บริหารสถาบนัการอาชีวศกึษาทกุแหง่ควรสร้างบรรยากาศที่ดีในการท างานร่วมกนั เช่น การจดักิจกรรม
ระหว่างสาขา การแข่งกีฬาประจ าปี การจดังานเลีย้งพบปะสงัสรรค์ การจดักิจกรรมทศันศึกษาและการศึกษาดงูาน ทัง้นีก็้
เพื่อใช้เป็นกลยทุธ์ในการลดปัญหาความขดัแย้งและสร้างบรรยากาศที่สร้างสรรค์ในการปฏิบตัิงานร่วมกนั 

 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้ต่อไป 

1) ควรศึกษาวิจัยปัจจัยที่ส่งผลหรือมีอิทธิพลต่อการจัดการความขัดแย้งในสถาบันการอาชีวศึกษาเพื่อ
ค้นหาปัจจยัที่สง่ผลโดยตรงตอ่พฤติกรรมการจดัการความขดัแย้งในสถาบนัการอาชีวศกึษาตอ่ไป 

2) ควรศึกษาวิจัยเพื่อเปรียบเทียบระดบัการปฏิบตัิตามรูปแบบการจดัการความขดัแย้งที่มีประสิทธิผลใน
สถาบนัการอาชีวศกึษาที่ประสบความส าเร็จเพื่อน าจดุเดน่นัน้ไปพฒันาและเป็นต้นแบบให้กบัสถาบนัการศกึษาอื่นตอ่ไป 
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3) ควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพเก่ียวกับแนวทางการพฒันารูปแบบการจัดการความขดัแย้งในสถาบนัการ

อาชีวศึกษาเชิงลึกเพื่อหาแนวทางที่เหมาะสมส าหรับการพฒันาการศึกษาระดบัอาชีวศึกษาในประเทศไทยให้มีคณุภาพ
ตอ่ไป 
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