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บทคัดย่อ 
 
งานวิจยันีม้ีวตัถปุระสงค์เพื่อศกึษาแรงจงูใจในการเปลีย่นผา่นทางดิจิทลัธุรกิจทางการเงินขององค์กร กรณีศกึษา

ในประเทศไทย และเพื่อวิเคราะห์ประโยชน์จากการเปลีย่นผา่นทางดิจิทลัธุรกิจทางการเงินขององค์กร กรณีศกึษาในประเทศ
ไทยด้วย Balanced Scorecard โดยใช้วิธีการศึกษาเชิงคุณภาพรูปแบบพหุกรณีศึกษา เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการ
สมัภาษณ์เชิงลกึจากผู้บริหารระดบัสงูขององค์กรธุรกิจทางการเงิน 3 องค์กร โดยใช้การสมัภาษณ์แบบมีระบบ (Structured 
Interviews) ด้วยวิธีเดียวกนัทัง้ 3 องค์กร เพื่อให้วิธีการเก็บรวมรวมข้อมลูถกูต้องตามความเป็นจริง ใกล้เคียงกนั ไมเ่บี่ยงเบน
เนื่องจากความแตกตา่งในการสมัภาษณ์  

ผลการศึกษา พบว่า แรงจูงใจในการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทลัขององค์กรกรณีศึกษา คือ ปัจจัยด้านสภาวะการ
แข่งขนัเป็นปัจจัยที่มีผลต่อการตดัสินใจเปลี่ยนผ่านทางดิจิทลัมากที่สดุ ตลอดจนความต้องการในการน าเสนอสินค้าหรือ
บริการที่แตกต่างจากคู่แข่งและความต้องการในการอ านวยความสะดวกให้กบัลกูค้า เพื่อรักษาลกูค้าเก่าและดึงดดูลกูค้า
ใหมน่ าไปสูก่ารสร้างก าไรให้แก่ธุรกิจ นอกจากนีอ้งค์กรที่เปลีย่นผา่นทางดิจิทลัตา่งเลง็เห็นประโยชน์จากการเปลีย่นผ่านทาง
ดิจิทลัวา่ การเปลีย่นผา่นทางดิจิทลัสง่เสริมให้ผลการด าเนินงานมีประสิทธิภาพมากขึน้ ก่อให้เกิดการพฒันานวตักรรมจาก
การจดัการกระบวนการภายในท่ีมีประสทิธิภาพและการเรียนรู้เพื่อพฒันาองค์กรให้เกิดการเติบโต สง่ผลตอ่ความสามารถใน
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การจดัการด้านการเงินมีประสทิธิภาพจากการจดัการต้นทนุโดยรวมขององค์กรลดลง น าไปสูก่ารเพิ่มความสามารถทางการ
แขง่ขนัองค์กรได้อยา่งมีประสทิธิภาพตามการวดัความส าเร็จของเชิงดลุยภาพ 

 
ค าส าคัญ : ดิจิทลั, การเปลีย่นผา่น, ธุรกิจทางการเงิน, ความสามารถทางการแขง่ขนั 
 

Abstract 
 
 This research aims to study about motivation of digital transformation of financial business in Thailand 
and to analyze the benefits of digital transformation of financial business in Thailand using the balanced 
scorecard. It deploys qualitative research method using multi-case studies. In-depth interviews were conducted 
to collect data from senior management of three financial businesses. The structured interviews were done for 
three financial enterprises in order to ensure the data collection is appropriate. Therefore, there is no 
discrepancies in the interviews and findings can be used for reliable analysis. 
 The study shows that motivation for digital transformation of the case study are the competition which 
is the most influential factor in decision making for digital transformation as well as the need to offer products or 
services that are different from competitors. Moreover, the need to provide more convenience to customers is 
also another motivation for digital transformation in order to retain customers and attract new customers. 
Therefore enterprises can generate profits. In addition, enterprises recognize the benefits of digital 
transformation which is to encourage operational efficiency and the development of innovation. This is done by 
managing effective internal process and learning in order to develop the organization for growth. These affect 
the financial performance in terms of overall costs which enhance the enterprise competitiveness according to 
the balanced scorecard. 
   
Keywords: Digital, Transformation, Financial Business, Enterprise Competitiveness 
 

บทน า 
 

การก้าวสูก่ารปฏิวตัิอตุสาหกรรมครัง้ที่ 4 (Industry 4.0) สง่ผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในทกุอตุสาหกรรมเป็น
อย่างมากเนื่องจากการพฒันาของเทคโนโลยี (Technology Disruption) อย่างก้าวกระโดด ท าให้องค์กรสามารถเข้าถึง
ลกูค้าได้รวดเร็วและต้นทนุการด าเนินงานลดลง (เศรษฐพงค์ มะลิสวุรรณ และวาสนา แก้วผนึกรังษี, 2561) จึงเป็นเหตผุล
หนึง่ที่องค์กรตา่งๆ ทัว่โลกให้ความสนใจกบัการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทลัเป็นอย่างมาก (Von Leipzig et al., 2017) เนื่องจาก
เทคโนโลยีดิจิทลัเป็นปัจจัยหนึ่งที่เข้ามาพลิกโฉมการแข่งขนัของอุตสาหกรรมอย่างรวดเร็วในช่วงทศวรรษที่ผ่านมา หาก
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องค์กรใดไม่สามารถปรับตวัให้ทนัการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทลัได้ก็จะสง่ผลให้ขีดความสามารถทางการแข่งขนัลดลงอย่าง
รวดเร็วน าไปสูก่ารสญูเสยีโอกาสทางการค้า (Schwartz, 2001)  

ปัจจบุนัองค์กรมีการน าเทคโนโลยีใหม่ๆ  เข้ามาช่วยสนบัสนนุการด าเนินงานเป็นอยา่งมาก กลุม่ธุรกิจทางการเงิน
เป็นอีกธุรกิจหนึ่งที่น าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการด าเนินงานหลากหลายรูปแบบ สง่ผลให้รูปแบบการให้บริการลกูค้า
เปลี่ยนแปลงไป เนื่องจากธุรกิจการเงินในปัจจุบนัเก่ียวข้องกบัข้อมลูผู้ ใช้บริการจ านวนมาก จึงจ าเป็นจะต้องมีการบริหาร
จดัการข้อมลูให้เกิดประโยชน์ตอ่การตอบสนองความต้องการของลกูค้าสงูสดุ การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยียงัเปิดโอกาส
ให้ผู้ประกอบการธุรกิจทางการเงินท่ีมีการบริหารจดัการด้วยการใช้เทคโนโลยีทนัสมยัสามารถเข้ามาเปลีย่นแปลงรูปแบบการ
ให้บริการทางการเงินตอ่สถาบนัทางการเงินท่ีมีอยูเ่ดิม (Gomber, Kauffman, Parker & Weber, 2018) ดงันัน้ การก้าวเข้าสู่
ยคุของเทคโนโลยีดิจิทลัจึงเป็นความท้าทายของธุรกิจทางการเงินทัง้สถาบนัการเงิน คู่แข่งทางธุรกิจ รวมถึงผู้ประกอบการ
ธุรกิจทางการเงินที่อาจก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงธุรกิจ (สรร พวัจนัทร์, 2562) นอกจากแรงกดดนัจากสภาวะการแข่งขนัที่
รุนแรงนัน้ การสร้างประสบการณ์ที่ดีจากการใช้บริการที่สะดวกสบายและแตกต่างจากคู่แข่งให้กบัลกูค้าถือเป็นแรงจูงใจที่
ส าคญัขององค์กรในการปรับตวัเพื่อรับมือกบัการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ทัง้ในปัจจุบนัและอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่ง
จะช่วยเสริมสร้างความได้เปรียบทางการแขง่ขนัให้แก่องค์กรได้ในระยะยาว 

จากที่กลา่วมาข้างต้น การเปลีย่นผา่นทางดิจิทลัขององค์กรมีความส าคญัและเช่ือมโยงกบัสว่นตา่งๆ จึงไมใ่ช่สิง่ที่
สามารถด าเนินการได้ทนัที ซึง่งานวิจยัสว่นใหญ่ศกึษาเก่ียวกบัแนวทางการปรับตวัให้สามารถรับมือกบัการเปลี่ยนแปลง แต่
ยงัไม่มีการศึกษาเก่ียวกับแรงจูงใจในการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทลั รวมถึงประโยช น์ของการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัล ดงันัน้ 
การศกึษานีจ้ึงสนใจศกึษาเก่ียวกบัแรงจงูใจและประโยชน์ของการเปลีย่นผา่นทางดิจิทลั เพื่อเป็นแนวทางในการเปลี่ยนผ่าน
ทางดิจิทลัในองค์กรของธุรกิจทางการเงินให้เกิดการน าเทคโนโลยีดิจิทลัไปประยกุต์ใช้ในองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
สามารถแขง่ขนัได้ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1) เพื่อศกึษาแรงจงูใจในการเปลีย่นผา่นทางดิจิทลัธุรกิจทางการเงินขององค์กรกรณีศกึษาในประเทศไทย  
2) เพื่อวิเคราะห์ประโยชน์จากการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทลัธุรกิจทางการเงินขององค์กรกรณีศึกษาในประเทศ

ไทยด้วย Balanced Scorecard 
 

การทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง  
 

การเปลี่ยนผ่านทางดิจทิัล (Digital Transformation) 
ปัจจุบนัมีงานวิจยักลา่วถึงนิยามของค าว่า “การเปลี่ยนผ่านทางดิจิทลั” จ านวนมาก ซึ่งการเปลี่ยนผ่านทาง

ดิจิทลัมกัจะเกิดขึน้กบัเทคโนโลยีดิจิทลัใหม่ๆ  (Sebastian, Mocker, Ross, Moloney, Beath, & Fonstad, 2017) โดยสิ่งที่มี
การกล่าวถึงคล้ายกัน คือ การใช้เทคโนโลยีเพื่อพฒันาองค์กรให้มีประสิทธิภาพและรวดเร็ว (Westerman, Bonnet, & 
Mcafee, 2014) การเปลี่ยนผ่านทางดิจิทลัถือเป็นการเปลี่ยนแปลงแนวความคิดและการน าเทคโนโลยีมาใช้ในธุรกิจในยคุ
ดิจิทลั ตัง้แตก่ารวางรากฐาน ระบเุป้าหมายไปจนถึงการด าเนินธุรกิจและสง่ตอ่คณุคา่ให้แก่ผู้บริโภค นอกจากภาคการปฏิบตัิ
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ที่จะต้องมีการเปลี่ยนแปลงครัง้ใหญ่แล้วนัน้ยงัรวมถึงการเปลี่ยนแปลงด้านวฒันธรรมที่องค์กรและบุคลากรทุกภาคส่วน 
ตัง้แตร่ะดบัผู้บริหารไปจนถึงพนกังานต าแหนง่ลา่งสดุจะต้องมีสว่นร่วมในการปรับตวัไปสูย่คุ 4.0 เพื่อเพิ่มศกัยภาพให้องค์กร
สามารถแขง่ขนัในยคุที่มีการแขง่ขนัสงูได้ 

การเปลี่ยนผ่านทางดิจิทลัอนัเกิดจากการใช้เทคโนโลยีส่งผลกระทบต่อองค์กรหลายมิติ ได้แก่ 1) มิติภายนอก
องค์กร ด้วยการสร้างประสบการณ์ที่ดีทางดิจิทัลให้แก่ลูกค้า 2) มิติภายในองค์กร ด้วยการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการ
ด าเนินงาน การตดัสนิใจและโครงสร้างขององค์กร และ 3) มิติแบบผสม ด้วยการรวบรวมการด าเนินงานทกุสว่นและฟังก์ชัน่
งานท่ีได้รับผลกระทบน าไปสูรู่ปแบบการด าเนินธุรกิจใหม่อย่างสิน้เชิง องค์กรที่ตระหนกัถึงความส าคญัของการเปลี่ยนผ่าน
ทางดิจิทัลจะส่งผลต่อความก้าวหน้าขององค์กร หากองค์กรเหล่านัน้สามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้ประสบ
ความส าเร็จในการพฒันาทักษะการบริหารได้อย่างเหมาะสมก็จะได้รับประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทลัใหม่ๆ จ านวนมาก 
(เศรษฐพงค์ มะลสิวุรรณ และวาสนา แก้วผนกึรังสี, 2561) 

เป้าหมายของการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัล 
เป้าหมายส าคญัของการเปลีย่นผา่นทางดิจิทลั แบง่ออกเป็น 4 ประการ ดงันี ้(Coraline, 2018) 

1. ต้องการพฒันากระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพมากขึน้ เช่น การใช้ระบบในการเก็บข้อมูล
แทนการจดบนัทกึด้วยกระดาษ ท าให้สามารถทราบข้อมลูได้อยา่งทนัที  

2. ต้องการลดค่าใช้จ่าย เช่น ระบบค านวณปริมาณการใช้ทรัพยากร เพื่อจดัเตรียมวตัถดุิบลว่งหน้า
ก่อนเกิดการขาดแคลนแทนที่การตรวจสอบด้วยพนกังาน เพื่อลดคา่เสยีโอกาสทางการตลาดและต้นทนุในการด าเนินงาน 

3. ต้องการเพิ่มรายได้ เช่น เข้าใจพฤติกรรมลกูค้าที่เปลี่ยนแปลงไปด้วยการใช้ข้อมลูในวิเคราะห์หา
เป้าหมายของกลุม่ลกูค้าก่อนน าเสนอโปรโมชัน่ท่ีเหมาะสม 

4. ต้องการปรับแนวทางการด าเนินงานให้ทนัสมยั เช่น การลงทนุระบบอจัฉริยะตรวจจบัพฤติกรรม
พนกังาน 
 การเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลถือเป็นการเปลี่ยนแปลงอย่างหนึ่งจึงเป็นเร่ืองที่มีความละเอียดอ่อนเป็นอย่างมาก 
เนื่องจากส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานในภาพรวมขององค์กร หากการลงทุนนัน้เป็นการลงทุนที่เหมาะสมจะน ามา ซึ่ง
ผลลพัธ์ที่สร้างคณุคา่แก่องค์กรได้เป็นอยา่งมาก 

 
การวัดความส าเร็จขององค์กร 

จากสถานการณ์ปัจจุบนั องค์กรที่ประสบความส าเร็จสว่นใหญ่เป็นองค์กรที่มีการประเมินผลและวดัผลการ
ด าเนินงานอย่างสม ่าเสมอ การวัดผลจะท าให้องค์กรทราบสถานะและความสามารถขององค์กร เพื่อเป็นข้อมูลในการ
ปรับปรุงและพฒันาการด าเนินงานให้มีประสทิธิภาพ (อมรศิริ ดิสสร, 2559) ในอดีตการวดัผลการด าเนินงานขององค์กรมกั
วดัผลการบริหารเชิงควบคมุโดยใช้ตวัเลขทางการเงินเท่านัน้ เช่น การวดัผลของอตัราการเติบโต ความสามารถในการท า
ก าไร ถือเป็นการบริหารงานในระยะสัน้ (นพพร แพทย์รัตน์, 2561) ดงันัน้ เพื่อเป็นการพฒันาองค์กรให้เติบโตอย่างต่อเนื่อง
และมีประสิทธิภาพครอบคลมุด้านต่างๆ ที่เก่ียวข้องจึงมีการใช้แนวคิดของการวดัผลเชิงดลุยภาพ (Balance Scorecard: 
BSC) มาเป็นเคร่ืองมือในการวดัผลการด าเนินงานขององค์กรในปัจจบุนั 
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Balanced Scorecard เป็นแนวคิดการบริหารงานสมยัใหม่ และได้รับความนิยมเป็นอย่างมากรวมถึงใน
ประเทศไทย (สมภาร ดอนจนัดา และคณิศร ภูนิคม, 2556) ได้แพร่หลายตัง้แต่ปี ค .ศ.1992 โดย Robert  Kaplan และ 
David P. Norton ใน Harvard Business Review “The Balanced Scorecard - Measures the Drive Performance” (นพ
พร แพทย์รัตน์, 2561; Phillips & Louvieris, 2005) เป็นแนวคิดในการน ากลยทุธ์ไปสูห่ลกัปฏิบตัิ โดยการประเมินผลการ
ด าเนินงานขององค์กรให้สอดคล้องกบัเป้าหมายและมุ่งเน้นสิ่งที่มีความส าคญัต่อความส าเร็จขององค์กร ( อบุลศิลป์  โพธ์ิ
พรม, ประสงค์ ปราณีตพลกรัง, เปร่ือง กิจรัตน์ภร และชุณหพงศ์ ไทยอปุถมัภ์, 2553) โดยจะวดัผลในทกุมมุมอง เพื่อให้เกิด
ดลุยภาพในทกุด้านทัง้ด้านการเงินและไม่ใช่การเงิน ได้แก่ 1) มมุมองด้านการเงิน เป็นผลจากความส าเร็จในภาพรวมของ
การวัดผลในมุมมองอื่นๆ ประกอบด้วย การเติบโตของรายได้ ความสามารถในการลดต้นทุน การด าเนินงานภายใต้
งบประมาณที่ก าหนดไว้ และการประเมินความเสีย่งในการด าเนินงาน 2) มมุมองด้านลกูค้า เป็นการพิจารณาความต้องการ
และความพงึพอใจของลกูค้าที่หลากหลาย ซึง่จะน าสูผ่ลตอบแทนทางการเงินในที่สดุ ประกอบด้วย ความพงึพอใจของลกูค้า
ในการซือ้สินค้าหรือใช้บริการจนน ามาสู่การกลบัมาใช้บริการใหม่ การรักษาลกูค้า การพฒันาสินค้าหรือบริการเพื่อดึงดูด
ความสนใจ การสร้างความสมัพนัธ์กบัลกูค้า และคณุภาพในการให้บริการ 3) มมุมองด้านกระบวนการด าเนินงานภายใน 
เป็นการวดัความสมบรูณ์ของกระบวนการท างานภายในองค์กร เพื่อสร้างคณุคา่ให้แก่ลกูค้า ประกอบด้วย ระบบการท างาน
มีความถกูต้อง ชดัเจน ความพร้อมในการก าหนดบทบาทหน้าที่และความสมัพนัธ์ในแต่ละงาน การด าเนินงานเตรียมความ
พร้อมของพนกังานให้พร้อมที่จะท างาน การจดัการด้านการผลิต และ 4) มมุมองด้านการเรียนรู้และพฒันา เป็นการสร้าง
รากฐานที่ส าคัญในการให้การสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงขององค์กร ประกอบด้วย การสร้างนวัตกรรม การพัฒนา
ความสามารถของพนกังานทัง้ในตวับคุคลและภาพรวมทัง้องค์กร การติดตามผลการด าเนินงานของพนกังานโดยค านึงถึง
ความพงึพอใจในการปฏิบตัิงาน บรรยากาศที่เอือ้อ านวยต่อการท างาน ความสามารถของระบบข้อมลู (นพพร แพทย์รัตน์, 
2561; เบญจวรรณ เบญจกรณ์ และภมูิพฒัณ์ มิ่งมาลยัรักษ์, 2562) 
 

ธุรกิจทางการเงนิ 
ธุรกิจทางการเงินเป็นหนว่ยธุรกิจที่ส าคญัอยา่งมากอีกธุรกิจหนึง่เพราะเป็นสือ่กลางในการระดมเงินออมจาก

ประชาชนและน าเงินออมให้แก่ธุรกิจที่มีความต้องการให้เงินทนุเพื่อน าไปใช้ในการด าเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจ สง่ผลดีต่อ
การพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ เนื่องจากก่อให้เกิดการจ้างงาน และกระตุ้นให้เกิดการลงทนุในภาคธุรกิจต่างๆ หากธุรกิจ
ทางการเงินไมส่ามารถจดัสรรเงินทนุให้เพียงพอตอ่ความต้องการของหนว่ยธุรกิจและประชาชนได้ย่อมสง่ผลกระทบต่อภาค
แรงงานและการผลติที่เก่ียวข้อง น าไปสูร่ะบบเศรษฐกิจของประเทศ (อารีย์ เชือ้เมืองพาน, 2543) 

ธนาคารแห่งประเทศไทย ได้ก าหนดขอบเขตการประกอบธุรกิจของบริษัทในกลุม่ธุรกิจทางการเงิน ดงันี  ้1) 
ธุรกิจธนาคารพาณิชย์ การประกอบธุรกิจประเภทรับฝากเงินที่ต้องจ่ายคืนเมื่อทวงถามหรือเมื่อสิน้ระยะเวลาที่ก าหนดไว้ 2) 
ธุรกิจเงินทนุ บริษัทมหาชนจ ากดัทีไ่ด้รับอนญุาตในการรับฝากเงินจากประชาชนและการให้กู้ยืมเงิน 3) ธุรกิจเครดิตฟองซิเอร์ 
ธุรกิจที่รับฝากเงินจากประชาชนและให้สินเช่ือด้วยการรับจ านองอสงัหาริมทรัพย์และการรับซือ้อสงัหาริมทรัพย์ด้วยวิธีฝาก
ขาย 4) ธุรกิจหลกัทรัพย์ ธุรกิจที่ได้รับใบอนุญาตให้ประกอบธุรกิจหลกัทรัพย์ เช่น การเป็นนายหน้าซือ้ขายหลกัทรัพย์ 5) 
ธุรกิจสญัญาซือ้ขายลว่งหน้า 6) ธุรกิจประกนัชีวิต 7) ธุรกิจประกนัวินาศภยั เป็นการประกนัภยัทกุประเภทนอกเหนือการ



 
 

6 

 

วารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
 ปีที ่9  ฉบับที ่2  (กรกฎาคม-ธันวาคม 2563) 

JMS-UBU  

Journal of Management Science, Ubon Ratchathani University  
 

ประกนัชีวิต 8) ธุรกิจโฮลดิง้ที่ลงทนุในกลุม่ของตนเอง ธุรกิจที่ไม่มีการประกอบธุรกิจอย่างมีนยัส าคญัเป็นของตนเอง แต่มี
รายได้จากการถือหุ้นในกลุม่บริษัทเป็นหลกั 9) ธุรกิจการให้เช่าซือ้ ธุรกิจที่น าทรัพย์สินออกให้เช่าและสญัญาว่าจะขายหรือ
ให้ทรัพย์สนินัน้ตกเป็นสทิธิแก่ผู้ให้เช่าซือ้ โดยผู้ เช่าซือ้จ่ายเงินดาวน์และช าระคา่งวดตามจ านวนและระยะเวลาเช่าซือ้ 1 ปีขึน้
ไป 10) ธุรกิจการให้เช่าแบบลสีซิ่ง ธุรกิจที่น าทรัพย์สนิออกให้เช่า โดยผู้ เช่าซือ้จ่ายเงินดาวน์และช าระคา่งวดตามจ านวนและ
ระยะเวลาเช่าซือ้ 3 ปีขึน้ไป 11) ธุรกิจแฟ็กเตอริง ธุรกิจรับซือ้บญัชีลกูหนีก้ารค้าในรูปแบบของใบก ากบัสินค้าประเภทต่างๆ 
12) ธุรกิจบตัรเครดิต ธุรกิจที่ให้สินเช่ือเครดิตเพื่อซือ้สินค้าและบริการรวมถึงการเบิกเงินสดลว่งหน้า 13) ธุรกิจสินเช่ือสว่น
บคุคลภายใต้การก ากบัที่มิใช่สถาบนัการเงิน 14) ธุรกิจสินเช่ือรายย่อยเพื่อการประกอบอาชีพภายใต้การก ากบั 15) ธุรกิจ
บริหารสนิทรัพย์ ที่ท าหน้าที่บริหารสนิทรัพย์ด้อยคณุภาพของสถาบนัทางการเงิน 16) ธุรกิจที่ปรึกษาทางการเงิน 17) ธุรกิจที่
ปรึกษาการลงทนุ 18) ธุรกิจการแปลงสินทรัพย์เป็นหลกัทรัพย์ 19) ธุรกิจเก่ียวกบัการช าระเงินและการโอนเงิน 20) ธุรกิจ
เก่ียวกบัการให้กู้ยืม 21) ธุรกิจเงินร่วมลงทนุ 22) ธุรกิจทรัสตี ธุรกิจที่มีหน้าที่ในการจดัการลงทนุทรัสตีและเป็นผู้ออกใบทรัสต์ 
23) ธุรกิจ FinTech ธุรกิจที่ประยกุต์ใช้เทคโนโลยีในการบริการด้านธุรกรรมทางการเงิน และ 24) ธุรกิจอื่นที่ ธปท. ประกาศ
เพิ่มเติม (ธนาคารแหง่ประเทศไทย, 2560) 

ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสง่ผลให้ธุรกิจทางการเงินต้องเผชิญหน้ากบัความท้าทายต่างๆ มากมาย ทัง้
ด้านศกัยภาพทางการแข่งขนั ระยะเวลาในการให้บริการและรูปแบบการให้บริการแก่ลกูค้า (เบลล์ นาธาเนียล จิรเดชนนัท์ 
และกฤษฎา ตนัเปาว์, 2562) รวมถึงก่อให้เกิดผู้ประกอบธุรกิจทางการเงินรายใหม่ (FinTech Startup) ก่อให้เกิดการ
เปลีย่นแปลงตอ่สถาบนัทางการเงินท่ีมอียู ่(สรร พวัจนัทร์, 2562) จึงท าให้ธุรกิจทางการเงินประยกุต์ใช้เทคโนโลยีเข้ามาใช้ใน
การด าเนินธุรกิจมากขึน้ เพื่อรักษาสว่นแบง่ทางการตลาดและคงไว้ซึง่ความอยูร่อดขององค์กร 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

การศึกษานีเ้ป็นการศึกษาเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) รูปแบบพหกุรณีศึกษา (Multi-Case Studies) 
เก็บรวบรวมข้อมลูด้วยวิธีการสมัภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interviews) เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกในประเด็นที่เก่ียวข้อง โดย
อาศัยการสนทนา ซักถาม และโต้ตอบระหว่างผู้ รวบรวมข้อมูลหรือผู้ สมัภาษณ์ (Interviewer) กับผู้ ให้ข้อมูลหรือผู้ ถูก
สมัภาษณ์ (Interviewee) วิธีนีผู้้สมัภาษณ์มีโอกาสสงัเกตบคุลกิภาพ พฤติกรรมทางกายและวาจาในขณะสมัภาษณ์ ซึ่งอาจ
ใช้เป็นข้อมลูในการตีความหมายของผู้ถกูสมัภาษณ์ประกอบกบัค าสมัภาษณ์ ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูจากผู้บริหาร
ระดบัสงูของธุรกิจทางการเงินกรณีศึกษาที่มีสว่นเก่ียวข้องในการก าหนดนโยบาย ด าเนินงาน และใช้งานเทคโนโลยีดิจิทลั 
และเป็นผู้บริหารระดบัสงูจากองค์กรที่มีการน าเทคโนโลยีประยกุต์ใช้ในการด าเนินการให้บริการลกูค้าอย่างชดัเจน ที่รับรู้ต่อ
สาธารณชน จ านวน 9 คน ประกอบด้วย ผู้ บริหารด้านกลยุทธ์ ผู้ บริหารด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และผู้ บริหารด้าน
ทรัพยากรบคุคล ขององค์กรกรณีศกึษาทัง้ 3 แหง่ 

การศกึษานีใ้ช้รายการค าถามสมัภาษณ์เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู มีลกัษณะเป็นค าถามปลายเปิด 
(Open End Questions) ใช้วิธีการสมัภาษณ์เป็นการสมัภาษณ์แบบมีระบบ (Structured Interviews) ผู้สมัภาษณ์ได้ก าหนด
รูปแบบการสมัภาษณ์ รายการค าถาม ระยะเวลาในการสมัภาษณ์รวม 1 ชั่วโมงรวมถึงสถานที่ไว้เรียบร้อยแล้ว โดยเก็บ
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รวบรวมข้อมลูจาก 3 องค์กรธุรกิจทางการเงินส าหรับเป็นกรณีศกึษาด้วยวิธีเดียวกนั เพื่อท าให้บรรยากาศและวิธีการมีความ
เป็นมาตรฐานเดียวกนั ท าให้ได้ข้อมลูใกล้เคียงกนั ไม่เบี่ยงเบนเนื่องจากความแตกต่างในการสมัภาษณ์ โดยกระบวนการ
ระหวา่งการสมัภาษณ์ ผู้วิจยัมีการตรวจสอบข้อมลูเบือ้งต้น (Investigation Triangulate) หากผู้ ให้สมัภาษณ์ยงัให้ข้อมลูไม่
ครบถ้วนหรือยงัไม่สมบรูณ์ ผู้วิจยัจะมีการอธิบายค าถามและสอบถามข้อมลูเพิ่มเติม ทัง้นี ้เพื่อให้ข้อมลูที่เก็บรวมรวมนัน้มี
ความถกูต้อง แมน่ย า และสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการวิเคราะห์ข้อมลูได้อยา่งนา่เช่ือถือ  

การวิเคราะห์ข้อมลู เป็นการศกึษารูปแบบและลกัษณะการด าเนินธุรกิจขององค์กรกรณีศึกษา เพื่อให้เข้าใจการ
ด าเนินงานในภาพรวม ศึกษาเทคโนโลยีดิจิทลัที่น ามาประยกุต์ใช้ในองค์กร รวมถึงแรงจูงใจในการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมา
ประยกุต์ใช้และประโยชน์ที่ได้รับด้วยการน าข้อมลูที่ได้จากการสมัภาษณ์มาวิเคราะห์เนือ้หา (Content Analysis) เพื่อค้นหา
ค าส าคญั (Keywords) ที่มีความถ่ีในการกลา่วถึงของแต่ละองค์กรและจดัล าดบัค าส าคญัตามความถ่ี โดยน าผลที่ได้จาก
การวิเคราะห์ไปอภิปรายตามวตัถปุระสงค์ 
 

ผลการศึกษา 
 

องค์กรกรณีศึกษาที่ 1  
องค์กรกรณีศึกษาที่ 1 เป็นองค์กรทางการเงินประเภทธุรกิจธนาคารพาณิชย์เต็มรูปแบบ ธุรกิจประกนัชีวิต 

และธุรกิจเครดิตฟองซิเอร์ที่มุ่งเน้นความเช่ียวชาญในการให้บริการสนบัสนุนความเป็นเลิศในธุรกิจหลกัที่เลือกด าเนินการ 
ให้บริการทางการเงินหลายประเภท อาทิ บริการด้านเงินฝากประจ า ออมทรัพย์ กระแสรายวนั ประกนัชีวิต สินเช่ือรถยนต์ 
สนิเช่ือพฒันาโครงการ สนิเช่ือธุรกิจอพาร์ทเม้นท์ สินเช่ือธุรกิจฟลอร์แพลน สินเช่ือเพื่อธุรกิจขนสง่ สินเช่ือธุรกิจสิ่งพิมพ์และ
บรรจภุณัฑ์ 

แรงจูงใจในการน าเทคโนโลยดีิจิทัลมาประยุกต์ใช้ 
เนื่องจากปัจจัยภายนอกทัง้สภาวะเศรษฐกิจ อุตสาหกรรม และการแข่งขนัที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่าง

รวดเร็ว อุตสาหกรรมการเงินไม่สามารถที่จะคิดค่าธรรมเนียมจากธุรกรรมทางการเงินใดๆ ได้อีก จ านวนธุรกรรมออนไลน์
เพิ่มขึน้อยา่งมากในระยะเวลาอนัสัน้ ธนาคารที่เคยได้เปรียบจากการมีสาขาธนาคารและ ATM จ านวนมากกลบักลายเป็น
ภาระต้นทุนที่ต้องปรับลดลงอย่างต่อเนื่อง ในขณะเดียวกันทุกธนาคารจ าเป็นต้องเพิ่มงบการลงทุนด้าน IT เพื่อรักษา
ต าแหน่งทางการตลาดในภาวะของการเปลี่ยนผ่าน นอกจากนี ้การพัฒนาโครงสร้างพืน้ฐานของการท ารายการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศก็ยังด าเนินการไปอย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง ไม่ว่าจะเป็นกระบวนการตรวจสอบตัวตนทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ (e-KYC) และการพฒันาการเข้าถึงข้อมลูตา่งๆ ของประเทศ การเปลีย่นแปลงนีจ้ะสง่ผลตอ่องค์กรที่มีช่องทาง
และเครือขา่ยสาขาที่จ ากดัได้น าเสนอผลติภณัฑ์และบริการในรูปแบบที่แตกต่างผ่านช่องทางออนไลน์สูต่ลาดขนาดใหญ่ได้
อย่างรวดเร็ว อีกประการส าคญัคลื่นลกูใหม่ทัง้ FinTech และ Startup ก าลงัก้าวสูย่คุเฟ่ืองฟูในหลายประเทศ ซึ่งเป็นการ
เปลี่ยนรูปแบบการด าเนินธุรกิจสถาบันการเงินด้วยนวัตกรรมใหม่ที่ช่วยให้ผู้ ใช้บริการเกิดความสะดวก รว ดเร็วและมี
คา่ใช้จ่ายถกูกวา่เข้ามามีบทบาทต่อการท าธุรกรรมทางการเงินอย่างที่ไม่เคยปรากฏมาก่อน รวมทัง้การขยายโครงข่าย 4G 
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ตา่งสง่เสริมให้การใช้อินเทอร์เน็ตและแอปพลเิคชนัตา่งๆ เติบโตขึน้ และแอปพลเิคชนัด้านบริการการเงินท่ีมีการพฒันาอย่าง
รวดเร็ว 
 การน าเทคโนโลยดีิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในองค์กร  

องค์กรกรณีศึกษาที่ 1 ได้พฒันาช่องทางการให้บริการมาอย่างต่อเนื่อง เพื่อสะท้อนแบรนด์แคมเปญอีก
ระดบัแห่งการลงทุน โดยใช้เทคโนโลยีมาช่วยสร้างโอกาสในการเข้าถึงสาขาและจุดบริการส าหรับลกูค้า ตอบโจทย์ด้าน
การเงินและการลงทนุอย่างมีประสิทธิภาพ อีกทัง้ชูจุดแข็งของธุรกิจ คือ บคุลากรมืออาชีพในด้านการเงินการลงทนุ โดยได้
พฒันานวตักรรมการบริการท่ีเรียกวา่ "KK Magic Mirror" กระจกวิเศษที่ช่วยเร่ืองการเงิน ซึง่ใช้เทคโนโลยีเช่ือมความสมัพนัธ์
ระหว่างลกูค้ากับธนาคาร โดยถือเป็นประสบการณ์ใหม่เพราะเป็นการให้บริการที่ปรึกษาทางการเงินผ่านจอ LED แบบ 
Interactive ทัง้นี ้บริการแบง่ได้เป็น 2 รูปแบบ แบบแรก คือ การโต้ตอบกบัพนกังานเสมือนจริง ระบบจะสรุปแนวทางการวาง
แผนการลงทุนเบือ้งต้นในรูปแบบเฉพาะบคุคล เพื่อเป็นแนวทางในการเข้ารับค าปรึกษาเร่ืองการลงทนุอย่างเต็มรูปแบบที่
สาขาธนาคารตอ่ไป แบบที่สอง คือ การพดูคยุกบัผู้ เช่ียวชาญทางการเงินจากกลุม่ธุรกิจการเงินในรูปแบบ Live Video Call 
ในช่วงกิจกรรมพิเศษ เพื่อตอบข้อสงสยัเก่ียวกับการวางแผนทางการเงินที่เหมาะสมกับความต้องการหรือนอกจากช่วง
กิจกรรมพิเศษ 

นอกจากนีย้งัมีเทคโนโลยีจดจ าใบหน้าในการพิสจูน์และยืนยนัตวัตนลกูค้าส าหรับการเรียกข้อมลูเก่ียวกบั
ตวัลกูค้าจากหน่วยงานที่เก่ียวข้องหรือการให้บริการอื่นๆ แทนการขอส าเนาบตัรประชาชน ทัง้นี ้ผู้ ขอสินเช่ือรถยนต์แบบ 
Digital Lending สามารถรับทราบผลการ Pre-Approved ที่เช่ือมโยงข้อมูลกบับริษัทข้อมลูเครดิตแห่งชาติได้แบบทนัที ซึ่ง
จะช่วยเพิ่มความปลอดภยัด้านข้อมลูสว่นบคุคล ความรวดเร็วในการทราบผลการอนมุตัิ ตลอดจนเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ด าเนินการ ท าให้ลกูค้าเข้าถึงบริการทางการเงินได้มากขึน้ นอกจากนัน้ องค์กรกรณีศกึษาที่ 1 สร้าง Ecosystem ส าหรับการ
ซือ้ขายรถยนต์ในรูปแบบ eMarketplace ที่จะช่วยท าให้ผู้ซือ้และผู้ขายรถยนต์ไมว่า่รถใหมห่รือรถใช้แล้ว รถเต็นท์หรือรถบ้าน
สามารถซือ้ขายกนัได้อยา่งสะดวกรวดเร็วอีกด้วย 

ประโยชน์จากการน าเทคโนโลยดีิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในองค์กร 
องค์กรสามารถได้รับประโยชน์จากนวตักรรมเทคโนโลยีดิจิทลั ในมิติของการเพิ่มศกัยภาพทางธุรกิจย่อม

สง่ผลให้องค์กรสามารถเปลี่ยนแปลงเข้าสูอ่งค์กรดิจิทลัได้ส าเร็จ สามารถพฒันานวตักรรมหรือบริการที่ตรงใจลกูค้าและ
น าไปสูก่ารเพิ่มการใช้บริการได้อย่างต่อเนื่อง การประยกุต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อพลิกโอกาสทางธุรกิจมีบทบาทส าคญัท า
ให้แนวทางการด าเนินธุรกิจเปลี่ยนไป ภาคธุรกิจที่ใช้ประโยชน์จากอปุกรณ์เช่ือมต่อหรือพกพาอย่างเต็มศกัยภาพ สามารถ
วิเคราะห์ความต้องการของลกูค้าได้อย่างแม่นย า สร้างประสบการณ์ที่ดีให้ลกูค้า ในขณะเดียวกนัหลายกลุม่อตุสาหกรรม
พบว่า องค์กรที่พยายามเปลี่ยนโฉมกิจการและรูปแบบธุรกิจให้สอดรับกบัเทคโนโลยีดิ จิทลัจะสามารถลดต้นทนุค่าใช้จ่าย
และเพิ่มรายได้จ านวนมาก ทัง้นี ้เทคโนโลยีดิจิทลัท าให้รูปแบบบริการภาคการเงินเปลี่ยนไป ท าให้ทุกอย่างสะดวก ง่าย 
รวดเร็ว  
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องค์กรกรณีศึกษาที่ 2 
องค์กรกรณีศกึษาที่ 2 เป็นองค์กรทางการเงินประเภทธุรกิจหลกัทรัพย์ ธุรกิจประกนั และธุรกิจการให้เช่าซือ้

ทรัพย์สนิ โดยเป็นผู้แนะน าซือ้ขายหนว่ยลงทนุแนะน าเปิดบญัชี ซือ้ขายหลกัทรัพย์นายหน้าประกนัภยั/ประกนัชีวิต ที่ปรึกษา
ทางการเงิน บริการเป็นตวัแทนผู้ ถือหุ้นกู้ และดูแลรักษาหลกัทรัพย์ ปัจจุบนัเป็นผู้น าตลาดด้านสินเช่ือเช่าซือ้รถยนต์ของ
ประเทศ ให้บริการทางการเงินครบวงจรตัง้แต่ธุรกิจลกูค้ารายย่อย ธุรกิจสินเช่ือเช่าซือ้รถยนต์ ธุรกิจลกูค้ารายใหญ่ ธุรกิจ
ลกูค้าขนาดกลางและขนาดยอ่ม ธุรกิจประกนัภยั ธุรกิจประกนัชีวิต ธุรกิจนายหน้าซือ้ขายหลกัทรัพย์ และธุรกิจบริหารจดัการ
กองทนุ  โดยมีผลติภณัฑ์ 5 กลุม่หลกั ประกอบด้วย บริการด้านเงินฝาก บริการด้านเงินให้สินเช่ือ บริการด้านอิเล็กทรอนิกส์ 
บริการธุรกิจการช าระเงินและร้านค้ารับบตัร และบริการด้านอื่นๆ (บริการธุรกิจปริวรรตเงินตราต่างประเทศ และบริการงาน
สนบัสนนุธุรกิจหลกัทรัพย์) 

แรงจูงใจในการน าเทคโนโลยดีิจิทัลมาประยุกต์ใช้ 
เศรษฐกิจโลกต้องเผชิญกับปัจจยัลบหลายประการ อาทิ สงครามการค้าระหว่างประเทศสหรัฐอเมริกา

และจีน ซึง่สง่ผลกระทบอยา่งมีนยัส าคญัตอ่ภาวะการค้าโลกและการขึน้ดอกเบีย้นโยบายของธนาคารกลางสหรัฐ (FED) ท า
ให้เงินทนุเคลือ่นย้ายออกจากประเทศเศรษฐกิจเกิดใหมแ่ละกระทบตอ่เสถียรภาพของคา่เงินในภมูิภาค ทัง้สองปัจจยันีส้ง่ผล
โดยตรงต่อเศรษฐกิจไทย รวมถึงพฤติกรรมของผู้ บริโภคและรูปแบบการท าธุรกิจที่เปลี่ยนไปอย่างรวดเร็วตามการ
เปลี่ยนแปลงที่ฉับพลนัของเทคโนโลยี ท าให้ธุรกิจธนาคารพาณิชย์ให้ความส าคญักับการลงทนุด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
การปรับกระบวนการให้บริการ การปรับเปลี่ยนรูปแบบสาขาและการบริหารจดัการสาขาและการพฒันาดิจิทลัแพลตฟอร์ม
บริการทางการเงินในหลากหลายรูปแบบ รวมทัง้มีการปรับกลยุทธ์ด้วยการลดหรือยกเว้นค่าธรรมเนียมการท าธุรกรรม
การเงินต่างๆ เพื่อให้สามารถแข่งขันกับแพลตฟอร์มการให้บริการทางการเงินใหม่ๆ ของผู้ ประกอบการที่ประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีในการให้บริการทางการเงิน (FinTech) และคู่แข่งที่มาจากอตุสาหกรรมอื่น นอกจากนี ้ธปท. ประกาศนโยบาย
สนบัสนนุระบบการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผ่านระบบพร้อมเพย์ และการช าระค่าสินค้าและบริการผ่านระบบสแกน QR 
Code ทัง้หักผ่านกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Wallet) หรือบัญชีบัตรเครดิต ส่งผลให้ปริมาณธุรกรรมโอนเงินทาง
อิเลก็ทรอนิกส์เติบโตอยา่งรวดเร็ว รวมทัง้เปิดโอกาสให้นิติบคุคลอื่นๆ สามารถท าหน้าที่เป็นตวัแทนของธนาคาร (Banking 
Agent) ในการให้บริการทางการเงินแกล่กูค้าของธนาคาร เพื่อเป็นจดุให้บริการทางการเงินบางประเภทแทนธนาคารพาณิชย์ 

การน าเทคโนโลยดีิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในองค์กร  
องค์กรกรณีศึกษาที่ 2 พฒันาช่องทางการให้บริการแก่ลกูค้าให้มีความสะดวกและมีความหลากหลาย

เหมาะกบัลกูค้าแตล่ะกลุม่ เพื่อสร้างความมัน่ใจให้กบัลกูค้าถึงมาตรฐานความปลอดภยัในการท าธุรกรรมทางการเงินและ
การรักษาข้อมลูสว่นบคุคลของลกูค้าในทกุรูปแบบ ดงันี ้

1. LG Block Chain ส าหรับกลุม่ลกูค้าธุรกิจขนาดใหญ่และกลุม่ลกูค้าธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
องค์กรกรณีศึกษาที่ 2 ได้น าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทลัมาใช้ในการออกหนังสือค า้ประกันอิเล็กทรอนิกส์ที่
พฒันาขึน้บนเทคโนโลยีบล็อกเชน แพลตฟอร์มที่มีความปลอดภยัสงู ตรวจสอบง่ายและปลอมแปลงยาก โดยบริษัทผู้ รับ
หนงัสอืค า้ประกนัสามารถดเูอกสารหนงัสือค า้ประกนัของคู่ค้าที่ออกโดยธนาคารผ่านระบบได้ ซึ่งเอือ้ให้เกิดการเช่ือมต่อไป
ยงัเครือขา่ยธนาคารและภาคธุรกิจตา่งๆ เพิ่มขึน้ในอนาคต และลดปัญหาการติดตามต้นฉบบัเดิมคืนของธนาคาร 
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2. ระบบงาน Automotive Digital Lending Experience องค์กรกรณีศึกษาที่ 2 พฒันาบริการออนไลน์
ผ่านแอปพลิเคชั่นบนโทรศพัท์มือถือ ลกูค้าจะได้รับความสะดวกสบายตัง้แต่การขอสินเช่ือ ติดตามสถานะ การอนมุัติ และ
น าเสนอเอกสารประกอบการขาย เพื่อให้ตอบรับนโยบายคุ้มครองผู้ ใช้บริการทางการเงิน ซึ่งท าให้กระบวนการให้สินเช่ือ
รถยนต์มีประสทิธิภาพ รวดเร็ว ถกูต้อง ทัง้เร่ืองเอกสารข้อมลูของลกูค้า รวมถึงกระบวนการขายรวดเร็ว ตอบค าถามลกูค้าได้
แนช่ดั พนกังานท่ีให้บริการรวมถึงด้านปฏิบตัิการมีผลติภาพที่ดีขึน้ สามารถทราบสถานะของใบสมคัรทกุขัน้ตอน 

3. ระบบช าระเงนิอิเล็กทรอนิกส์ด้วย QR Payment ซึง่ช่วยเพิ่มศกัยภาพให้กบัร้านค้าตัง้แต่รายย่อย
ไปจนถึงผู้ประกอบการรายใหญ่ในการรับช าระคา่สนิค้าหรือบริการด้วยบริการผ่าน Payment Gateway เนื่องจากการตลาด
และการแข่งขนั ธุรกิจการช าระเงินมีการพัฒนาการให้บริการในรูปแบบใหม่ๆ มากขึน้ทัง้จากผู้ ให้บริการรายเดิมและผู้
ให้บริการรายใหม่ ส่งผลให้เกิดการแข่งขันทางธุรกิจสูงขึน้โดยเฉพาะการให้บริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ องค์กร
กรณีศึกษาที่ 2 จึงมุ่งเน้นสร้างความร่วมมือกับพันธมิตรในการพฒันาบริการเพื่อให้ก้าวทนักระแสโลกดิจิทัลและการ
เปลี่ยนแปลงด้านพฤติกรรมและทศันคติของผู้ ใช้บริการในการท าธุรกรรมทางการเงินด้วยการพฒันามาตรฐาน QR Code 
ส าหรับช าระเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ข้ามประเทศ โดยร่วมมือกบัพนัธมิตรลาวส าหรับการให้บริการช าระเงินข้ามพรมแดน 
QR ขาเข้า Cross Border QR Payment Inbound ช่วยให้ลกูค้าช าระค่าสินค้าและบริการของร้านค้าในประเทศไทยแบบ
ทนัที โดยมีองค์กรกรณีศกึษาที่ 2 ท าหน้าที่เป็นตวัแทนช าระเงินในประเทศไทย 

ประโยชน์จากการน าเทคโนโลยดีิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในองค์กร 
 การที่องค์กรน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาประยุกต์ใช้งานภายในองค์กรนัน้ช่วยอ านวยความสะดวกในการ

บริการของร้านค้า รวมถึงช่วยลดต้นทนุในการติดตัง้และบ ารุงรักษาเคร่ืองรับบตัรเครดิตและลดต้นทนุการจดัการเงินสดของ
องค์กร นอกจากนีอ้งค์กรสามารถน าข้อมลูที่ได้จากการช าระเงินของลกูค้าวิเคราะห์พฤติกรรมและความต้องการ เพื่อพฒันา
ผลิตภณัฑ์ทางการเงินที่เหมาะสมและตรงตามความต้องการของลกูค้าให้ดียิ่งขึน้ สิ่งเหล่านีย้งัช่วยให้องค์กรมีต้นทุนการ
บริหารความเสีย่งลดลง 
 

องค์กรกรณีศึกษาที่ 3 
องค์กรกรณีศึกษาที่ 3 เป็นองค์กรทางการเงินประเภทธุรกิจประกนัวินาศภยั ประกอบธุรกิจให้บริการด้าน

ประกันภยัที่มีอายุการด าเนินธุรกิจ 68 ปีด้วยทนุจดทะเบียน 10 ล้านบาทภายใต้เจตนารมณ์ที่ว่า ธุรกิจประกันภยัจะมี
บทบาทส าคัญยิ่งต่อความมั่นคงของระบบเศรษฐกิจและความผาสุกของสงัคมไทย โดยองค์กรกรณีศึกษาที่ 3 มีการ
ให้บริการด้านประกนัภยั ดงันี ้1) ประกันภยัอคัคีภยั 2) ประกนัภยัรถยนต์ 3) ประกนัภยัขนสง่สินค้าทัง้ทางทะเล ทางบก 
รวมถึงทางอากาศ 4) ประกันภัยเบ็ดเตล็ด เช่น การประกันภัยอุบัติเหตุส่วนบุคคล การประกันภัยสุขภาพทัง้ในและ
ตา่งประเทศ และ 5) การรับประกนัภยัตอ่จากบริษัทผู้ รับประกนัภยัอื่นในธุรกิจ ซึง่กิจกรรมหลกัขององค์กร คือ การให้บริการ
ประกนัภยัรถยนต์ที่มีสดัสว่นมากถึงร้อยละ 70 และสว่นที่เหลือจะเป็นการให้บริการประกนัภยัสขุภาพ ประกนัการเดินทาง
และประกนัอคัคีภยั และประกนัภยัขนสง่สนิค้าด้านการขนสง่ทางทะเล 
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แรงจูงใจในการน าเทคโนโลยดีิจิทัลมาประยุกต์ใช้ 
ในปัจจุบันการแข่งขันที่รุนแรงและการเกิดของธุรกิจที่น าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในธุรกิจการเงิน 

(FinTech) เพื่อช่วยให้การท าธุรกรรมทางการเงินสะดวกรวดเร็วหรือการก าเนิดของผู้ ให้บริการทางการเงินหรือการซือ้ขาย
ประกนัผา่นช่องทางออนไลน์ (Insurtech) ในการน าเสนอสนิค้าและบริการใหม่ๆ  จ านวนมากอยา่งตอ่เนื่อง แรงกดดนัเหลา่นี ้
สง่ผลให้องค์กรจะต้องเร่งเรียนรู้ เข้าใจและปรับตวัให้เทา่ทนัตอ่การเปลีย่นแปลงในปัจจบุนัและรับมือกบัการเปลี่ยนแปลงใน
อนาคตให้แข่งขันกับคู่แข่งได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อรักษาส่วนแบ่งทางการตลาดและให้ลูกค้าคงอยู่กับธุรกิจต่อไป 
นอกจากนีอ้งค์กรมีแนวคิด Fail Often and Fail Fast เพื่อเรียนรู้จากข้อผิดพลาดและแก้ไขข้อผิดพลาดนัน้ให้เร็วที่สดุ 

การน าเทคโนโลยดีิจิทลัมาประยุกต์ใช้ในองค์กร 
1. Serverless Technology และ Cloud Services โดยใช้โครงสร้างพืน้ฐานของผู้ให้บริการระบบ Cloud 

ตา่งๆ โดยไมต้่องดแูลระบบตลอดเวลา เนื่องจากผู้ให้บริการจะท าหน้าที่ดแูลระบบไมใ่ห้เกิดปัญหาเอง 
2. Internet of Things (IOT) การพฒันาการให้บริการประกนัภยัใหม่ๆ เพื่อตอบโจทย์และสร้างความ

มัน่ใจให้กบัผู้บริโภคด้วยการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้กบัประกนัรถ ช่วยในการเช่ือมตอ่ข้อมลูการใช้รถของลกูค้าตามการใช้
งานจริงแบบทนัที เพื่อความสะดวกและความเช่ือมัน่ของลกูค้าที่มีตอ่องค์กร 

3. Wearable Technology เป็นเทคโนโลยีดิจิทลัที่ผนวก IOT และ Cloud เข้าด้วยกนั โดยน ามาใช้กบั
ประกันสขุภาพผนวกกับอุปกรณ์ Smartwatch เพื่อวดัค่าการออกก าลงักายของลูกค้า ซึ่งช่วยให้องค์กรรวบรวมข้อมูล
พฤติกรรมของผู้ใช้เพื่อสร้างผลติภณัฑ์และบริการท่ีปรับให้เหมาะสมกบัผู้ใช้บริการแตล่ะรายได้อยา่งเหมาะสม 

4. เทคโนโลย ีLocation Based Service เป็นการให้บริการบอกต าแหน่งทางภมูิศาสตร์ โดยใช้อปุกรณ์
พกพา ท าให้สามารถระบุต าแหน่งที่อยู่ของผู้ ใช้บริการได้อย่างแม่นย า ช่วยให้ก าหนดขอบเขตพืน้ที่ของผู้ ใช้บริการในการ
น าเสนอสนิค้าหรือบริการเฉพาะตวั และลดเวลาในการสือ่สารให้สามารถประมวลผลได้รวดเร็ว 

5. Agile Methodology เป็นแนวคิดในการท างานด้วยรูปแบบของการวางแผนและด าเนินการโดยการ
ติดตามประเมินการด าเนินงานอยา่งตอ่เนื่องวา่สามารถด าเนินตอ่ได้หรือไม่ โดยใช้รูปแบบการก าหนดเป้าหมายการท างาน
ระยะสัน้ เพื่อป้องกนัการเกิดปัญหาในอนาคต 

ประโยชน์จากการน าเทคโนโลยดีิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในองค์กร 
 การท่ีองค์กรน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาประยกุต์ใช้ภายในองค์กรสง่ผลให้องค์กรมีการพฒันาการให้บริการใน

รูปแบบใหม่ๆ ได้อย่างรวดเร็วและแตกต่างกว่าคู่แข่งภายใต้โครงสร้างพืน้ฐานที่มีอยู่ ซึ่งส่งเสริมให้กระบวนการให้บริการ
ลกูค้ามีประสิทธิภาพเพิ่มขึน้จากการที่สามารถเข้าใจความต้องการที่แท้จริงของลกูค้าแบบรายบุคคล น าไปสู่การน าเสนอ
สนิค้าหรือบริการได้ตรงตามความต้องการของลกูค้ามากขึน้ 

จากข้อมลูกรณีศกึษาขององค์กรตา่งๆ ข้างต้น สามารถสรุป ได้ดงันี ้
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ตารางที่ 1  วิเคราะห์เนือ้หาจากการสมัภาษณ์ 
 

หัวข้อการศึกษา องค์กรกรณีศึกษาที่ 1 องค์กรกรณีศึกษาที่ 2 องค์กรกรณีศึกษาที่ 3 
แรงจูงใจในการน า
เทคโนโลยดีิจทิัลมา
ประยุกต์ใช้ 

- สภาวะเศรษฐกิจและการ
แขง่ขนัท่ีมีการ
เปลีย่นแปลง 

- จ านวนธุรกรรมออนไลน์ที่
เพิ่มขึน้อยา่งตอ่เนื่อง 

- การพฒันาโครงสร้าง
พืน้ฐานทางอิเลก็ทรอนิกส ์

- การน าเสนอผลติภณัฑ์
และบริการผา่นช่องทาง
ออนไลน์ 

- การเข้าสูต่ลาดที่มีขนาด
ใหญ่ 

- การเกิดธุรกิจ FinTech 
และ Startup จ านวนมาก 

- ความผนัผวนของสภาวะ
เศรษฐกิจ 

- พฤติกรรมผู้บริโภคและ
รูปแบบการท าธุรกิจที่
เปลีย่นไป 

- การประหยดัต้นทนุความ
เสีย่งของระบบการเงิน 

- การแขง่ขนักบั
แพลตฟอร์มการให้บริการ
ทางการเงิน 

- นโยบายสนบัสนนุระบบ
การช าระเงินทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ของ ธปท. 

- การประหยดัต้นทนุการ
บริหารเงินสดในระยะยาว 

- เปิดโอกาสให้นิติบคุคล
อื่นๆ สามารถท าหน้าที่
เป็นตวัแทนของธนาคาร 

- การแขง่ขนัท่ีรุนแรง 
- การท าธุรกรรม FinTech 

และ Insurtech 
- การพฒันาช่องทางการ

เข้าถงึบริการทางการเงิน
ของลกูค้า 

- การน าเสนอสนิค้าและ
บริการใหม่ๆ  

- แนวคิด Fail Often and 
Fail Fast 

การน าเทคโนโลยี
ดิจิทลัมาประยุกต์ใช้
ในองค์กร 

- การโต้ตอบกบัพนกังาน
เสมือนจริง  

- เทคโนโลยีจดจ าใบหน้า 

- Block Chain 
- แอปพลเิคชัน่บน

โทรศพัท์มือถือ 
- QR Code ส าหรับช าระ

เงินผา่นระบบพร้อมเพย์
ข้ามประเทศ 

- Serverless Technology 
- Cloud Services 
- Internet of Things 
- Wearable Technology 
- Location Based 

Service 
- Agile Methodology 

ประโยชน์จากการน า
เทคโนโลยดีิจทิัลมา
ประยุกต์ใช้ในองค์กร 

- เพิ่มศกัยภาพทางธุรกิจ 
- พฒันานวตักรรมหรือ

บริการท่ีตรงใจลกูค้า 
- วิเคราะห์ความต้องการ

- สร้าง Ecosystem และ
ศกัยภาพการแขง่ขนัของ
ระบบการเงินไทย 

- ต้นทนุการจดัการเงินสด

- พฒันาการให้บริการ
รูปแบบใหม่ๆ  

- ประสทิธิภาพใน
กระบวนการให้บริการ
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หัวข้อการศึกษา องค์กรกรณีศึกษาที่ 1 องค์กรกรณีศึกษาที่ 2 องค์กรกรณีศึกษาที่ 3 
ของลกูค้าได้อยา่งแมน่ย า 

- สร้างประสบการณ์ที่ดใีห้
ลกูค้าได้ 

- ต้นทนุลดลง 
- รายได้เพิม่ขึน้ 

ลดลง 
- พฒันาการบริการรูปแบบ

ใหม ่
- เข้าถงึและตอบโจทย์

ผู้ใช้บริการได้ดียิ่งขึน้ 
- ต้นทนุการบริหารความ

เสีย่งลดลง 
- ตอบสนองตรงตามความ

ต้องการของลกูค้า 

เพิ่มขึน้ 

- รู้จกัและเข้าใจลกูค้า
ถกูต้องขึน้ 

- การน าเสนอผลติภณัฑ์
ส าหรับผู้บริโภคเฉพาะ
บคุคล 

ที่มา : ผู้วิจยั 
 

จากการศกึษาแรงจูงใจในการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทลัธุรกิจทางการเงินขององค์กรกรณีศึกษา พบว่า องค์กรสว่น
ใหญ่มีแรงจูงใจจากปัจจยัด้านการแข่งขนัรุนแรงในปัจจุบนั ความต้องการในการน าเสนอสินค้าและบริการที่แตกต่าง และ
ความต้องการในการอ านวยความสะดวกให้กับลกูค้า สภาวะการแข่งขนัรุนแรงนีธุ้รกิจจึงจ าเป็นต้องสร้างความได้เปรียบ
ทางการแขง่ขนัด้วยการประยกุต์ใช้กลยทุธ์สร้างความแตกตา่ง (Differentiation) ทัง้นี ้การเปลีย่นผา่นทางดิจิทลัเป็นแนวทาง
ที่ธุรกิจจะสามารถน าเสนอสนิค้าและบริการท่ีแตกตา่งจากคูแ่ขง่ได้ โดยมุง่เน้นความรวดเร็วในการปรับเปลีย่นของเทคโนโลยี
ดิจิทลัที่อ านวยความสะดวกแก่ลกูค้าได้ เพื่อรักษาลกูค้าเก่าและดงึดดูลกูค้าใหม ่น าไปสูก่ารสร้างก าไรให้แก่ธุรกิจ 

จากการศึกษาการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาประยุกต์ขององค์กรกรณีศึกษา พบว่า เทคโนโลยีที่องค์กรกรณีศึกษา
ประยกุต์ใช้มีความสามารถในการพฒันาช่องทางการให้บริการ เพื่อให้ลกูค้าสามารถเข้าถึงข้อมลูและเข้ารับบริการได้อย่าง
สะดวกและรวดเร็วเพิ่มขึน้ รวมถึงเทคโนโลยีที่ช่วยในการเก็บรวบรวมข้อมลูของลกูค้า ตลอดจนเทคโนโลยีที่ใช้ในการพฒันา
กระบวนการด าเนินงานให้มีประสทิธิภาพเพิ่มขึน้ เพื่อตอบสนองวตัถปุระสงค์ของการเปลีย่นผา่นทางดิจิทลัในการเสริมสร้าง
ความได้เปรียบทางการแขง่ขนัให้แก่องค์กร 
 จากการศึกษาประโยชน์การเปลี่ยนผ่านทางดิจิทลัธุรกิจทางการเงินขององค์กรกรณีศึกษา พบว่า องค์กรมีการ
พฒันานวตักรรมหรือบริการ ต้นทุนโดยรวมขององค์กรลดลง และศกัยภาพการด าเนินงานขององค์กรเพิ่มขึน้ การพฒันา
นวตักรรมในการปรับปรุงสนิค้าหรือบริการขององค์กรเพื่อตอบสนองให้ตรงความต้องการของลกูค้า สง่ผลให้ลกูค้าเกิดความ
ยินดีที่จะจ่ายในราคาที่สงูขึน้ ซึ่งสอดคล้องกบัการวดัความส าเร็จองค์กรเชิงดลุยภาพ (Balanced Scorecard) ด้านลกูค้า 
อีกทัง้องค์กรที่ด าเนินการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทลัจะมีการเติบโตอย่างก้าวกระโดดตามการวดัความส าเร็จองค์กรด้านการ
เรียนรู้และพฒันาองค์กรอีกด้วย นอกจากนีเ้ทคโนโลยีดิจิทลัเหลา่นัน้ยงัช่วยลดงานเอกสาร ลดขัน้ตอนการท างาน และลด
การปฏิสมัพนัธ์กบัมนษุย์น าไปสูต้่นทนุโดยรวมองค์กรลดลงโดยไม่กระทบต่อความสามารถในการตอบสนองความต้องการ
ของลกูค้า ซึง่สอดคล้องกบัการวดัความส าเร็จองค์กรด้านการเงิน โดยสิ่งเหลา่นีจ้ะช่วยเพิ่มศกัยภาพทางการแข่งขนัองค์กร
ตามหลกัการวดัความส าเร็จองค์กรด้านกระบวนการท างานภายใน ความส าเร็จในการพฒันาศกัยภาพการแข่งขนัองค์กร
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ด้านต่างๆ เกิดจากการการพัฒนาความสามารถด้านการเรียนรู้และพัฒนาขององค์กร ไม่ว่าจะเป็นการพัฒนาทักษะ
ความสามารถของบคุลากรให้มีความรู้และความเช่ียวชาญของเทคโนโลยีดิจิทลั เพื่ออ านวยความสะดวกในการให้บริการ
ลกูค้า รวมถึงการพฒันาระบบท่ีเอือ้อ านวยความสะดวกในการท างานของบคุลากร การแลกเปลี่ยนข้อมลูและกระบวนการ
สือ่สารในการท างานได้อยา่งมีประสทิธิภาพ จึงสง่เสริมให้ขีดความสามารถทางการแขง่ขนัองค์กรเพิ่มขึน้ในระยะยาว 
 

อภปิรายผล 
 

สภาวะการแข่งขันที่มีความรุนแรงตลอดเวลาในปัจจุบัน ส่งผลให้องค์กรธุรกิจต่างๆ ให้ความส าคัญในการ
ปรับปรุงและพฒันาการด าเนินงานขององค์กรด้วยการพฒันากระบวนการผลิตสินค้าหรือการให้บริการให้มีประสิทธิภาพ
เพิ่มขึน้ (Schwartz, 2001) เพื่อเสริมสร้างความสามารถในการตอบสนองความต้องการของลกูค้าให้ดีกวา่คู่แข่ง ซึ่งจะสง่ผล
ให้สามารถช่วงชิงส่วนแบ่งทางการตลาดและรักษาลกูค้าให้คงอยู่กับองค์กรด้วยการน าเสนอสินค้าหรือบริการที่มีความ
แตกตา่งโดดเดน่จากคูแ่ขง่ สอดคล้องกบังานวิจยัของสรร พวัจนัทร์ (2562) พบวา่ การปรับตวัของสถาบนัการเงินภายใต้แรง
กดดนัจากการเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยีสง่ผลให้เกิดการแขง่ขนัทางการค้าที่รุนแรงเพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่อง องค์กรจึงจ าเป็น
จะต้องปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานภายในองค์กร และพัฒนาความสามารถของบุคลากรเพื่อเตรียมความพร้อมให้
สามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ทัง้ปัจจุบนัและในอนาคตได้ รวมถึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ มีเดียน จูมะ 
(2561) ที่พบวา่ ความสามารถในการปรับตวัขององค์กรให้เข้ากบัสภาพแวดล้อมการแขง่ขนัท่ีเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วมี
ความส าคญัในการขบัเคลื่อนธุรกิจเป็นอย่างมาก และสง่ผลให้องค์กรมีขีดความสามารถในการแข่งขนัเพิ่มขึน้ เนื่องจากมี
ความคล่องตัวในการจัดการมากขึน้ มีความยืดหยุ่นด าเนินงานและเกิดการปรับปรุงสินค้าหรือบริการให้ตรงกับความ
ต้องการและความหลากหลายของลกูค้าได้อยา่งมีประสทิธิภาพ นอกจากนี ้องค์กรตา่งมีความต้องการในการน าเสนอสินค้า
และบริการที่แตกต่างจากคู่แข่งรายอื่นด้วยกลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง เพื่อตอบสนองให้ตรงตามความต้องการของ
ลกูค้า ซึ่งจะส่งผลให้ผู้บริโภคยินดีจ่ายให้กับสินค้าหรือบริการ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศศิประภา พนัธนาเสวี (2561) 
พบว่า การสร้างความแตกต่างส่งผลเชิงบวกต่อการตดัสินใจเข้าใช้บริการของผู้บริโภค รวมถึงการเข้าใช้บริการที่สะดวก 
รวดเร็วและทนัสมยัด้วยเทคโนโลยีทนัสมยัเป็นปัจจยัส าคญัในการตดัสนิใจซือ้หรือเข้าใช้บริการขององค์กร และยงัสอดคล้อง
กบังานวิจยัของ ชลติพนัธ์ บญุมีสวุรรณ (2561) พบวา่ ความต้องการ ความสะดวกรวดเร็ว ความทนัสมยัของผู้บริโภค สง่ผล
ให้ธุรกิจปรับตวัตามพฤติกรรมของลกูค้าเพื่อรองรับการเปลีย่นแปลง 

การเปลีย่นผา่นทางดิจิทลัธุรกิจทางการเงินถือเป็นการปรับตวัขององค์กรธุรกิจรูปแบบหนึง่ที่จะช่วยสง่เสริมความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันให้มีประสิทธิภาพเพิ่มขึน้ เนื่องจากเป็นการพัฒนาผลการด าเนินงานขององค์กรไม่ว่าจะเป็น
ความสามารถด้านการเงินจากความสามารถในการบริหารต้นทนุการด าเนินงานให้ลดลงอยูใ่นระดบัที่เหมาะสม รวมถึงการ
พฒันาศกัยภาพการด าเนินงานขององค์กรด้วยการจดัการกระบวนการด าเนินงานภายในที่มีประสิทธิภาพและการเรียนรู้ 
เพื่อพฒันาองค์กรและบุคลากรให้มีทกัษะและความเช่ียวชาญเพิ่มขึน้ น าไปสู่การเติบโตขององค์กรอย่างก้าวกระโดด สิ่ง
เหลา่นีล้้วนส่งผลให้องค์กรสามารถตอบสนองความต้องการให้แก่ลกูค้าได้ดีและความสามารถทางการแข่งขนัขององค์กร
สงูขึน้ตามแนวคิดการวัดความส าเร็จของการวดัผลเชิงดุลยภาพ (Balanced Scorecard) สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
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Kleesoontorn (2009) พบว่า การประยกุต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทลัที่ทนัสมยัสง่ผลให้ระดบัความพึงพอใจและความเช่ือมัน่ใน
คณุภาพสนิค้าหรือบริการท่ีเสนอของลกูค้าเพิ่มขึน้ ตลอดจนภาพลกัษณ์และกระบวนการท างานขององค์การมีประสิทธิภาพ
เพิ่มขึน้ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Avirutha (2018) พบว่า การเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลล้วนมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพการด าเนินงานขององค์กรทัง้มุมมองด้านการเงิน การตอบสนองความต้องการลูกค้า กระบวนการท างาน
ภายใน และการเรียนรู้และการพฒันาขององค์กรน าไปสูก่ารปรับปรุงประสทิธิภาพการด าเนินงานให้ดีขึน้ 

 
ข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาในอนาคตควรมีการศึกษาด้วยรูปแบบของการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Method) โดยเก็บ
แบบสอบถามจากผู้ใช้งานเทคโนโลยีดิจิทลัธุรกิจทางการเงินจริง เพื่อศกึษาความต้องการที่แท้จริงและข้อมลูเชิงลกึเก่ียวกบั
เทคโนโลยีดิจิทลั อีกทัง้การศึกษาที่ประเมินความคุ้มค่าในการลงทุนในเทคโนโลยีดิจิทลั เพื่อเป็นแนวทางให้กบัองค์กรที่
ก าลงัพิจารณาการเปลี่ยนผ่านดิจิทลั รวมถึงการศึกษาการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทลัของกลุม่ธุรกิจอื่นๆ เพื่อให้ข้อมลูที่มีความ
หลากหลาย ซึง่จะท าให้สามารถน าไปประยกุต์ใช้กบัองค์กรประเภทตา่งๆ ท่ีมีลกัษณะการด าเนินธุรกิจที่แตกต่างกนัได้อย่าง
เหมาะสม  

 

รายการอ้างอิง 
 
ชลติพนัธ์  บญุมีสวุรรณ. (2561). สงัคมไร้เงินสด. วารสารธุรกิจปริทศัน์, 10(2), 235-248. 
ธนาคารแหง่ประเทศไทย. (2560). หลกัเกณฑ์การก ากบัดูแลกลุ่มธุรกิจทางการเงิน. สบืค้นจาก https://is.gd/pg1Aa0 
นพพร  แพทย์รัตน์. (2561). การวดัผลเชิงดลุยภาพกบัการประเมนิขีดความสามารถของบรรษัทภิบาลด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ. วารสารวิจยั มสด, 14(1), 201-217. 
เบญจวรรณ  เบญจกรณ์ และ ภมูิพฒัณ์  มิ่งมาลยัรักษ์. (2562). การวเิคราะห์องค์ประกอบปัจจยัความส าเร็จการด าเนินงาน

ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มกลุม่ธุรกิจบริการเขตภาคเหนือตอนบน ประเทศไทยโดยใช้การวดัผล
ปฏิบตัิงานแบบดลุยภาพ. วารสารบณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย, 12(1), 13-30. 

เบลล์  นาธาเนียล  จิรเดชนนัท์ และกฤษฎา ตนัเปาว์. (2562). รูปแบบการบริหารจดัการธุรกิจประกนัชีวติที่มีประสทิธิภาพ
ในยคุเศรษฐกิจดิจิทลัไทยแลนด์ 4.0. วารสารปัญญาภิวฒัน์, 11(1), 1-11. 

มีเดียน  จมูะ. (2561). ปัจจยัที่สง่ผลตอ่ความสามารถในการแขง่ขนัของผู้ประกอบการมสุลมิขนาดกลาง และขนาดยอ่ม ใน
พืน้ท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้. วารสารวิชาการสถาบนัวิทยาการจดัการแห่งแปซิฟิค, 4(1), 218-230. 

ศศิประภา  พนัธนาเสวี. (2561). กลยทุธ์การสร้างความแตกตา่งส าหรับธุรกิจบริการท่ีสง่ผลตอ่การตดัสนิใจใช้บริการ
ร้านอาหารสไตล์เกาหลใีนเขตกรุงเทพมหานคร. วารสารวิชาการบริหารธุรกิจ สมาคมสถาบนัอดุมศึกษาเอกชน
แห่งประเทศไทย ในพระราชูปถมัภ์ สมเด็จพระเทพรตันราชสดุาฯ สยามบรมราชกมุารี, 7(1), 11-22. 



 
 

16 

 

วารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
 ปีที ่9  ฉบับที ่2  (กรกฎาคม-ธันวาคม 2563) 

JMS-UBU  

Journal of Management Science, Ubon Ratchathani University  
 

เศรษฐพงค์  มะลสิวุรรณ และวาสนา  แก้วผนกึรังษี. (2561). การเปลีย่นผา่นทางดิจิทลัของประเทศไทยเพื่อน าไปสู ่
Thailand 4.0. วารสารกสทช, 2(ธนัวาคม), 24-42. 

สมภาร  ดอนจนัดา และคณิศร  ภนูิคม. (2556). ตวัชีว้ดัความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจกึ่งแสวงหาก าไรโดยประยกุต์ใช้
หลกัการบาลานซ์สกอร์การ์ กรณีศกึษาโครงการตามพระราชด าริ. วารสารเทคโนโลยีอตุสาหกรรม มหาวิทยาลยั
ราชภฏัอบุลราชธานี, 3(6), 52-60. 

สรร  พวัจนัทร์. (2562). สถาบนัการเงินกบัการก้าวสูย่คุเศรษฐกิจดิจิทลั. วารสารบริหารธุรกิจและสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยั
รามค าแหง, 2(2), 1-15. 

อมรศิริ  ดิสสร. (2559). ปัจจยัทีส่ง่ผลตอ่ความส าเร็จในการประยกุต์ใช้ Balanced Scorecard ของบริษัทในเขต
กรุงเทพมหานคร. บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัสวนดสิุต, 12(1), 59-66. 

อารีย์  เชือ้เมืองพาน. (2543). วิกฤตการณ์สถาบนัการเงินไทยจากอดีตถงึปัจจบุนั. วารสารเศรษฐศาสตร์
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่, 4(1), 23-35. 

อบุลศิลป์  โพธ์ิพรม, ประสงค์ ปราณีตพลกรัง, เปร่ือง กิจรัตน์ภร และชณุหพงศ์ ไทยอปุถมัภ์. (2553). การพฒันาดชันีชีว้ดั
ความส าเร็จของการบริหารจดัการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร. วารสารพฒันบริหารศาสตร์, 50(3), 
149-170. 

Avirutha, A. (2018). The impact of digital transformation to business performance in Thailand 4.0 era. Veridian 
E-Journal, Silpakorn University (Humanities, Social Sciences and arts), 11(5), 295-307. 

Coraline. (2018). 4 เป้าหมายของการท า Digital Transformation. สบืค้นจาก https://www.coraline.co.th/single-
post/2018/12/03/4-goal-of-Digital-Transformation 

Gomber, P., Kauffman, R. J., Parker, C., & Weber, B. W. (2018). On the fintech revolution: Interpreting the forces 
of innovation, disruption, and transformation in financial services. Journal of Management Information 
Systems, 35(1), 220-265. 

Kleesoontorn, A. (2009). Teacher Encyclopedia Commemoration of His Majesty the King on the Occasion of 
HM the King’s 80th Birthday Anniversary. Bangkok: Office of the Welfare Promotion Commission for 
Teachers and Education Personnel. 

Phillips, P., & Louvieris, P. (2005). Performance measurement systems in tourism, hospitality, and leisure small 
medium- sized enterprises: A balanced scorecard perspective. Journal of Travel Research, 44(2), 
201-211. 

Schwartz, E. I. (2001). Digital Darwinism: 7 Breakthrough Business Strategies for Surviving in the Cutthroat 
Web Economy. New York: Broadway Books. 

Sebastian, I. M., Mocker, M., Ross, J. W., Moloney, K. G., Beath, C. & Fonstad, N. O., (2017). How big old 
companies navigate digital transformation. MIS Quarterly Executive, 16(3), 197-213. 

https://www.coraline.co.th/single-post/2018/12/03/4-goal-of-Digital-Transformation
https://www.coraline.co.th/single-post/2018/12/03/4-goal-of-Digital-Transformation


 
 

17 

 

วารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
 ปีที ่9  ฉบับที ่2  (กรกฎาคม-ธันวาคม 2563) 

JMS-UBU  

Journal of Management Science, Ubon Ratchathani University  
 

Von Leipzig, T., Gamp, M., Manz, D., Schöttle, K., Ohlhausen, P., Oosthuizen, G., …Von Leipzig, K. (2017). 

Initialising customer-orientated digital transformation in enterprises. Procedia Manufacturing, 8, 517-
524. 

Westerman, G., Bonnet, D., & McAfee, A. (2014). The nine elements of digital transformation. MIT Sloan 
Management Review. Retrieved from https://sloanreview.mit.edu/article/the-nine-elements-of-digital-
transformation/ 


