
 

 

69 

 

วารสารบริหารศาสตร์ มหาวทิยาลัยอุบลราชธานี 
 ปีที ่8  เล่มที ่15 มกราคม-มิถุนายน  2562 

JMS-UBU  

Journal of Management Science, Ubon Ratchathani University  

อิทธิพลทางตรงและผลรวมของส่วนประสมทางการตลาด (4P) ที่มีต่อการซือ้
อาหารเม็ดส าเร็จรูปส าหรับนกปรอดหวัโขนเคราแดง 

The Direct and Total Influence of Marketing Mix (4P) to Buying Red-Whiskered 
Bulbul’s Foods 

 

พนัต ารวจโทพิชศาล พนัธุ์วฒันา 
Pol.Lt.Col. Pitsarn Phanwattana 

คณะต ารวจศาสตร์ โรงเรียนนายร้อยต ารวจ 
Faculty of Police Science, Royal Police Cadet Academy 

E-mail: jodd0509@gmail.com 
 

บทคัดย่อ 
 

การวิจยัมีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษา (1) สภาพทัว่ไปของผู้ ซือ้อาหารเม็ดส าเร็จรูปนกปรอดหวัโขนเคราแดงใน
พืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร และ (2) อิทธิพลของผลิตภณัฑ์ การจดัจ าหน่าย การก าหนดราคา และการสง่เสริมการตลาดท่ีมี
ต่อการซือ้อาหารเม็ดส าเร็จรูปนกปรอดหวัโขนเคราแดง ใช้ระเบียบวิธีการวิจยัแบบผสม เชิงปริมาณและเชิงคณุภาพ 
แนวทางเชิงปริมาณใช้แบบสอบถามเก็บข้อมลูจากผู้ ซือ้อาหารเม็ดส าเร็จรูปนกปรอดหวัโขนเคราแดงในพืน้ท่ีกรุงเทพ 
มหานครจ านวน 217 ราย วิเคราะห์ข้อมลูด้วยสถิติพรรณนาและเทคนิคการวิเคราะห์เส้นทาง เชิงคณุภาพเก็บข้อมลู
ด้วยการสมัภาษณ์เจาะลกึ สนทนากลุม่ บนัทึกสนาม และบนัทกึความจ าจากผู้ ซือ้อาหารเม็ดส าเร็จรูปนกปรอดหวัโขน
เคราแดงจ านวน 23 ราย ผลการวิจยัพบว่า ราคามีอิทธิพลทางตรงต่อการซือ้อาหารเม็ดส าเร็จรูปนกปรอดหวัโขนเครา
แดงมากท่ีสดุ ขณะที่ผลิตภณัฑ์มีอิทธิพลรวมต่อการซือ้อาหารเม็ดส าเร็จ รูปนกปรอดหวัโขนเคราแดงมากท่ีสดุ  
 

ค าส าคัญ: อิทธิพล, สว่นประสมทางการตลาด, อาหารเมด็ส าเร็จรูปส าหรับนกปรอดหวัโขนเคราแดง 
 

Abstract 
 

The purposes of this research were to study (1) generality of buyer Red-Whiskered Bulbul’s 
foods in Bangkok areas and (2) the influence of product, place, price, promotion involvement in buying 
Red-Whiskered Bulbul’s foods. The study was conducted by applying mixed methodologies, For the 
quantitative approach, questionnaire were used to collect data from 227 of the buyer Red-Whiskered 
Bulbul’s foods. The data was analyzed, using descriptive statistics and path analysis. To the qualitative 
approach, in-depth interview, focus group, structured observation, field notes and memos of 23 the buyer 
Red-Whiskered Bulbul’s foods. The results indicated that price had the most directed influence and the 
product had the most total influence to buying Red-Whiskered Bulbul’s foods. 
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บทน า 
 

อำหำรเสริมมีควำมส ำคญัตอ่นกปรอดหวัโขนเครำแดงที่ถกูมนษุย์เลีย้งไว้ในกรงเลีย้งนก เนื่องจำกนกสว่น 
มำกที่ถกูมนษุย์เลีย้งมกัได้รับอำหำรที่เป็นผกัหรือผลไม้ตำมแต่ผู้ เลีย้งจดัหำ เช่น กล้วย มะละกอ แตงกวำ มะเขือเทศ 
ลกูต ำลงึ บวบ กล้วย มะละกอ ส้ม เป็นต้น ไมส่ำมำรถเลอืกเองจึงไมไ่ด้รับสำรอำหำรที่ครบถ้วนเฉกเช่นนกที่อำศยัตำม
ธรรมชำติ ซึง่ตำมปกตินกที่อำศยัตำมธรรมชำติสำมำรถเลอืกอำหำรได้ตำมควำมต้องกำรของร่ำงกำย มีอิสรเสรีในกำร
เลอืกอำหำร จึงมีร่ำงกำยที่แข็งแรงและสมบรูณ์กว่ำนกที่ถกูเลีย้งในกรง (Burns, 2009) เช่นนีอ้ำหำรเสริมนกปรอดหวั 
โขนเครำแดงจึงเป็นทำงเลือกส ำคญัของสขุภำพนกที่ผู้ เลีย้งจะช่วยให้นกที่ถกูเลีย้งในกรงได้รับสำรอำหำรครบถ้วน มี
ร่ำงกำยที่แข็งแรงและสมบรูณ์เฉกเช่นนกที่อำศยัตำมธรรมชำติ 

อำหำรเสริมของนกปรอดหวัโขนเครำแดงที่มีขำยตำมท้องตลำดมีหลำยประเภท ได้แก่ น ำ้มนัตบัปลำ แคล 
เซยีม กระดองปลำหมกึ ทรำยนก แทง่ไอโอดีน เป็นต้น แตใ่นงำนศกึษำเฉพำะอำหำรเสริมของนกปรอดหวัโขนเครำแดง
ประเภทอำหำรเม็ดส ำเร็จรูปท่ีบรรจซุองวำงขำยตำมท้องตลำดเทำ่นัน้ อำหำรเม็ดส ำเร็จรูปเป็นสิ่งจ ำเป็นต่อสขุภำพนก
ที่เลีย้งในกรง ช่วยชดเชยสำรอำหำรที่นกในกรงหำไมไ่ด้เฉกเช่นนกตำมธรรมชำติ เพรำะอำหำรเม็ดส ำเร็จรูปมีสว่นผสม
ของธำตอุำหำรเสริมที่นกต้องกำร เช่น โปรตีน แคลเซียม และธำตอุื่นที่จ ำเป็น  โดยที่อำหำรเม็ดส ำเร็จรูปที่ผลิตวำงจ ำ 
หนำ่ยมีให้ผู้ เลีย้งนกเลือกซือ้หลำกหลำยยี่ห้อ เช่น ซูพรีม โอท๊อป สมำร์ทฮำร์ท บำนำน่ำ มำเลย์สตำร์ ไนตัส โฮย่ำ จมั 
บลู ถ้วยทอง เด็ดดวง ซำต ูซนัเดย์ ซีพี ฮีโร่ แตล่ะยี่ห้อตำ่งมีสรรพคณุที่แตกตำ่งกนั เช่น อำหำรเม็ดส ำเร็จรูปสตูรเพิ่มภมูิ
ต้ำนทำนโรคและลดควำมเครียด อำหำรเม็ดส ำเร็จรูปสูตรเด็ดขยันร้องขยันริก อำหำรเม็ดส ำเร็จรูปสูตรผลไม้รวม  
อำหำรเม็ดส ำเร็จรูปสตูรธญัพืชเคลอืบวิตำมิน อำหำรเม็ดส ำเร็จรูปสตูรถ่ำยขน อำหำรเม็ดส ำเร็จรูปสตูรพลงัส ำหรับนก
แข่ง อำหำรเม็ดส ำเร็จรูปสตูรไก่ด ำ อำหำรเม็ดส ำเร็จรูปสตูรทูอินวนั ขยนัริก อำหำรเม็ดส ำเร็จรูปสตูรปำกเปียกหรือ
อำหำรเม็ดส ำเร็จรูปสตูรวิตำมินซีเข้มข้น เป็นต้น  จึงมิอำจปฏิเสธได้ว่ำผู้ประกอบกำรที่ด ำเนินกิจกำรธุรกิจอำหำรเม็ด
ส ำเร็จรูปนกปรอดหวัโขนเครำแดงในแตล่ะยี่ห้อตำ่งต้องแขง่ขนัช่วงชิงกำรตลำดเพื่อให้ได้ยอดขำยตำมที่พงึประสงค์ 

กำรท่ีผู้ เลีย้งนกจะซือ้อำหำรเม็ดส ำเร็จรูปนกปรอดหวัโขนเครำแดงยี่ห้อใดขึน้อยู่กบักำรตดัสินใจของผู้ เลีย้ง
นกเอง กำรซือ้ดงักลำ่วอยูเ่หนือควำมควบคมุของผู้ประกอบกำรหรือเจ้ำของอำหำรเม็ดส ำเร็จรูปทกุยี่ห้อที่ไมส่ำมำรถก ำ 
หนดได้ (Chicksand, 2012) และด้วยควำมที่ผู้ ซือ้อำหำรเม็ดส ำเร็จรูปมีทำงเลือกในกำรซือ้อำหำรส ำเร็จรูปที่หลำก 
หลำย ดงันัน้ผู้ประกอบกำรต้องสร้ำงสว่นประสมกำรตลำด (Marketing Mix) ที่เหมำะสมในกำรวำงกลยทุธ์ทำงกำร 
ตลำดเพื่อแข่งขนัช่วงชิงกำรตลำดให้ได้มำซึ่งยอดขำยตำมที่พึงประสงค์ โดยส่วนประสมทำงกำรตลำดดงักล่ำวมี 4 
ด้ำน ได้แก่ (1) ผลติ ภณัฑ์ (Product) (2) กำรจดัจ ำหน่ำย (Place) (3) กำรก ำหนดรำคำ (Price) และ (4) กำรสง่เสริม
กำรตลำด (Promotion) (Gronroos, 1994) 

ผู้วิจยัในฐำนะหนึง่ในผู้ เลีย้งนกปรอดหวัโขนเครำแดงและเป็นผู้ที่ซือ้อำหำรเม็ดส ำเร็จรูปให้กบันกที่เลีย้งเป็น
ประจ ำ ประสงค์ศึกษำว่ำปัจจยัใดของสว่นประสมทำงกำรตลำดที่มีอิทธิพลทำงตรงและอิทธิพลรวมต่อกำรซือ้อำหำร 
เม็ดส ำเร็จรูปนกปรอดหวัโขนเครำแดง จึงเลือกประเด็นของผลิตภณัฑ์ กำรจดัจ ำหน่ำย กำรก ำหนดรำคำ และกำรส่ง  
เสริมกำรตลำด เป็นตวัแปรอิสระในกำรศกึษำ และใช้เร่ืองกำรซือ้อำหำรเม็ดส ำเร็จรูปเป็นตวัแปรตำม กำรศึกษำมีวตัถุ 
ประสงค์เพื่อศกึษำ (1) สภำพทัว่ไปของผู้ซือ้อำหำรเม็ดส ำเร็จรูปนกปรอดหัวโขนเครำแดงในพืน้ท่ีกรุงเทพมหำนคร และ 
(2) อิทธิพลของผลติภณัฑ์ กำรจดัจ ำหนำ่ย กำรก ำหนดรำคำ และกำรสง่เสริมกำรตลำดที่มีต่อกำรซือ้อำหำรเม็ดส ำเร็จ 
รูปนกปรอดหวัโขนเครำแดง กำรศกึษำแบง่ขอบเขตได้ 3 ด้ำน (1) ด้ำนเนือ้หำน ำรูปแบบกำรวิจยัทัง้ในเชิงคณุภำพและ
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เชิงปริมำณมำใช้ร่วมกนัท ำให้ได้ข้อมลูทัง้ในเชิงกว้ำงและเชิงลกึ แต่มีข้อจ ำกดัเร่ืองตวัแปรที่ศึกษำเฉพำะตวัแปรที่ปรำ 
กฏตำมกรอบแนวคิดเทำ่นัน้ ตวัแปรอื่นที่ไม่ปรำกฏไม่ได้ท ำกำรศึกษำแต่อย่ำงใด (2) ด้ำนพืน้ที่ ผู้ซือ้อำหำรเม็ดส ำเร็จ 
รูปนกปรอดหวัโขนเครำแดงมีควำมหมำยเฉพำะเจำะจงผู้ซือ้ที่อำศยัในกรุงเทพมหำนครเท่ำนัน้ ผลกำรวิจยัไม่สำมำรถ
น ำไปกลำ่วอ้ำงถึงผู้ซือ้อำหำรเม็ดส ำเร็จรูปนกปรอดหวัโขนเครำแดงจงัหวดัอื่นด้วยเหตขุองเง่ือนไขที่มีลกัษณะที่แตก  
ต่ำงกนั เช่น ควำมแตกต่ำงด้ำนสภำพแวดล้อมของที่อยู่อำศยั สภำพทัว่ไปของคุณลกัษณะพืน้ฐำน เป็นต้น และ (3) 
ด้ำนประชำกร ข้อมลูผู้ซือ้อำหำรเม็ดส ำเร็จรูปนกปรอดหวัโขนเครำแดงที่ใช้ศึกษำเป็นข้อมลูที่ได้จำกกำรส ำรวจด้วยวิธี  
กำรสุม่ตวัอยำ่งเชิงทฤษฎีระหวำ่งเดือนตลุำคม 2560 ถึงกลำงเดือนกมุภำพนัธ์ 2561 ซึ่งผู้วิจยัน ำข้อมลูนีม้ำใช้ก ำหนด
ประชำกรและกำรสุม่ตวัอยำ่ง ดงันัน้ปัจจบุนัข้อมลูอำจมีกำรเปลีย่นแปลงไปได้ตำมเง่ือนไขในเร่ืองของเวลำ 

กำรศึกษำครัง้นีห้ลีกเลี่ยงไม่ได้ที่จะต้องมีปฏิสมัพนัธ์กับบุคคล เช่น ขณะท ำกำรสมัภำษณ์เป็นต้น จึงยึด
หลกัจริยธรรมในกำรท ำวิจยักบัคน (Belmont Report) ที่มี 3 ประกำรส ำคญั เป็นหลกัปฏิบตัิระหว่ำงด ำเนินกำรเก็บข้อ 
มลู (1) หลกัควำมเคำรพกำรเป็นสว่นตวัของบคุคล (2) หลกัคณุประโยชน์ไม่ก่อให้เกิดอนัตรำย โดยได้ประเมินควำม
เสีย่งหรืออนัตรำยตำ่ง ๆ ที่อำจเกิดจำกกำรวิจยั ได้แก่ อนัตรำยต่อร่ำงกำย จิตใจ สถำนะทำงสงัคม และกำรได้ควำมรู้
น ำไปใช้เป็นประโยชน์ได้ในอนำคต และ (3) หลกัควำมยตุิธรรม ใช้เกณฑ์กำรคดัเข้ำและออกชัดเจน ปรำศจำกอคติ 
ค ำนึงถึงกำรกระจำยประโยชน์และควำมเสี่ยงอย่ำงเท่ำเทียมกันโดยวิธีกำรสุ่ม (ส ำนกังำนมำตรฐำนกำรวิจัยในคน 
ส ำนกังำนคณะกรรมกำรวิจยัแหง่ชำติ, 2559) 
 

กรอบแนวคดิและสมมติฐาน 
 กำรศกึษำอิทธิพลทำงตรงและผลรวมของสว่นประสมทำงกำรตลำด (4P) ที่มีตอ่กำรซือ้อำหำรเม็ด

ส ำเร็จรูปนกปรอดหวัโขนเครำแดง สำมำรถเขยีนกรอบแนวคิดและสมมติฐำนได้ดงันี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1  ควำมสมัพนัธ์ระหวำ่งตวัแปรที่ใช้วเิครำะห์ 
 

จำกภำพที่ 1ควำมสมัพนัธ์ระหวำ่งตวัแปรทีใ่ช้วิเครำะห์ สำมำรถเขยีนเป็นสมมตฐิำนได้ 4 ข้อ ดงันี ้
กำรซือ้อำหำรเสริม (BUYFOOD) ขึน้อยูก่บัผลติภณัฑ์ กำรจดัจ ำหนำ่ย รำคำ และกำรสง่เสริมทำงกำรตลำด 

ผลติภณัฑ์ 

รำคำ 

กำรจดั
จ ำหนำ่ย 

กำรสง่เสริม
กำรตลำด 

กำรซือ้อำหำร 
เม็ดส ำเร็จรูป 
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BUYFOOD   =   ƒ (PRODUCT, PLACE, PRICE, PROMOTE)………………..……………………… (1) 
รำคำ (PRICE) ขึน้อยูก่บัผลติภณัฑ์ กำรจดัจ ำหนำ่ย และกำรสง่เสริมทำงกำรตลำด 

PRICE  =   ƒ (PRODUCT, PLACE, PROMOTE)…………………………..………………………..….(2) 
กำรสง่เสริมทำงกำรตลำด (PROMOTE) ขึน้อยูก่บักำรจดัจ ำหนำ่ยและผลติภณัฑ์ 

PROMOTE  =   ƒ (PLACE,PRODUCT)………………………………...……………………….……....(3) 
กำรจกัจ ำหนำ่ย (PLACE) ขึน้อยูก่บัผลติภณัฑ์ 

PLACE  =   ƒ (PRODUCT)…………………………………………………………………………….....(4) 
 
 วิธีการศึกษา 

 กำรศกึษำใช้แนวทำงกำรวจิยัแบบผสม (Mixed method) ทัง้เชิงปริมำณและเชิงคณุภำพควบคูก่นั 
เพื่อให้ได้ข้อค้นพบท่ีมีลกัษณะกำรเกือ้กลูกนัและกนัของข้อมลู (Creswell, 2014: สชุำติ ประสทิธ์ิรัฐสนิธ์ุ, 2555) 

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 เชิงปริมำณ: ใช้หนว่ยวิเครำะห์ (units of analysis) มีคณุสมบตัิของหนว่ยระดบับคุคลได้แก่ ผู้ซือ้อำหำร

เสริมนกปรอดหวัโขนเครำแดง 217 รำย สุ่มตวัอย่ำงจำกประชำกร 500 คน ก ำหนดให้สดัส่วนของลกัษณะที่สนใจ
ประชำกรเทำ่กบั .05 ระดบัควำมคำดเคลื่อนที่ยอมรับได้ 5% และระดบัควำมเช่ือมัน่ 95% จำกกำรใช้ตำรำงส ำเร็จรูป 
(Krejcie & Morgan, 1970) เป็นกำรสุม่ตวัอยำ่งแบบเจำะจง (purposive sampling) (Palinkas et al., 2015) 

 เชิงคณุภำพ: ประชำกรเป้ำหมำยคือ ผู้ซือ้อำหำรเสริมนกปรอดหวัโขนเครำแดง ผู้วิจยัไม่ก ำหนดจ ำนวน
แนช่ดั เก็บข้อมลูจนกว่ำไม่มีประเด็นอะไรใหม่จึงยตุิหรือที่เรียกว่ำเกิดควำมอิ่มตวัเชิงทฤษฎี ( theoretical saturation) 
(Creswell, 2014) โดยเลอืกใช้กำรสุม่ตวัอย่ำงเชิงทฤษฎี (theoretical sampling) เพื่อควำมเป็นตวัแทนของประชำกร
เป้ำหมำยโดยคดัเลอืกผู้ซือ้อำหำรเสริมนกปรอดหวัโขนเครำแดงได้จ ำนวน 23 รำย 

 
เคร่ืองมือการวิจัย 
 เชิงปริมำณ เลือกใช้แบบสอบถำม (questionnaire) ได้สร้ำงมำตรวดัแปลงแนวคิดที่เป็นนำมธรรมเป็น

ตวัแปรที่เป็นรูปธรรม (concrete) มีค่ำตวัเลขที่มีคณุสมบตัิของหน่วยวิเครำะห์ (units of analysis) แบบสอบถำมได้
ผ่ำนกำรทบทวนวรรณกรรม กำรให้ค ำนิยำมปฏิบตัิกำร และได้ผ่ำนกำรตรวจสอบควำมเที่ยงของเคร่ืองมือ 2 วิธี (1) 
ตรวจ สอบควำมเช่ือมัน่ของควำมคงตวั ตรวจสอบค่ำ Pearson's Product Moment Correlation และ (2) ตรวจสอบ
ควำมคงที่ใช้วิธีกำรทดสอบซ ำ้ โดยกำรน ำไปวดักบักลุม่ตวัอยำ่งครัง้ที่หนึง่แล้วเว้นระยะช่วงหนึง่แล้วกลบั ไปวดัซ ำ้เรียก
วิธีทด สอบว่ำ Test-Retest Method หลงัจำกนัน้น ำข้อมูลทัง้ 2 ครัง้มำวิเครำะห์หำควำมสมัพนัธ์ ตรวจสอบค่ำ
สมัประสิทธ์ิของควำมคงท่ี (coefficient of stability) และยืนยนัควำมถูกต้องตำมหลกัวิชำ กำรเชิงทฤษฎีจำกกำร
พิจำรณำเร่ืองควำมถกูต้อง 7 ประกำร (สชุำติ ประสิทธ์ิรัฐสินธ์ุ, 2558) (1) ควำมถกูต้องในเนือ้หำ (content validity) 
(2) ควำมถกู ต้องของตวัสร้ำง (construct validity) (3) ควำมถกูต้องที่เก่ียวกบัมำตรฐำน (criterion – related validity) 
(4) ควำมถกู ต้องบริบท (nomological validity) (5) ควำมถกูต้องผิวหน้ำ (face validity) (6) ควำมถกูต้องในกำรแปลง 
(translation validity) และ (7) ควำมถกูต้องพ้องกนั (concurrent validity) เชิงคณุภำพใช้ทฤษฎีติดพืน้ที่ (grounded 
theory) โดยใช้แบบสมัภำษณ์ (interview schedule) กำรสมัภำษณ์เจำะลกึ (in-depth interview) กำรสงัเกตแบบมี
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โครงสร้ำง (structured observation) กำรสนทนำกลุ่ม (focus group) และบนัทึกควำมจ ำ (memos) โปรแกรม 
ATLAS.ti และตัวผู้ วิจัยที่ใช้เป็นเคร่ืองมือหลกั อำศัยประสบกำรณ์ วัยวุฒิ คุณวุฒิ และควำมรับผิด  ชอบเป็นตัว
ขบัเคลื่อน ยึดตำมสภำพควำมจริงเป็นหลกัตำมแรงขบัของข้อมลู (data-driven approach) (สชุำติ ประสิทธ์ิรัฐสินธุ์, 
2554) 

 
การเก็บข้อมูล 
 เชิงปริมำณ: เลอืกใช้กำรเก็บจำกแบบสอบถำม โดยสร้ำงค ำถำมเป็นข้อควำมเข้ำใจง่ำยไม่สลบัซบัซ้อน

ให้ผู้ตอบเกิดข้อสงสยั ไมม่ีค ำถำมชีน้ ำ (socially desirable responses) ใช้ค ำถำมเชิงวตัถวุิสยัในกำรเก็บข้อมลูเพื่อให้
ตรงกบัควำมต้องกำรด้ำนข้อมลูของกำรใช้เทคนิคกำรวิเครำะห์ แบบสอบถำมผำ่นกำรศกึษำน ำร่อง (pilot study) มีกำร
ทดสอบรำย กำรข้อค ำถำม (Pretest) จ ำนวน 30 ชดุก่อนน ำใช้จริง (Blair & Conrad, 2011) 

 เชิงคุณภำพ: ทบทวนวรรณกรรมจำกเอกสำรอ้ำงอิงต่ำง ๆ เพื่อหำช่องว่ำงของควำมรู้ (Gap of 
knowledge) ประกอบกบัเคร่ืองมือวิจยัข้ำงต้น ใช้หลำกหลำยวิธีแบบที่เรียกวำ่พหวุิธี (Triangulation) เพื่อใช้กำรยืนยนั
ข้อค้นพบว่ำมีควำมถูกต้องและตรวจสอบควำมเช่ือถือได้ของข้อมูลข้อสนเทศที่ได้ภำยใต้ควำมหลำกหลำยวิธีกำร
จดัเก็บข้อมลูโดยค ำนงึถึงวตัถปุระสงค์กำรวิจยัทัง้สองข้อเป็นส ำคญั (สชุำติ ประสิทธ์ิรัฐสินธ์ุ และกรรณิกำร์ สขุเกษม, 
2551) 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 เชิงปริมำณ: ก่อนวิเครำะห์ข้อมลูท ำกำรตรวจสภำพข้อมลูว่ำละเมิดข้อสมมติที่ก ำกบัเทคนิควิธีหรือไม ่

ด้วยกำรพิจำรณำกระจำยปกติตัวแปรเดียว (univariate normality)  ควำมเหมือนกันของกำรผันแปร 
(homoscedasticity) ตวัแปรอิสระไม่สมัพนัธ์สงู (muticollinearity) และควำมเป็นเส้นตรง (linearity) (สชุำติ ประสิทธ์ิ
รัฐสินธุ์ , 2555) จำกนัน้จึงน ำข้อมลูเข้ำสูก่ระบวนกำรวิเครำะห์ด้วยโปรแกรมส ำเร็จรูป SPSS for window เลือกใช้
เทคนิคกำรวิเครำะห์เส้นทำง (path analysis) เพื่อตรวจสอบว่ำแต่ละตวัแปรอิสระใดมีอิทธิพลำงตรง ทำงอ้อม และ
ผลรวมตอ่กำรซือ้อำหำรส ำเร็จรูปนกปรอดหวัโขนเครำแดง 

 เชิงคณุภำพ: ใช้แนวทำงกำรวิเครำะห์เชิงอปุนยั (inductive analysis) ท ำกำรให้รหสัเร่ิมจำกเตรียมแฟ้ม
ข้อ มลู ศกึษำรำยละเอียดและแยกประเด็นเนือ้เร่ืองต่ำง ๆ ได้แบบแผนของควำมสมัพนัธ์ (patterns of relationships) 
ที่ผำ่นกระบวนกำรท ำซ ำ้ กำรหมนุวน และเปรียบเทียบในกรณีมีเชิงลบ เมื่อข้อมลูจดัเป็นกลุม่เรียบร้อยจึงน ำรำยกำรข้อ 
มลูเข้ำโปรแกรม ATLAS.ti (กรรณิกำร์ สขุเกษม และสชุำติ ประสทิธ์ิรัฐสนิธ์ุ, 2558) เพื่อวิเครำะห์ข้อมลู 

 

ผลการศึกษา 
 

ผลกำรวิจยัเพื่อตอบวตัถปุระสงค์กำรวจิยัข้อที่ 1 ปรำกฏในตำรำงที่ 1 สว่นผลกำรวิจยัเพื่อตอบวตัถปุระสงค์
กำรวจิยัข้อที่ 2 ปรำกฏในตำรำงที่ 3 รำยละเอียดมีดงันี ้
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ตารางที่ 1  สภำพทัว่ไปของผู้ซือ้อำหำรเม็ดส ำเร็จรูปนกปรอดหวัโขนเครำแดง 
 

รายการที่ใช้วดั อัตราส่วนร้อย 
เพศ                                                                  ชำย 84.0 

หญิง 16.0 
อำย ุ                                                                 ไมเ่กิน 20 ปี 7.3 

21 – 40 ปี 28.7 
41 – 60 ปี 48.4 
มำกกวำ่ 60 ปี 15.6 

กำรศกึษำ                                                          ต ่ำกวำ่ปริญญำตรี 31.7 
ปริญญำตรี 46.6 
สงูกวำ่ปริญญำตรี 21.7 

เลอืกซือ้ำหำรเม็ดส ำเร็จรูปยี่ห้อ                           ซีพี 17.6 
สมำร์ทฮำร์ท 3.4 
โอท๊อป 20.5 
  
บำนำนำ่ 18.5 
จมับลู 15.0 
ถ้วยทอง 11.3 
อื่น ๆ 13.7 

เหตสุ ำคญัของกำรตดัสนิใจซือ้                            ช่ือผลติภณัฑ์ 28.0 
รำคำ 33.6 
หำซือ้ได้สะดวก 28.7 
มีบริกำรหลงักำรขำย 9.7 

วิธีกำรซือ้อำหำรเม็ดส ำเร็จรูป                             หมนุเวียนยี่ห้อ 37.4 
ยี่ห้อประจ ำ 62.6 

กำรซือ้อำหำรเม็ดส ำเร็จรูป                                 นำน ๆ ครัง้ 7.3 
บำงครัง้ 32.4 
เป็นประจ ำ 60.3 

ควำมเช่ือสรรพคณุอำหำรเมด็ฯ ที่ซือ้                   เลก็น้อย 19.3 
ปำนกลำง 43.4 
มำก 37.3 

สขุภำพนกหลงักินอำหำรเม็ดฯ ท่ีซือ้                    ไมเ่ปลีย่นแปลง 5.2 
ดีขึน้กวำ่เดิมเลก็น้อย 22.7 
คอ่นข้ำงด ี 27.8 



 

75 

 

วารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
 ปีที ่8  เล่มที ่15 มกราคม-มิถุนายน  2562 

JMS-UBU  

Journal of Management Science, Ubon Ratchathani University  
 

รายการที่ใช้วดั อัตราส่วนร้อย 
ดีขึน้ 28.6 
ดีขึน้เป็นอยำ่งมำก 15.7 

ภำพรวมของอำหำรเมด็ฯ ที่ซือ้ประจ ำ                  คอ่นข้ำงดี 37.1 
ดี 48.6 
ดีมำก 14.3 

 
           รายการที่ใช้วัด 

 

ค่า 
ต ่า 
สุด 

ค่า 
สูง 
สุด 

ค่า 
เฉลี่ย 

ค่า 
เบี่ยง 
เบนฯ 

ค่า 
ความ 
เบ้ 

ค่า 
ความ 
โด่ง 

ระยะเวลำที่เลีย้งนก 2 24 8.94 3.89 1.64 1.73 
จ ำนวนนกที่เลีย้ง 1 18 8.67 3.71 -.97 1.43 
จ ำนวนครัง้ที่ซือ้อำหำรเมด็ฯ ตอ่เดือน 1 4 2.21 .98 .57 .33 
รำยจำ่ยที่ซือ้อำหำรเม็ดฯ ตอ่เดือน 117 1,600 823.70 - - - 
 

จำกตำรำงที่ 1 พบว่ำ ผู้ซือ้อำหำรเม็ดส ำเร็จรูปนกปรอดหวัโขนเครำแดงเกือบทัง้หมดเป็นเพศชำย (84.0) 
อำยเุฉลีย่ 41 – 60 ปี (48.4) ส ำเร็จกำรศกึษำระดบัปริญญำตรี (46.6) สว่นใหญ่เลีย้งนก 9 ตวั (8.67) ร่วม 9 ปี (8.94) 
เลอืกซือ้อำหำรเม็ดส ำเร็จรูปยี่ห้อโอท๊อป (20.5) โดยซือ้อำหำรเม็ดส ำเร็จรูปเฉลี่ย 2 ครัง้ต่อเดือน (2.21) ค่ำใช้จ่ำยต่อ
เดือนเฉลีย่ 823 บำท (823.70) เหตทุี่เลือกซือ้ยี่ห้อหรือผลิตภณัฑ์อำหำรเม็ดส ำเร็จ รูปนีเ้พรำะหำซือ้ได้สะดวก (28.7) 
โดยซือ้เป็นประจ ำ (60.3) มีควำมเช่ือสรรพคณุอำหำรเม็ดส ำเร็จรูปที่ซือ้ระดบัปำนกลำง (43.4) คิดเห็นว่ำสขุภำพนกดี
ขึน้หลงักินอำหำรเม็ดส ำเร็จรูปท่ีซือ้ (28.6) และในภำพรวมผู้ซือ้อำหำรเม็ดส ำเร็จรูปนกปรอดหวัโขนเครำแดงสว่นใหญ่
คิดเห็นวำ่อำหำรเม็ดส ำเร็จรูปท่ีซือ้มีคณุภำพดี (48.6)  

ก่อนกำรวิเครำะห์อิทธิพลของตวัแปร (4P) ที่มีตอ่กำรซือ้อำหำรเม็ดส ำเร็จรูปต้องท ำกำรตรวจสภำพข้อมลูที่
ใช้วิเครำะห์วำ่ละเมิดข้อสมมติที่ก ำกบัเทคนิควิธีหรือไม ่ซึง่ผลเป็นท่ีนำ่พอใจดงัปรำกฏในตำรำงที่ 2  

จำกกำรตรวจสอบข้อมลูที่จะใช้วิเครำะห์ตำมตำรำงที่ 2 พบวำ่ไมม่ีตวัแปรอิสระคู่ใดที่มีควำมสมัพนัธ์กนัสงู
เกินกวำ่ .75 ท่ีจะก่อให้เกิดปัญหำกำรละเมิดข้อสมมติที่ก ำกบัเทคนิควิธี เป็นสิง่บง่ชีเ้บือ้งต้นวำ่สำมำรถน ำตวัแปรเหลำ่ 
นีไ้ปวิเครำะห์ขัน้ตอ่ไปได้ ตวัแปรทัง้หมดมีกำรกระจำยปกติ โดยพิจำรณำจำกคำ่เฉลีย่ คำ่เบี่ยงเบนมำตรฐำน ค่ำควำม
เบ้ คำ่ควำมโดง่ และคำ่ที่ได้จำก K–S test เมื่อทดสอบ Linearly เพือ่ตรวจสอบควำมเป็นเส้นตรงพบวำ่ ตวัแปรอิสระทกุ
ตวัมีควำมสมัพนัธ์เชิงเส้นตรงกับกำรซือ้อำหำรเม็ดส ำเร็จรูป (F test = 1.38 มีนยัส ำคญัทำงสถิติ) และค่ำ KMO 
(Kaiser – Meyer Olkin) ซึ่งเป็นค่ำที่ใช้วดัควำมเหมำะสมของข้อมลูตวัอย่ำงที่ได้จำกกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิง
ยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA) อยู่เกณฑ์ปกติกลำ่วคือ ค่ำ KMO มำกกว่ำ 0 และเข้ำใกล้ไปทำง 1 
(Yong & Pearce, 2013) (คำ่ KMO ที่ได้ = .811) จึงสรุปว่ำภำพรวมตวัแปรทัง้หมดที่ใช้วิเครำะห์ได้ว่ำอยู่ในเกณฑ์ใช้ 
ได้ ไมก่ำรละเมิดข้อสมมติ    
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ตารางที่ 2  ควำมสมัพนัธ์ทวิระหวำ่งตวัแปรและสถิติพรรณนำตวัแปรทัง้หมดที่ใช้ศกึษำ (n=237) 
 

ตัวแปร BUYFOOD PRODUCT PLACE PRICE PROMOTE 
BUYFOOD 1.00 .47 .51 .44 .31 
PRODUCT  1.00 .39 .27 .58 
PLACE   1.00 .61 .36 
PRICE    1.00 .19 
PROMOTE     1.00 
Tolerance - .84 .76 .81 .77 
VIF - 1.29 1.41 1.37 1.28 
K-S Test .12 .08 .10 .09 .07 
คำ่ต ่ำสดุ 2 1 1 1 1 
คำ่สงูสดุ 5 5 5 5 5 
คำ่เฉลีย่ 4.13 3.71 3.46 3.52 3.29 
คำ่เบี่ยงเบนฯ 2.04 1.87 1.71 1.65 1.58 
คำ่ควำมเบ้ .39 1.37 .65 -.17 .49 
คำ่ควำมโดง่ .76 1.66 .89 1.21 .57 
   
หมายเหตุ: คำ่ Kaiser – Meyer Olkin = .811          
 

กำรวิเครำะห์เส้นทำงเพื่อหำอิทธิพลทำงตรงและผลรวมของสว่นประสมทำงกำรตลำด (4P) ที่มีต่อกำรซือ้
อำหำรเม็ดส ำเร็จรูปนกปรอดหวัโขนเครำแดงเพื่อตอบวตัถปุระสงค์กำรวจิยัข้อที่ 2 ใช้โปรแกรม SPSS for Window เป็น
เคร่ืองมือช่วยวิเครำะห์และใช้เทคนิคกำรวิเครำะห์ถดถอยพหแุบบขัน้ตอน (Stepwise regression analysis) และเมื่อ
แทนคำ่สมัประสทิธ์ิปรับมำตรฐำน(Standardized coefficients)  จำกกำรวิเครำะห์ถดถอยพหแุบบขัน้ตอนลงในสมกำร
โครงสร้ำงจึงปรำกฏสมกำร 5 - 8 และภำพ ดงันี ้

BUYFOOD   =   .706 PRODUCT +  .389 PLACE  +  .876 PRICE  +  .431 PROMOTE………...….(5) 
R = .414                        R2 = .287                           F = 13.764                         Sig. F = .000 

PRICE  =   .412 PRODUCT +  .507 PLACE +  .597 PROMOTE………………………………….....(6) 
R = .434                        R2 = .306                           F = 14.129                         Sig. F = .000 

PROMOTE  =   .667 PLACE + .541 PRODUCT……………………..…………………….…………..(7) 
R = .387                        R2 = .254                           F = 13.271                         Sig. F = .001 

PLACE  =   .611 PRODUCT…………………………………………………………………….……….(8) 
R = .418                        R2 = .317                           F = 13.934                         Sig. F = .000 
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                                     .412                                                                      .876 
                                                        
                                                        .706 
                                                     .541                                     .389 
                                  .611                  .507                               .597                  .431 
                    
                                                                            .667 
 
ภาพที่ 2 แบบจ ำลองหลงักำรวิเครำะห์เส้นทำงควำมสมัพนัธ์ระหวำ่งตวัแปรตำ่งๆ        
       
ตารางที่ 3 อิทธิพลทำงตรง ทำงอ้อม และผลรวมของตวัแปรที่มตีอ่กำรซือ้อำหำรเม็ดส ำเร็จรูป (n=217)  
 
 
     อิทธิพลของตัวแปร 

            ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุและผล 
   ทางตรง             ทางอ้อม            ผลรวม 

ผลติภณัฑ์ (PRODUCT) .706 .783 1.489 
กำรจดัจ ำหนำ่ย (PLACE) .389 .731 1.120 
รำคำ (PRICE) .876 - .876 
กำรสง่เสริมทำงกำรตลำด (PROMOTE) .431 .522 .953 
   
หมายเหตุ: (1) ผลทำงอ้อมของผลติภณัฑ์ได้จำก (.611 x .667 x .431) + (.412 x .876) + (.541 x .431) = .783 และ
ผลรวมได้จำก 
                  .783 + .706 = 1.489   (2) ผลทำงอ้อมของกำรจดัจ ำหนำ่ยได้จำก (.507 x .876) + (.667 x .431) = .731 
และผลรวมได้จำก 
                  .731 + .389 = 1.120   (3) ผลทำงอ้อมของกำรสง่เสริมทำงกำรตลำดได้จำก (.597 x .876) =  .522 และ
ผลรวมได้จำก .522  
                  + .431 = .953                                      
 

สรุปผลการศึกษา 
 

กำรศึกษำสภำพทัว่ไปของผู้ซือ้อำหำรเม็ดส ำเร็จรูปนกปรอดหวัโขนเครำแดงในพืน้ที่กรุงเทพมหำนครเพื่อ
ตอบวตัถปุระสงค์กำรวิจยัข้อ 1 สรุปสำระได้วำ่ผู้ซือ้อำหำรเม็ดส ำเร็จรูปนกปรอดหวัโขนเครำแดงเกือบทัง้หมดเป็นเพศ

PRODUCT 

PRICE 

PLACE PROMOTE 

BUYFOOD 
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ชำย อำยเุฉลี่ย 41 – 60 ปี ส ำเร็จกำรศึกษำระดบัปริญญำตรี สว่นใหญ่เลีย้งนก 9 ตวั เป็นระยะเวลำ 9 ปี ผู้ซือ้อำหำร 
เม็ดส ำเร็จรูปสว่นใหญ่เลอืกซือ้อำหำรเม็ดส ำเร็จรูปยี่ห้อโอท๊อป โดยซือ้เฉลี่ย 2 ครัง้ต่อเดือน มีค่ำใช้จ่ำยต่อเดือนเฉลี่ย 
823 บำท เหตทุี่เลอืกซือ้ยี่ห้อหรือผลติภณัฑ์อำหำรเม็ดส ำเร็จรูปนีเ้พรำะหำซือ้ได้สะดวก โดยซือ้เป็นประจ ำ มีควำมเช่ือ
สรรพคุณอำหำรเม็ดส ำเร็จรูปที่ซือ้ระดบัปำนกลำง มีควำมคิดเห็นว่ำสขุภำพนกดีขึน้หลงักินอำหำรเม็ดส ำเร็จรูปที่ซือ้ 
และในภำพรวมผู้ซือ้อำหำรเม็ดส ำเร็จรูปนกปรอดหวัโขนเครำแดงสว่นใหญ่คิดเห็นว่ำอำหำรเม็ดส ำเร็จรูปที่ซือ้มีคุณ 
ภำพดี  

กำรศกึษำอิทธิพลของผลติภณัฑ์ กำรจดัจ ำหนำ่ย กำรก ำหนดรำคำ และกำรสง่เสริมกำรตลำดที่มีตอ่กำรซือ้
อำหำรเม็ดส ำเร็จรูปนกปรอดหวัโขนเครำแดง เพื่อตอบวตัถปุระสงค์กำรวิจยัข้อ 2 สรุปสำระได้ว่ำรำคำมีอิทธิพลทำง 
ตรงตอ่กำรซือ้อำหำรเม็ดส ำเร็จรูปนกปรอดหวัโขนเครำแดงมำกที่สดุ ขณะที่ผลิตภณัฑ์มีอิทธิพลรวมต่อกำรซือ้อำหำร 
เม็ดส ำเร็จรูปนกปรอดหวัโขนเครำแดงมำกที่สดุ 
 

อภปิรายผลการศึกษา 
 

จำกกำรวิเครำะห์อิทธิพลทำงตรง ทำงอ้อม และผลรวมของตวัแปรตำ่ง ๆ ที่มีต่อกำรซือ้อำหำรเม็ดส ำเร็จรูป
นกปรอดหวัโขนเครำแดงด้วยเทคนิคกำรวิเครำะห์เส้นทำงเพื่อตอบวตัถปุระสงค์กำรวิจยัข้อ 2 พบว่ำ ในภำพรวมรำคำ 
(PRICE) มีอิทธิพลทำงตรงต่อกำรซือ้อำหำรเม็ดส ำเร็จรูปนกปรอดหวัโขนเครำแดงมำกที่สดุ (.876) รองลงมำ ได้แก่ 
ผลติภณัฑ์ กำรสง่เสริมทำงกำรตลำด และกำรจดัจ ำหนำ่ยเป็นล ำดบัท้ำย (.389) สว่นตวัแปรที่มีอิทธิพลโดยรวมต่อกำร
ซือ้อำหำรเม็ดส ำเร็จรูปนกปรอดหวัโขนเครำแดงมำกเป็นล ำดบัแรกคือ ผลิตภณัฑ์ (PRODUCT) (1.489) รองลงมำได้ 
แก่ กำรจดัจ ำหนำ่ย กำรสง่เสริมทำงกำรตลำด และรำคำล ำดบัท้ำย 

ข้อค้นพบท่ีได้ยอมรับสมมติฐำนทัง้ 5 ข้อ เนื่องจำกเส้นทำงสมัพนัธ์ของตวัแปรในแตล่ะสมมตฐิำนเป็นไปใน
ลกัษณะควำมสมัพนัธ์เชิงบวกทัง้สิน้ ตำ่งแตม่ีคำ่ทีแ่ตกตำ่งกนัตำมระดบัควำมสมัพนัธ์ที่มำกหรือน้อย โดยที่ตวัแปร
ด้ำนรำคำมีอิทธิพลทำงตรงตอ่กำรซือ้อำหำรเม็ดส ำเร็จรูปนกปรอดหวัโขนเครำแดงมำกที่สดุ ขณะ ที่ตัวแปรด้ำนผลติ 
ภณัฑ์มีอิทธิพลโดยรวมตอ่กำรซือ้อำหำรเม็ดส ำเร็จรูปนกปรอดหวัโขนเครำแดงมำกที่สดุ 

เมื่อได้ข้อค้นพบเช่นนีท้ ำให้ทรำบวำ่ผู้ประกอบด ำเนินกิจกำรธุรกิจผลิตอำหำรเม็ดส ำเร็จรูปนกปรอดหวัโขน
เครำแดงจ ำต้องให้ควำมส ำคญัเป็นพิเศษกบัเร่ืองของกำรให้บริกำรผลิตภณัฑ์ที่ควรเน้นถึงคณุภำพ เพื่อสร้ำงควำมพอ 
ใจและตอบสนองควำมต้องกำรให้แก่ผู้ซือ้อำหำรเม็ดส ำเร็จรูป (Parasuraman et al., 1988) อำหำรเม็ดส ำเร็จรูปนก
ปรอดหวัโขนเครำแดงจ ำต้องตรวจสอบกลไกตลำดเป็นระยะเพื่อน ำข้อมลูที่ได้ใช้ปรับปรุงอำหำรเม็ดส ำเร็จรูปนกปรอด
หวัโขนเครำแดงที่ผลิตขึน้มำให้มีควำมทนัสมยั ตรงกบัควำมต้องกำรของกลุม่ผู้ซือ้ อีกทัง้กำรด ำเนินประกอบกิจกำร
ธุรกิจผลิตอำหำรเม็ดส ำเร็จรูปนกปรอดหวัโขนเครำแดงต้องก ำหนดรำคำที่เหมำะสมให้กบัอำหำรเม็ดส ำเร็จรูปที่ขำย
ตำมท้องตลำดเนื่องจำกรำคำมีอิทธิพลทำงตรงต่อกำรซือ้อำหำรเม็ดส ำเร็จรูปนกปรอดหวัโขนเครำแดงมำก โดยรำคำ
จะมีคำ่เทำ่กบัต้นทนุบวกก ำไร ดงันัน้กำรก ำหนดรำคำสำมำรถใช้นโยบำยได้หลำยแบบแต่ต้องอำศยัหลกักำรโดยเอำ
ต้นทนุเป็นฐำน (Guerreiro, 2018) ซึง่กำรก ำหนดหลกัเกณฑ์ที่จะใช้ก ำหนดรำคำต้องค ำนึงถึงปัจจยัภำยในและปัจจยั
ภำยนอก โดยที่ปัจจยัภำยในเก่ียวข้องกบั (1) วตัถปุระสงค์ขององค์กำร (2) ลกัษณะและประเภทของสินค้ำ (3) ต้นทนุ
จะเป็นตวัก ำหนดรำคำขัน้ต ่ำสดุ สว่นปัจจยัภำยนอกที่ผู้ประกอบกำรต้องค ำนงึประกอบด้วย (1) อปุสงค์ของตลำดว่ำมี
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ควำมต้องกำรเสนอซือ้สนิค้ำมำกเทำ่ใด (2) สภำพเศรษฐกิจในปัจจุบนั (3) สภำพกำรแข่งขนั (4) กฎหมำยและรัฐบำล 
(5) จรรยำบรรณในกำรประกอบธุรกิจ (6) พอ่ค้ำคนกลำง และที่ส ำคญั คือ (7) ผู้บริโภค (Epple et al., 2015)  

อยำ่งไรก็ดีผู้ประกอบด ำเนินกิจกำรธุรกิจผลติอำหำรเมด็ส ำเร็จรูปนกปรอดหวัโขนเครำแดงมิอำจละเลยเร่ือง
ของกำรจดัจ ำหนำ่ยและกำรสง่เสริมทำงกำรตลำดที่เป็นสว่นหนึง่ของเร่ืองสว่นประสมทำงกำรตลำด เพรำะทัง้สองเร่ือง
แม้จะมีอิทธิพลไมม่ำกนกัแตก็่มีอิทธิพลตอ่กำรซือ้อำหำรเม็ดส ำเร็จรูปท่ีผู้ประกอบกำรไมอ่ำจมองข้ำมได้   
 

ข้อเสนอแนะ 
 

กำรปรับปรุงสนิค้ำหรือบริกำรให้สอดคล้องกบัควำมต้องกำรของกลุ่มเป้ำหมำย (ผู้ซือ้) เจ้ำของกิจกำรธุรกิจ
ผลติอำหำรเม็ดส ำเร็จรูปนกปรอดหวัโขนเครำแดงต้องควบคมุระดบัของคณุภำพอำหำรเม็ดนกปรอดหวัโขนเครำแดง
อนัเป็นจดุเดน่ของผลติภณัฑ์ไมใ่ห้เกิดสภำพแปรเปลีย่นจำกเดิม เนื่องจำกกำรซือ้ของผู้ซือ้อำหำรนกปรอดหวัโขนเครำ
แดงสว่นใหญ่ยึดถือผลิตภณัฑ์เป็นส ำคญั และเจ้ำของกิจกำรธุรกิจผลิตอำหำรเม็ดส ำเร็จรูปนกปรอดหวัโขนเครำแดง
ควรก ำหนดรำคำอำหำรเม็ดนกปรอดหวัโขนเครำแดงให้เหมำะสม เช่น รำคำไมส่งูหรือต ่ำกวำ่รำคำอำหำรเม็ดนกปรอด
หวัโขนเครำแดงยี่ห้ออื่นมำกนกั หรือรำคำสมเหตสุมผลเมื่อเทียบกบัคณุภำพผลติภณัฑ์ เป็นต้น 

ข้อเสนอแนะในกำรท ำวิจยัครัง้ตอ่ไป ควรศกึษำ (1) ตวัแปรอิสระ P อีก 3 ตวั (7P) ที่ไม่ปรำกฏในงำน ได้แก่ 
ด้ำนบคุคล (People) ด้ำนกำรสร้ำงและน ำเสนอลกัษณะทำงกำยภำพ (Physical Evidence and Presentation) หรือ
ด้ำนกระบวนกำร (Process) ว่ำจะมีอิทธิพลต่อกำรซือ้อำหำรเม็ดส ำเร็จรูปนกปรอดหวัโขนเครำแดงหรือไม่และหำกมี
จะอยู่ในระดบัใด (2) พืน้ที่อื่นของกรุงเทพ รวมถึงจังหวัดอื่นของประเทศไทย โดยอำจแบ่งศึกษำออกเป็นภำคเพื่อ
พิจำรณำเชิงเปรียบเทียบ (3) ใช้แนวทำงกำรวิจยัเชิงคณุภำพเป็นแนวทำงหลกัในกำรศึกษำ เพื่อจะได้รำยละเอียดของ
ประเด็นนีใ้นเชิงลกึและกว้ำง 
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