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บทคัดย่อ 
 

 การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ในทางสงัคมศาสตร์ มนษุยศาสตร์ การโรงแรม และการ
ท่องเท่ียวนัน้ในแบบสอบถามมกัจะนิยมใช้มาตรประมาณค่า (Rating Scale) กนัเป็นจ านวนมาก ส่วนใหญ่จะเป็น
มาตรประมาณคา่ 1-5 ของลกิเคิร์ต (1-5 Likert Scale) และใช้ในลกัษณะท่ีเป็นมาตรประเภทอนัดบัท่ี (Ordinal Scale) 
หรือบางกรณีก็ใช้ในลกัษณะท่ีเป็นมาตรอนัตรภาค (Interval Scale)  แต่ในกรณีท่ีใช้เป็นมาตรประมาณค่าประเภท
อนัดบัท่ีนัน้ ตวัเลขแสดงล าดบัท่ีจะมีระยะห่างท่ีเท่ากนัหรือไม่เท่ากันก็ได้ (หมายถึงล าดบัท่ี 1 ห่างจากล าดบัท่ี 2 ไม่
เท่ากบัล าดบัท่ี 2 ห่างจากล าดบัท่ี 3 ก็ได้ ฯลฯ ) การวิเคราะห์จะใช้สถิติประเภทหนึ่ง ท่ีแตกต่างออกไปจากการถือว่า
เป็นมาตรประมาณค่าประเภทอนัตรภาคซึง่ระบวุ่าตวัเลขแต่ละตวัมีช่วงห่างเท่า ๆ กนั  (เช่น 2 คะแนน มีค่ามากกว่า 1 
คะแนนอยู่ 1 และ 3 คะแนนมีค่ามากกว่า 2 คะแนนอยู่ 1 อย่างเท่าเทียมกนั ฯลฯ)  เรนสิส ลิ กเคิร์ต (Rensis Likert) 
ผู้พฒันามาตรประมาณค่า 5 ล าดบั ระบุว่ามาตรประมาณค่าเป็นมาตรประเภทอนัตรภาค  แต่ทว่าในทางปฏิบตัิจะ
พบว่ามีการใช้เป็นมาตรประมาณค่าประเภทอนัดบัท่ีอยู่บ้างเพ่ือแสดงถึงล าดบัท่ี แต่แล้วเม่ือจะด าเนินการทางสถิติก็
กลบัด าเนินการค านวณตวัเลขเหล่านัน้เสมือนหนึ่งเป็นตวัเลขในมาตรประเภทอนัตรภาค จึงเท่ากบัสรุปได้ว่ามีการใช้
งานในลกัษณะท่ีเป็นมาตรประมาณคา่ประเภทอนัตรภาคนัน่เอง   
 นอกจากนีใ้นการแปลผลค่าคะแนนก็พบว่ามีทัง้การแบ่งช่วงคะแนนในแต่ละอนัตรภาคชัน้ให้เท่ากนัและไม่
เท่ากนั ซึ่งก็สามารถกระท าได้ 2 กรณี ทัง้นีจ้ะขึน้อยู่กบัเร่ืองหรือประเด็นท่ีท าการศึกษาวิจยั รวมทัง้วตัถปุระสงค์ของ
การศกึษาวิจยัในครัง้นัน้เป็นส าคญั 
 ค าส าคัญ:  มาตรประมาณค่า, มาตรประมาณค่า 1-5 ของลิกเคิร์ต, มาตรประมาณค่าประเภทอนัดับท่ี,  มาตร

ประมาณคา่ประเภทอนัตรภาค 
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Abstract 
 

The Rating Scale was frequently used in Social Sciences, Humanities, Hotel and Tourism 
quantitative research design, especially the 1-5 Likert Scale.  And it was used both as the ordinal scale 
and the interval scale. Rensis Likert who developed 1-5 Likert Scales confirmed that it was Interval rating 
scales which the distance between each number is assumed equally. However, some used the rating 
scale as an ordinal scale; but on later computation, it was used as an interval scale, because they could 
not apply the number of ranks in an ordinal scale as a real number for any mathematic computations.  
Furthermore, the problems arise again whether they should interpret by dividing each class in an interval 
scale equally or not.  The answer is they were accepted both, equally assumed and equally not assumed, 
depended on the framework of the objectives and the subject be studied.  
   
Key words: Rating Scales, 1-5 Likert Scales, Ordinal Rating Scales, Interval Rating Scales 

 

บทน า 
 

มาตรประมาณคา่ (Rating Scales) เป็นมาตรท่ีนิยมใช้ในแบบสอบถาม (Questionnaire) ในการศกึษาวิจยั
เชิงปริมาณ (Quantitative Research) กนัอย่างแพร่หลาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งมาตรประมาณค่า 1-5 ของลิกเคิร์ต (1-5 
Likert Scale)  ซึ่งมีการใช้กนัทัง้ในทางสงัคมศาสตร์ มนษุยศาสตร์ การโรงแรม และการท่องเท่ียว ทัง้งานวิจยัใน
ประเทศ เช่น งานวิจยัของนิสติ-นกัศกึษาในระดบัปริญญาโทและปริญญาเอกด้านการทอ่งเท่ียวและการโรงแรม รวมทัง้
งานวิจยัในต่างประเทศด้วย เช่น งานวิจยัด้านโรงแรมของ Rodriguez-Algeciras และ Talon-Ballestero (2017) และ
งานวิจยัด้านการท่องเท่ียวของ Pan, L., Zhang, M., Gursoy, D., & Lu, L. (2017) แต่ปัญหาท่ีปรากฏอยู่ตลอดมาก็
คือมาตรประมาณคา่เป็นมาตรประเภทอนัดบัท่ี (Ordinal Rating Scale) หรือควรจะจดัว่าเป็นมาตรประเภทอนัตรภาค 
(Interval Rating Scale)   

นกัการศกึษาบางท่านเห็นว่าควรเป็นมาตรอนัตรภาคหรือเป็นช่วงคะแนนท่ีเรียกว่า Interval Rating Scale 
(Steven, 1951, 1959, 1960 อ้างใน สชีุรา ภทัรายตุวรรตน์, 2551 : 177) แต่บางท่านก็มีความเห็นว่าเป็นมาตร
ประมาณคา่ประเภทอนัดบัท่ี หรือเรียกว่า Ordinal Rating Scale (Essench, 1972 และ Gardner, 1975. อ้างใน สชีุรา 
ภทัรายตุวรรตน์, 2551 : 176) สาเหตท่ีุเกิดเป็นปัญหาขึน้ก็เน่ืองจากมาตรแต่ละประเภทจะใช้สถิติวิเคราะห์ท่ีแตกต่าง
กนั และแม้ว่ามาตรประมาณค่าท่ีเรนสิส ลิกเคิร์ต (Rensis Likert) ได้พฒันาขึน้ 1-5 ระดบันัน้ (สชีุรา ภทัรายตุวรรตน์, 
2551 : 149) จะมีผู้ ยืนยนัวา่เป็นมาตรอนัตรภาคท่ีมีช่วงคะแนนเทา่กนัโดยตลอด (Tuckman, 1972 อ้างใน สชีุรา ภทัรา
ยตุวรรตน์, 2551 : 176) แต่ก็มีผู้ ท่ีคดัค้านว่ามาตรประมาณค่าเป็นมาตรอนัดบัท่ีเพราะแสดงอนัดบัท่ีให้ปรากฏ 
(Galtung, 1969. อ้างใน สชีุรา ภทัรายตุวรรตน์, 2551 : 177)  แตก่ระนัน้ในการค านวณทางสถิติก็ค านวณเสมือนเป็น 
มาตรอนัตรภาคอีกนัน่เอง (Knapp, 1990 อ้างใน สชีุรา ภทัรายตุวรรตน์ , 2551 : 181)  
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เนือ้หา 
มาตรประมาณค่า (Rating Scale) ท่ีใช้นัน้ เป็นมาตรประเภทอนัดบัท่ี (Ordinal Scale) หรือจะเป็นมาตร

ประเภทอนัตรภาค (Interval Scale) นัน้จะพิจารณาได้ในรายละเอียดดงันี ้
1. มาตรประมาณค่าประเภทอันดับที่ (Ordinal Rating Scale) 

ตวัอย่างท่ี 1  กรณีท่ีใช้เป็นมาตรประมาณค่าประเภทอนัดบัท่ี หรือ Ordinal Rating Scale โดยก าหนด
อนัดบัท่ีเป็น “ตวัอกัษร” หรือ “ตวัเลข” ซึง่มีคณุคา่เทา่กบัเป็นตวัอกัษรตวัหนึง่  

สมมติวา่มีแบบสอบถามชดุหนึ่ง สอบถามความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียวในการท่องเท่ียวตลาดน า้ตลิ่ง
ชนั ให้นกัท่องเท่ียวเลือกกรอกความคิดเห็นในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของตน โดยจะใช้มาตรประมาณค่าประเภท
อนัดบัท่ี (Ordinal Rating Scale) ก  ข  ค  ง  จ และก าหนดความหมายไว้ให้ดงันี ้“ก” เท่ากบั พอใจมากท่ีสดุ (5)  “ข” 
เท่ากบั พอใจมาก (4) “ค” เท่ากบั พอใจปานกลาง (3) “ง” เท่ากบั พอใจน้อย (2) และ “จ” เท่ากบั พอใจน้อยท่ีสดุ (1) 
จะเห็นได้ว่าความหมายเหล่านีแ้บ่งเป็น 5 อนัดบั จึงน่าจะเป็นมาตรประมาณค่าประเภทอนัดบัท่ี (Ordinal Rating 
Scale) นัน่เอง หมายความวา่อนัดบัท่ี ก นัน้จะมากกวา่อนัดบัท่ี ข และอนัดบัท่ี ข จะมากกว่าอนัดบัท่ี ค ซึง่อนัดบั ค จะ
มากกว่าอนัดบั ง และอนัดบั ง มากกว่าอนัดบั จ โดยท่ีการ “มากกว่า” เหลา่นัน้ “มากกว่า” อย่าง “เท่าเทียมกนั” หรือ 
“มากกวา่” อยา่ง “แตกตา่งกนั” ก็ได้ในแตล่ะช่วง (เน้นท่ีความ “มากกวา่” เทา่นัน้)  

 
ตารางที่ 1  การพฒันาแหลง่ทอ่งเท่ียวตลาดน า้ 
 

 
ด้านสนิค้าและบริการ 

ก 
พอใจมาก

ที่สุด 
5 

ข 
พอใจมาก 

 
4 

ค 
พอใจปาน
กลาง 

3 

ง 
พอใจน้อย 

 
2 

จ 
พอใจน้อย

ที่สุด 
1 

1. ความเป็นสินค้าพืน้เมืองตลิง่ชนั      
2. ความหลากหลายของสนิค้า      
...................................      
....................................      
20. หีบหอ่มีเอกลกัษณ์ชมุชนตลิ่งชนั       

 
 ดงันัน้ การก าหนดระดบัความพงึพอใจไว้ 5 ระดบัคือ ก  ข  ค  ง  จ หรือ 5   4  3  2  1  ท่ีน าเสนอใน

ท่ีนี ้  ถือว่าเป็นมาตรอนัดบัท่ี (Ordinal Rating Scale) โดยสมบรูณ์ และเม่ือได้ผลจากแบบสอบถามมาก็จะสามารถ
อธิบายได้แบบ  Likert items คืออธิบายแต่เพียงว่าได้อนัดบั ก หรือ 5 พอใจมากท่ีสดุท่ีข้อใดบ้าง ได้อนัดบั ข หรือ 4  
พอใจมากท่ีข้อใดบ้าง ได้อนัดบั ค หรือ 3  พอใจปานกลางท่ีข้อใดบ้าง ได้อนัดบั ง หรือ 2 พอใจน้อยท่ีข้อใดบ้าง และได้
อันดับ จ หรือ 1 พอใจน้อยทีสุดท่ีข้อใดบ้าง และเม่ือน าแบบสอบถามทัง้ฉบับมาประมวลผลเพ่ือสรุปแบบ Likert 
Scales หรือ Summative Model ว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจรวมในสินค้าและบริการในระดบัใดก็จะ
สามารถดไูด้ในตารางข้างลา่งนี ้
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ตารางที่ 2  การแปลผล 
 

ระดับความพงึพอใจ (อันดับต่าง ๆ ก – จ) ความหมาย 
ก หรือ 5 รวม 20 ตวั พอใจมากที่สดุ 
ข หรือ 4 รวม 20 ตวั พอใจมาก 
ค หรือ 3 รวม 20 ตวั พอใจปานกลาง 
ง หรือ 2 รวม 20 ตวั พอใจน้อย 
จ หรือ 1 รวม  20 ตวั พอใจน้อยท่ีสดุ 

 
อย่างไรก็ตาม ในกรณีท่ีตรงไปตรงมาตามตารางข้างบนนีก้็จะไม่มีปัญหาใด ๆ เกิดขึน้ เช่น เม่ือ มี ก 

หรือ 5 รวม 20 ตวัก็คือพอใจมากท่ีสดุ หรือ เม่ือมี ข หรือ 4 รวม 20 ตวัก็คือพอใจมาก ฯลฯ  ดงักลา่ว แต่ทว่าในกรณีอ่ืน 
ๆ เช่น กรณีท่ีได้ ก หรือ 5 รวม 8 ตวั และได้ ข หรือ 4 รวม 12 ตวั จะแปลผลโดยสรุปว่าอย่างไรดี หรือ ได้ ก หรือ 5 รวม 
3 ตวั และ ได้ ข หรือ 4 รวม 6 ตวั และได้ ค หรือ 3 รวม 11 ตวั จะแปลผลโดยสรุปว่าอย่างไรดี นบัว่าเป็นเร่ืองท่ีค่อน
อย่างยุ่งยากมาก เพราะตวัเลขทัง้ห้าตวั (1-5) เป็นแต่เพียงตวัเลขท่ีบ่งบอกอนัดบัท่ีหรือล าดบัท่ีเท่านัน้ (เป็นเสมือน
ตวัอกัษรตวัหนึง่เทา่นัน้ ไมไ่ด้มีคณุคา่เป็นตวัเลขท่ีแท้ กลา่วคือ มิได้มีความหมายเป็น “จ านวน”   ใด ๆ ทัง้สิน้) เราจึงไม่
อาจจะน าเอาตวัเลขเหล่านีม้าบวก ลบ คณู หาร ได้แต่อย่างใด ซึ่งในกรณีท่ีมี 5 บ้าง 4 บ้าง 3 บ้าง 2 บ้าง และ 1 บ้าง
คละกนัไปก็ คงจะบอกได้ตามแต่จ านวนท่ีจะปรากฏให้เห็นอยู่เช่นนัน้เท่านัน้ คือบอกได้เพียงเป็นฐานนิยม (Mode)  ได้
เทา่นัน้วา่มีผู้พอใจมากที่สดุหรือ 5 ก่ีคน มีผู้พอใจมากหรือ 4 ก่ีคน ฯลฯ (เช่นเดียวกบัท่ีบอกได้แตเ่พียงว่านกัเรียนในห้อง
ได้เกรด A หรือเกรด 4 ก่ีคน ได้เกรด B หรือ เกรด 3 ก่ีคน ฯลฯ เท่านัน้) แต่กระนัน้ก็มีนกัวิจยับางท่านน าเอาตวัเลข 5  4  
3  2  1 เหล่านีม้าท าการบวก ลบ คณู หาร กนัในเชิงคณิตศาสตร์เพ่ือหาค่าเฉลี่ยเลขคณิตด้วย ซึ่งไม่ถกูต้องเพราะใน
กรณีของตวัเลขอนัดบัท่ีนัน้ไมส่มควรน ามาค านวณในเชิงคณิตศาสตร์แตอ่ยา่งใด) 
 

2. มาตรประมาณค่าประเภทอันตรภาค (Interval Rating Scale) 
ในทางปฏิบตัิแล้วมกัใช้มาตรอนัดบัท่ี 1-5 เหลา่นีเ้ป็นมาตรประเภทอนัตรภาค (Interval Rating Scale) 

คือเป็นมาตรท่ีมีช่วงห่างแต่ละคะแนนเท่ากนั (คือ 2 คะแนนมากกว่า 1 คะแนนเท่ากบั 1 และ 3 คะแนนมากกว่า 2 
คะแนนเท่ากบั 1 และ 4 คะแนนมากกว่า 3 คะแนนเท่ากบั 1 และ 5 คะแนนมากกว่า 4 คะแนนเท่ากบั 1) และสามารถ
น าเอาตวัเลขดงักลา่วมาบวก ลบ คณู หาร กนัได้ ซึง่จะถือว่าน าเอามาตรอนัดบัท่ีซึ่งมีช่วงห่างของล าดบัท่ีเท่า ๆ กนัใน
แต่ละช่วงนัน้มาพิจารณาดจุเป็นมาตรอนัตรภาคท่ีมีช่วงห่างแต่ละคะแนนเท่ากนัก็ได้นัน่เอง (Knapp, 1990. อ้างในสชีุ
รา ภทัรายตุวรรตน์, 2551 : 181) ดงัจะได้แสดงให้เหน็ดงันี ้

ตวัอย่างท่ี 2 กรณีใช้เป็นมาตรประมาณค่าประเภทอนัตรภาค (Interval Rating Scale) โดยก าหนดค่า
เป็นจ านวนตวัเลขหรือเป็นคะแนน  
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ตารางที่ 3  การพฒันาแหลง่ทอ่งเท่ียวตลาดน า้ 
 

 
ด้านสนิค้าและบริการ 

5  
พอใจมาก

ที่สุด 

4  
พอใจมาก 

  3  
พอใจปาน
กลาง 

2  
พอใจน้อย 

1  
พอใจน้อย
ที่สุด 

1.ความเป็นสินค้าพืน้เมืองตลิ่งชนั      
2.ความหลากหลายของสนิค้า      
...................................      
....................................      
20. หีบหอ่มีเอกลกัษณ์ชมุชนตลิ่งชนั       

 
ในท่ีนี ้การก าหนดระดบัความพงึพอใจไว้ 5 ระดบั คือ 5  4  3  2  1 เช่นนี ้จะถือว่าเป็นมาตรประเภท

อนัตรภาค หรือ Interval Rating Scales คือถือว่าพอใจมากท่ีสดุ คือ 5 คะแนน พอใจมากคือ 4 คะแนน พอใจปาน
กลางคือ 3 คะแนน พอใจน้อยคือ 2 คะแนน และพอใจน้อยท่ีสดุคือ 1 คะแนน โดยแตล่ะคะแนนมีช่วงหา่งเทา่ ๆ กนั 
 
ตารางที่ 4  การแปลผลคะแนนรวมโดยใช้คะแนนที่มากเป็นหลกั 
 

ระดับความพงึพอใจ (ช่วงคะแนน 5-1 คะแนน) ความหมาย 
  5 x 20 ข้อ = 100  คะแนน พอใจมากที่สดุ 

4 x 20 ข้อ = 80  คะแนน พอใจมาก 
3 x 20 ข้อ = 60  คะแนน พอใจปานกลาง 
2 x 20 ข้อ = 40  คะแนน พอใจน้อย 
1 x 20 ข้อ = 20  คะแนน พอใจน้อยท่ีสดุ 

 
ในกรณีท่ีตรงไปตรงมาตามตารางข้างบนนีก้็จะไม่มีปัญหาใด ๆ เกิดขึน้ คือ เม่ือ มี 5 จ านวน 20 ตวัก็คือ 

100 คะแนน เท่ากบัพอใจมากท่ีสดุ หรือ เม่ือมี 4 จ านวน 20 ตวัก็คือ 80 คะแนน ก็คือ พอใจมาก มี 3 จ านวน 20 ตวัก็
คือ 60 คะแนน เท่ากบัพอใจปานกลาง มี 2 จ านวน 20 ตวัก็คือ 40 คะแนนเท่ากบัพอใจน้อย และ มี 1 จ านวน 20 ตวัก็
คือ 20 คะแนน เทา่กบัพอใจน้อยท่ีสดุ ดงักลา่ว  

แต่อย่างไรก็ตามในกรณีอ่ืน ๆ  เช่น กรณีท่ีได้ 5 จ านวน 8 ตวั (เท่ากบั 40 คะแนน) และได้ 4 จ านวน 12 
ตวั(เท่ากับ 48 คะแนน) จะแปลผลโดยสรุปว่าอย่างไร (เพราะรวมทัง้สิน้ได้ 88 คะแนน  ควรจะแปลหมายความว่า
อยา่งไร) หรือ ได้ 5 จ านวน 3 ตวั (รวม 15 คะแนน)  และ ได้ 4 จ านวน 6 ตวั (รวม 24 คะแนน) และได้ 3 จ านวน 11 ตวั 
(รวม 33 คะแนน) รวมทัง้สิน้ได้ 72 คะแนน จะแปลความหมายว่าอย่างไร ฯลฯ ทัง้นี ้จะสามารถก าหนดการแปลผลไว้
ได้ 2 แบบ ได้แก่ แบบช่วงคะแนน และแบบคา่เฉลี่ย ซึง่มีรายละเอียด ดงันี ้  
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1) มาตรประเภทอนัตรภาค ท่ีมีการแปลผลเป็น “ช่วงคะแนน” คือการก าหนด “ช่วงคะแนน” ขึน้และ

ก าหนดความหมายขึน้ใช้งาน โดยใช้เกณฑ์ “พิสยัหารด้วยจ านวนชัน้ของช่วงคะแนน” หรือ 
 

 
 ซึง่จะได้ “ช่วงคะแนน” ท่ี

เทา่ ๆ กนัทกุช่วงคะแนนหรือทกุชัน้ของช่วงคะแนน (โดยจากตวัอยา่งจะเร่ิมต้นท่ีคะแนนต ่าสดุคือ 20 และไปจนถงึ
คะแนนสงูสดุคือ 100) ดงัมีรายละเอียดดงันี ้

เม่ือถือว่ามาตร 5  4  3  2  1  เป็นมาตรประเภทอนัตรภาคหรือมาตรท่ีเป็นช่วงคะแนน (Interval Scale)  
และประสงค์จะให้การแปลผลมีช่วงคะแนนเท่า ๆ กนัทกุช่วงก็ต้องจดัท าเป็นอนัตรภาคชัน้ (Class Interval, I) ขึน้มา
ก่อน โดยน าพิสยั (Range, R) ของคะแนน มาหารด้วยจ านวนชัน้ (Number of Class, K) ท่ีต้องการ ก็จะได้ค่าความ
กว้างของอนัตรภาคชัน้ (The width of each class; Class Interval, I) ของคะแนนในชัน้ต่าง ๆ ตามท่ีต้องการ (นัน่คือ 
 

 
 = I ) 

ทัง้นีจ้ะเป็นลกัษณะเดียวกนักบัการแจกแจงความถ่ีแบบเป็นกลุม่ (Group Frequency Distribution) ท่ี 
รศ.ดร.บญุเรียง ขจรศิลป์ ได้อธิบายไว้ (บญุเรียง ขจรศิลป์, 2549 : 12-14) และคสัซานีก็ได้อธิบายไว้ด้วยในเร่ือง 
Grouped Data, Classes of Equal Widths นัน่เอง (Khazanie, R., 1996 : 19 - 22) และยงัเป็นความประสงค์ของ
ผู้วิจยัท่ีต้องการก าหนด “จดุตดั (Cutting Point)” ท่ีจะแบ่งช่วงของคะแนนออกเป็นช่วงท่ีเท่ากนัหรือออกเป็นน า้หนกัท่ี 
“เท่า ๆ กนั” ด้วย กลา่วคือ ให้ค านวณหาพิสยั (Range, R) ก่อนอนัได้แก่น าค่าคะแนนสงูสดุลบด้วยค่าคะแนนต ่าสดุ 
แล้วก าหนดจ านวนชัน้ (Number of Classes, K) ตามต้องการ ซึง่หากตดัสินใจก าหนด “จ านวนชัน้” ท่ีต้องการไม่ได้ก็

ให้ใช้สตูรค านวณจ านวนชัน้                  ก็ได้ (ธรรมศาสตร์, 2558 : บทท่ี 1-10; Khazanie, R., 
1996 : 20) ดงัเสนอไว้ท้ายบทความนีแ้ล้ว จากนัน้ค านวณหาความกว้าง (The Class Width) ของอนัตรภาคชัน้ (Class 

Interval, I) ในแตล่ะชัน้ โดยน าจ านวนชัน้ไปหารพิสยั (หรือ 
 

 
 นัน่เอง) และให้ใช้คะแนนสงูสดุเป็นขีดจ ากดับน (Upper 

Limit) ของชัน้สงูสดุของการแจกแจงโดยจะได้ทกุ ๆ ชัน้มีอนัตรภาคชัน้ (Class Interval, I) ท่ีมีความกว้างในชัน้ (The 
Class Width) เท่า ๆ กนั จากตวัอย่าง คะแนนสงูสดุคือ 100 และคะแนนต ่าสดุคือ 20 ก าหนดให้มี 5 ชัน้ จะได้ความ

กว้างของแต่ละชัน้ คือ 16 (มาจาก 
        

 
 = 16) นัน่คือ คะแนนจะมีช่วงกว้างในแต่ละชัน้เท่ากนัทกุชัน้คือ 16 

คะแนน และรวมทัง้สิน้ 5 ชัน้ โดยคะแนนต ่าสดุคือ 20 และให้ใช้คะแนนสงูสดุเป็นขีดจ ากดับน (Upper Limit) ของชัน้
สงูสดุโดยตรง ดงัตารางข้างลา่งนี ้
 
ตารางที่ 5  การแปลผลโดยใช้คะแนนรวมท่ีให้แตล่ะช่วงคะแนนมีความกว้างเทา่กนั 
 

ช่วงคะแนนรวม ความหมาย 
  84 – 100 พอใจมากที่สดุ 

68 – 83 พอใจมาก 
52 – 67 พอใจปานกลาง 
36 – 51 พอใจน้อย 
20 – 35 พอใจน้อยท่ีสดุ 
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จากตัวอย่างท่ีผ่านมา เม่ือได้คะแนน 5 จ านวน 8 ตัว (เท่ากับ 40 คะแนน) และได้ 4 จ านวน 12 ตัว
(เท่ากับ 48 คะแนน) รวมทัง้สิน้ได้ 88 คะแนน ก็จะหมายความว่าพอใจมากท่ีสุดเพราะอยู่ในช่วง 84-100 หรืออีก
ตวัอย่างหนึ่งคือ ได้ 5 จ านวน 3 ตวั (รวม 15 คะแนน)  และ ได้ 4 จ านวน 6 ตวั (รวม 24 คะแนน) และได้ 3 จ านวน 11 
ตวั (รวม 33 คะแนน) รวมทัง้สิน้ได้ 72 คะแนน จะพิจารณาได้วา่พอใจมากเพราะอยูใ่นช่วง 68-83 ฯลฯ 

  2) มาตรประเภทอนัตรภาค ท่ีมีการแปลผลเป็น “ค่าเฉลี่ย (มชัฌิมเลขคณิต, Mean,  ̅ )” คือ มีการ
ก าหนด “ช่วงของค่าเฉลี่ย” ขึน้มา และก าหนดความหมายขึน้ใช้งาน จะมีลกัษณะดงันี ้(ขอให้สงัเกตว่าจะไม่ใช้คะแนน
รวมมาก าหนดความหมาย) 

   2.1) การแปลผล “ช่วงของค่าเฉลี่ย” ท่ีมีช่วงของค่าเฉลี่ยท่ีเท่ากนัในทกุช่วงหรือทกุชัน้ในอนัตรภาค

ชัน้ จะใช้เกณฑ์ “พิสยัหารด้วยจ านวนชัน้ของช่วงของค่าเฉลี่ย” หรือ 
 

 
 ซึง่จะได้ “ช่วงของค่าเฉลี่ย” ท่ีเท่า ๆ กนัทกุช่วง

ของค่าเฉลี่ยหรือทกุชัน้ของช่วงของค่าเฉลี่ย เป็นค่าความกว้างของอนัตรภาคชัน้ (The Class Width ใน Class 
Interval, I) คือความกว้างในแต่ละชัน้ ซึง่เป็นการแบ่งอนัตรภาคชัน้หรือ Class Interval, I ตามวิธีการการแจกแจง
ความถ่ีแบบเป็นกลุม่ (Group Frequency Distribution) ท่ี รศ.ดร.บญุเรียง ขจรศิลป์ ได้อธิบายไว้ (บญุเรียง, 2549 : 
12-14) และคสัซานีได้อธิบายไว้ในเร่ือง Grouped Data, Classes of Equal Widths นัน่เอง (Khazanie, R., 1996 : 19 
- 22) โดยการน าพิสยัหรือ Range ของคะแนน (ซึง่ในท่ีนีใ้ช้เกณฑ์ 5-4-3-2-1 ท าให้ได้พิสยัคือเกณฑ์สงูสดุได้แก่ 5 ลบ
ด้วยเกณฑ์ต ่าสดุได้แก่ 1 หรือ “5 – 1” นัน่เอง) น ามาหารด้วยจ านวนชัน้หรือ Number of Classes, K (ในท่ีนีก้ าหนดให้
ใช้ 5 ชัน้เพ่ือให้มีชัน้ตรงกลางคือ 3 ชัน้สงูสดุคือ 5 และชัน้ต ่าสดุคือ 1 จาก 5-4-3-2-1 ดงักล่าวมานี)้ แต่ในกรณีท่ี

ตัดสินใจไม่ได้ว่าจะใช้จ านวนชัน้สักเท่าใดก็ให้ใช้สูตรค านวณจ านวนชัน้                 ก็ได้ 
(ธรรมศาสตร์, 2558 : บทที่ 1-10; และ Khazanie, R., 1996: 20) ดงัเสนอไว้ท้ายบทความนีแ้ล้ว 

   ดงันัน้จะได้ 0.80 (มาจาก 
     

 
 =     ) นัน่คือ ช่วงกว้างของ “ค่าเฉลี่ย(มชัฌิมเลขคณิต, 

Mean,  ̅)” หรือ “ช่วงของค่าเฉลี่ย” ในแต่ละชัน้จะมีความกว้างของชัน้ (Class Width) ในแต่ละอนัตรภาคชัน้ (Class 
Interval, I) เทา่กบั 0.80  เทา่ ๆ กนั รวมทัง้สิน้ 5 ชัน้ (Classes, K)  

   อย่างไรก็ตาม ค่าเฉลี่ยท่ีได้จะมาจากค่าเกณฑ์ 5-4-3-2-1 โดย 1 เป็นเกณฑ์ต ่าสดุและ 5 เป็นเกณฑ์
สงูสดุ เพ่ือให้ครอบคลมุเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ได้ครบถ้วนก็อาจจะให้ขีดจ ากดัล่างของชัน้แรกเท่ากบัเกณฑ์ท่ีต ่าสดุ (ในท่ีนี ้
คือ 1) หรือน้อยกว่าเกณฑ์ท่ีต ่าสดุสกัเล็กน้อยก็ได้ (ในท่ีนีคื้ออาจจะน้อยกว่า 1 สกัเล็กน้อยก็ได้) แล้วให้บวกขีดจ ากดั
ล่างของชัน้แรกด้วยความกว้างของชัน้คือ 0.80 จะได้เป็นขีดจ ากดัล่างของชัน้ท่ีสอง (คือ 1.80) และให้บวกต่อไปด้วย 
0.80 จะได้ขีดจ ากดัล่างของชัน้ท่ีสาม (คือ 2.60) และให้บวกต่อไปด้วย 0.80 จะได้ขีดจ ากดัล่างของชัน้ท่ีสี่ (คือ 3.40) 
และให้บวกต่อไปด้วย 0.80 จะได้ขีดจ ากัดล่างของชัน้ท่ีห้า (คือ 4.20) และต่อจากนัน้ให้ใช้เกณฑ์สูงสุดคือ 5 เป็น
ขีดจ ากดับน (Upper Limit) ของชัน้สงูสดุโดยตรง ดงัตารางข้างลา่งนี ้   
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ตารางที่ 6  การแปลผลโดยใช้ค่าเฉลี่ย ( ̅) ของเกณฑ์ 5-4-3-2-1 และให้แตล่ะช่วงชัน้มีความกว้างเทา่กนั 
 

การแปลผลตามช่วงของค่าเฉล่ีย                                               ความหมาย ความพงึพอใจของนักท่องเที่ยว 
ในการพัฒนาตลาดน า้ฯ 

4.20  –  5.00 พอใจมากที่สดุ 
3.40 – 4.19 พอใจมาก 
2.60 – 3.39 พอใจปานกลาง 
1.80 – 2.59 พอใจน้อย 
1.00 – 1.79 พอใจน้อยท่ีสดุ 

   
   ขอให้สงัเกตว่า ขนาดของชัน้หรือ Class size ในท่ีนี ้คือขีดจ ากดับนของชัน้นัน้ลบด้วยขีดจ ากดับน

ของชัน้ท่ีอยู่ลา่งกว่าชัน้นัน้ เช่น ขนาดของชัน้ท่ีสอง (Size of the Second Class) คือ 0.80 ซึง่ได้มาจากขีดจ ากดับน
ของชัน้ท่ีสอง “2.59” ลบด้วยขีดจ ากดับนของชัน้แรก “1.79” ก็จะได้แก่ 0.80 เป็นขนาดของชัน้ท่ีสอง(Size of the 
Second Class) ดงักลา่วมาแล้วนัน่เอง    

    ในการค านวณหาค่าเฉลี่ยนัน้ จากตวัอย่างท่ีผ่านมา เม่ือได้เกณฑ์ 5 จ านวน 8 ตวั (เท่ากบั 40 
คะแนน ) และได้ 4 จ านวน 12 ตวั (เท่ากบั 48 คะแนน ) รวมทัง้สิน้ได้ 88 คะแนนให้หารด้วยจ านวนผู้ตอบ 20 จะได้
ค่าเฉลี่ย 4.4 คะแนน หมายความว่า “พอใจมากท่ีสดุ” เพราะอยู่ในช่วง 4.20 – 5.00 ตรงกนักบั “พอใจมากท่ีสดุ” ใน
การค านวณด้วยค่าคะแนนท่ีผ่านมา หรือกรณีท่ีได้ 5 จ านวน 3 ตวั (รวม 15 คะแนน)  และ ได้ 4 จ านวน 6 ตวั (รวม 24 
คะแนน) และได้ 3 จ านวน 11 ตวั (รวม 33 คะแนน) รวมทัง้สิน้ได้ 72 คะแนน ให้หารด้วยจ านวนผู้ตอบ 20 จะได้ 
ค่าเฉลี่ย 3.6 จะหมายความว่า “พอใจมาก” เพราะอยู่ในช่วง 3.40 – 4.19 ตรงกนักบั “พอใจมาก” ในการค านวณด้วย
คา่คะแนนท่ีผ่านมา 

   ทัง้นีส้ามารถเปรียบเทียบการแปลผลของ “ช่วงของคะแนน”  (ตัง้แต่ 20 ถึง 100  คะแนน, ห่างช่วง
ละ 16 คะแนน กรณีใช้คะแนนรวมมาพิจารณา) และการแปลผลของ “ช่วงของค่าเฉลี่ย” (ตัง้แต่ 1- 5, ห่างช่วงละ 0.80 
กรณีใช้เกณฑ์ 5-4-3-2-1 มาพิจารณาโดยตรง ) ได้ดงันี ้
 
ตารางที่ 7  ตารางเปรียบเทียบการแปลผลของ “ช่วงคะแนน” และ “ช่วงคา่เฉลี่ย” 
 

ช่วงคะแนนรวม ความหมาย ระดับ / เกณฑ์ ช่วงค่าเฉล่ียของเกณฑ์โดยรวม 
84 - 100 พอใจมากที่สดุ 5 4.20 – 5.00 
68 – 83 พอใจมาก 4 3.40 – 4.19 
52 – 67 พอใจปานกลาง 3 2.60 – 3.39 
36 – 51 พอใจน้อย 2 1.80 – 2.59 
20 - 35 พอใจน้อยท่ีสดุ 1 1.00 – 1.79 
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   เปรียบเทียบคะแนนรวมท่ีได้ 88 คือพอใจมากท่ีสดุ ซึ่งตรงกบัค่าเฉลี่ยท่ีได้ 4.4 คือพอใจมากท่ีสดุ 
เช่นกนั และ เปรียบเทียบคะแนนรวมที่ได้ 72 คือพอใจมาก ก็ตรงกบัคา่เฉลี่ยท่ีได้  3.6 คือพอใจมาก อีกเช่นกนั ฯลฯ 
   จะเห็นได้ว่า “ช่วงของคะแนน” และ “ช่วงของค่าเฉลี่ย” มีความพ้องกนัในทกุ ๆ ช่วงของความหมาย 

ซึง่ได้มาจากการค านวณตามเกณฑ์ท่ีให้ 
 

 
 อนัท าให้ได้ “จดุตดั (Cutting Point)” ท่ีช่วงกว้างของแต่ละชัน้เท่ากนั ขึน้มา

ใช้งาน ทัง้นีผู้้ วิจัยอาจใช้ประโยชน์จากผลการวิจยัเช่นนีไ้ด้มาก กล่าวคือ ในเม่ือปรากฏว่า “ความพอใจน้อยท่ีสดุ” มี
ช่วงกว้างมากก็จริงอยู่ (คือสมควรพฒันาให้ดีขึน้) แต่ขณะเดียวกันก็จะได้ก าลงัจากการท่ี “ความพอใจมากท่ีสดุ” มี
ช่วงกว้างมากด้วยเช่นกนั และมีความเสมอภาคกนัด้วยคือมีช่วงกว้างเท่าเทียมกนัในทกุช่วงตัง้แต่ช่วงของ “พอใจน้อย
ท่ีสดุ”  “พอใจน้อย” “ พอใจปานกลาง”  “พอใจมาก”  และ “พอใจมากท่ีสดุ”  
   

   2.2) การก าหนดความหมายให้ช่วง “คะแนน” แตล่ะช่วงไมเ่ทา่กนั กระท าได้หลายวิธีการ ดงันี ้
    (ก) การก าหนดความหมายให้ช่วง “คะแนน” แต่ละช่วงไม่เท่ากนั (โดยเร่ิมต้นท่ีคะแนนต ่าสดุคือ 

20 และคะแนนสงูสดุคือ 100) สามารถท าได้ตามท่ีคสัซานีได้อธิบายไว้ในเร่ือง Grouped Data, Classes of Unequal 
Widths ( Khazanie, R., 1996 : 22-23) เน่ืองจากจะมีบางช่วงคะแนนมีข้อมลูอดักนัอยู่แน่นมากเกินไปและบางช่วง
คะแนนก็ไม่มีข้อมลูเลย เป็นต้น (และอาจเป็นความประสงค์ของผู้วิจัยท่ีต้องการให้แบ่งช่วงของคะแนนออกเป็นช่วง
หรือน า้หนกัท่ี “ไมเ่ทา่กนั”   ตามความหมายท่ีต้องการจะสื่อความไปถงึ) โดยพิจารณา ดงันี ้

    เม่ือถือว่ามาตร 5  4  3  2  1  เป็นมาตรอนัตรภาคหรือช่วงคะแนน (Interval Scale)  และ
ประสงค์จะให้การแปลผลมีความกว้างของช่วงคะแนน (The Class Width) ท่ีไม่เท่ากนัในแต่ละช่วงชัน้ก็สามารถ
กระท าได้โดยน าพิสยั (Range) ของคะแนนมาหารด้วยจ านวนชัน้ย่อย (Mini-Class) ก็จะได้ช่วงคะแนนย่อย (Mini-

Class Interval) ดงันี ้ Range/Mini-Class = Mini-Class Interval ของคะแนน ซึง่จะได้  
        

 
 = 10   

    ในท่ีนีจ้ะได้ชัน้ย่อยมีทัง้หมด 8 ชัน้ย่อย แต่ละชัน้ย่อยให้มีช่วงกว้างในแต่ละชัน้ย่อยเท่ากบั 10 
คะแนน และจดัอตัราสว่นของช่วงคะแนน 8 ชัน้ย่อย ให้เป็นสดัสว่น (Proportion) 1 : 2 : 2 : 2 : 1 ได้โดยบีบช่วงปลาย
ขอบทัง้สองข้างให้แคบกวา่ช่วงอื่น ๆ อนัเป็นการแบง่ช่วงคะแนนให้ไม่เทา่กนัในแตล่ะช่วง   
    จะเห็นได้ว่าช่วงคะแนนช่วงแรก กว้างเท่ากบั 1 ชัน้ย่อยหรือ 10 คะแนน (คือตัง้แต่ 20 คะแนน 
ถึง 29 คะแนน), และให้ช่วงคะแนนช่วงท่ีสองถดัไป กว้างเป็น 2 ชัน้ย่อยหรือ 20 คะแนน (คือตัง้แต่ 30 คะแนน ถึง 49 
คะแนน), ให้ช่วงคะแนนช่วงที่สามถดัขึน้ไป กว้างเป็น 2 ชัน้ย่อยหรือ 20 คะแนน (คือตัง้แต่ 50 คะแนน ถึง 69 คะแนน), 
ให้ช่วงคะแนนช่วงท่ีสี่ถดัขึน้ไป กว้างเป็น 2 ชัน้ย่อยหรือ 20 คะแนน (คือตัง้แต่ 70 คะแนน ถึง 89 คะแนน), และให้ช่วง
คะแนนช่วงท่ีห้าถดัขึน้ไป กว้างเป็น 1 ชัน้ย่อยหรือ 10 คะแนน (คือตัง้แต่ 90  คะแนน ถึง 99 คะแนน ซึ่งในท่ีนีใ้ห้ใช้
คะแนนสงูสดุเป็นขีดจ ากดับน (Upper Limit) ของชัน้สงูสดุจงึได้ปัดขึน้เป็น 100 คะแนนเตม็) ดงัตารางข้างลา่งนี ้

 
ตารางที่ 8  การแปลผลคะแนนรวมโดยให้แตล่ะช่วงชัน้กว้างไมเ่ทา่กนั (1:2:2:2:1) 
 

ช่วงคะแนนรวม ความหมาย 
90 - 100 พอใจมากที่สดุ 
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ช่วงคะแนนรวม ความหมาย 
70 – 89 พอใจมาก 
50 – 69 พอใจปานกลาง 
30 – 49 พอใจน้อย 
20 – 29 พอใจน้อยท่ีสดุ 

 
    (ข) การแปลผลที่ก าหนดเกณฑ์ “ช่วงคะแนน” ท่ีไม่เท่ากนัในแต่ละช่วง (เพิ่มเติม) โดยเร่ิมต้นท่ี

คะแนนต ่าสุดคือ 0 และคะแนนสูงสุดคือ 60  ดังนี ้(เป็นความประสงค์ของผู้ วิจัยท่ีต้องการให้แบ่งช่วงของคะแนน
ออกเป็นช่วงหรือน า้หนกัท่ีไมเ่ทา่กนั – ตามความหมายท่ีผู้วิจยัต้องการสื่อความไปถงึ) 

    จากตวัอยา่ง “แบบประเมินและวิเคราะห์ความเครียดด้วยตนเอง”  ของกรมสขุภาพจิต กระทรวง
สาธารณสขุ จะพบวา่มีการแบง่ช่วงชัน้ไมเ่ทา่กนั ดงัจะแสดงให้เห็นถึงการแบ่งช่วงคะแนนท่ีไม่เท่ากนัได้ แต่ทว่ามีความ
เหมาะสมแก่กรณี ดงันี ้(สชีุรา ภทัรายตุวรรตน์, 2551: 339-343) 
ตวัอยา่งท่ี 4 แบบประเมินและวิเคราะห์ความเครียดด้วยตนเอง 

    ในระยะเวลา 2 เดือนท่ีผ่านมานี ้ท่านมีอาการ พฤติกรรม หรือความรู้สกึต่อไปนีม้ากน้อยเพียงใด
, โปรดขีดเคร่ืองหมายถกู (√) ลงในช่องแสดงระดบัอาการท่ีเกิดขึน้กบัตวัทา่น ตามความเป็นจริงมากท่ีสดุ  

 
ตารางที่ 9  ระดบัอาการ 
 

 
อาการ พฤตกิรรม หรือ ความรู้สกึ 

0 
ไม่เคยเลย 

1 
เป็นครัง้คราว 

2 
เป็นบ่อย ๆ 

3 
เป็นประจ า 

1.นอนไมห่ลบัเพราะคิดมากหรือกงัวลใจ     
2.รู้สกึหงดุหงิด ร าคาญใจ     
3.ท าอะไรไมไ่ด้เลย เพราะประสาทตงึเครียด     
4.มีความวุน่วายใจ     
.......................     
20.ความสขุทางเพศลดลง     

 
ในการแปลผล: –  

    ให้ถือว่าตวัเลข 0 ถึง 3 เป็นค่าคะแนนท่ีมีช่วงห่างเท่า ๆ กนั และน าเอาระดบัอาการท่ีขีดถกู (√) 
มาบวกรวมกนัทัง้หมด (เช่นถ้าได้ 3 ทัง้ 20 ข้อก็ได้เท่ากบั 60 คะแนน, หรือได้ 2 รวม 20 ข้อได้ 40  คะแนน, และได้ 1 
รวม 20 ข้อได้ 20 คะแนน,  และ ได้ 0 รวม 20 ข้อได้ 0 คะแนน ฯลฯ ) 

    แตอ่ยา่งไรก็ตามได้มีการก าหนดช่วงคะแนนท่ีมีช่วงกว้างไว้ไม่เท่ากนัส าหรับการแปลผลคะแนน
ท่ีได้ และให้ความหมายตามท่ีผู้วิจัยก าหนดไว้ (จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ฯลฯ) และใช้คะแนน
สงูสดุเป็นขีดจ ากดับน (Upper Limit) ของชัน้สงูสดุ ดงันี ้
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ตารางที่ 10  การแปลผล 
  

ระดับคะแนนรวม ความหมาย 
0-5        มีความเครียดระดบัต ่ามาก เฉ่ือยชา 

6-17        มีความเครียดในระดบัปกติ 
18-25        มีความเครียดสงูกวา่ปกติเลก็น้อย 
26-29        มีความเครียดสงูกวา่ปกติปานกลาง 
30-60        มีความเครียดสงูกวา่ปกติมาก 

    
    ความหมายของระดบัคะแนนคือระดบัคะแนน 30-60 หมายถึง มีความเครียดอยู่ในระดบัสงูกว่า

ปกติมาก ก าลังตกอยู่ในภาวะตึงเครียดหรือก าลังเผชิญกับวิกฤตการณ์ในชีวิตอย่างรุนแรง ระดับคะแนน 26-29 
หมายถึง มีความเครียดสงูกว่าปกติในระดับปานกลาง ขณะนีท้่านเร่ิมมีความเครียดในระดับค่อนข้างสงู และได้รับ
ความเดือดร้อนเป็นอย่างมากจากปัญหาทางอารมณ์ท่ีเกิดจากปัญหาความขัดแย้งและวิกฤตการณ์ในชีวิต ระดับ
คะแนน 18-25 หมายถึง มีความเครียดสูงกว่าปกติเล็กน้อย มีความไม่สายใจอันเกิดจากปัญหาในการด าเนิน
ชีวิตประจ าวนั ฯลฯ ในกรณีนีค้วรผ่อนคลายโดยการดหูนงั ฟังเพลง ระดบัคะแนน 6-17 หมายถึงมีความเครียดในระดบั
ปกติ สามารถจดัการกบัความเครียดท่ีเกิดขึน้ในชีวิตประจ าวนัได้ ระดบัคะแนน 0-5 หมายถึง มีความเครียดในระดบัต ่า
มาก ซึ่งในทางทฤษฎีถือว่าไม่มีทางเป็นไปได้ แต่ท่ีได้ผลดงันีอ้าจเป็นเพราะผู้ตอบไม่ตอบตามข้อเท็จจริง หรือเป็นคน
เฉ่ือยชามาก ขอให้สงัเกตว่า ผู้วิจยัทราบถึงน า้หนกัของข้อค าถามเป็นอย่างดี และทราบด้วยว่าต้องแปลผลอย่างไรจึง
จะเหมาะสม  

   เม่ือจะปรับค่าคะแนนเป็น “ค่าเฉลี่ย” ก็ให้น าจ านวนข้อค าถามทัง้หมด (20) มาหารคะแนนท่ีได้ 
จะได้คา่เฉลี่ย ดงันี ้

 
ตารางที่ 11  การแปลผลโดยใช้คา่เฉลี่ยจากคะแนน 0-3 
 
ระดบัคะแนนรวม ความหมาย ระดบัคา่เฉลี่ย 

0-5 มีความเครียดระดบัต ่ามาก เฉ่ือยชา 0.00-0.25 
6-17 มีความเครียดในระดบัปกติ 0.30-0.85 
18-25 มีความเครียดสงูกวา่ปกติเลก็น้อย 0.90-1.25 
26-29 มีความเครียดสงูกวา่ปกติปานกลาง 1.30-1.45 
30-60 มีความเครียดสงูกวา่ปกติมาก 1.50-3.00 

    
    ดงันัน้ จากท่ีก าหนดให้คะแนนความเครียดสงูกว่าปกติท่ี 60 หรือค่าเฉลี่ย 3.0 นัน้ แม้ได้คะแนน

เพียง 18 (จากคะแนนเต็ม 60 คะแนน) หรือได้ค่าเฉลี่ยเพียงเท่ากบั  0.90 จากค่าเฉลี่ยสงูสดุ 3.0 ก็ถือว่ามีความเครียด
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สงูกว่าปกติเล็กน้อยแล้ว และแม้ได้คะแนนเพียงคร่ึงเดียวคือ 30 (จากคะแนนเต็ม 60) หรือค่าเฉลี่ยเท่ากบั 1.50 (จาก
คา่เฉลี่ยสงูสดุ 3.0) ผู้วิจยัก็แปลผลวา่ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเครียดระดบัสงูกวา่ปกติมาก ตามท่ีได้ก าหนดกรอบไว้
นัน้ได้แล้ว 

    (ค) หากต้องการแปลผลด้วยช่วงของ “ค่าเฉลี่ย (มชัฌิมเลขคณิต, Mean,  ̅ )” ท่ีไม่เท่ากนั ก็
อาจจะท าได้ดงัท่ีคสัซานีได้อธิบายไว้ในเร่ือง Grouped Data, Classes of Unequal Widths นัน่เอง (Khazanie, R.,  
1996 :    22-23) ซึง่เป็นกรณีท่ีหากแบ่งความกว้างของอนัตรภาคชัน้ให้เท่ากนัแล้วในบางอนัตรภาคชัน้จะมีข้อมลู
จ านวนมากอดัรวมกนัอยู่จนคบัคัง่มากกว่าอนัตรภาคชัน้อ่ืน (ซึง่ชัน้อ่ืน ๆ อาจจะมีข้อมลูน้อยมากหรือไม่มีเลยก็ได้) จึง
ต้องท าการแบง่เป็นอนัตรภาคชัน้ท่ีมีความกว้างของแต่ละชัน้ “ไม่เท่ากนั” ซึง่ในท่ีนีจ้ะท าการแบ่ง “ไม่เท่ากนั” ให้เป็นไป
ตามสดัสว่น (Proportion) คือ น าพิสยัหรือ Range ของค่าเฉลี่ยน ามาหารด้วยจ านวนชัน้ย่อยหรือ Number of Mini-
Classes เสียก่อน (ในท่ีนีก้ าหนดเป็น 8 ชัน้ย่อยโดยมีค่าคะแนนระหว่าง 1 - 5) ก็จะได้ค่าความกว้างของอนัตรภาคชัน้
ยอ่ย (The Class Widths of Mini-Class) ของคา่เฉลี่ย (ในแตล่ะชัน้ยอ่ย) ดงันี ้ 

     
     

 
 = 0.50   นัน่คือ คะแนนเฉลี่ย (มชัฌิมเลขคณิต, Mean,  ̅) จะมีช่วงกว้างย่อยในแต่ละ

ชัน้เท่ากบั 0.50 รวมทัง้สิน้ 8 ชัน้ย่อยจากนัน้ท าการแบ่งช่วงกว้างของแต่ละชัน้อย่าง “ไม่เท่าเทียมกนั” ด้วยอตัราส่วน 
1:2:2:2:1  ซึง่จะได้เป็น 0.5:1:1:1.5 และใช้คะแนนสงูสดุเป็นขีดจ ากดับน (Upper Limit) ของชัน้สงูสดุ ดงันี ้
 
ตารางที่ 12  การแปลผล 
 

ช่วงคา่เฉลี่ย ความหมาย 

4.50 – 5.00 พอใจมากที่สดุ 

3.50 – 4.49 พอใจมาก 

2.50 – 3.49 พอใจปานกลาง 

1.50 – 2.49 พอใจน้อย 

1.00 – 1.49 พอใจน้อยท่ีสดุ 

 
    ทัง้นีส้ามารถรวมตารางการแปลผลเพ่ือเปรียบเทียบช่วงคะแนน (20 คะแนน ถึง 100 คะแนน) 
และช่วงของคา่เฉลี่ย (1- 5)  ท่ีใช้อตัราสว่น 1:2:2:2:1 ด้วยกนัทัง้คู ่ได้ดงันี ้คือ 
 
ตารางที่ 13  รวมตารางการแปลผลเปรียบเทียบ “ช่วงคะแนน” และ “ช่วงคา่เฉลี่ย” ท่ีไมเ่ทา่กนัทกุช่วง 
 

ช่วงคะแนนรวม ความหมาย ระดับ ช่วงค่าเฉล่ียโดยรวม 
90 - 100 พอใจมากที่สดุ 5 4.50 – 5.00 
70 – 89 พอใจมาก 4 3.50 – 4.49 
50 – 69 พอใจปานกลาง 3 2.50 – 3.49 
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ช่วงคะแนนรวม ความหมาย ระดับ ช่วงค่าเฉล่ียโดยรวม 
30 – 49 พอใจน้อย 2 1.50 – 2.49 
20 – 29 พอใจน้อยท่ีสดุ 1 1.00 – 1.49 
    
    จะเห็นได้ว่าช่วง “พอใจน้อยท่ีสดุ” และ “พอใจมากท่ีสดุ” จะแคบมาก (สงัเกตได้ว่าช่วงค่าเฉลี่ย

จะกว้างเป็น 0.5 เทา่นัน้)  เสมือนหนึง่ต้องการได้ผลลพัธ์ว่านกัท่องเท่ียว “พอใจน้อยท่ีสดุ” นัน้มีไม่มากนกั และต้องการ
ได้ผลลพัธ์ว่านกัท่องเท่ียว “พอใจมากท่ีสดุ” มีไม่มากนกั (และก าหนดให้ “พอใจน้อย” และ “พอใจปานกลาง” และ 
“พอใจมาก” มีช่วงกว้างช่วงละ 1.0 รวม 3 ช่วงได้ 3.0 ซึง่นบัว่ามากท่ีสดุ เสมือนต้องการให้ค าตอบอยู่ในช่วงนีม้าก ๆ ) 
จึงถือว่าไม่ได้ให้โอกาสอย่างเท่าเทียมกันในทุก ๆ ช่วงของ “ความหมาย” ดงันัน้ ในการศึกษาความพึงพอใจของ

นกัท่องเท่ียวจึงนิยมใช้เกณฑ์ 
 

 
 เป็นช่วงกว้างของค่าเฉลี่ยท่ีเท่ากนัทกุช่วงจึงเหมาะสมท่ีสดุ โดยเฉพาะจะมีโอกาสให้

ค่าเฉลี่ย “ความพอใจน้อยท่ีสดุ” ปรากฏให้เห็นด้วยความถ่ีสงูขึน้อนัจะเป็นการกระตุ้นให้เกิดการพฒันาปรับปรุงขึน้ได้
โดยง่าย และยงัก่อให้เกิดก าลงัใจเพิ่มขึน้ด้วยเน่ืองจากโอกาสของ “ความพอใจมากท่ีสดุ” ก็มีช่วงกว้างเท่า ๆ กบัช่วงอ่ืน 
ๆ ด้วยเช่นกนั 

    (ง) แต่อย่างไรก็ตาม ในกรณีปกติท่ียดึถือเอา “ตวัเลข” เป็นเกณฑ์โดยเฉพาะแล้ว ก็จะต้องปัด
เศษ “ขึน้-ลง” ตาม “กฎทางตวัเลข” ท่ีวา่หากเกินกวา่ 0.5 ให้ปัดเศษขึน้ไปเป็นจ านวนเตม็ หรือน้อยกว่า 0.5 ก็ให้ปัดเศษ
ลงทิง้ไป (เช่น 4.20 นัน้ใกล้ 4 ก็ควรให้ 4.2 อยู่ในความหมายของ 4 ไม่ควรให้ 4.2 อยู่ในความหมายของ 5,  สว่น 4.51 
นัน้ถือวา่ใกล้ 5 แล้วจงึให้อยูใ่นความหมายของ 5 ได้, หรือ 1.70 นัน้ใกล้ 2 จงึไม่ควรให้ 1.7 อยู่ในความหมายของ 1 แต่
ควรให้ 1.7 มีความหมายรวมอยู่กบั 2 อีกทัง้ 2.50 นัน้ก็ใกล้ 2 จึงควรให้มีความหมายของ 2 ไม่ควรให้ 2.5 อยู่ใน
ความหมายของ 3 เป็นต้น) ดงัปรากฏในตารางข้างลา่งนี ้(บญุชม ศรีสะอาด, 2545: 67) 

 
ตารางที่ 14  ตารางแสดงขอบบน-ลา่งของคา่เฉล่ียและการแปลผล 
 

ขอบล่าง  ขอบบน แปลผลช่วงค่าเฉล่ีย 
4.51 5            4.51-5.00 พอใจมากที่สดุ 
3.51 4 4.50           3.51-4.50 พอใจมาก 
2.51 3 3.50           2.51-3.50 พอใจปานกลาง 
1.51 2 2.50            1.51-2.50 พอใจน้อย 

 1 1.50            1.00-1.50 พอใจน้อยท่ีสดุ 
 
อธิบายอีกอย่างหนึ่งคือ ถ้ามีกรณีมุ่งหมายเป็นอย่างอ่ืน (เช่น มุ่งหมายจะให้มี “จ านวน”  ผู้ ท่ีมี

ความรู้มากท่ีสดุจะมีอยู่จ านวนน้อยคน และ “จ านวน” ผู้ ท่ีมีความรู้น้อยท่ีสดุก็จะมีอยู่จ านวนน้อยคน โดยผู้ ท่ีมีความรู้
ในระดบัปาน  กลางจะมีอยู่เป็นจ านวนมาก อนัใกล้เคียงกบัการแจกแจงปกติ (Normal Distribution) ท่ีแสดงให้เห็นได้
ด้วยโค้งปกติ (Normal Curve) เป็นต้น) ผู้วิจัยจะสามารถใช้กฎ “การปัดเศษเทศนิยมทางตวัเลข” มาก าหนดช่วง
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คะแนนหรือช่วงของค่าเฉลี่ยในอนัตรภาคชัน้ได้โดยตรงเช่นกนั (อนัท าให้แต่ละช่วงของอนัตรภาคชัน้มีความกว้างไม่
เทา่กนั)  

    แต่ในกรณีของ “ความพึงพอใจ” ดงักล่าวมาแล้วนีไ้ม่ควรแปลผลโดยก าหนดให้ความพึงพอใจ
น้อยท่ีสดุมีช่วงอยู่แคบ ๆ เท่านัน้ เพราะจะท าให้โอกาสได้รับค าตอบเป็นคะแนนพึงพอใจน้อยท่ีสดุ มีน้อยเกินไป (และ
ไม่ควรก าหนดให้ความพึงพอใจมากท่ีสดุมีช่วงเพียงแคบ ๆ เท่านัน้ ด้วยเหตผุลท านองเดียวกนั) เพราะความพึงพอใจ
ของมนษุย์ไม่จ าเป็นต้องกระจายตวัแบบปกติ เน่ืองจากในบางกิจกรรมอาจพอใจสงูสดุเหมือน ๆ กนัทัง้หมดทกุคนก็ได้ 
ดงัเช่นกรณีสอบถามความพงึพอใจของนกัทอ่งเท่ียวในแหลง่ทอ่งเท่ียวยอดนิยม เป็นต้น 
 

สรุป  
 
 ดังนัน้ จึงสามารถสรุปได้ว่าในการใช้มาตรประมาณค่านัน้จะสามารถใช้ได้ทัง้การเป็นมาตรอันดับท่ี 
(Ordinal Scale) และการเป็นมาตรอนัตรภาค (Interval Scale)  

ในกรณีท่ีใช้เป็นมาตรประมาณค่าประเภทมาตรอนัตรภาค (Interval Scale) : 5  4  3  2  1 ดงักลา่ว แล้วผู้

ศกึษาวิจยัจะ “แปลผล” โดยการแบ่งช่วงกว้าง (The Class Width) ของค่าเฉลี่ย (มชัฌิมเลขคณิต, Mean,  ̅) ในแต่ละ 

อนัตรภาคชัน้ (Class Interval, I) โดยใช้เกณฑ์  
 

 
 หรือ Range/Class ซึง่จะได้ความกว้างของอนัตรภาคชัน้ท่ีเท่ากนั

ทกุอนัตรภาคชัน้ สว่นในกรณีท่ีต้องการก าหนดให้ช่วงกว้างของคะแนนหรือช่วงกว้างของค่าเฉลี่ยไม่เท่ากนั คือเป็นเป็น
สดัส่วนกันหรือเกิดจากการปัดเศษเลขทศนิยม (ปัดขึน้ถ้าเกิน 0.5 และปัดลงถ้าน้อยกว่า 0.5 เป็นต้น) ก็จะเป็น
การศกึษาเฉพาะกรณี ๆ ไป ซึง่ก็สามารถกระท าได้ ทัง้นีจ้ะเป็นไปตามวตัถปุระสงค์ของการวิจยัในครัง้นัน้ ๆ โดยเฉพาะ 

แตอ่ยา่งไรก็ตาม สิ่งท่ีต้องค านงึถงึก็คือ ผู้ท าการศกึษาวิจยัสมควรใช้ดลุพินิจให้เหมาะสมในการก าหนดช่วง
คะแนนหรือช่วงค่าเฉลี่ยในแต่ละอนัตรภาคชัน้ โดยจะต้องพิจารณาจากลกัษณะของข้อมลูและ “เร่ือง (Subject)” หรือ 
“ประเด็น (Topic)” และวตัถปุระสงค์ท่ีท าการศึกษาเป็นส าคญั ทัง้นีเ้พ่ือให้ผลการวิจยัมีความน่าเช่ือถือและสามารถ
น าไปประยกุต์ใช้ได้อยา่งมีประสทิธิผลตอ่ไปในอนาคต 
 

ภาคผนวก 
 
 การก าหนดวา่อนัตรภาคชัน้ควรจะมีก่ีชัน้ นัน้จะก าหนดหรือตดัสินใจอยา่งไร 

1) ใช้สตูรทางคณิตศาสตร์ 
 ในตวัอย่างท่ีผ่านมาทัง้หมดก าหนดช่วงคะแนนไว้ 5 ชัน้ (ซึง่เม่ือได้จ านวนชัน้ท่ีต้องการแล้วก็จะน า

จ านวนชัน้ (Classes, K) ไปก าหนดช่วงกว้าง (Class Width) ของอนัตรภาคชัน้ (Class Interval, I) ด้วยเกณฑ์ 
 

 

ตอ่ไป) ถ้าตดัสินใจไมไ่ด้วา่จะใช้ก่ีชัน้ให้ใช้สตูรค านวณจ านวนชัน้ ดงันี ้(มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์, 2558: บทท่ี 1-10) 
 

                 
  = จ านวนชัน้,    = จ านวนข้อมลู ในกรณีนีเ้รามีข้อมลู 5 ตวั (คือ 5  4  3  2  1) แทนคา่ 
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   แทนคา่    (5) = .698   

   ดงันัน้                                            

           
                                                                             

  นัน่คือ จะได้จ านวนชัน้ 4 ชัน้ คือ 1 - 1.9, 2 - 2.9, 3 - 3.9, และ 4 - 5 (แต่ในตวัอย่างท่ีผ่านมานัน้ผู้วิจยั
ต้องการ 5 ชัน้ เพราะต้องการให้มีชัน้ท่ี 3 เป็นชัน้ท่ีอยูต่รงจดุกึ่งกลางด้วย จึงท าเป็น 5 ชัน้ ทัง้นีก้็สามารถกระท าได้ ทัง้นี ้
สดุแล้วแตผู่้วิจยัจะเหน็วา่เหมาะสม แตใ่นกรณีท่ีตดัสินใจไมไ่ด้ก็จะสามารถใช้สตูรท่ีได้อธิบายมานีช้่วยตดัสินใจ) 

2) ใช้ตารางของคสัซานี  
  คสัซานี (Khazanie, R., 1996 : 20) ได้เสนอวา่อนัตรภาคชัน้อาจมีได้ถงึ 6-20 ชัน้ และเสนอให้ใช้ 

Sturgess’s Rule ซึง่มีสตูร                 ท าการค านวณ โดยให้    คือจ านวนของข้อมลู และ   
คือจ านวนชัน้ และได้ท าตารางส าเร็จรูปไว้ดงันี.้... 
 

จ ำนวนข้อมูล ( ) 9 17 33 66 133 266 537 1073 

จ ำนวนชัน้ ( ) 4 5 6 7 8 9 10 11 

 
เช่น ถ้ามีข้อมลู ( ) จ านวนไมเ่กิน 9 ตวั ก็ใช้จ านวนชัน้ ( ) ได้ 4 ชัน้ หรือถ้าข้อมลู ( ) มีมากกวา่ 9 ตวัแต่

ไมเ่กิน 17 ตวัก็ใช้จ านวนชัน้ ( ) ได้ 5 ชัน้ เป็นต้น  
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