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บทคัดย่อ 
 

การวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือ 1) ศกึษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจคดัเลือกผู้สง่มอบชิน้สว่น ของผู้ผลิต
ชิน้ส่วนอากาศยานในประเทศไทย 2) เปรียบเทียบความแตกต่างในการคดัเลือกผู้ส่งมอบชิน้ส่วนของผู้ผลิตชิน้ส่วน
อากาศยานเพ่ือการประกอบอากาศยานและผู้ผลิตชิน้สว่นอากาศยานเพ่ือบริการซ่อมบ ารุงอากาศยาน ในประเทศไทย
และ 3) ศึกษาระดับความสมัพันธ์ระหว่างปัจจัยในการคัดเลือกผู้ส่งมอบชิน้ส่วนของผู้ผลิตชิน้ส่ วนอากาศยานและ
ประสทิธิภาพโซอ่ปุทานของอตุสาหกรรมอากาศยานในประเทศไทย การวิจยัใช้วิธีการวิจยัแบบผสม (Mixed Methods) 
ระหว่างการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีรูปแบบการวิจยัแบบส ารวจ (Survey Research) โดยใช้วิธี
เก็บข้อมลูด้วยแบบสอบถาม (Questionnaire) และใช้วิธีการวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) โดยการ
สมัภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) กลุ่มตวัอย่างในการวิจยัคือ บริษัทผู้ผลิตชิน้ส่วนอากาศยานในประเทศไทย
ทัง้หมดจ านวน 24 บริษัท สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่า    
t-test 

ผลการวิจยัพบว่า 1) ปัจจยัส าคญัในการคดัเลือกผู้สง่มอบชิน้สว่นของผู้ผลิตชิน้สว่นอากาศยานในประเทศ
ไทย 3 อนัดบัแรกคือ ปัจจยัด้านคณุภาพ (Quality) มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 4.792 (S.D. = 0.310) ปัจจยัด้านบริการ (Service) 
มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 4.646 (S.D. = 0.390) ตามมาด้วยปัจจยัด้านการจดัสง่มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.625 (S.D. = 0.286) 2) 
ลกัษณะของอตุสาหกรรมและสภาพแวดล้อมในการแข่งขนัของผู้ผลิตชิน้ส่วนอากาศยานเพ่ือการประกอบอากาศยาน 
และผู้ผลติชิน้สว่นอากาศยานเพ่ือบริการซ่อมบ ารุงอากาศยานท่ีต่างกนัไม่สง่ผลต่อเกณฑ์การคดัเลือกผู้สง่มอบชิน้สว่น 
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3) ประสิทธิภาพโซ่อปุทานของอตุสาหกรรมอากาศยานในประเทศไทยอยู่ในเกณฑ์ท่ีดี ซึ่งมีผลมาจากการคดัเลือก       
ผู้สง่มอบท่ีเข้มงวดโดยใช้ปัจจยัด้านคณุภาพ ด้านบริการ และด้านการจดัสง่เป็นปัจจยัส าคญัในการคดัเลือกผู้สง่มอบ 
 
ค าส าคัญ : การคดัเลือกผู้สง่มอบ, ชิน้สว่นอากาศยาน, โซอ่ปุทาน, อตุสาหกรรมอากาศยาน 
 

Abstract 
 

The objectives of this research are: 1) To study of factors affecting supplier selection decision of 
aircraft parts manufacturers in Thailand, 2) To compare the difference in the suppliers selection criteria of 
aircraft component manufacturers and aircraft parts manufacturers for aircraft maintenance services in 
Thailand, and 3) To study on the relationship level between factors of suppliers selection and supply chain 
performance in the aircraft industry in Thailand. The research use mixed methods consists of quantitative 
research using questionnaires and qualitative research by in-depth interviews.. The research sample is 24 
aircraft manufacturers in Thailand. The statistics use in analyzing the data are percentage, mean, standard 
deviation, and t-test. 

The findings include: 1) The most important factors in the selection of the suppliers of aircraft 
components in Thailand are the quality factor the mean is 4.792 (SD = 0.310), the service factor the mean 
is 4.625 (SD = 0.286) and the delivery factor the mean is 4.625 (S.D. = 0.286) 2) Industrial characteristics 
and competitive environment of aircraft component manufacturers for aircraft assembly and the 
manufacturers of aircraft components for aircraft maintenance were not affect the selection criteria of the 
parts supplier. 3) The supply chain performance of the aircraft industry in Thailand is good performance. It 
is due to the strict selection of suppliers, which is based on quality, service and delivery are important 
factors. 
 
Keywords : Supplier Selection, Aircraft Part, Supply Chain, Aerospace Industry 
 

บทน า 
 
 การเดินทางโดยเคร่ืองบินเป็นตวัเลือกท่ีผู้คนส่วนใหญ่ให้ความสนใจไม่ว่าจะเป็นการเดินทางเพ่ือติดต่อ
ธุรกิจ การเดินทางท่องเท่ียว หรือการเดินทางด้วยวตัถปุระสงค์อ่ืนๆ  นอกจากนี ้ธุรกิจการขนสง่สินค้าทางอากาศเป็นท่ี
นิยมมากขึน้ เพราะสะดวก รวดเร็ว และประหยดัเวลาได้มาก  ประกอบกบัสายการบินพาณิชย์ต่างๆ ที่มีการแข่งขนักนั
มากขึน้ท าให้ราคาตัว๋เคร่ืองบินมีหลายระดบัราคาให้เลือก  เม่ือคนให้ความสนใจกบัการเดินทางโดยเคร่ืองบินมากขึน้
ท าให้ธุรกิจการบินเติบโตอยา่งตอ่เน่ือง เห็นได้จากข้อมลูการพยากรณ์การเติบโตของบริษัท โบอิง้ จ ากดั (มหาชน) หรือ  
‘โบอิง้’ (The Boeing Company) อีกหนึ่งบริษัทผู้ผลิตอากาศยานชัน้น าของโลก  ท่ีถือเป็นบริษัทผู้ผลิตเคร่ืองบิน         
ท่ีมีรายได้มากท่ีสดุในโลก  ทัง้ยงัมีสดัสว่นการตลาดมากถึงร้อยละ  55  มีแผนท่ีจะรองรับการขยายตวัทางธุรกิจเพ่ือให้   
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สอดรับกบัจ านวนผู้ โดยสารท่ีเพิ่มมากขึน้อย่างต่อเน่ือง  โดยโบอิง้ได้ประเมินว่าความต้องการเคร่ืองบินพาณิชย์จะมีถึง 
39,620  ล า  ในระยะเวลา 20 ปีข้างหน้า (ค.ศ.2035)  ซึง่จะมีมลูค่ามากถึง 5.9 พนัล้านเหรียญสหรัฐ (The Boeing 
Company. 2560)  
 ศนูย์วิจยักสิกรไทยคาดว่าในช่วง 5 ปีข้างหน้า (พ.ศ. 2565) ผู้ โดยสารท่ีเดินทางมาใช้บริการยงัสนามบินใน
สงักดัของ บริษัทมหาชนจ ากดัทา่อากาศยานไทย (6 แหง่) และกรมทา่อากาศยาน (7 แห่ง) รวม 13 แห่ง จะมีจ านวนสงู
ถึง 238.4 ล้านคน ในปีพ.ศ. 2565 หรือเติบโตเฉลี่ยร้อยละ 9.5 ต่อปี ด้วยศกัยภาพธุรกิจสายการบินในไทยท่ีมีแนวโน้ม
เติบโตอย่างชดัเจนรวมถึงปัจจยัด้านภูมิศาสตร์และสถานการณ์ธุรกิจสายการบินของไทยท่ีเอือ้อ านวย ท าให้แนวโน้ม
ของธุรกิจการบินในไทยน่าจะยงัคงเติบโตอย่างต่อเน่ืองจากการขยายเส้นทางการบินท่ีครอบคลมุและเช่ือมโยงไปยงัเอ
เชียะวนัออกเฉียงใต้ ท าให้ธุรกิจสนามบิน ธุรกิจจ าหน่ายสินค้าปลอดภาษีและธุรกิจซ่อมบ ารุงและผลิตชิน้ส่วนอากาศ
ยานน่าจะได้รับอานิสงส์ในการขยายตวัตามไปด้วย (ศนูย์วิจยักสกิรไทย.  2559) 

อุตสาหกรรมชิน้ส่วนอากาศยานเป็นอีกหนึ่งอุตสาหกรรมท่ีน่าจับตามอง แต่ด้วยจ านวนผู้ ผลิตชิน้ส่วน
อากาศยานในประเทศไทยท่ีมีอยู่น้อยราย ท าให้งานวิจัยเก่ียวกับผู้ผลิตชิน้ส่วนอากาศยานในประเทศไทยหาได้ยาก 
การศึกษาถึงโครงสร้างอตุสาหกรรมชิน้สว่นอากาศยานในประเทศไทยจึงมีความน่าสนใจ และด้วยมาตรฐานคณุภาพ
และความปลอดภยัขัน้สงูของอตุสาหกรรมชิน้ส่วนอากาศยานท าให้โซ่อปุทานของอตุสาหกรรมชิน้ส่วนอากาศยานมี
ลกัษณะแบบผู้ ซือ้ผู้จ าหน่ายน้อยรายและวตัถดุิบส่วนใหญ่ต้องน าเข้าจากต่างประเทศ โดยเฉพาะวตัถดุิบหลกัต้องซือ้
จากผู้ผลิตท่ีถกูระบุรายช่ือไว้ในรายการผู้ผลิตวตัถุดิบท่ีได้รับการอนมุตัิจากผู้ผลิตเคร่ืองบินอาทิเช่น โบอิง้ ( Boeing) 
และ แอร์บสั (Airbus) เทา่นัน้ ดงันัน้การบริหารจดัการโซอ่ปุทานที่ดีและมีประสทิธิภาพจงึมีความส าคญัมาก 

การคัดเลือกผู้ส่งมอบชิน้ส่วนท่ีมีประสิทธิภาพถือเป็นหัวใจส าคัญประการหนึ่งของการบริหารจัดการโซ่
อปุทานของทกุองค์การ (Jeong Soo P., and D.S. Chang, 2010: 184 ; Shin-Chan T. and D.I. Cho, 2008: 116) 
อตุสาหกรรมชิน้ส่วนอากาศยานมีลกัษณะการผลิตแบบท าตามค าสัง่ซือ้เป็นหลกัโดยเฉพาะชิน้ส่วนท่ีมีความซบัซ้อน 
และท่ีน่าสนใจคือบางครัง้ชิน้ส่วนต้องผ่านตัวกลางหลายตัวก่อนท่ีจะได้รับจากผู้ ส่งมอบ เช่น ผู้ ผลิตล าดับท่ี 2 ส่ง
ชิน้สว่นตามค าสัง่ซือ้ให้ผู้ผลิตล าดับท่ี 1 ผู้ผลิตล าดบัท่ี 1 ผลิตและจดัสง่ชิน้สว่นตามค าสัง่ซือ้ของลกูค้า (Pankaj R., L. 
Whitman, and D. Malzahn 2004: 157) ผู้ผลิตชิน้สว่นอากาศยาน ต้องมีวิธีการคดัเลือกผู้สง่มอบชิน้สว่นท่ีเข้มงวด
เพ่ือให้ได้มาตรฐานคุณภาพตามข้อก าหนดของมาตรฐาน AS 9100:2001 เป็นมาตรฐานบริหารคุณภาพส าหรับ
อตุสาหกรรมการบินและอากาศยาน โดยงานวิจยันีจ้ะมุ่งเน้นศึกษากลุ่มผู้ประกอบการท่ีเป็นผู้ผลิตชิน้สว่นอากาศยาน
ทัง้หมดในประเทศไทย  

งานวิจยัของ Manish K.S. and Deepali S. (2012), Arpan K.K. and Ashis K.P. (2014), Jin S. and 
V.B. Gargeya. (2016), และ Nurdiyana et al. (2016) พบว่าปัจจยัท่ีมีความส าคญัในการคดัเลือกผู้สง่มอบชิน้สว่นใน
หลายๆ อตุสาหกรรม คือปัจจยัด้านคณุภาพ (Quality) ปัจจยัด้านราคา (Price) และ ปัจจยัด้านการจดัสง่ (Delivery) 
และงานวิจยัเก่ียวกบัอตุสาหกรรมอากาศยานส่วนใหญ่เป็นงานวิจยัต่างประเทศ เช่น งานวิจยัของ Pankaj R., E.L. 
Whitman, and D. Malzahn. (2004) และ Major M.H. and H. Peck. (2003) ที่พบว่าผู้สง่มอบเป็นจดุเสี่ยงท่ีส าคญัท่ี
มีผลต่อประสิทธิภาพของโซ่อปุทานในอตุสาหกรรมอากาศยาน และงานวิจยัของ Bales R.R., R.S. Maull, and Z. 
Radnor. (2004) ที่กลา่วว่าลกัษณะของอตุสาหกรรมอากาศยานมีความซบัซ้อนและต้องอาศยัการพึง่พาซึง่กนัและกนั
แต่ยงัไม่พบงานวิจยัท่ีศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจคดัเลือกผู้ส่งมอบชิน้ส่วน ของผู้ผลิตชิน้สว่นอากาศยานใน
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ประเทศไทย งานวิจยันีจ้ึงมุ่งศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจคดัเลือกผู้สง่มอบชิน้ส่วนของผู้ผลิตชิน้สว่นอากาศยาน
ในประเทศไทย เพ่ือผู้ประกอบการท่ีมีความสนใจในอุตสาหกรรมอากาศยาน ได้ความรู้เก่ียวกบัโครงสร้างโซ่อปุทาน
ของอตุสาหกรรมอากาศยานในประเทศไทยและวิธีการคดัเลือกผู้ส่งมอบชิน้ส่วน เพ่ือเป็นแนวทางในการเตรียมความ
พร้อมในการเป็นผู้สง่มอบชิน้สว่นให้กบัผู้ผลิตชิน้สว่นอากาศยานในประเทศไทยและศกึษาระดบัความสมัพนัธ์ระหว่าง
ปัจจัยในการคัดเลือกผู้ ส่งมอบชิน้ส่วนของผู้ผลิตชิน้ส่วนอากาศยานและประสิทธิภาพโซ่อุปทานของอุตสาหกรรม
อากาศยานในประเทศไทย เพ่ือผู้ประกอบการผลิตชิน้ส่วนอากาศยานในประเทศไทย ได้เห็นภาพปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
คดัเลือกผู้ส่งมอบชิน้ส่วนท่ีมีความสมัพนัธ์ต่อประสิทธิภาพโซ่อปุทานได้ชดัเจนขึน้ และน าข้อมลูไปปรับปรุงการบริหาร
จดัการโซอ่ปุทานให้มีประสทิธิภาพยิ่งขึน้ 

 
วัตถุประสงค์ของการวจิัย 

1. เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจคดัเลือกผู้ส่งมอบชิน้ส่วนของผู้ผลิตชิน้ส่วนอากาศยานใน
ประเทศไทย 

2. เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างในการคดัเลือกผู้ส่งมอบชิน้ส่วนของผู้ผลิตชิน้ส่วนอากาศยานเพ่ือ
การประกอบอากาศยานและผู้ผลติชิน้สว่นอากาศยานเพ่ือบริการซอ่มบ ารุงอากาศยาน ในประเทศไทย 

3. เพ่ือศึกษาระดับความสมัพันธ์ระหว่างปัจจัยในการคัดเลือกผู้ส่งมอบชิน้ส่วนของผู้ผลิตชิน้ส่วน
อากาศยานและประสิทธิภาพโซอ่ปุทานของอตุสาหกรรมอากาศยานในประเทศไทย 
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กรอบแนวคดิงานวจิัย 

 
 
ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดงานวิจยั 
 

วิธีการศึกษา   
 
 งานวิจยันีมุ้ง่เน้นศกึษาโครงสร้างโซอ่ปุทานของอตุสาหกรรมอากาศยานในประเทศไทย เพ่ือวิเคราะห์ปัจจยั
ในการคดัเลือกผู้ส่งมอบชิน้ส่วนของผู้ผลิตชิน้ส่วนอากาศยาน ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพโซ่อุปทานของอุตสาหกรรม
อากาศยานในประเทศไทย ด้วยจ านวนประชากรท่ีท าการศึกษามีจ านวนจ ากดั คือบริษัทผู้ผลิตชิน้ส่วนอากาศยานใน
ประเทศไทยทัง้หมดจ านวน 28 บริษัท และพบว่า ณ วนัท าการส ารวจในเดือน พฤษภาคม 2561 มีบริษัทท่ีเลิกกิจการ
ไปแล้วจ านวน 4 บริษัท จึงเหลือบริษัทท่ีสามารถเก็บข้อมลูได้จ านวน 24 บริษัท ผู้ วิจัยเลือกใช้วิธีการวิจัยแบบผสม 
(Mixed Methods) ระหว่างการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีรูปแบบการวิจยัแบบส ารวจ (Survey 
Research) โดยใช้วิธีเก็บข้อมลูด้วยแบบสอบถาม (Questionnaire) และใช้วิธีการวิจัยเชิงคณุภาพ (Qualitative 

ตวัแปรต้น 

คุณลักษณะผู้ผลติชิน้ส่วนอากาศยานในประเทศไทย 

■ ผู้ผลติชิน้สว่นอากาศยานเพ่ือการประกอบอากาศยาน 

■ ผู้ผลติชิน้สว่นอากาศยานเพ่ือบริการซอ่มบ ารุงอากาศ

ยาน 

ตวัแปรต้น 
ปัจจัยในการคัดเลือกผู้ส่งมอบชิน้ส่วน 
■ คุณภาพ (Quality) 
■ ราคา (Price) 

■ การส่งมอบ (Delivery) 

■ บริการ (Service) 

■ ความสามารถทางเทคนิค (Technical Capability) 

■ เทคโนโลยสีารสนเทศและระบบส่ือสาร (Information 
Technology and Communication System) 

■ ประสทิธิภาพโดยรวมของธุรกิจ (Business Overall 
Performance) 

ตวัแปรตาม 

■ ประสทิธิภาพโซ่อุปทาน  
(Supply Chain Performance) 
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Research) โดยการสมัภาษณ์เชิงลกึ (In-Depth Interview) และเพ่ือให้สามารถตอบโจทย์การวิจยัได้ดีท่ีสดุ ผู้วิจยัได้
เลือกใช้รูปแบบย่อยของกาวิจยัแบบผสมของ John W.C., V.L. Plano Clark, M.L. Gutmann, and W.E. Hanson 
(2008: 180) ท่ีเรียกว่า การวิจยัแบบเชิงอธิบาย (Sequential Explanatory Design) เป็นรูปแบบการวิจยัเชิงผสมผสาน
ท่ีมีการด าเนินงานวิจยัสองระยะคือ 1) ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูเชิงปริมาณและวิเคราะห์ข้อมลูเชิงปริมาณ 2) น า
ผลการวิเคราะห์ของการวิจัยเชิงปริมาณมาพิจารณาคดัเลือกประเด็นและผู้ ให้ข้อมลูเชิงคุณภาพเพ่ือด าเนินการเก็บ
ข้อมลูเชิงคณุภาพ และน าผลการวิจยัเชิงคณุภาพมาอธิบายเพ่ือสนบัสนนุผลการวิจยัเชิงปริมาณให้น่าเช่ือถือยิ่งขึน้ 
  

 
ท่ีมา: ดดัแปลงจาก John W.C., V.L. Plano Clark, M.L. Gutmann, and W.E. Hanson. (2008: 180) 
 
ภาพที่ 2  วิธีการศกึษาตามแนวทางการวิจยัแบบผสมเชิงอธิบายท่ีใช้ข้อมลูเชิงคณุภาพสนบัสนนุข้อมลูเชิงปริมาณ 
 
 กลุ่มประชากรเป้าหมายท่ีใช้ในงานวิจยัครัง้นีคื้อ บริษัทผู้ผลิตชิน้ส่วนอากาศยานในประเทศไทยทัง้หมดท่ียงั
เปิดด าเนินกิจการอยู่จริงจ านวน 24 บริษัท ผู้ วิจัยเก็บข้อมูลจากกลุ่มประชากรทัง้หมดได้ครบ 24 บริษัท ด้วยการส่ง
แบบสอบถามให้ตวัแทนฝ่ายจดัซือ้ของแต่ละบริษัท จากข้อมลูเชิงปริมาณพบว่าผู้ผลิตชิน้สว่นอากาศยานในประเทศไทย
แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ ผู้ผลิตชิน้ส่วนอากาศยานเพ่ือการประกอบอากาศยาน และผู้ผลิตชิน้ส่วนอากาศยานเพ่ือบริการ
ซ่อมบ ารุงอากาศยาน ผู้วิจยัได้ท าการเก็บข้อมลูการวิจยัเชิงคณุภาพด้วยแบบสมัภาษณ์เชิงลกึ (In-Depth Interview) 
โดยการสุ่มคดัเลือกผู้ มีส่วนร่วมในการวิจยั 2 บริษัท จากทัง้หมด 24 บริษัท ประกอบด้วยตวัแทนบริษัทในกลุ่มผู้ผลิต
ชิน้ส่วนอากาศยานเพ่ือการประกอบอากาศยาน 1 บริษัท และบริษัทผู้ผลิตชิน้ส่วนอากาศยานเพ่ือบริการซ่อมบ ารุง
อากาศยาน 1 บริษัท และเพ่ือให้ได้ข้อมลูในภาพกว้างและชัดเจนจึงท าการคัดเลือกตัวแทนบริษัทจากหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้องโดยตรงกบัโซ่อปุทานบริษัทละ 3 คน ประกอบด้วย ผู้จดัการฝ่ายโซ่อปุทาน เจ้าหน้าท่ีฝ่ายจดัซือ้ และผู้จดัการ
ฝ่ายดแูลลกูค้า รวมจ านวนผู้ให้สมัภาษณ์ทัง้หมด 6 คน  
 

ผลการศึกษา 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเชงิปริมาณ 
 ลกัษณะทัว่ไปขององค์การ ได้แก่ สญัชาติขององค์การ ประเภทการประกอบกิจการ อายุในการประกอบ
กิจการในประเทศไทย จ านวนพนกังาน รูปแบบการคดัเลือกผู้ส่งมอบชิน้ส่วน ปัจจยัท่ีใช้ในการพิจารณาคดัเลือกผู้ส่ง

QUAN qual

          
           
(QUAN)

               
           
(QUAN)

          
           
(qual)

         
                        
                    

               
           
 qual)
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มอบชิน้ส่วน และวิธีการคดัเลือกผู้ส่งมอบชิน้ส่วน การวิเคราะห์ข้อมูลเบือ้งต้นโดยใช้สถิติวิเคราะห์เชิงบรรยาย คือ 
ความถ่ี (Frequency) และ ร้อยละ (Percentage) โดยน าเสนอข้อมลูในรูปแบบของตารางเพ่ืออธิบายข้อมลูเบือ้งต้น
ของผู้ตอบแบบสอบถามดงัตารางท่ี 1 และมีผลการวิจยัสามารถอธิบายลกัษณะทัว่ไปขององค์การ ดงันี ้ผู้ผลิตชิน้สว่น
อากาศยานในประเทศไทยสว่นใหญ่เป็นบริษัทสญัชาติ อเมริกนั คิดเป็นร้อยละ 41.67 ร้อยละ 70.83 เป็นผู้ผลิตชิน้สว่น
อากาศยานเพ่ือการประกอบอากาศยาน อายกิุจการสว่นใหญ่อยู่ท่ี 5-10 ปี จ านวนพนกังานเฉลี่ย 301-600 คน ร้อยละ 
50 สามารถคดัเลือกผู้ส่งมอบชิน้ส่วนได้โดยอิสระ ปัจจัยท่ีใช้คดัเลือกผู้ส่งมอบชิน้ส่วนไม่เกิน 7 ปัจจัยประกอบด้วย 
ปัจจยัด้านคณุภาพ ปัจจยัด้านการบริการ  ปัจจยัด้านการจดัส่ง ปัจจยัด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบสื่อสาร 
ปัจจยัด้านประสิทธิภาพโดยรวมของธุรกิจ ปัจจยัด้านความสามารถทางเทคนิค และปัจจยัด้านราคา และบริษัทส่วน
ใหญ่คดัเลือกผู้ส่งมอบชิน้ส่วนโดยพิจารณาจากประสิทธิภาพโดยรวมของผู้ส่งมอบชิน้ส่วน คิดเป็นร้อยละ 62.50 ดงั
ตารางท่ี 1 
 
ตารางที่ 1  จ านวนและคา่ร้อยละของกลุม่ผู้ตอบแบบสอบถาม 24 บริษัทจ าแนกตามลกัษณะองค์การ 

(N = 24) 
ลักษณะขององค์การ จ านวน (บริษัท) ร้อยละ 
สญัชาติ 
 อเมริกนั 10 41.67 
ประเภทกิจการ    
 ผลติเพ่ือประกอบอากาศยาน 17 70.83 
อายกุารประกอบกิจการ 
 5-10 ปี 13 54.17 
จ านวนพนกังาน    
 301-600 คน 12 50.00 
รูปแบบการคดัเลือกผู้สง่มอบชิน้สว่น   
 สามารถคดัเลือกได้โดยอิสระ 12 50.00 
จ านวนปัจจยัท่ีใช้ในการคดัเลือกผู้สง่มอบชิน้สว่น   
 ไมเ่กิน 7 ปัจจยั 24 100.00 
วิธีการคดัเลือกผู้สง่มอบชิน้สว่น   
 คดัเลือกจากประสทิธิภาพโดยรวมของผู้สง่

มอบชิน้สว่น 
15 62.50 

 
เกณฑ์การคดัเลือกผู้ส่งมอบชิน้ส่วนของผู้ผลิตชิน้ส่วนอากาศยานในประเทศไทยท่ีส าคญั 3 อนัดบัแรกคือ 

ปัจจัยด้านคุณภาพ (Quality) ปัจจัยด้านการบริการ (Service) และปัจจัยด้านการจัดส่ง (Delivery) โดยผลการ
วิเคราะห์ข้อมลูระดบัของปัจจยัในการคดัเลือกผู้ส่งมอบชิน้ส่วนของผู้ผลิตชิน้ส่วนอากาศยานในประเทศ พบว่าปัจจยั
ด้านคณุภาพมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัสงูท่ีสดุโดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี  4.792 (S.D. = 0.310) ปัจจยัด้านการบริการถกูให้
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ความส าคญัเป็นอนัดบัสองรองจากคณุภาพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.646 (S.D. = 0.390) ตามมาด้วยปัจจยัด้านการจดัสง่
มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.625 (S.D. = 0.286) ปัจจยัด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบสื่อสารมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.563 
(S.D. = 0.315) ปัจจยัด้านประสิทธิภาพโดยรวมของธุรกิจมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.525 (S.D. = 0.408) ปัจจยัด้าน
ความสามารถทางเทคนิคมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.408 (S.D. = 0.402) และค่าเฉลี่ยต ่าสดุคือปัจจยัด้านราคา มีค่าเฉลี่ย
เทา่กบั 4.344 (S.D. = 0.561) 
 ผู้ผลิตชิน้ส่วนอากาศยานเพ่ือการประกอบอากาศยาน และผู้ผลิตชิน้ส่วนอากาศยานเพ่ือบริการซ่อมบ ารุง
อากาศยานมีเกณฑ์การคดัเลือกผู้ส่งมอบชิน้ส่วนท่ีไม่แตกต่างกนั ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเปรียบเทียบความแตกต่าง 
โดยการใช้สถิติ t-test พบว่าลกัษณะองค์การท่ีต่างกนัมีปัจจยัในการคดัเลือกผู้ส่งมอบชิน้ส่วนท่ีไม่แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig. เทา่กบั 0.725 ซึง่มากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05) 

โซ่อปุทานของอตุสาหกรรมอากาศยานในประเทศไทยมีประสิทธิภาพสงู ด้วยการวิเคราะห์ค่าสถิติ โดยใช้
สถิติเชิงพรรณนา สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และคา่เฉลี่ย (Mean) ได้ผลดงัตารางท่ี 2 

 
ตารางที่ 2  คา่เฉลี่ย (µ) และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดบัประสทิธิภาพโซอ่ปุทานของผู้ผลติ 
 ชิน้สว่นอากาศยานในประเทศไทย 

(N = 24) 
ตัวแปรที่วเิคราะห์ µ S.D. แปรผล 

ประสทิธิภาพโซอ่ปุทาน 3.859 0.222 สงู 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเชงิคุณภาพ 
ปัจจยัส าคญั 3 อนัดบัแรกท่ีผู้ผลิตชิน้สว่นอากาศยานในประเทศไทยใช้คดัเลือกผู้ส่งมอบชิน้สว่น คือ ปัจจยั

ด้านคณุภาพ (Quality) ปัจจยัด้านการบริการ (Service) และปัจจยัด้านการจดัส่ง (Delivery) โดยให้ความส าคญักบั
ปัจจัยด้านราคา (Price) น้อยมาก เน่ืองจากวตัถุดิบหลกัส่วนใหญ่ได้ถูกก าหนดราคาไว้แล้วภายใต้ข้อตกลงระหว่าง
ผู้ผลิตอากาศยานกบัผู้ผลิตวตัถดุิบต้นทาง และด้วยข้อจ ากดัเร่ืองจ านวนผู้ส่งมอบชิน้ส่วนท่ีมีน้อยรายจึงท าให้ไม่ได้มี
การแข่งขนักนัในเร่ืองของราคา 

ผู้ผลิตชิน้ส่วนอากาศยานเพ่ือการประกอบอากาศยาน และผู้ผลิตชิน้ส่วนอากาศยานเพ่ือบริการซ่อมบ ารุง
อากาศยานมีเกณฑ์การคดัเลือกผู้สง่มอบชิน้สว่นท่ีไมแ่ตกตา่งกนั ผู้ผลิตชิน้สว่นอากาศยานในประเทศไทยแบ่งเป็นสอง
กลุม่ใหญ่คือ ผู้ผลติชิน้สว่นอากาศยานเพื่อการประกอบอากาศยาน และผู้ผลิตชิน้สว่นอากาศยานเพ่ือบริการซ่อมบ ารุง
อากาศยาน โดยทัง้สองกลุ่มมีความเหมือนและต่างกนัคือ ด้านลกัษณะทัว่ไปของอตุสาหกรรมมีความเหมือนกนัคือมี
ความเข้มงวดเร่ืองระบบคณุภาพ มีกระบวนการคดัเลือกผู้ส่งมอบชิน้ส่วนท่ีให้ความส าคญักบัปัจจยัด้านคณุภาพ ด้าน
บริการ และด้านการจดัส่งมาเป็นสามอนัดบัแรก มีผู้สง่มอบชิน้สว่นน้อยราย วตัถดุิบมีความเป็นเอกลกัษณ์ไม่สามารถ
หาซือ้ได้ตามท้องตลาดทัว่ไป การแก้ไขเปลี่ยนแปลงวตัถดุิบต่างๆต้องได้รับการตรวจสอบและอนมุตัิจากผู้ผลิตอากาศ
ยานเท่านัน้ มีรูปแบบการผลิตตามค าสัง่ซือ้ของลกูค้า ต่างกนัท่ีผู้ผลิตชิน้ส่วนอากาศยานเพ่ือการประกอบอากาศยาน
สามารถมองเห็นค าสัง่ซือ้ลว่งหน้าได้เพ่ือเตรียมวตัถดุิบให้เพียงพอต่อความต้องการของลกูค้า แต่ผู้ผลิตชิน้สว่นอากาศ
ยานเพ่ือบริการซ่อมบ ารุงอากาศยานจะไม่สามารถพยากรณ์ความต้องการของลกูค้าล่วงหน้าได้ เน่ืองจากไม่สามารถ
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ทราบได้เลยว่าลกูค้าจะสง่ชิน้สว่นใดเข้าซ่อมบ ารุงในช่วงเวลาใด และกระบวนการในการท างานต้องเร่งรีบแข่งกบัเวลา
เพ่ือให้สามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้ในเวลาท่ีรวดเร็วท่ีสดุเพราะช่วงเวลาท่ีลกูค้าส่งชิน้ส่วนเข้าซ่อม
บ ารุงนัน่หมายถึงเคร่ืองบินต้องหยดุบิน และกลุ่มลกูค้าของผู้ผลิตชิน้ส่วนอากาศยานเพ่ือบริการซ่อมบ ารุงอากาศยาน
คือสายการบินพาณิชย์ต่างๆ ซึ่งกระจายตวัอยู่ทัว่โลก แต่ลกูค้าของผู้ผลิตชิน้ส่วนอากาศยานเพ่ือการประกอบอากาศ
ยาน คือ ผู้ผลติอากาศยานอยา่งบริษัท แอร์บสั และ โบอิง้  สรุปได้วา่ ผู้ผลิตชิน้สว่นอากาศยานเพ่ือการประกอบอากาศ
ยาน และผู้ผลิตชิน้ส่วนอากาศยานเพ่ือบริการซ่อมบ ารุงอากาศยานมีเกณฑ์การคดัเลือกผู้สง่มอบชิน้ส่วนท่ีไม่แตกต่าง
กนั แม้วา่จะมีกลุม่ลกูค้าคนละกลุม่และมีสภาพแวดล้อมในการแข่งขนัท่ีแตกตา่งกนั 

ประสิทธิภาพโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมอากาศยานในประเทศไทยโดยภาพรวมมีประสิทธิภาพสูง คือ
สามารถส่งมอบชิน้ส่วนท่ีมีคณุภาพได้มาตรฐานให้ลกูค้าได้ตรงเวลาตามความต้องการ สร้างความพึงพอใจให้ลกูค้า
และสามารถรักษาฐานลกูค้าไว้ได้เป็นอยา่งดี 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมอากาศยานในประเทศไทย  คือกระบวนการ
คัดเลือกผู้ ส่งมอบชิน้ส่วนท่ีเข้มงวดซึ่งเป็นกิจกรรมต้นน า้ท่ีส าคัญท่ีส่งผลให้ประสิทธิภาพโซ่อุปทานโดยรวมของ
อตุสาหกรรมอากาศยานในประเทศไทยมีประสิทธิภาพสงู เพราะการได้มาซึ่งผู้ส่งมอบชิน้ส่วนท่ีมีคุณภาพ สามารถ
จดัส่งวตัถดุิบและชิน้ส่วนท่ีมีคณุภาพได้ตามความต้องการในเวลาท่ีเหมาะสม และจากเกณฑ์การคดัเลือกผู้ส่งมอบท่ี
ให้ความส าคญัในเร่ืองของคณุภาพมาเป็นอนัดบัแรกช่วยให้ได้วตัถดุิบและชิน้สว่นท่ีมีคณุภาพ ลดปริมาณของเสียและ
ท าให้กระบวนการผลิตไมล่า่ช้า การบริการและการจดัสง่ท่ีตรงตามความต้องการสามารถช่วยให้ได้วตัถดุิบและชิน้สว่น
ในเวลาท่ีต้องการและเหมาะสม ไมมี่วตัถดุิบหรือสนิค้าคงคลงัเกินความจ าเป็น 
 

ผลเปรียบเทียบระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) 

ปัจจยัส าคญั 3 อนัดบัแรกท่ีผู้ผลติชิน้สว่นอากาศยานในประเทศไทยใช้คดัเลือกผู้สง่มอบชิน้สว่นอากาศยาน 
คือ ปัจจยัด้านคณุภาพ (Quality) ปัจจยัด้านการบริการ (Service) และปัจจยัด้านการจดัสง่ (Delivery) ผลดงัตารางท่ี 
2 โซอ่ปุทานของผู้ผลติชิน้สว่นอากาศยานในประเทศไทยโดยรวมมีประสทิธิภาพสงู ผลดงัตารางท่ี 3 

 
ตารางที่  3  เปรียบเทียบผลวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อการคดัเลือกผู้ส่งมอบชิน้ส่วนท่ีผู้ผลิตชิน้ส่วนอากาศยานใน

ประเทศไทยให้ความส าคญั 3 อนัดบัแรกจากมากสดุไปน้อยสดุ 
 
 การวจิัยใช้วธีิแบบผสม (Mixed Methods) 

ปัจจัยส าคัญใน
การคัดเลือกผู้ส่ง
มอบชิน้ส่วน 

การวจิัยเชงิปริมาณ 
(Quantitative Research) 

การวจิัยเชงิคุณภาพ 
(Qualitative Research) 

ผลเปรียบเทียบ  

1 ด้านคณุภาพ (Quality) ด้านคณุภาพ (Quality) เหมือนกนั  
2 ด้านบริการ (Service) ด้านบริการ (Service) เหมือนกนั  
3 ด้านการจดัสง่ (Delivery) ด้านการจดัสง่ (Delivery) เหมือนกนั  
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ตารางที่ 4  การเปรียบเทียบผลวิเคราะห์ประสทิธิภาพโซอ่ปุทานของผู้ผลติชิน้สว่นอากาศยานในประเทศไทยโดยรวม 
 

การวจิัยใช้วธีิแบบผสม (Mixed Methods) 
ประสิทธิภาพโซ่
อุปทาน 

การวจิัยเชงิปริมาณ 
(Quantitative Research) 

การวจิัยเชงิคุณภาพ 
(Qualitative Research) 

ผลเปรียบเทียบ 

1 สงู (3.859) สงู เหมือนกนั 
 

อภปิรายผลการศึกษา   
 

ปัจจยัส าคญัในการคดัเลือกผู้สง่มอบชิน้ส่วนของผู้ผลิตชิน้ส่วนอากาศยานในประเทศไทย 3 อนัดบัแรกคือ 
ปัจจยัด้านคณุภาพ (Quality) ปัจจยัด้านบริการ (Service) และปัจจยัด้านการจดัสง่ (Delivery) ตามล าดบั โดยปัจจยั
ด้านราคา (Price) ไม่ใช่ปัจจยัส าคญัในสามอนัดบัแรก ซึง่ต่างจากงานวิจยัของ Manish K.S. and Deepali S. (2012), 
Arpan K.K. and Ashis K.P. (2014), Jin S. and V.B. Gargeya. (2016), และ Nurdiyana et al.(2016)  ท่ีทกุ
งานวิจยัในอตุสาหกรรมต่างๆ พบว่าเกณฑ์ท่ีมีความส าคญัในการคดัเลือกผู้ส่งมอบในหลายๆอตุสาหกรรม คือปัจจยั
ด้านคณุภาพ (Quality) ปัจจยัด้านราคา (Price) และ ปัจจยัด้านการจดัส่ง (Delivery) จากข้อมลูการสมัภาษณ์ได้
ค าตอบว่า ราคาไม่ใช่ปัจจยัส าคญัสามอนัดบัแรกเพราะว่าอตุสาหกรรมอากาศยานนัน้มีจ านวนผู้สง่มอบน้อยรายและ
วัตถุดิบหลักส่วนใหญ่จะถูกก าหนดราคาจากผู้ ผลิตอากาศยานอย่างบริษัทแอร์บัส โบอิง้ และโรวสรอยล์ ไว้แล้ว 
วตัถดุิบบางตวัก็ถกูก าหนดราคาตามกลไกของตลาดท าให้เร่ืองราคาไม่ใช่ปัจจยัส าคญัในล าดบัต้นๆอย่าง ปัจจยัด้าน
คณุภาพ (Quality) ปัจจยัด้านการบริการ (Service) และ ปัจจยัด้านการจดัสง่ (Delivery) ซึง่ปัจจยัด้านคณุภาพถกูให้
ความส าคญัมาเป็นอนัดบัหนึ่ง เพราะทกุชิน้ส่วนของอากาศยานคือความปลอดภยัของผู้ โดยสารจ านวนมาก และด้วย
รูปแบบการผลิตท่ีผลิตตามค าสัง่ซือ้ของลกูค้าจึงเป็นเร่ืองยากในการพยากรณ์ความต้องการของลกูค้าซึ่งอาจมีการ
เปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา บริการท่ีรวดเร็วฉบัไวรวมถึงความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัผู้ส่งมอบชิน้ส่วนจึงเป็นเร่ืองส าคญั ท าให้
ปัจจยัด้านบริการและการจดัสง่ถกูเลือกให้เป็นปัจจยัส าคญัรองจากปัจจยัด้านคณุภาพ 

ผู้ผลิตชิน้ส่วนอากาศยานเพ่ือการประกอบอากาศยาน และผู้ผลิตชิน้ส่วนอากาศยานเพ่ือบริการซ่อมบ ารุง
อากาศยาน มีเกณฑ์การคดัเลือกผู้ส่งมอบชิน้ส่วนท่ีไม่แตกต่างกนั แม้จะมีกลุ่มลกูค้าคนละกลุ่มและมีสภาพแวดล้อม
ในการแข่งขนัท่ีแตกต่างกนั  แสดงให้เห็นว่ากลุ่มลกูค้าท่ีต่างกนัและสภาพแวดล้อมในการแข่งขนัท่ีต่างกนัไม่ส่งผลต่อ
เกณฑ์การคดัเลือกผู้สง่มอบชิน้สว่นของทัง้ 2 กลุม่ ต่างจากงานวิจยัของ John N.P. and L.M. Ellram (1995) ที่กลา่ว
ว่า ลกัษณะของอตุสาหกรรมและสภาพแวดล้อมในการแข่งขนัอาจมีอิทธิพลต่อเกณฑ์การคดัเลือกผู้ส่งมอบมากกว่า
ขนาดของบริษัท  
 โซ่อปุทานของอตุสาหกรรมอากาศยานในประเทศไทยมีประสิทธิภาพสงู และเกณฑ์การคดัเลือกผู้ส่งมอบ
ชิน้ส่วนของผู้ผลิตชิน้ส่วนอากาศยานของอุตสาหกรรมอากาศยานในประเทศไทยส่งผลต่อประสิทธิภาพโซ่อุปทาน
โดยรวมของอตุสาหกรรมอากาศยานในประเทศไทย เน่ืองจากกระบวนการคดัเลือกผู้สง่มอบท่ีมีความเข้มงวดสง่ผลให้
ได้มาซึง่ผู้สง่มอบท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองได้ทัง้ด้านคณุภาพ บริการและการจดัสง่ท่ีตรงตามความต้องการ 
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เม่ือกิจกรรมต้นน า้มีประสิทธิภาพย่อมส่งผลให้ประสิทธิภาพโซ่อปุทานโดยรวมอยู่ในเกณฑ์ท่ีดีเช่นกนั ซึง่สอดคล้องกบั
งานวิจยัของ Pankaj R., E.L. Whitman, and D. Malzahn. (2004) และ Major M.H. and H. Peck. (2003) ที่พบว่าผู้
สง่มอบเป็นจดุเสี่ยงท่ีส าคญัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของโซ่อปุทานในอตุสาหกรรมอากาศยาน และงานวิจยัของ Bales 
R.R., R.S. Maull, and Z. Radnor. (2004) ที่กลา่วว่าลกัษณะของอตุสาหกรรมอากาศยานมีความซบัซ้อนและต้อง
อาศยัการพึ่งพาซึง่กนัและกนัท่ีสะท้อนให้เห็นว่า การบริการ (Service) ถกูจดัให้เป็นปัจจยัส าคญัในการคดัเลือกผู้ส่ง
มอบในกลุม่อตุสาหกรรมอากาศยาน จึงสามารถสรุปได้วา่เกณฑ์การคดัเลือกผู้สง่มอบชิน้สว่นของผู้ผลิตชิน้สว่นอากาศ
ยานของอตุสาหกรรมอากาศยานในประเทศไทยสง่ผลต่อประสิทธิภาพโซ่อปุทานโดยรวมของอตุสาหกรรมอากาศยาน
ในประเทศไทย โดยผลจากการสมัภาษณ์ผู้ให้สมัภาษณ์ทัง้ 6 คน ให้ความเห็นตรงกนัว่าปัจจยัในการคดัเลือกผู้สง่มอบ
ชิน้สว่นของผู้ผลติชิน้สว่นอากาศยานสง่ผลตอ่ประสทิธิภาพโซอ่ปุทานของอตุสาหกรรมอากาศยานในประเทศไทย  
 

สรุปผลการศกึษา 
 

เกณฑ์การคดัเลือกผู้ส่งมอบชิน้ส่วนของผู้ผลิตชิน้ส่วนอากาศยานในประเทศไทยท่ีส าคญั 3 อนัดบัแรกคือ 
ปัจจยัด้านคณุภาพ (Quality) ปัจจยัด้านการบริการ (Service) และปัจจยัด้านการจดัส่ง (Delivery) โดยปัจจยัด้าน
ราคา (Price) ไม่ใช่ปัจจยัส าคญัในล าดบัต้น เน่ืองจากวตัถดุิบหลกัสว่นใหญ่ได้ถกูก าหนดราคาไว้แล้วภายใต้ข้อตกลง
ระหว่างผู้ผลิตอากาศยานกบัผู้ผลิตวตัถดุิบต้นทาง และด้วยข้อจ ากดัเร่ืองจ านวนผู้ส่งมอบชิน้ส่วนท่ีมีน้อยรายจึงท าให้
ไม่ได้มีการแข่งขนักนัในเร่ืองของราคา วตัถดุิบบางตวัถกูก าหนดราคาตามกลไกของตลาดท าให้เ ร่ืองราคาไม่ใช่ปัจจยั
ส าคญัในล าดบัต้นๆ ผู้ผลิตชิน้ส่วนอากาศยานเพ่ือการประกอบอากาศยานและผู้ผลิตชิน้ส่วนอากาศยานเพ่ือบริการ
ซ่อมบ ารุงอากาศยานในประเทศไทย มีเกณฑ์การคดัเลือกผู้ส่งมอบชิน้ส่วนท่ีเหมือนกนัคือ ให้ความส าคญักับปัจจัย
ด้านคุณภาพ (Quality) มากท่ีสดุ ตามมาด้วยการบริการ (Service) และการจัดส่ง (Delivery) โซ่อุปทานของ
อตุสาหกรรมอากาศยานในประเทศไทยโดยรวมมีประสิทธิภาพสงู เน่ืองจากมีกระบวนการคดัเลือกผู้ส่งมอบชิน้ส่วนท่ี
เข้มงวด โดยให้ความส าคญักบัปัจจยัในการคดัเลือกด้านคณุภาพ (Quality) ปัจจยัด้านการบริการ (Service) และ
ปัจจัยด้านการจัดส่ง (Delivery) เป็นล าดับต้น เน่ืองจากมีระบบควบคุมเร่ืองคุณภาพท่ีเข้มงวดมากท าให้ผู้ส่งมอบ
ชิน้สว่นในกลุม่อตุสาหกรรมอากาศยานมีจ านวนน้อย ความต้องการผู้สง่มอบชิน้สว่นรายใหม่ท่ีผ่านเกณฑ์การคดัเลือก
ยงัมีสงู โอกาสท่ีจะสามารถเพิ่มจ านวนผู้ส่งมอบชิน้สว่นรายใหม่มีอยู่มาก ผู้ประกอบการท่ีสนใจอยากเป็นหนึ่งในผู้ส่ง
มอบชิน้ส่วนของผู้ผลิตชิน้สว่นอากาศยานต้องศึกษารายละเอียดเร่ืองระบบคณุภาพของกลุม่อตุสาหกรรมอากาศยาน
ให้ชดัเจนเพ่ือเตรียมความพร้อม แม้ว่าโซ่อปุทานของอตุสาหกรรมอากาศยานในประเทศไทยในปัจจบุนัมีประสิทธิภาพ
สูงอยู่แล้ว แต่จะดียิ่งขึน้ถ้าสามารถเพิ่มจ านวนผู้ ส่งมอบชิน้ส่วน และมีผู้ ส่งมอบชิน้ส่วนในประเทศหรือประเทศ
ใกล้เคียงเพ่ือช่วยลดต้นทนุในการขนสง่และลดระยะเวลาในการจดัซือ้  

การศึกษาครัง้นีมุ้่งเน้นเร่ืองปัจจัยท่ีส่งผลต่อการคดัเลือกผู้ส่งมอบชิน้ส่วนเป็นหลกั แต่กลุ่มอุตสาหกรรม
อากาศยานไม่ได้มีแค่ผู้สง่มอบชิน้สว่นเท่านัน้ แต่ยงัมีเร่ืองของการสง่งานบางประเภทหรือบางกระบวนการออกไปให้ท่ี
อ่ืนท าให้ หรือท่ีเรียกกนัว่า Outsource ซึง่มีความน่าสนใจไม่น้อยและอาจเป็นโอกาสให้ผู้ประกอบการในประเทศมาก
ขึน้ จงึมีความน่าสนใจท่ีจะท าการศกึษาวิจยัในประเดน็นีต้อ่ไป 
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