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บทคัดย่อ 
 

งานวิจัยนีมี้วตัถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด, ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์และ 
การตดัสินใจซือ้อปุกรณ์เสริมความปลอดภยัส าหรับผู้สงูอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 2) เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่าง
ของการตัดสินใจซือ้อุปกรณ์เสริมความปลอดภัยส าหรับผู้ สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามสถานภาพ  
สว่นบคุคล และ 3) เพ่ือวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ของปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดและปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจซือ้อปุกรณ์เสริมความปลอดภยัส าหรับผู้สงูอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ
ในการวิจัย กลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษา ได้แก่ ผู้ สูงอายุท่ีมีอายุ  60 ปีขึน้ไป จ านวน 500 ตัวอย่าง จากการสุ่มตัวอย่าง 
โดยอาศัยการเลือกแบบบังเอิญ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน การทดสอบคา่ที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหคุณู   

ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก, ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์  
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และการตดัสินใจซือ้อปุกรณ์เสริมความปลอดภยัส าหรับผู้สงูอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 
อยู่ในระดับปานกลาง 2) ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีปัจจัยสถานภาพส่วนบุคคล ในด้านเพศ สถานภาพ 
อาชีพและจ านวนสมาชิกในครอบครัว แตกต่างกัน ไม่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้อุปกรณ์เสริมความปลอดภัยส าหรับ
ผู้สงูอาย ุส่วนปัจจยัสถานภาพส่วนบุคคลในด้านอาย ุระดบัการศึกษาและรายได้เฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกนั มีผลต่อ
การตัดสินใจซือ้อุปกรณ์เสริมความปลอดภัยส าหรับผู้ สูงอายุ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 3 ) ปัจจัย 
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สว่นประสมทางการตลาดที่มีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้อปุกรณ์เสริมความปลอดภยัส าหรับผู้สงูอาย ุได้แก่ ช่องทางการจดั
จ าหนา่ย การสง่เสริมการตลาด กระบวนการให้บริการและผลิตภาพ และปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ที่มีผลต่อการตดัสินใจ
ซือ้อุปกรณ์เสริมความปลอดภยัส าหรับผู้สงูอายุ ได้แก่ ภาพลกัษณ์และความน่าเช่ือถือของตราสินค้า และการมีตรา
ผลติภณัฑ์หรือเคร่ืองหมายการค้าที่ชดัเจน  
 
ค าส าคัญ: สว่นประสมทางการตลาด (8P's), อปุกรณ์เสริมความปลอดภยั, ผู้สงูอาย ุ
 

Abstract 
 

The research objectives were to 1) Study the marketing mix factors, product factors and 
intention to purchase safety equipment for the elderly in Bangkok, 2) Compare the different of intention to 
purchase safety equipment for the elderly in Bangkok and classified by personal factors and 3) Analyze of 
marketing mix factors and product factors that affecting intention to purchase safety equipment for the 
elderly in Bangkok. The data were collected by questionnaires. This research was testing 500 samples of 
Thai elderly customers. The data for analyzing were frequency, percentage, mean, standard deviation, 
independent samples t-test, one–way ANOVA and multiple regression analysis.  

The findings of this research were as follows 1) The overall marketing mix factors was at a high 
level, the overall product factors was at a high level and intention to purchase safety equipment for the 
elderly in Bangkok was at a moderate level. 2) Research Population in Bangkok metropolitan areas with the 
personal factors including gender, marital status, career, family members had different and no affecting 
intention to purchase safety equipment for the elderly but the personal factors including ages, level of 
educational, monthly income had different and affecting intention to purchase safety equipment for the 
elderly, statistically significant at the .05 level and 3) Marketing mix factors that affecting intention to 
purchase safety equipment for the elderly including place, promotion , process and productivity, and 
product factors that affecting intention to purchase safety equipment for the elderly including brand image 
and brand reliability, and brand sign or trademark.  
 
Keyword:  Marketing Mix (8P's), Safety Equipment, The Elderly 
 

1. ที่มาและความส าคัญของปัญหา  
 
 ประเทศไทยก าลงัอยู่ในช่วงการเปลี่ยนผ่านเข้าสูส่งัคมผู้สงูอายโุดยสมบรูณ์ (Aged Society) โดยจากข้อมลูของ 
United Nations World Population Ageing พบว่า หลงัจากปี 2552 ประชากรที่อยู่ในวยัพึ่งพิง ได้แก่ เด็กและผู้สงูอายจุะมี
จ านวนมากกว่าประชากรในวยัแรงงาน และในปี 2560 จะเป็นครัง้แรกในประวตัิศาสตร์ที่ประชากรเด็กน้อยกว่าผู้สงูอาย ุ         
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ซึง่สถานการณ์นีเ้ป็นผลมาจากการลดภาวะเจริญพนัธ์ และการลดลงของระดบัการตายของประชากร สง่ผลให้สดัสว่นประชากร
ผู้สงูอายขุองประเทศไทยเพิ่มขึน้อยา่งรวดเร็ว (รายงานสถานการณ์ผู้สงูอาย,ุ 2556) 

ในปัจจบุนัมีวิวฒันาการทางการแพทย์มากขึน้ กอปรกบัผู้คนเร่ิมให้ความสนใจในการดแูลสขุภาพ จึงสง่ผล
ให้ประชากรมีอายเุฉลีย่ยืนยาวขึน้ อปุกรณ์เสริมความปลอดภยัส าหรับผู้สงูอายุ  จึงกลายเป็นสิ่งที่หลายประเทศเร่ิมให้
ความส าคัญ และมีการออกแบบมาเพื่อรองรับการด ารงชีวิตประจ าวันและลดการเกิดอุบัติเหตุที่อาจเกิดขึน้ได้
ตลอดเวลา 
 
ภาพที่ 1  แสดงจ านวนประชากรผู้สงูอายทุี่มมีากกวา่จ านวนประชากรเดก็ 
 

 
                     
ที่มา: (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติ, 2556) 

 
จากแผนภมูิที่ 1 แสดงถึงอตัราการเพิ่มขึน้ของจ านวนผู้สงูอายุ โดยการเปลี่ยนแปลงดงักล่าวประชากร      

วยัเด็กจะมีอตัราการลดลงอยา่งรวดเร็ว  ซึง่จากข้อมลูการพยากรณ์แนวโน้มประชากรของประเทศไทยปี 2558 - 2573    
จะพบว่าภาพรวมประเทศไทยอยู่ในสถานการณ์ “สงัคมสงูวยั” (aged society) และในอีก 10 ปี ข้างหน้าจะเร่ิมเข้าสู่
สงัคมสงูวยัอยา่งสมบรูณ์ (completed aged society) 

เมื่อจ าแนกอตัราของผู้สงูอายุที่อาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า จ านวนผู้สงูอายุมีอตัราการเพิ่มขึน้
อย่างต่อเนื่อง โดยในปี พ.ศ. 2573 ได้มีการพยากรณ์แนวโน้มประชากรสงูอายไุว้ว่าจะมีจ านวนผู้สงูอายเุพิ่มขึน้เป็น
จ านวน 1,901,000 คน ดงัแสดงในแผนภมูิที่ 2  
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ภาพที่ 2  แสดงจ านวนประชากรผู้สงูอาย ุ60 ปีขึน้ไป ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

 
                 
ทีม่า:  (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติ, 2556) 
 
ภาพที่  3  แสดงอัตราการเสียชีวิตจากการพลัดตกหกล้มของประชากรไทย เปรียบเทียบระหว่างรวม 

ทกุกลุม่อายแุละกลุม่อาย ุ60 ปีขึน้ไป ตอ่ประชากรแสนคน ปี พ.ศ. 2549 – 2558 
 

 
                 
ที่มา :  (ส านกัโรคไมต่ดิตอ่ กรมควบคมุโรค กระทรวงสาธารณสขุ, 2559) 
 

จากแผนภมูิที่ 3 อตัราการเสยีชีวิตจากการพลดัตกหกล้มของประชากรไทยในกลุม่อาย ุ60 ปี มีเพิ่มมากขึน้
แสดงให้เห็นถึงความส าคญัของอุปกรณ์เสริมความปลอดภยัผู้สูงอายุ ดังนัน้ เพื่อให้ทราบถึงการตดัสินใจเลือกซือ้
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อปุกรณ์เสริมความปลอดภยัส าหรับผู้สงูอาย ุ ซึ่งผู้ วิจัยสนใจการท าวิจัยในเร่ืองดงักล่าว เพื่อที่จะน าผลการวิจัยที่ได้  
ในครัง้นีไ้ปเป็นข้อมลูในการปรับปรุงพฒันาผลติภณัฑ์อปุกรณ์เสริมความปลอดภยัส าหรับผู้สงูอายตุอ่ไป 
 1.1 วตัถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด, ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์และการตัดสินใจซือ้
อปุกรณ์เสริมความปลอดภยัส าหรับผู้สงูอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 

 2. เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจซือ้อุปกรณ์เสริมความปลอดภยัส าหรับผู้สงูอายุ  
ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัสถานภาพสว่นบคุคล 

 3. เพื่อวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ของปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดและปัจจัยด้านผลิตภณัฑ์ที่มีผลต่อ
การตดัสนิใจซือ้อปุกรณ์เสริมความปลอดภยัส าหรับผู้สงูอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 
  
 1.2 ขอบเขตของการวจิัย  
   การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกซือ้อุปกรณ์เสริมความปลอดภัยส าหรับผู้ สูงอายุ มีการก าหนด
ขอบเขตของการวิจยั 5 ด้าน ได้แก่ 
  1. ขอบเขตด้านเนือ้หา การวิจัยในครัง้นีเ้พื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อ การเลือกซือ้อุปกรณ์เสริมความ
ปลอดภยัส าหรับผู้สงูอายุในเขตกรุงเทพมหานคร รวมถึงปัญหาและข้อเสนอแนะอื่นๆ ในการเลือกซือ้อุปกรณ์เสริม
ความปลอดภยัส าหรับผู้สงูอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 
  2. ขอบเขตด้านประชากร ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี  ้คือ ผู้ สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร  
กลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 500 คน 
  3. ตวัแปรที่ใช้ในการวิจยัในครัง้นีแ้บง่ออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 
  (1) ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ได้แก่ ปัจจัยสถานภาพสว่นบุคคล ปัจจยัสว่นประสม 
ทางการตลาด และปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ 
  (2) ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ได้แก่ การตดัสนิใจซือ้ 
  4. ขอบเขตด้านพืน้ท่ี พืน้ท่ีในการวิจยัครัง้นี ้คือ เขตพืน้ท่ีในกรุงเทพมหานคร  
  5. ขอบเขตด้านเวลา ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมลูของงานวิจยัครัง้นี ้ด าเนินการระหว่างเดือน 
กนัยายน-พฤศจิกายน พ.ศ. 2560 
    
  1.3 สมมตฐิานการวิจัย 
   1. ผู้สงูอายใุนเขตกรุงเทพมหานครที่มีปัจจัยด้านสถานภาพสว่นบุคคลแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้
แตกตา่งกนั 
   2. ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดอย่างน้อย 1 ตัวแปรสามารถพยากรณ์การตัดสินใจซือ้
อปุกรณ์เสริมความปลอดภยัส าหรับผู้สงูอายไุด้ 
  3. ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์อย่างน้อย 1 ตัวแปรสามารถพยากรณ์การตัดสินใจซือ้อุปกรณ์เสริม 
ความปลอดภยัส าหรับผู้สงูอายไุด้ 
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  1.4 กรอบแนวคิดในการวจิัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 

2.1 ทฤษฎีเกี่ยวกบัส่วนประสมทางการตลาด 
 Kotler and Armstrong (Kotler &  Armstrong, 1997) ได้คิดตวัแบบเพื่ออธิบายพฤติกรรมการซือ้ของ

ผู้บริโภค โดยอาศยัทฤษฎีทางจิตวิทยามาประยุกต์ใช้ทางการตลาด โดยยึดถือแนวคิดที่ว่า พฤติกรรมจะเกิดขึน้ได้
จะต้องมีสาเหตุหรือมีสิ่งเร้า (stimulus) ท าให้เกิด และจากสิ่งเร้าจะกลายเป็นแรงจูงใจให้แสดงพฤติกรรมต่าง ๆ 
ออกมาเพื่อสนองตอบ (response) ต่อสิ่งเร้านัน้ กล่าวอีกนยัหนึ่งก็คือ เป็นการประยุกต์ “S-R theory” ซึ่งเป็นทฤษฎี
จิตวิทยาดัง้เดิม มาเป็นตวัแบบแสดงการซือ้ของผู้บริโภค หรือ “stimulus-response model” สิ่งเร้าทางการตลาด
ประกอบด้วย “4P’s” ได้แก่  ผลิตภัณฑ์  (product)  ราคา (price)  การจัดจ าหน่าย (place) และการส่งเสริม
การตลาด (promotion) ซึ่งเป็นปัจจัยที่ควบคมุได้ สว่นสิ่งเร้าอื่น ๆ ได้แก่ ปัจจัยตวัแปรที่ไม่สามารถควบคุมได้ อยู่ใน

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 
- มาตรฐานผลติภณัฑ์ตามหลกัสากล 
- ภาพลกัษณ์และความนา่เช่ือถือของตราสนิค้า 
- การออกแบบผลติภณัฑ์รองรับสรีระของผู้ใช้งาน 
- การรับประกนัสนิค้า 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
- ผลิตภณัฑ ์(Product) 
- ราคา (Price) 
- ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 
- การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
- บุคลากร (Personal) 
- กระบวนการใหบ้ริการ (Process) 
- การใหข้อ้มูลข่าวสาร (Public Relation) 
- ผลิตภาพ (Productivity) 
 

ปัจจัยด้านการตดัสนิใจซือ้ 
- ประเภทการซือ้ 
- ความถ่ีในการซือ้ 
- ประสบการณ์ในการใช้บริการ 
- การตดัสนิใจซือ้ซ า้ 
- บคุคลที่มีอิทธิพลตอ่การ
ตดัสนิใจซือ้ 
- จ านวนอปุกรณ์ที่ซือ้ 
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สิง่แวดล้อมรอบๆ ตวั ผู้บริโภค อนัมีอิทธิพลผลกัดนัต่อการซือ้ของผู้บริโภค ประกอบด้วย สภาวะเศรษฐกิจ เทคโนโลยี 
การเมือง และวฒันธรรม  

 เมื่อจะกล่าวถึงกลยุทธ์ของการผลิตสินค้าแล้วนัน้ นักการตลาดส่วนใหญ่มักจะใช้ส่วนประสมทาง
การตลาด (Marketing Mix) หรือ 4P’s ซึง่จะประกอบด้วย ด้านสนิค้าและบริการ, ด้านราคา, ด้านช่องทางการจ าหน่าย 
และด้านการสง่เสริมการตลาด แตต่ามหลกัการจริงของการบริการจะเก่ียวกบัปัจจยัความต้องการของลกูค้าและมีเวลา 
เข้ามาเก่ียวข้อง ดังนัน้เราจึงต้องน า หลกัการของ “8P’s” เข้ามาใช้  เพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการของ
เป้าหมายทางการตลาด  ซึง่หมายถึงการตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคนัน่เอง 
  Lovelock and  Wright (2002) กลา่วว่า หลกัการนีเ้ราจะใช้ภาพของเรือในการอธิบาย เพื่อที่จะท าให้
เราสามารถเห็นหลกัการของ “8P’s” ได้โดยการอาศยัเพียงหลกัการท่ีวา่ ไมใ่ช่เพียงแคค่วามเร็วอยา่งเดียวที่จะสามารถ
ท าให้เรือแข่งแลน่เร็วได้ หากแต่ยงัต้องอาศยัความเป็นน า้หนึ่งใจเดียวกัน ในการที่จะได้รับความส าเร็จนัน้ กรรเชียง
พายแตล่ะสว่นยอ่มมีสว่นส าคญัที่จะท า ให้สิง่ตา่งๆ ด าเนินไปอยา่งมีทิศทาง ซึ่งทัง้นีส้ว่นประสมทางการตลาดส าหรับ
ธุรกิจการบริการมีดงันีค้ือ ผลิตภณัฑ์ (Products) สถานที่ (Place)  การสง่เสริมการตลาด(Promotion) ราคา(Price) 
กระบวนการ(Process) ผลติภาพ(Productivity) บคุลากร(People) และลกัษณะทางกายภาพ(Physical Evidence)  

 ไซมอน โชติอนนัต์ พลตือ้ (2555) กล่าวว่า ปัจจุบนัมีกลยทุธ์ทางการตลาดสมยัใหม่เป็นสว่นผสมทาง
การตลาด หรือที่เรียกสัน้ๆ วา่ 8P’s ซึง่ต้องมีแนวทางความคิดทางการสือ่สารการตลาด (IMC) โดยอาศยัเคร่ืองมือการ
ติดต่อสื่อสารกับผู้บริโภคแบบสมยัใหม่ ซึ่งแบ่งส่วนขยายเพิ่มเติมจากเดิมอีกหลายส่วนทัง้งานศึกษาทัง้ภายในและ
ภายนอกประเทศเช่ือมโยงสูก่ารท าธุรกิจสมยัใหม ่ซึง่เน้นการสร้างผลก าไรสงูสดุบนความพอใจของผู้บริโภค ซึง่เป็นการ
ท าธุรกิจระยะยาวพร้อมกับพฤติกรรมที่เปลี่ยนไปของส่วนการตลาด ซึ่งไม่สามารถแบ่งสว่นการตลาดแบบเดิม ๆ ได้ 
แนวคิดทางการวางแผนกลยทุธ์ทางการตลาดโดยใช้ 8P’s ประกอบด้วย ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา(Price) การจัด
จ าหน่าย (Place) การสง่เสริมการตลาด (Promotion) การบรรจุภณัฑ์ (Packaging) การใช้พนกังานขาย (Personal) 
การให้ขา่วสาร (Public  Relation) และพลงั (Power)  

 ซึ่งในงานวิจยัเร่ืองนีไ้ด้น าทฤษฎีของ Lovelock and Wright และ ไซมอน โชติอนนัต์ พลตือ้ ในด้าน
ผลติภณัฑ์  ด้านราคา ด้านช่องทางจดัจ าหนา่ย ด้านการสง่เสริมการตลาด  ด้านบคุลากร ด้านกระบวนการ ด้านการให้
ข่าวสาร และด้านผลิตภาพ มาใช้ในการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกซือ้อุปกรณ์เสริมความปลอดภัยส าหรับ
ผู้สงูอาย ุ

 
2.2 แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัผลิตภณัฑ์ 
 มาตรฐานผลิตภณัฑ์ตามหลกัสากล ชานินท์ จันทร์พฒันะ (2561) กล่าวว่า มาตรฐาน คือ ข้อตกลงที่

จดัท าขึน้เป็นเอกสาร โดยการรวบรวมข้อมลูหรือข้อก าหนดทางเทคนิค (Technical Specifications) หรือวิธีการท างาน
ที่ถกูต้อง เป็นท่ียอมรับโดยทัว่ไป แล้วร่วมก าหนดเป็นเกณฑ์ข้อบงัคบัขึน้มาเป็นสิ่งนัน้ๆ ที่จะท าให้เกิดความเช่ือมัน่ว่า
วสัด ุผลิตภณัฑ์ ขบวนการ หรือการบริการนัน้ๆ บรรลตุามวตัถปุระสงค์ที่ต้องการ หรือ เกิดจากข้อก าหนดด้านวิธีการ
หรือการท างาน (Procedures manual หรือ Work Instruction) นอกจากนีม้าตรฐานยงัสามารถแบ่งตามหน่วยงานที่
ออกมาตรฐานได้ประมาณ 3 ระดบัด้วยกนั ได้แก่ 1) มาตรฐานระดบัองค์กรหรือหน่วยงาน คือ มาตรฐานที่ออกโดย
หน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่ง เพื่อใช้เป็นบรรทัดฐานในการด าเนินกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งที่เก่ียวข้องสมัพันธ์กับ
หน่วยงานที่เป็นเจ้าของมาตรฐาน 2) มาตรฐานระดับประเทศ คือ มาตรฐานที่ได้จากการพิจารณาหารือกันของ
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หนว่ยงานตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องกนัภายในประเทศ เพื่อหาข้อตกลงร่วมกนั และ 3) มาตรฐานระดบัสากล คือ มาตรฐานท่ีได้
จากการพิจารณาร่วมกนัของประเทศตา่งๆ เพื่อหาข้อตกลงร่วมกนั ทัง้นีม้าตรฐานในระดบันีจ้ าเป็นต้องมีการเห็นพ้อง
ร่วมกนั ดงันัน้หน่วยงานสากลที่รับผิดชอบในการยกร่างมาตรฐานนัน้ จ าเป็นต้องมีกระบวนการในการขอข้อคิดเห็น
เก่ียวกับมาตรฐานที่จะออกจากสมาชิกในแต่ละประเทศ ได้แก่ องค์การระหว่างประเทศว่าด้วยการมาตรฐาน 
(International Organization for Standard : ISO) ซึง่เป็นผู้ออกมาตรฐาน ISO 9001 : 2000 และ ISO 14001 : 1996 
เป็นต้น 

 ภาพลกัษณ์และความน่าเช่ือถือของตราสินค้า Keller, Kevin Lane  (2003) กลา่วว่า ภาพลกัษณ์ตรา
สนิค้า คือ สิง่ที่ถกูสร้างขึน้โดยโปรแกรมของนกัการตลาดที่พยายามเช่ือมโยงความหมายของภาพลกัษณ์อนัดีต่อลกูค้า 
ซึ่งการเช่ือมโยงนีจ้ะช่วยให้ลกูค้าได้เข้าใจถึงสิ่งที่องค์การต้องการสื่อสารและเป็นการสร้างการรับรู้ของลกูค้า ให้เกิด
ทศันคติที่ดีต่อตราสินค้า ทศันคติทางด้านบวกจะท าให้ลกูค้าเกิดการจดจ า และมีการนึกถึงตราสินค้าเป็นอนัดบัต้นๆ 
หากต้องการเลอืกซือ้สนิค้าหรือบริการ  เมื่อลกูค้าเกิดทศันคติที่ดีตอ่สนิค้าหรือบริการแล้วนัน้ จะท าให้เกิดความเช่ือมัน่
ในตราสินค้า ตามที่ อนญัญา อุทยัปรีดา (2556) กล่าวว่า ความเช่ือมัน่ในตราสินค้าเป็นกระบวนการในการสื่อสาร
ระหวา่งเจ้าของสนิค้าหรือผู้ขายกบัผู้บริโภคเพื่อสร้างทศันคติ และประสบการณ์ที่ดี เพื่อให้ผู้บริโภคเกิดการยอมรับใน
ตราสินค้านัน้ๆ โดยองค์ประกอบความเช่ือมั่นในตราสินค้า แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 1) ความน่าเช่ือถือ
(Creditability) คือ ความนา่เช่ือถือในตราสินค้าเป็นความรู้สกึของผู้บริโภคเก่ียวกบัความมัน่ใจในอรรถประโยชน์และ
ความปลอดภยัที่พงึจะได้รับจากผลติภณัฑ์ เมื่อสนิค้าตอบสนองความคาดหวงั จึงเกิดเป็นความเช่ือถือในคณุภาพตรา
สนิค้าของผลติภณัฑ์นัน้ 2) ความเมตตากรุณา(Benevolence) คือ ความเป็นสินค้าที่สามารถเข้าใจและใสใ่จผู้บริโภค 
ซึง่เป็นการท าให้บคุคลได้มีความรู้สกึหรือรับรู้ถึงเจตนาที่ดีในการกระท าไปโดยไม่ได้หวงัผลตอบแทนหรือก าไร และ 3) 
ความซื่อสตัย์(Integrity) คือ ตราสนิค้าที่มีความจริงใจตอ่ผู้บริโภค ซื่อสตัย์กบัลกูค้าและมีความสนใจใสใ่จตอ่ลกูค้า 

 การออกแบบผลิตภณัฑ์รองรับสรีระของผู้ ใช้งาน  เพชรลดา  ปาจรีย์ (2557) กล่าวว่า การออกแบบ 
หมายถึง การถ่ายทอดรูปแบบจากความคิดออกมาเป็นผลงานที่ผู้อื่นสามารถมองเห็นรับรู้หรือสมัผสัได้เพื่อให้มีความ
เ ข้า ใจในผลงานนัน้  แต่การออกแบบในที่ นี จ้ ะกล่าวถึ งการออกแบบเพื่ อ งานทาง ด้ านอุตสาหกรรม 
เป็นหลกั โดยเฉพาะผลติภณัฑ์ที่น ามาใช้สอยในชีวิตประจ าวนัในการสร้างสรรค์งานออกแบบ โดย อดุมศกัดิ์ สาริบตุร  
(2549) กลา่วว่า การสร้างสรรค์งานออกแบบจ าเป็นต้องค านึงถึงหลกัการออกแบบผลิตภณัฑ์  7  ประการ ได้แก่ 1) 
การค านึงถึงประโยชน์ใช้สอยของตวัผลิตภณัฑ์ (Functions) คือ สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ ใช้ได้อย่างมี
ประสทิธิภาพและสะดวกสบาย ผลิตภณัฑ์นัน้จึงถือว่ามีประโยชน์ใช้สอยดี 2) ความงามในตวัผลิตภณัฑ์ (Aesthetic) 
คือ สิง่ที่ท าให้เกิดการตดัสนิใจซือ้ เพราะเกิดจากความประทบัใจในความสวยงามของผลิตภณัฑ์ 3) ความถกูต้องตาม
หลกัสรีรศาสตร์ (Ergonomics) คือ การออกแบบจะต้องใช้หลกัความรู้ในด้านขนาดสดัสว่นมนษุย์ ด้านสรีรศาสตร์ และ
ด้านจิตวิทยา จะท าให้ทราบขีดจ ากดั ความสามารถของอวยัวะสว่นตา่งๆ ในร่างกายมนษุย์ เพื่อประกอบการออกแบบ
ให้พอเหมาะกบัร่างกายและอวยัวะของมนษุย์ เมื่อใช้ผลติภณัฑ์จะท าให้เกิดความสะดวกสบายในการใช้งาน 4) ความ
ปลอดภยัในการใช้งาน (Safety) คือ การออกแบบผลติภณัฑ์ที่ค านงึถึงความปลอดภยัของผู้ ใช้งาน 5) ราคาหรือต้นทนุ
ในการผลิตกับการจ าหน่าย (Cost) คือ การก าหนดแบบผลิตภัณฑ์ และประมาณราคาขายให้เหมาะสมกับ
กลุม่เป้าหมาย 6) ความแข็งแรงทนทานในตวัผลติภณัฑ์ (Durable) คือ ผลติภณัฑ์จะต้องมีความแข็งแรงทัง้ในด้านของ
ตวัผลติภณัฑ์และโครงสร้างและจะต้องสนองตอ่หน้าที่ได้เป็นเวลานานตามที่ก าหนดไว้ 7) การดแูลและการบ ารุงรักษา
ผลติภณัฑ์จากการใช้งาน (Maintenance) คือ การออกแบบผลติภณัฑ์จะต้องศึกษาถึงต าแหน่งในการจดัวางกลไกแต่
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ละชิน้ เพื่อท่ีจะได้ออกแบบผลติภณัฑ์ให้สะดวกในการซ่อมแซมหรือเปลี่ยนอะไหลไ่ด้ง่ายมากขึน้ 8) วสัดแุละการผลิต
(Material and Production) ต้องเลือกใช้วสัดุที่เหมาะสมกบังาน มีความทนทาน และประหยดัโลหะ เพื่อความ
เหมาะสมในการน าไปใช้งานท่ีแตกตา่งกนัไป และ 9) การขนสง่ (Transportation) คือ นกัออกแบบจะต้องค านึงถึงการ
ประหยดัคา่ขนสง่ โดยการขนสง่ทางบก ทางน า้หรือทางอากาศต้องท าการบรรจุหีบห่อที่จะไม่ท าให้ผลิตภณัฑ์เกิดการ
ช ารุด เสยีหาย 

 การรับประกนัสนิค้า มลฤดี วิริยานนท์ (2558) กลา่ววา่ การรับประกนัสินค้า (Product warranties) คือ 
สญัญาที่ผู้ ขายได้แจ้งไว้อย่างชัดเจนหรืออาจไม่ชดัเจนก็ได้ว่าผลิตภณัฑ์จะใช้งานได้ตามที่ก าหนดหรือสญัญาว่าจะ
ซอ่มแซมผลติภณัฑ์ โดยผู้ซือ้ไมต้่องเสยีคา่ใช้จ่าย หากอยูใ่นระยะเวลาที่ก าหนด เพื่อสร้างความมัน่ใจให้กบัผู้บริโภค 

 
 2.3  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจซือ้ 

 Kotler, P. and Keller, K. L. (2006) กลา่วว่า ก่อนการตดัสินใจซือ้สินค้าหรือบริการใดๆ ผู้บริโภค
จะต้องผ่านขัน้ตอนการตดัสินใจหรือเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า กระบวนการการตดัสินใจซือ้ (Buying Processes) ซึ่งเป็น
กระบวนการส าคัญที่จะน าผู้บริโภคไปสู่การตัดสินใจเลือกที่จะซือ้หรือไม่ซือ้สินค้าหรือบริการนัน้ๆ ประกอบด้ วย 5 
ขัน้ตอนส าคญั ได้แก่ 1) การรับรู้ปัญหา (Problem Recognition) 2) การรับรู้ข้อมลู (Information Search) 3) การ
ประเมินผลทางเลอืก (Evaluation of Alternatives) 4) การตดัสนิใจซือ้ (Purchase Decision) 5) พฤติกรรมหลงัการซือ้ 
(Post purchase Behavior Recognition) ซึง่ในงานวิจยัเร่ืองนีไ้ด้แบง่ประเภทของกระบวนการตดัสนิสนิใจซือ้ ออกเป็น
ดงันี ้ 

 ประเภทการซือ้ บริษัท ปนูซิเมนต์ไทย จ ากดั (มหาชน) (SCG Eldercare Solution, 2560) ให้ความเห็น
ว่า ปัจจุบนัประเทศไทยมีจ านวนและสดัสว่นของผู้สงูอายุเพิ่มขึน้อย่างรวดเร็ว รวมถึงจ านวนของคนพิการที่เพิ่มขึน้
อยา่งตอ่เนื่อง ก่อให้เกิดความต้องการปัจจยัขัน้พืน้ฐานเพื่อให้ผู้สงูอายแุละคนพิการสามารถด ารงชีวิตได้อย่างคนปกติ 
โดยผลติภณัฑ์ที่มีสญัลกัษณ์ CIT จะช่วยในการเลอืกซือ้ผลติภณัฑ์และวสัดกุ่อสร้างที่เหมาะกบัการใช้งานของผู้สงูอายุ
และคนพิการได้มากยิ่งขึน้ ซึง่ CIT คือ สญัลกัษณ์เพื่อแสดงถึงผลิตภณัฑ์ที่ได้รับการรับรองว่าเหมาะกบัการใช้งานของ
ผู้สูงอายุและคนพิการ ที่มีข้อก าหนดสอดคล้องกับร่างมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม(มอก.) เพื่อผู้ สงูอายุและ        
คนพิการ ให้การรับรองโดยสถาบนัการก่อสร้างแห่งประเทศไทย (CIT) กระทรวงอุตสาหกรรม ซึ่งในปัจจุบนัมีสินค้า
ทัง้หมด 7 กลุม่ ที่ได้รับการรับรอง ได้แก่ 1) โถส้วมนัง่ราบ ควรเลอืกใช้แบบที่มีที่นัง่สงูจากพืน้ 43-45 เซนติเมตร ซึ่งเป็น
ระดบัที่ผู้สงูอายลุกุนัง่ได้อยา่งสะดวกเมื่อใช้งานร่วมกบัราวทรงตวั ที่กดช าระน า้ควรเลือกใช้เป็นแบบคนัโยก 2) อ่างล้างหน้า  
ควรเลือกใช้แบบแขวนผนงัที่มีความยาวกว้างสดุ 575 มิลลิเมตร รองรับน า้หนกัได้ถึง 1.5 กิโลนิวตนั (ประมาณ 150 
กิโลกรัม) มีสว่นโค้งเว้าด้านหน้าเพื่อให้เข้าถึงการใช้งานได้สะดวกยิง่ขึน้ อีกทัง้ยงัมีความลาดเอียงเพื่อรองรับการใช้งาน
ของผู้ที่ใช้รถวีลแชร์ (Wheel Chair) 3) ก๊อกน า้ส าหรับอา่งล้างหน้า ควรเป็นแบบก้านโยกหรือก้านปัด กรณีเป็นก๊อกน า้
แบบก้านโยกต้องมีลกัษณะเป็นหว่ง มีความยาวนบัจากจดุศนูย์กลางของการหมนุถึงปลายสดุของที่เปิดปิดไมน้่อยกวา่  
80 มิลลิเมตร ไม่มีส่วนขอบมีคมหรือปลายแหลมคม ซึ่งเหมาะส าหรับผู้สูงอายุและคนพิการ 4)ชุดหวัฉีดช าระล้าง  
ควรติดตัง้ไว้ด้านข้างให้มือเอือ้มหยบิใช้ได้งา่ยโดยไมต้่องเอีย้วตวั 5) ราวจบักนัลืน่ หรือ ราวทรงตวั ส าหรับผู้สงูอายแุละ
คนพิการจะต้องมีผิวที่เรียบและไม่ลื่น ไม่มีมุมหรือเหลี่ยมคมที่อาจเป็นอนัตรายในการจับ ควรผลิตจากเหล็กกล้าไร้
สนิม (Stainless Steel) มีเส้นผา่ศนูย์กลางยาว 30-40 มิลลิเมตร ตามหลกัสรีรศาสตร์ของคนไทย และต้องรับน า้หนกั
ได้ไม่น้อยกว่า 120 กิโลกรัม ติดตัง้สงูจากพืน้ 60-75 เซนติเมตร ทัง้นี ้สีของราวจบัควรดแูตกต่างจากสีของกระเบือ้ง
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ผนงัอย่างชดัเจน 6) กุญแจลกูบิด และ 7) สีอีพ๊อกซี่กนัลื่น คือ สีอตุสาหกรรมที่มีสารยึดเกาะเป็นอีพ็อกซี่เรซิ่น (เรซิ่น
คณุภาพสงู) โดยจะน าไปเคลอืบพืน้ เพื่อป้องกนัการลืน่ไถล  
  ความถ่ีในการซือ้ วิเลิศ ภริูวชัร (2553) กลา่วว่า จ านวนครัง้ของการซือ้สินค้าหรือบริการใดบริการหนึ่ง 
อันเก่ียวเนื่องกับการวิเคราะห์ถึงประเภทสินค้าตามความบ่อยของการซือ้ ซึ่งจ าแนกได้ 3 ประเภท ได้แก่   
1) One-time Purchased Product  คือ สินค้าที่คนทัว่ไปซือ้แล้วไม่ซือ้อีกเลย 2) Infrequently Purchased Product 
คือสินค้าที่ลูกค้าทัว่ไปซือ้ไม่บ่อยนกั แต่ไม่ใช่ซือ้ครั ง้เดียวในชีวิต และมีการซือ้ใหม่ทดแทนทันทีทัง้ที่ของเก่ายงัไม่
หมดอายอุยา่งสิน้เชิง 3) Frequently Purchased Product เป็นสนิค้าที่ลกูค้าซือ้บอ่ยๆ ทัง้ที่ยงัไมห่มดอายกุารใช้งาน 
  ประสบการณ์ในการใช้บริการ ภาวิณี ทองแย้ม (2560) กลา่วว่า การได้รับคณุค่าเชิงประสบการณ์จาก
พนกังานขาย (Experiential Value Added by Sale Persons) เป็นสิง่ที่ยืนยนัว่า พนกังานขายไม่เพียงแต่จะท าหน้าที่
การสือ่สารคณุคา่ให้กบัลกูค้า แตต้่องเป็นผู้สร้างคณุค่านัน้ขึน้มา โดยผู้บริโภคจะรับรู้ เป็นคณุสมบตัิทางกายภาพของ
ตวัสนิค้า จากการให้บริการของพนกังานขาย ซึ่งพนกังานขายที่มีประสบการณ์จะสามารถให้การบริการสาธิต และให้
ข้อมลูรายละเอียดเก่ียวกบัสนิค้าหรือบริการได้ดีกวา่พนกังานท่ีขาดประสบการณ์ 
  การตดัสินใจซือ้ซ า้ เป็นผลที่มาจากความภกัดีในตราสินค้าของผู้บริโภค ตามที่  Gomez, Arranz, A. 
and Cillán, J. (2006) กลา่ววา่ ทศันคติเป็นสว่นส าคญัที่จะก่อให้เกิดความภกัดีตอ่ตราสนิค้า หากผู้บริโภคมีทศันคติที่
ดีตอ่ตราสนิค้าก็จะน าไปสูพ่ฤติกรรมการซือ้ โดยทศันคติ (Attitude) คือ ความรู้สกึของผู้บริโภคที่มีความสมัพนัธ์อย่าง
ถาวรตอ่วตัถ ุหรือประสบการณ์จากการบริโภคสนิค้า ความภกัดีในด้านทศันคติของผู้บริโภคเป็นสิง่จ าเป็น เพราะการที่
ผู้บริโภคมีทศันคติที่ดีตอ่ตราสินค้า ย่อมจะน าไปสูพ่ฤติกรรมการซือ้ซ า้ ซึ่งถือเป็นความภกัดีต่อตราสินค้าอย่างแท้จริง 
โดยทศันคติเกิดจาก 3 องค์ประกอบ คือ 1) การรับรู้ 2) ความรู้สกึ และ 3) พฤติกรรม  
  บคุคลที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้ สธีุณี แซ่เฮง (2554) กล่าวว่า บุคคลที่เข้ามามีสว่นเก่ียวข้องใน
กระบวนการซือ้ (Participants in Buying Process) ได้แก่ 1) ผู้ ริเร่ิม(Initiator) เป็นผู้ เสนอแนวความคิด  
ให้แนวทางหรืออธิบาย บอกเลา่ให้ฟังเก่ียวกบัตวัสนิค้าหรือบริการ ผู้ ริเร่ิมอาจจะเป็นผู้ซือ้สนิค้าหรืออาจไมใ่ช่ผู้ซือ้สนิค้า
นัน้ก็ได้ 2) ผู้มีอิทธิพล(Influencer) เป็นผู้ที่มีอ านาจในการชกัจงูหรือชกัชวนให้ผู้ซือ้โน้มเอียงตามความต้องการของตน
ได้ 3) ผู้ตดัสินใจ(Decider) เป็นผู้พิจารณาตดัสินขัน้สดุท้ายว่าจะมีการซือ้สินค้านัน้หรือไม่ โดยผู้ที่ตดัสินใจอาจไม่
จ าเป็นต้องเป็นผู้ ใช้สินค้านัน้ก็ได้ 4) ผู้ซือ้(Buyer) เป็นบคุคลที่ท าหน้าที่ไปซือ้สินค้าจริงๆ ซึ่งอาจไม่ใช่ผู้ที่ท าหน้าที่ใน
การตดัสินใจหรือผู้ที่จะใช้สินค้านัน้ แต่เพียงท าหน้าที่ซือ้เท่านัน้ และ 5) ผู้ ใช้(User) เป็นบุคคลที่ท าหน้าที่ในการใช้
สนิค้าและบริการนัน้ ผู้ใช้อาจไมใ่ช่ผู้ที่ท าหน้าที่ในการตดัสนิใจซือ้หรืออาจไมใ่ช่ผู้ซือ้ก็ได้ 
  จ านวนอปุกรณ์ที่ซือ้ คือ จ านวนอปุกรณ์เสริมความปลอดภยัส าหรับผู้สงูอายทุี่ผู้บริโภคมีอยู ่ยกตวัอยา่ง
เช่น ปัจจบุนัผู้บริโภคมีอปุกรณ์เสริมความปลอดภยัส าหรับผู้สงูอาย ุจ านวน 1 ชิน้ หรือ 2 ชิน้ เป็นต้น   
 

3. วิธีด าเนินการวิจัย  
 
 3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง    
   ประชากร ได้แก่ ผู้สงูอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีจ านวน 973,700 คน (ส านกับริหารการทะเบียน
กรมการปกครอง, 2560) ผู้ วิจัยจึงใช้วิธีการก าหนดขนาดตัวอย่าง โดยใช้สูตรค านวณขนาดตัวอย่างของ  
Taro Yamane (1973) และก าหนดคา่ความคลาดเคลือ่นของกลุม่ตวัอย่างเท่ากบั .05 ที่ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95  
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ได้กลุ่มตวัอย่างในการวิจัย เท่ากับ 400 คน แต่เพื่อป้องกันการผิดพลาดของข้อมูลผู้ วิจัยจึงท าการเก็บข้อมูลทัง้สิน้
จ านวน 500 คน กลุม่ตวัอยา่งที่ศกึษา ได้แก่ ผู้สงูอายทุี่มีอาย ุ60 ปีขึน้ไป จากการสุม่ตวัอย่างโดยอาศยัการเลือกแบบ
บงัเอิญ  
 
  3.2 เคร่ืองมือในการวิจัย 
   เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั ได้แก่ แบบสอบถาม ซึ่งผู้วิจยัได้ท าการทดสอบคณุภาพเคร่ืองมือในการวิจัย 
โดยท าการทดสอบความเที่ยงตรงของเนือ้หา (Content Validity) โดยการหาค่าดชันีความสอดคล้อง (IOC: Index of 
Item – Objective Congruence) โดยเลือกข้อค าถามที่มีค่า IOC มากกว่า 0.5 โดยการน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ 
(Try Out) จ านวน 30 ชดุ จากนัน้ท าการวิเคราะห์ ความนา่เช่ือถือ โดยใช้ Cronbach’s Alpha Coefficient ได้ค่าความ
เช่ือมั่นเท่ากับ 0.960 ซึ่งเป็น ค่าที่เช่ือถือได้ ผู้ วิจัยได้ก าหนดลกัษณะของเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย และการสร้าง
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั ดงันี ้
   ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามข้อมลูเก่ียวกับสถานภาพสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ลกัษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) มีจ านวน 7 ข้อ 
   ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัสว่นประสมการตลาดที่มีผลต่อการเลือกซือ้อปุกรณ์เสริม 
ความปลอดภยัส าหรับผู้ สงูอายุ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) มีจ านวน  
38 ข้อ ซึง่มีเกณฑ์ในการก าหนดคา่น า้หนกัของการประเมินเป็น 5 ระดบั ตามวิธีของลเิคิร์ท (Likert) (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2557) 
   ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ที่มีผลต่อการเลือกซือ้อปุกรณ์เสริมความ
ปลอดภยัส าหรับผู้สงูอาย ุลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราสว่นประเมินค่า (Rating Scale) จ านวน 16 ข้อ ซึ่งมี
เกณฑ์ในการก าหนดคา่น า้หนกัของ การประเมินเป็น 5 ระดบั ตามวิธีของลเิคิร์ท (Likert) (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2557) 
   ตอนที่ 4 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการตดัสินใจซือ้อุปกรณ์เสริมความปลอดภยัส าหรับผู้สงูอาย ุ
ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราสว่นประเมินค่า (Rating Scale) จ านวน 27 ข้อ ซึ่งมีเกณฑ์ในการก าหนดค่า
น า้หนกัของการประเมินเป็น 5 ระดบั ตามวิธีของลเิคิร์ท (Likert) (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2557) 
   ตอนที่ 5 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับปัญหา และข้อเสนอแนะอื่นๆ ของผู้ ตอบ
แบบสอบถามในการเลือกซือ้อุปกรณ์เสริมความปลอดภัยส าหรับผู้ สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร ลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด (Open ended Questions)  
 

3.3 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

   ผู้ วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการก าหนดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี ้ทัง้หมด  
500 คน จากผู้สงูอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร ผลปรากฏว่า มีแบบสอบถามที่เสร็จสมบรูณ์จ านวน  500 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 100.00 โดยผู้วิจยัได้แบง่ พืน้ท่ีในการเก็บตวัอยา่ง ดงันี ้
   ฝ่ังธนบุรี ทัง้หมด 15 เขต 1) เขตธนบุรี 2) เขตบางกอกใหญ่ 3) เขตคลองสาน 4) เขตตลิ่งชัน                             
5) เขตบางกอกน้อย 6) เขตบางขนุเทียน 7) เขตภาษีเจริญ 8) เขตหนองแขม 9) เขตราษฎร์บรูณะ 10) เขตบางพลดั  
11) เขตจอมทอง  12) เขตบางแค 13) เขตทวีวฒันา 14) เขตทุง่ครุ และ 15) เขตบางบอน  
   ฝ่ังพระนคร ทัง้หมด 15 เขต 1) เขตสาทร 2) เขตสมัพนัธวงศ์ 3) เขตลาดพร้าว 4) เขตวงัทองหลาง 
5) เขตยานนาวา 6) เขตป้อมปราบศตัรูพ่าย 7) เขตพญาไท 8) เขตพระโขนง 9) เขตพระนคร 10) เขตบางซื่อ  

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%98%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B8%8D%E0%B9%88
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%95%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%82%E0%B8%B8%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%8D
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%82%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%8E%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%9A%E0%B8%B9%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%B0
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%94
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%88%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%97%E0%B8%AD%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%84
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%97%E0%B8%A7%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B8
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%A7
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%9B%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%A8%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B8%9E%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%9E%E0%B8%8D%E0%B8%B2%E0%B9%84%E0%B8%97
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%82%E0%B8%82%E0%B8%99%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%8B%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD


 
 

58 
 

วารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
 ปีที ่8  เล่มที ่15 มกราคม-มิถุนายน  2562 

JMS-UBU  
Journal of Management Science, Ubon Ratchathani University  

 
11) เขตบางนา 12) เขตบางรัก 13) เขตดสุิต 14) เขตดอนเมือง และ 15) เขตบางกะปิ โดยมีการเก็บข้อมลูแต่ละเขต
พืน้ท่ี เขตละ 16-17 คน 
 
  3.4 สถติิที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
   การวิจยัครัง้นีว้ิเคราะห์ข้อมลูด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรม SPSS ซึง่มีการประมวลผลข้อมลู
เป็นขัน้ตอน คือ หลังจากตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถามเรียบร้อยแล้ว จึงน าข้อมูลที่ได้มา
เปลี่ยนแปลงเป็นรหสัตวัเลข (Code) แล้วบนัทึกรหสัลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และเขียนโปรแกรมสัง่งานโดยใช้สถิติ
ตามล าดบั ดงันี ้
    1. การวิเคราะห์ข้อมลูด้านสถานภาพสว่นบคุคล โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
ได้แก่ คา่ความถ่ี (Frequency) และคา่ร้อยละ (Percentage) 
   2. การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านต่างๆ โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 
   3. การวิเคราะห์การเปรียบเทียบการตัดสินใจซื อ้อุปกรณ์เสริมความปลอดภัยส าหรับผู้ สูงอายุ 
ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้สถิติการทดสอบค่าที ( t-test) ในการเปรียบเทียบตวัแปรที่มี 2 กลุม่ และการวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance หรือ One-way ANOVA) ในการเปรียบเทียบตวัแปรตัง้แต ่
2 กลุม่ขึน้ไป 
   4. การพยากรณ์ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกซือ้อุปกรณ์เสริมความปลอดภัยส าหรับผู้ สูงอายุ  
ในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด และปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ โดยใช้วิธีการวิเคราะห์  
การถดถอยเชิงพหคุณู (Multiple Regression Analysis)  
 

4. สรุปผลการวิจัย  
 
  4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยสถานภาพส่วนบุคคล 
   ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนมากเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 58.60 มีอายุระหว่าง 60-65 ปี   
คิดเป็นร้อยละ 66.20 มีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 71.20 มีระดบัการศกึษาอยูใ่นระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี  คิดเป็น
ร้อยละ 65.80 ไม่ได้ประกอบอาชีพคิดเป็น ร้อยละ 29.80 มีรายได้ต่อเดือน 20,000 บาทขึน้ไป คิดเป็นร้อยละ 34.60  
และมีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 2-3 คน คิดเป็นร้อยละ 34.40 
 
  4.2 การวิเคราะห์ระดับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด, ปัจจัยด้านผลติภณัฑ์และการตดัสินใจซือ้
อุปกรณ์เสริมความปลอดภยัส าหรับผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร 
   ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดโดยภาพรวม อยู่ในระดับความส าคัญมาก  
(Mean=4.18, Standard Deviation=.51) ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์โดยภาพรวม อยู่ในระดับความส าคัญมาก  
(Mean=4.43, Standard Deviation=.58) และการตัดสินใจซือ้อุปกรณ์เสริมความปลอดภัยส าหรับผู้ สูงอายุ 
ในเขตกรุงเทพมหานครโดยภาพรวม อยู่ในระดบัความส าคญัปานกลาง (Mean=3.28, Standard Deviation=.52)  
ดงัตารางที่ 1 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%99%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%81
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%94%E0%B8%B8%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%95
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%94%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B0%E0%B8%9B%E0%B8%B4
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ตารางที่ 1  แสดงคา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ 

และการตัดสินใจซื อ้อุปกรณ์เสริมความปลอดภัยส าหรับผู้ สูงอายุในเขตกรุง เทพมหานคร  
โดยจ าแนกเป็นภาพรวมรายด้าน 

 
ตัวแปร Mean Std.Deviation ระดับ 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
- ผลติภณัฑ์ 
- ราคา 

4.18 
4.16 
4.08 

0.51 
0.57 
0.67 

มาก 
มาก 
มาก 

- ช่องทางการจดัจ าหนา่ย 
- การสง่เสริมการตลาด 
- บคุลากร 
- กระบวนการให้บริการ 
- การให้ข้อมลูขา่วสาร 
- ผลติภาพ 

3.91 
3.82 
4.43 
4.42 
4.19 
4.44 

0.62 
0.64 
0.75 
0.66 
0.71 
0.69 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ปัจจัยด้านผลิตภณัฑ์ 
- มาตรฐานผลติภณัฑ์ตามหลกัสากล 
- ภาพลกัษณ์และความนา่เช่ือถือของตราสนิค้า 
- การออกแบบผลติภณัฑ์รองรับสรีระของผู้ใช้งาน 
- การรับประกนัสนิค้า 

4.43 
4.48 
4.40 
4.39 
4.44 

0.58 
0.59 
0.65 
0.65 
0.65 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ปัจจัยด้านการตัดสินใจซือ้ 
- ประเภทการซือ้ 
- ความถ่ีในการซือ้ 
- ประสบการณ์ในการใช้บริการ 
- การตดัสนิใจซือ้ซ า้ 
- บคุคลที่มีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจซือ้ 
- จ านวนอปุกรณ์ที่ซือ้ 

3.28 
3.49 
3.03 
3.28 
4.09 
3.05 
2.75 

0.52 
0.82 
0.71 
0.87 
0.75 
0.67 
0.99 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

    
  4.3 ผลการวิเคราะห์ผลการทดสอบสมมติฐาน 
   สมมติฐานที่ 1 ผู้ สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีปัจจัยด้านสถานภาพส่วนบุคคลแตกต่างกัน 
มีการตดัสนิใจซือ้แตกตา่งกนั ผลการวิจยัดงัตารางที่ 2  
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ตารางที่  2  แสดงผลวิเคราะห์การเปรียบเทียบปัจจัยสถานภาพส่วนบุคคลที่มีผลต่อการเลือกซือ้อุปกรณ์  

เสริมความปลอดภยัส าหรับผู้สงูอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ปัจจัยสถานภาพส่วนบุคคล 
สถติิที่ใช้ในการทดสอบ 

แปลผล 
P สถติ ิ

1. เพศ .960 T-test ปฏิเสธสมมติฐาน 
2. อาย ุ .000* F-test ยอมรับสมมตฐิาน 
3. สถานภาพ .085 F-test ปฏิเสธสมมติฐาน 
4. ระดบัการศกึษา .000* F-test ยอมรับสมมตฐิาน 
5. อาชีพ .419 F-test ปฏิเสธสมมติฐาน 
6. รายได้ .023* F-test ยอมรับสมมตฐิาน 
7. จ านวนสมาชิกในครอบครัว .058 F-test ปฏิเสธสมมติฐาน 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 
ผลการวิจยัพบวา่ ผู้สงูอายใุนเขตกรุงเทพมหานครที่มีปัจจยัสถานภาพสว่นบคุคล ด้านเพศ สถานภาพ 

อาชีพ และจ านวนสมาชิกในครอบครัว แตกต่างกนั ไม่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้อปุกรณ์เสริมความปลอดภยัส าหรับ
ผู้สงูอาย ุสว่นปัจจยัสถานภาพสว่นบคุคลด้านอาย ุระดบัการศกึษาและรายได้ แตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซือ้
อปุกรณ์เสริมความปลอดภยัส าหรับผู้สงูอาย ุอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 และเมื่อทดสอบความแตกต่าง
รายคูด้่วยวิธีการทดสอบแบบ LSD(Least Significant Difference) ได้ผลดงัแสดงในตารางที่ 3,4 และ 5 ตามล าดบั 
 

ตารางที่ 3  แสดงผลวิเคราะห์การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของอาย ุที่มีผลต่อการเลือกซือ้อปุกรณ์เสริมความ
ปลอดภยัส าหรับผู้สงูอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 

 
การตัดสินใจซือ้
อุปกรณ์เสริม 
ความปลอดภยั 

60-65 ปี 66-70 ปี 71-75 ปี 76-80 ปี 81 ปีขึน้ไป 

60-65 ปี - -.144 .187 .001 -.447* 
66-70 ปี  - .330* .144 -.304 
71-75 ปี   - .186 -.634* 
76-80 ปี    - -.448 
81 ปีขึน้ไป     - 
 *มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
  
  จากตารางที่ 3 ผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยค่าสถิติ LSD ที่ระดับนัยส าคญั .05 พบว่า  
อายมุีความแตกตา่งตอ่การตดัสนิใจซือ้อปุกรณ์เสริมความปลอดภยัส าหรับผู้สงูอาย ุดงันี  ้
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   กลุม่ที่ 1 อายทุี่อยูใ่นช่วง 60-65 ปีและอาย ุ81 ปีขึน้ไป มีความแตกตา่งกนั 
  กลุม่ที่ 2 อายทุี่อยูใ่นช่วง 66-70 ปีและอาย ุ71-75 ปีขึน้ไป มีความแตกตา่งกนั 
  กลุม่ที่ 3 อายทุี่อยูใ่นช่วง 71-75 ปีและอาย ุ81 ปีขึน้ไป มีความแตกตา่งกนั 
 
ตารางที่ 4  แสดงผลวิเคราะห์การเปรียบเทยีบความแตกตา่งรายคูข่องระดบัการศกึษา ท่ีมีผลตอ่การเลอืกซือ้

อปุกรณ์เสริมความปลอดภยัส าหรับผู้สงูอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 
 
การตัดสินใจซือ้
อุปกรณ์เสริม 
ความปลอดภยั 

ต ่ากว่า
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี ปริญญาโท สูงกว่า 
ปริญญาโท 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี - -.187* -.249 -1.206* 
ปริญญาตรี  - -.062 -1.019* 
ปริญญาโท   - -.957* 
สงูกวา่ปริญญาโท    - 
 *มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
  
  จากตารางที่ 4 ผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยค่าสถิติ LSD ที่ระดับนัยส าคญั .05 พบว่า  
ระดบัการศกึษามีความแตกตา่งตอ่การตดัสนิใจซือ้อปุกรณ์เสริมความปลอดภยัส าหรับผู้สงูอาย ุดงันี  ้
  กลุม่ที่ 1 ระดบัการศกึษาต ่ากวา่ปริญญาตรีและปริญญาตรี มีความแตกตา่งกนั 
  กลุม่ที่ 2 ระดบัการศกึษาต ่ากวา่ปริญญาตรีและสงูกวา่ปริญญาโท มีความแตกตา่งกนั 
  กลุม่ที่ 3 ระดบัการศกึษาปริญญาตรีและสงูกวา่ปริญญาโท มีความแตกตา่งกนั 
  กลุม่ที่ 4 ระดบัการศกึษาปริญญาโทและสงูกวา่ปริญญาโท มีความแตกตา่งกนั 
 
ตารางที่  5  แสดงผลวิเคราะห์การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของรายได้ ที่มีผลต่อการเลือกซือ้อุปกรณ์เสริม

ความปลอดภยัส าหรับผู้สงูอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 
 
การตัดสินใจซือ้
อุปกรณ์เสริม 
ความปลอดภยั 

ไม่มีรายได้ ไม่เกิน 
5,000 บาท 

5,000-
10,000 
บาท 

10,000-
15,000 
บาท 

15,000-
20,000 
บาท 

20,000 
บาท 
ขึน้ไป 

ไมม่ีรายได้ - -.011 -.169 -.225 -.213 -.122 
ไมเ่กิน 5,000 บาท  - -.180 -.236 -.224 -.133 
5,000-10,000 บาท   - -.057 -.045 .046 
10,000-15,000 บาท    - 0.12 .103 
15,000-20,000 บาท     - .091 
20,000 up      - 
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 *มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
 จากตารางที่ 5 ผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยค่าสถิติ LSD ที่ระดับนัยส าคญั .05 พบว่า  
รายได้ไมม่ีความแตกตา่งเป็นรายคู ่ 
 
ตารางที่ 6  ผลการวิเคราะห์ข้อมลู โดยวิธีการหาสมการถดถอยเชิงเส้น (Linear Regression) 
 

Model Summary 
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 0.472a 0.223 0.210 0.45944 
 
ตารางที่  7  ผลการทดสอบสมมติฐานภาพรวมในสมการถดถอย ระหว่างการตัดสินใจซื อ้อุปกรณ์เสริม 

ความปลอดภยัส าหรับผู้สงูอายใุนเขตกรุงเทพมหานครกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 
 

ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 29.75 8 3.72 17.62 0.00 
Residual 103.64 491 0.21   
Total 133.39 499    

    
   ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด อยา่งน้อย 1 ตวัแปร สามารถพยากรณ์การตดัสินใจ
ซือ้อปุกรณ์เสริมความปลอดภยัส าหรับผู้สงูอายุได้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (F=17.62,P<0.05)  
 
ตารางที่  8  แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ของปัจจัย 

ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้อุปกรณ์เสริมความปลอดภัยส าหรับผู้ สูงอายุ  
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
Coefficientsa 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 
(Constant) 2.072 .179  11.587 0.000 
ผลติภณัฑ์ .069 .051 .077 1.360 1.75 
ราคา 1.05 .044 .135 2.365 .018 
ช่องทางการจ าหนา่ย 2.64 .042 .318 6.339 0.000 
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Coefficientsa 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 
การสง่เสริมการตลาด .163 .044 .203 3.670 0.000 
บคุลากร .003 .038 .005 .085 .933 
การบวนการให้บริการ -.192 .060 -.243 -3.176 .002 
การให้ข้อมลูขา่วสาร .038 .045 .058 .837 .403 
ผลติภาพ -.104 .049 -.139 -2.094 .037 

  
  จากตาราง ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยตามสมการท่ีมีตวัแปรอิสระทัง้สิน้ 8 ตวัแปร โดยตวัแปรอิสระ 
ทัง้ 8 ตวัแปรมีความสมัพนัธ์เชิงพหกุบัการตดัสินใจซือ้อปุกรณ์เสริมความปลอดภยัส าหรับผู้สงูอายอุยู่ที่ ( R Square) 
.223 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .001 ทัง้ยงัพบว่า ช่องทางการจดัจ าหน่ายและการสง่เสริมการตลาด มีผลต่อ
การตดัสนิใจซือ้อปุกรณ์เสริมความปลอดภยัส าหรับผู้สงูอาย ุอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .001 โดยมีค่าน า้หนกั 
.318 และ .203 ตามล าดบั ส่วนกระบวนการให้บริการมีผลต่อการตดัสินใจซือ้อุปกรณ์เสริมความปลอดภยัส าหรับ
ผู้สงูอาย ุอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 โดยมีคา่น า้หนกั -.243 สว่นราคาและผลติภาพ มีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้
อปุกรณ์เสริมความปลอดภยัส าหรับผู้สงูอาย ุอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 โดยมีค่าน า้หนกั .135 และ -.139 
ตามล าดบั สว่นผลิตภณัฑ์ บคุลากรและการให้ข้อมลูข่าวสาร ไม่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้อปุกรณ์เสริมความปลอดภยั
ส าหรับผู้สงูอาย ุอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
    สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยด้านผลิตภณัฑ์อย่างน้อย 1 ตวัแปรสามารถพยากรณ์การตดัสินใจซือ้อุปกรณ์ 
เสริมความปลอดภยัส าหรับผู้สงูอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร  
 
ตารางที่ 9  ผลการวิเคราะห์ข้อมลู โดยวิธีการหาสมการถดถอย (Linear Regression) 
 

Model Summary 
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 0.205a 0.42 0.34 0.51 
 
ตารางที่  10  ผลการทดสอบสมมติฐานภาพรวมในสมการถดถอย ระหว่าง การตัดสินใจซือ้อุปกรณ์เสริม               

ความปลอดภยัส าหรับผู้สงูอายใุนเขตกรุงเทพมหานครกบัปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ 
 

ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 5.588 4 1.397 5.411 0.000a 

Residual 127.805 495 0.258   
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Total 133.393 490    

    
    ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์อย่างน้อย 1 ตัวแปร สามารถพยากรณ์การตัดสินใจซื ้อ
อปุกรณ์เสริมความปลอดภยัส าหรับผู้สงูอายใุนเขตกรุงเทพมหานครได้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (F=5.411,P<0.05)  
 
ตารางที่ 11  แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหคุณู (Multiple Regression Analysis) ของปัจจยัด้านผลติภณัฑ์

ที่มีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้อปุกรณ์เสริมความปลอดภยัส าหรับผู้สงูอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 
 

Coefficientsa 
Model Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 
(Constant) 2.757 .178  15.449 0.000 
มาตรฐานผลติภณัฑ์ตามหลกัสากล -.008 .074 -.009 -.105 .917 
ภาพลกัษณ์และความนา่เช่ือถือของตราสนิค้า .192 .062 .241 3.094 .002 
การออกแบบผลติภณัฑ์รองรับสรีระของผู้ใช้งาน -.138 .065 -.172 -2.128 .034 
การรับประกนัสนิค้า .072 .067 .092 1.074 .283 
    
    จากตาราง ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยตามสมการท่ีมีตวัแปรอิสระทัง้สิน้ 4 ตวัแปร โดยตวัแปรอิสระ 
ทัง้ 4 ตวัแปรมีความสมัพนัธ์เชิงพหกุบั การตดัสินใจซือ้อปุกรณ์เสริมความปลอดภยัส าหรับผู้สงูอายอุยู่ที่ (R Square) 
0.42 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ทัง้ยังพบว่าภาพลักษณ์และความน่าเช่ือถือของตราสินค้าและ  
การออกแบบผลติภณัฑ์รองรับสรีระของผู้ ใช้งานมีผลต่อการตดัสินใจซือ้อปุกรณ์เสริม ความปลอดภยัส าหรับผู้สงูอาย ุ
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าน า้หนัก .241 และ -.172 ตามล าดับ ส่วนมาตรฐานผลิตภัณฑ์  
ตามหลกัสากลและการรับประกันสินค้า ไม่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้อุปกรณ์เสริมความปลอดภัยส าหรับผู้ สูงอายุ   
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 

5. อภปิรายผล  
 
  จากผลการวิจัยของการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกซือ้อุปกรณ์เสริมความปลอดภัยส าหรับผู้สงูอายุ  
ในเขตกรุงเทพมหานคร ท าให้ทราบข้อเท็จจริงที่ควรน ามาอภิปรายผล ดงัตอ่ไปนี ้
    5.1  การเปรียบเทียบความแตกตา่งของการตดัสนิใจซือ้อปุกรณ์เสริมความปลอดภยัส าหรับผู้สงูอายใุน
เขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัสถานภาพสว่นบคุคลในด้านอาย ุระดบัการศกึษา และรายได้ แตกตา่งกนั มีผล
ตอ่การตดัสนิใจซือ้อปุกรณ์เสริมความปลอดภยัส าหรับผู้สงูอายอุยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ซึ่งสอดคล้องกบั
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งานวิจยัของจุฑามาศ พรหมมา (2557) ได้ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่สง่ผลต่อความตัง้ใจซือ้
สุขภัณฑ์และอุปกรณ์ เพื่ อความปลอดภัยภายใน ห้องน า้ ส าห รับผู้ สู ง อายุ  พบว่ า  ใน ปัจจัย ด้ านอาย ุ  
กลุม่ตวัอยา่งที่มีอายมุากเทา่ไหร่ยิ่งมีความตัง้ใจซือ้สงูกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีอายนุ้อย โดยเฉพาะช่วงอายทุี่ใกล้เกษียณ 
อาย ุได้แก่ ช่วงอาย ุ45-54 ปี สอดคล้องกบัผลสมัภาษณ์กลุม่ตวัอย่างแบบเจาะลกึที่เร่ิมมีอายมุากขึน้จะมีความตัง้ใจ
ซือ้ค่อนข้างมาก เนื่องจากอายทุี่มากขึน้ ท าให้การใช้ชีวิตประจ าวนัเร่ิมยากล าบาก สง่ผลให้เกิดความเสี่ยงที่จะเกิด
อบุตัิเหตไุด้ง่าย ปัจจัยระดบัการศึกษา พบว่า กลุม่ตวัอย่างที่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีมีความตัง้ใจซือ้ที่สงูกว่า  
กลุม่ตวัอยา่งที่มีระดบัการศกึษาต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี สอดคล้องกบัผลสมัภาษณ์กลุม่ตวัอย่างแบบเจาะลกึที่ระดบั
การศกึษาที่ตา่งกนั มีความตัง้ใจซือ้ที่ตา่งกนั โดยกลุม่ตวัอยา่งที่มีระดบัการศึกษาที่สงูกว่าจะมีแนวโน้มความตัง้ใจซือ้
ผลิตภณัฑ์มากกว่า เนื่องจากเร่ิมมีการศึกษาข้อมลูผลิตภณัฑ์ และเร่ิมตระหนกัถึงคณุประโยชน์ที่จะได้รับจากสินค้า
มากขึน้ ปัจจัยรายได้ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับรายได้ที่ ต่างกันมีความตัง้ใจซือ้ที่แตกต่าง โดยช่วงรายได้  
60,0001-80,000 บาท มีความตัง้ใจซือ้สงูสดุ สอดคล้องกบัผลสมัภาษณ์กลุม่ตวัอย่างแบบเจาะลกึที่มีระดบัรายได้  
ที่ตา่งกนัมีความตัง้ใจซือ้ที่แตกตา่งกนัไปด้วย โดยผู้ที่มีระดบัรายได้น้อยให้เหตผุลว่า สินค้าเพื่อความปลอดภยัภายใน
ห้องน า้ส าหรับผู้สงูอายุมีราคาค่อนข้างแพงและคิดว่าสุขภณัฑ์และอุปกรณ์ภายในห้องน า้แบบธรรมดาที่ใช้งานอยู่  
นัน้ก็เพียงพอแล้ว 
    5.2  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด มีผลต่อการตัดสินใจซือ้อุปกรณ์เสริมความปลอดภยัส าหรับ
ผู้สงูอาย ุในด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านราคา ด้านผลิตภาพ และด้านกระบวนการ
ให้บริการ อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กิจปฏิภาณ วัฒนประจักษ์ (2556)         
ได้ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจัยด้านการตลาดที่ควรจะพิจารณาในการมุ่งสู่ธุรกิจอาหารส าหรับผู้บริโภคสูงอายุ พบว่า 
ปัจจยัด้านการสง่เสริมการตลาด ท าให้ผู้สงูอายเุปิดใจยอมรับผลิตภณัฑ์ได้ง่ายมากขึน้ โดยการให้พนกังานขายเข้าถึง
กลุม่เป้าหมายโดยตรงหรือพยายามเข้าถึงสถานพยาบาลหรือสถานเลีย้งดผูู้สงูอาย ุจะยิ่งช่วยท าให้สามารถอธิบาย
คณุลกัษณะหรือคณุประโยชน์ของผลติภณัฑ์  
    5.3  ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ มีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้อปุกรณ์เสริมความปลอดภยัส าหรับผู้สงูอาย ุในด้าน
ภาพลกัษณ์และความนา่เช่ือถือของตราสนิค้า และด้านการออกแบบผลติภณัฑ์รองรับสรีระของผู้ ใช้งาน เนื่องจากวสัดุ
ที่น ามาใช้ในการผลิตผลิตภณัฑ์ต้องมีคุณภาพและแข็งแรง ท าให้ผู้ ใช้มีความเช่ือมัน่ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
นนตพนัธ์ เทียนทอง (2555) ได้ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัทางการตลาดที่ผู้บริโภคใช้ในการพิจารณาเลือกซือ้สขุภณัฑ์
ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ส่วนใหญ่ในปัจจัยด้านผลิตภณัฑ์นัน้ผู้บริโภคค านึงถึงความปลอดภยัของ
ผลติภณัฑ์มาเป็นอนัดบัหนึง่ รองลงมานัน้ คือ สนิค้าต้องได้มาตรฐานอตุสาหกรรม  
    5.4 การตดัสนิใจซือ้อปุกรณ์เสริมความปลอดภยัส าหรับผู้สงูอาย ุในด้านประเภทการซือ้ อภิปรายได้ว่า 
อปุกรณ์เสริมความปลอดภยัส าหรับผู้สงูอายทุี่ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญัมากที่สดุ ได้แก่  ผลิตภณัฑ์ประเภท
ราวจบักนัลืน่ อาจเป็นเพราะ ผู้สงูอายมุีร่างกายที่เสื่อมถอยท าให้ทรงตวัได้ยาก จึงเกิดการลื่นล้มได้ง่าย ซึ่งสอดคล้อง
กบับทความของสมจินตนา เอี่ยมสรรพางค์ (2558) พบวา่ การเกิดอบุตัิเหตใุนผู้สงูอายุ มกัมีสาเหตมุาจากความเสื่อม
และการถดถอยของร่างกาย อีกทัง้จากโรคภยัไข้เจ็บเป็นผลให้การท างานของอวยัวะตา่งๆ ลดลง ส าหรับอบุตัิเหตทุี่พบ
บ่อยที่สดุในผู้สงูอายุก็คือ การหกล้ม เช่น ลื่นล้มในห้องน า้ การตกเตียง ตกบนัได เป็นต้น ในด้านการตดัสินใจซือ้ซ า้
อภิปรายได้วา่ ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญัเร่ืองความคิดเห็นของผู้อื่นสง่ผลให้เกิดการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ์ ซึง่
สอดคล้องกบังานวิจยัของ Yap Wai San and Eashad Yazdanifard (2014) พบว่าผู้สงูอายจุะตดัสินใจซือ้จากการ
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แนะน าบอกตอ่แบบปากตอ่ปาก ในด้านบคุคลที่มีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้มากที่สดุได้แก่ ตวัเอง ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยั
ของวราภรณ์ ลิม้เปรมวฒันา และอนุสรณ์ จันดาแสง (2558) พบว่า ที่มีอิทธิพลต่อการใช้จ่ายและการตัดสินใจซือ้
สนิค้า คือ ตวัของผู้สงูอายเุอง 
  
6.  ข้อเสนอแนะ  
 
 6.1  ผู้ประกอบการธุรกิจอุปกรณ์เสริมความปลอดภยัส าหรับผู้สงูอายุต้องพฒันาและเพิ่มประสิทธิภาพ 
พร้อมกับคิดค้นนวัตกรรมใหม่ๆ ให้อุปกรณ์เสริมความปลอดภยัส าหรับผู้สงูอายุ เพื่อตอบสนองความต้องการและ 
สร้างความปลอดภยัให้กบัผู้ใช้งานมากที่สดุ 
 6.2 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย และการสง่เสริมทางการตลาดมีผลต่อ
การตดัสนิใจซือ้มากที่สดุ ดงันัน้ผู้ประกอบการธุรกิจควรมีการประชาสมัพนัธ์ในเร่ืองความจ าเป็นของการอปุกรณ์เสริม
ความปลอดภยัส าหรับผู้สงูอายภุายในบ้าน 
 6.3 เนื่องจากการศกึษาครัง้นีเ้ป็นการศึกษาเฉพาะผู้บริโภคในเขตพืน้ที่ กทม.เท่านัน้ ซึ่งหากต้องการทราบ
ถึงปัจจยัที่มีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้อปุกรณ์เสริมความปลอดภยัส าหรับผู้สงูอาย ุดงันัน้ควรจะขยายขอบเขตพืน้ท่ีออกไป
ตา่งจงัหวดั เพื่อจะได้ข้อมลูที่ทัว่ถึงและครอบคลมุมากยิ่งขึน้ 
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