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บทคัดย่อ 
 

ในการศกึษาวิจยัเร่ือง พฤติกรรมของผู้บริโภคในการเลอืกซือ้ข้าวสาร กรณีศกึษาร้านขายข้าวสารในจงัหวดั
อุบลราชธานี มีวตัถุประสงค์การศึกษา ได้แก่ 1) เพื่อศึกษาปัจจัยภายในที่มีผลต่อการเลือกซือ้ข้าวสารในจังหวัด
อบุลราชธานี 2) เพื่อศึกษาปัจจัยภายนอกที่มีผลต่อการเลือกซือ้ข้าวสารในจงัหวดัอุบลราชธานี และ 3) เพื่อศึกษา
พฤติกรรมของผู้บริโภคในการเลอืกซือ้ข้าวสารในจงัหวดัอบุลราชธานี ซึ่งเป็นการวิจยัเชิงส ารวจโดยใช้แบบสอบถามที่
ผู้วิจัยได้สร้างและพฒันาขึน้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่างของครัวเรือนผู้บริโภคข้าวสารในเขตจังหวดั
อบุลราชธานีจ านวน 400 ครัวเรือนซึง่ใช้วิธีการสุม่ตวัอยา่งอยา่งง่าย โดยมีผลการวิจยัดงันี ้

ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 62.32) ช่วงอายอุยู่ระหว่าง 31-40 ปี (ร้อยละ 43.54) 
ระดบัการศึกษาที่มีการเลือกซือ้ข้าวสารมากที่สดุคือ ระดบัมธัยมศึกษา และประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ร้อยละ 50.00) 
รายได้เฉลี่ยรวมต่อครอบครัวอยู่ระหว่าง 10,001-20,000 บาทต่อครัวเรือน (ร้อยละ 35.14) ปริมาณในการซือ้ต่อครัง้
น้อยกว่า 5 กิโลกรัม (ร้อยละ 63.97) แหลง่ในการเลือกซือ้ข้าวสารคือ ร้านขายของช าและร้านค้าในหมู่บ้าน (ร้อยละ 
35.25) ชนิดของข้าวสารที่เลือกซือ้มากที่สดุคือ ข้าวสารจ้าว (ร้อยละ 61.76) ประเภทของข้าวสารที่เลือกซือ้มากที่สดุ 
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คือข้าวขาว ข้าวขดัสทีัว่ไป (ร้อยละ 82.28) รูปแบบหรือชนิดของบรรจุภณัฑ์ข้าวสารที่ซือ้เลือกซือ้มากที่สดุ คือแบบตกั
หรือตวงชัง่น า้หนกั (ร้อยละ 54.99) ครอบครัวที่มีสมาชิกจ านวน 1-3 คน มีการเลือกซือ้ข้าวสารมากที่สดุ (ร้อยละ 
53.69) และวตัถปุระสงค์ในการเลอืกซือ้ข้าวสาร คือซือ้เพื่อบริโภคในครัวเรือน (ร้อยละ 95.90) 

ผลการศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับ ปัจจัยภายในที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซือ้ข้าวสาร พบว่า 

ระดบัความคิดเห็นด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( ̅ = 4.43, SD=0.79) ด้านราคาขายใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ ( ̅=4.75, SD=0.59) ด้านคุณภาพการให้บริการในภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด 

( ̅=4.70, SD=0.60) ด้านคณุภาพคณุภาพผลิตภณัฑ์ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ ( ̅=4.77, SD=0.50) ด้าน

บรรจุภณัฑ์ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ( ̅=4.75, SD=0.58) ด้านภาพลกัษณ์ตราสินค้าในภาพรวมอยู่ในระดบั

มากที่สดุ ( ̅=4.75, SD=0.44) และผลการศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั ปัจจยัภายนอกที่มีผลต่อพฤติกรรมการ

เลือกซือ้ข้าวสาร พบว่า ระดบัความคิดเห็นด้านปัจจัยแรงจูงใจทางเศรษฐกิจในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก(  ̅=4.29, 
SD=1.41) 

ผลการศกึษาพฤติกรรมของผู้บริโภคที่มีผลตอ่การเลอืกซือ้ข้าวสาร พบว่า ระดบัความคิดเห็นด้านอตัราการ

ซือ้ซ า้ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( ̅=4.03, SD=1.23) และด้านความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด 

( ̅=4.82, SD=0.47) 
 

ค าส าคัญ : ปัจจยัภายใน, ปัจจยัภายนอก, พฤติกรรมผู้บริโภค, อตัราการซือ้ซ า้, การเลอืกซือ้ 
 

Abstract 
 

The study of consumer behaviors in purchasing rice by a case study of rice shops in Ubon 
Ratchathani province aims to investigate the following issues, 1) the internal factors affecting a consumer’s 
rice purchasing decision in Ubon Ratchathani province, 2) the external factors affecting a rice purchasing 
decision in Ubon Ratchathani Province and 3) the consumer’s rice purchasing behaviors in Ubon 
Ratchathani province. This survey research employed the questionnaires that were created and developed 
by researchers to collect data. Moreover, there were 400 household samples representing the rice 
consumers in Ubon Ratchathani province, and they were selected through a simple random sampling 
method. The research came up with the following results: 

Most respondents were female (62.32%) and the age range was between 31-40 years (43.54%). 
For their educational levels, it has revealed that the highest educational levels of participants who mostly 
bought rice were at the secondary and the vocational levels (50.00%). The average income of respondents 
was between 10,001-20,000 THB per household (35.14%) and the purchase amount per time was less 
than 5 kilograms (63.97%). Moreover, the places to buy rice were at the grocery stores and the village 
local shops (35.25 percent). The type of rice being mostly bought was the general rice or “Khao Chao” 
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(61.76 percent) such the types as white rice and polished rice (82.28 percent). For the rice packaging 
type, the most purchased one was weight measuring on individual demand (54.99 percent).  The results 
also shows that the household with 1-3 members mostly bought rice (53.69 percent) for household 
consumption purpose (95.90%). 

To the results concerning the participants’ opinions toward the internal factors affecting rice 
purchasing behaviors, it found that the overall trend of consumers’ opinions towards the distribution 

channels was at a high level ( ̅=4.43, SD=0.79). The pricing was at a very high level ( ̅=4.75, SD=0.59). 

The service quality was at a very high level ( ̅=4.70, SD=0.60). The product quality was at a very high 

level ( ̅=4.77, SD=0.50). The packaging was at a very high level ( ̅=4.75, SD=0.58). The brand image 

was at a very high level ( ̅=4.75, SD=0.44). Moreover, the external factors affecting rice purchasing 
behavior showed that the overall level of economic motivation was at the high level ( ̅=4.29, SD=1.41). 

To the overview results concerning the participants’ opinions toward consumer’s behaviors, 

repurchasing was at high level ( ̅=4.03, SD=1.23) and the satisfaction was at very high level ( ̅=4.82, 
SD=0.47).  

 
Keywords: The internal factors, External factors, Consumer behavior, Repeat purchase rate, The 

purchase. 
 

บทน า 
 

ข้าวเป็นสินค้าเกษตร ที่มีความส าคญัต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย ประเทศไทยท ารายได้จากการ
สง่ออกข้าวเข้าสู่ประเทศมาจนถึงปัจจุบนั ในปี 2557 ประเทศไทยมีเนือ้ที่เก็บเก่ียวข้าว 73.162 ล้านไร่ ผลผลิตรวม 
24.682 ล้านตนัข้าวสาร และสง่ออกข้าวสารจ านวนเงิน 10.970 ล้านตนัข้าวสาร มลูค่า 174,853 ล้านบาท (ส านกังาน
เศรษฐกิจการเกษตร, 2560) ข้าวเป็นอาหารหลกัของคนไทย ตลาดข้าวภายในประเทศจึงมีความส าคญัไม่น้อยกว่า
ตลาดข้าวตา่งประเทศ ข้าวที่ชาวไทยนิยมบริโภคจะเป็นข้าวจ้าว และข้าวเหนียว โดยที่ข้าวจ้าวนิยมบริโภคในภาคกลาง 
ภาคตะวนัออก และภาคใต้ สว่นข้าวเหนียวนิยมบริโภคในภาคเหนือ และภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ข้าวที่นิยมปลกูใน
ประเทศไทยสว่นใหญ่จะเป็นข้าวจ้าวเพราะมีการบริโภคมากกว่าข้าวเหนียว แหลง่ผลิตข้าวสว่นใหญ่ของไทยจะอยู่ใน
แถบที่ราบลุม่ภาคกลาง ภาคเหนือตอนลา่ง และภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนใต้ 

ก้าวแรกสูก่ารเป็นผู้ประกอบการเอสเอ็มอีไทย การเปิดร้านขายข้าวสารธุรกิจที่ท าได้ง่ายก าไรงาม เพราะข้าว
เป็นอาหารที่เป็นปัจจยั 4 ของเราที่จะขาดไมไ่ด้โดยผลตอบแทนจากการขายข้าวร้านขายปลกีโดยทัว่ไปผลตอบแทนจะ
อยูท่ี่ประมาณ 10-15% แตท่ัง้นีก็้ต้องขึน้อยูก่บักลยทุธ์ในการขาย การตัง้ราคา คูแ่ขง่ จ านวนร้านค้าที่มีอยูใ่นละแวกนัน้
ด้วย แตท่ี่ส าคญัเหนือสิง่อื่นใด ผู้ขายต้องมีต้นทนุท่ีต ่าเสยีก่อน การมีต้นทนุท่ีต ่าในท่ีนีห้มายความว่า ลกูค้าซือ้ข้าวสาร
ในคณุภาพท่ีดี สมเหตสุมผล ซือ้ครัง้แรกเป็นอย่างไรครัง้ต่อไปก็ได้ข้าวสารคณุภาพเดิม ส าหรับชนิดของข้าวสาร หาก
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แบง่แยกชนิดอยา่งเป็นทางการ โดยอ้างอิงจากมลูนิธิข้าวไทย สามารถแบง่ชนิดของข้าวได้ 4 ประเภทใหญ่ๆ ได้แก่ ข้าว
หอมมะลิ ข้าวขาว ข้าวเหนียว และข้าวเพื่อสขุภาพ (ThaiSMEsCenter, 2561) ด้วยการเปิดร้านขายข้าวสารธุรกิจ
การค้าข้าวมีการแขง่ขนัทางการค้ากันอยา่งรุนแรง เกิดจากการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมด้านเศรษฐกิจ การค้าการ
ลงทนุ และเทคโนโลยีที่มีการพฒันาอยา่งรวดเร็ว ท าให้การด าเนินธุรกิจในยคุปัจจุบนัต้องพฒันาไปตามสภาวการณ์ที่
เปลีย่นแปลง มีการปรับเปลีย่นแผนธุรกิจ ตลอดจนกลยทุธ์ตา่งๆ เพื่อพร้อมรับสถานการณ์การแขง่ขนัท่ีรุนแรงขึน้ ธุรกิจ
การค้าข้าวมีคูแ่ขง่รายใหมเ่กิดขึน้จ านวนมากเนื่องจากข้าวมีความแตกตา่งน้อย ผู้ประกอบการขายข้าวจึงเกิดขึน้ได้งา่ย 
ในสภาวการณ์ที่แข่งขนักนัอย่างสมบรูณ์แบบนี ้ผู้ประกอบการจึงจ าเป็นต้องมีการปรับตวัเพื่อการแข่งขนั ทัง้ด้านการ
ผลติและการจดัหาผลติภณัฑ์ก็ต้องหาวธีิเพื่อลดต้นทนุให้มากที่สดุ เพราะต้องแขง่ขนักนัด้านราคาด้วย อีกทัง้ยงัต้องท า
ตลาดเชิงรุกเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค ข้าวเป็นผลติภณัฑ์ที่สร้างความแตกตา่งได้น้อยจึงท าให้ผู้บริโภค
มีอ านาจในการต่อรองสงู รวมทัง้ยงัสามารถเปลี่ยนยี่ห้อได้ง่ายเนื่องด้วยสาเหตดุงักลา่วท าให้ผู้ประกอบการเร่ิมที่จะ
ศกึษาพฤติกรรมของผู้บริโภคเพื่อน ามาสร้างกลยทุธ์ที่เหนือกวา่คูแ่ขง่ขนัทางการค้า 

ผู้ วิจัยเลือกศึกษา พฤติกรรมของผู้บริโภคในการเลือกซือ้ข้าวสาร กรณีศึกษาร้านขายข้าวสารในจังหวัด 
จงัหวดัอบุลราชธานี เนื่องจากปัจจบุนัธุรกิจจ าหนา่ยข้าวสารบรรจุถงุมีการแข่งขนักนัสงู ผลิตภณัฑ์ไม่มีความแตกต่าง 
ผู้ ค้ารายใหม่เข้ามาได้ง่ายมีและปริมาณเพิ่มขึน้ทกุวนั จึงเป็นประเด็นส าคญัให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษา พฤติกรรมของ
ผู้บริโภคในการเลือกซือ้ข้าวสาร เพื่อจะน าข้อมูลที่ได้ไปสร้างกลยุทธ์ แผนในการปรับปรุงพฒันาในการด าเนินธุรกิจ
ต่อไปผู้ วิจัยสนใจศึกษา ปัจจัยภายในของบุคคลหรือผู้บริโภคที่ให้ความส าคัญในการเลือกซือ้ข้าวสาร ได้แก่ ช่อง
ทางการจดัจ าหนา่ย ราคาขาย คณุภาพการให้บริการ คณุภาพผลติภณัฑ์ บรรจภุณัฑ์ และภาพลกัษณ์ตราสินค้า สนใจ
ศกึษาปัจจยัภายนอกที่บคุคลหรือผู้บริโภคให้ความส าคญัในการเลือกซือ้ข้าวสาร ได้แก่ ปัจจยัแรงจูงใจทางเศรษฐกิจ 
และสนใจศกึษาพฤติกรรมผู้บริโภค ได้แก่ อตัราการซือ้ซ า้ และความพงึพอใจโดยคาดหวงัว่าผลการศึกษาครัง้นีจ้ะเป็น
แนวทางในการก าหนดกลยทุธ์ และแผนในการปรับปรุงพฒันาธุรกิจจ าหนา่ยข้าวสารตอ่ไป 

 

การทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 
 

1.  ความหมายและแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับช่องทางการจัดจัดหน่าย 
1.1 ความหมายของช่องทางการจัดจ าหน่าย (Channel Distribution)  

ช่องทางการจดัจ าหนา่ย หมายถึงกลุม่องค์กรอิสระท่ีเก่ียวข้องในกระบวนการน าสง่สนิค้าและบริการ
ไปถึงมือผู้ ใช้หรือผู้บริโภคช่องทางการตลาดหรือช่องทางการจัดจ าหน่ายจะต้องท าหน้าที่สร้างคุณค่าให้เกิดขึน้กับ
ผลิตภณัฑ์นัน้ เช่น ส่งสินค้าถูกต้อง ตรงเวลา และไม่ผิดพลาด ราคาขายที่ก าหนดจะต้องสะท้อนถึงคุณค่าของการ
แลกเปลีย่นที่เห็นพ้องกนัระหวา่งผู้ขายและผู้ซือ้ นอกจากนีผู้้ขายและช่องทางการตลาดจะต้องพยายามสือ่สารให้ลกูค้า
เข้าใจถึงราคาที่เหมาะสมกบัคณุคา่ผลติภณัฑ์นัน้ (ธีราวรรณ์ จนัทรมานนท์, 2555) 

1.2 แนวคิดทฤษฎีของช่องทางการจัดจ าหน่าย (Channel Distribution) 
ด้านเวลาสถานที่ และช่องว่างระหว่างผู้ เป็นเจ้าของสินค้า กบัความต้องการของผู้บริโภค องค์กรที่

อยู่ในช่องทางการจัดจ าหน่ายท าหน้าที่ดงันี ้รวบรวมข้อมูล สร้างวิธีการสื่อสาร การเจรจาต่อรอง การส่งค าสัง่ซือ้      
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การจัดหาเงินทนุ บริหารความเสี่ยง จัดให้มีคลงัสินค้า ช าระค่าสินค้าผ่านระบบธนาคาร และดแูลการเปลี่ยนมือของ
สนิค้าจากองค์กร (รัชนีกร วงศ์แสง, 2553) 

 
2.  ความหมายและแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับราคาขาย 

2.1 ความหมายของราคาขาย 
ราคาขาย หมายถึงมลูคา่ของสิง่ของ ผลติภณัฑ์ทัง้สนิค้าและบริการท่ีคิดเป็นเงินตรา เป็นจ านวนเงิน

ซึ่งผู้ ซือ้เต็มใจตกลงแลกเปลี่ยนกับผลิตภัณฑ์และบริการ หากประเมินแล้วว่าสิ่งเหล่านัน้มีมูลค่า และก่อให้เกิด
อรรถประโยชน์ที่เหมาะสมกบัราคาหรือจ านวนเงินท่ีจ่ายไป 

 
2.2 แนวคิดทฤษฎีของราคาขาย 

ราคาขายควรมีการก าหนดราคาที่เหมาะสมเพราะราคาขายมีความส าคญัต่อกิจการมาก การ
พิจารณาราคาควรต้องค านึงถึงต้นทนุการผลิต ต้นทนุการจดัซือ้ สภาพการแข่งขนั และก าไรที่คาดว่าจะได้รับ กิจการ
ต้องเลอืกกลยทุธ์ที่เหมาะสมกบักิจการ และที่ส าคญัจะต้องพิจารณาด้านราคาสินค้าที่ให้สว่นลด ราคาที่มีสว่นยอมให้ 
ราคาที่มีช่วงระยะเวลาที่การช าระเงิน และราคาเง่ือนไขให้สนิเช่ือด้วย (ชีวรรณ เจริญสขุ, 2554) 

 
3.  ความหมายและแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ 

3.1 ความหมายของคุณภาพการให้บริการ 
การให้บริการ หมายถึงพฤติกรรม กิจกรรม การกระท า หรือกระการในการด าเนินการอย่างใดอย่าง

หนึ่งของบุคคลหรือองค์กร เพื่อตอบสนองความต้องการของบุคคลหรือองค์อรให้ได้รับความสขุ ความสะดวกสบาย 
และความพึงพอใจ การให้บริการเป็นลกัษณะเฉพาะของตวัเอง ไม่สามารถจับต้องได้ ไม่สามารถครอบครองเป็น
เจ้าของในรูปธรรม และไม่จ าเป็นต้องรวมอยู่กับสินค้า รวมทัง้ยงัเกิดจากความเอือ้อาทร มีน า้ใจ เป่ียมด้วยความ
ปรารถนาดีด้วย (ไพรพนา ศรีเสน, 2554) 

3.2 แนวคิดทฤษฎีของคุณภาพการให้บริการ 
เกณฑ์การพิจารณาคุณภาพการให้บริการมี 8 ประการ การพิจารณาคุณภาพการบริการต้อง

ค านงึถึง มมุมองของลกูค้าเป็นหลกั คณุภาพของการให้บริการเป็นสิ่งที่องค์กรต้องค้นหาอยู่ตลอดเวลาเพื่อตอบสนอง
ความต้องการของผู้ รับบริการให้ได้สงูสดุ คณุภาพการบริการจะเกิดขึน้ได้ต้องได้รับความร่วมมือจากทกุฝ่ายในองค์กร 
และคณุภาพการให้บริการต้องอยูบ่นพืน้ฐานของความเป็นธรรมด้วย คณุภาพของการบริการที่ดีต้องท าให้ผู้ รับบริการ
ประทบัใจสงูสดุ (Buzzle & Bradley, 2009) 

 
4.  ความหมายและแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพผลิตภณัฑ์ 

4.1 ความหมายของคุณภาพผลิตภณัฑ์ 
คณุภาพผลติภณัฑ์ (Product Quality) หมายถึงการวดัประสิทธิผลของการท างานและความคงทน

ของผลติภณัฑ์เช่นอายกุารใช้งานความประหยดัความมีมาตรฐาน เป็นต้น (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2552) 
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4.2 แนวคิดทฤษฎีของคุณภาพผลิตภณัฑ์ 
กลยทุธ์ในการก าหนดคณุภาพของผลิตภณัฑ์มี 3 กลยทุธ์ ได้แก่ กลยทุธ์การปรับปรุงคณุภาพให้ดี

ขึน้เพื่อให้ได้ผลตอบแทน และสว่นแบง่การตลาดสงูสดุ กลยทุธ์การรักษาคณุภาพ เป็นการรักษาคณุภาพของผลติภณัฑ์
ให้อยู่ในระดบัเดียวกบัตอนที่ออกวางตลาดในครัง้แรกเพื่อให้ผลิตภณัฑ์คงคุณภาพเดิม และกลยุทธ์การลดคุณภาพ
เนื่องจากมีต้นทุนเพิ่มมากขึน้ แต่ต้องค านึงถึงโอกาสอนัก่อให้เกิดก าไรและยอดขายเพิ่มขึน้ด้วย (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ 
(2552) 

 
5.  ความหมายและแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับบรรจุภณัฑ์ 

5.1 ความหมายของบรรจุภณัฑ์ 
บรรจุภณัฑ์ หมายถึงสิ่งห่อหุ้มหรือบรรจุผลิตภณัฑ์รวมทัง้ภาชนะที่ใช้ในการขนสง่ผลิตภณัฑ์จาก

แหลง่ผู้ผลติไปยงัแหลง่บริโภคหรือแหลง่ใช้ประโยชน์ เพื่อวตัถปุระสงค์เบือ้งต้นในการป้องกนัและรักษาผลติภณัฑ์ให้คง
สภาพ ตลอดจนคณุภาพใกล้เคียงกนั เมื่อแรกผลิตให้มากที่สดุนอกจากนีอ้าจกลา่วได้ว่า หีบห่อหรือบรรจุภณัฑ์เป็น
ปัจจยัที่ส าคญัอยา่งหนึง่ในกระบวนการผลติและหีบหอ่ อาจสร้างขึน้เพื่อวตัถปุระสงค์ทางด้านการตลาด วตัถปุระสงค์
ทางด้านการเก็บรักษา เป็นต้น  

5.2 แนวคิดทฤษฎีของบรรจุภณัฑ์ 
หลกัการออกแบบบรรจุภณัฑ์ต้องค านึงถึงหลกัการ ดงันี ้ให้ความโดดเด่น เพื่อเป็นเอกลกัษณ์ของ

สนิค้า ภาพลกัษณ์แบรนด์และความแตกตา่งเพื่อสร้างความแตกตา่งให้กบัสนิค้า ให้ผู้บริโภคจดจ าและจงูใจให้เกิดการ
ตดัสนิใจซือ้และจงรักภกัดีตอ่ตราสินค้า และต้องค านึงถึงความรู้สกึร่วมด้วย เพื่อเป็นการสร้างความเด่น เปรียบเทียบ
รายละเอียดตา่งๆ เพื่อจใูจให้ตดัสนิใจซือ้และมีความจงรักภกัดีตอ่ตราสนิค้า (จกัรพนัธุ์ พนัธุ์พฤกษ์, 2550) 

 
6.  ความหมายและแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับภาพลักษณ์ตราสินค้า 

6.1 ความหมายของภาพลักษณ์ตราสินค้า 
ภาพลกัษณ์ตราสนิค้า หมายถึงภาพท่ีเกิดขึน้ในใจของลกูค้าที่มีตอ่ตราสินค้าใดตราสินค้าหนึ่ง หรือ

เคร่ืองหมายการค้า สว่นมากมกัอาศยัการโฆษณาและการสง่เสริมการขาย ภาพลกัษณ์ตราสนิค้าเป็นสิง่เฉพาะตวั โดย
ขึน้อยูก่บัการครองใจของตราสนิค้านัน้ๆ (รุ่งรัตน์ ชยัส าเร็จ ,2551) 

6.2 แนวคิดทฤษฎีของภาพลักษณ์ตราสินค้า 
ภาพลกัษณ์ตราสนิค้าประกอบด้วยองค์ประกอบ 4 สว่นได้แก่องค์ประกอบเชิงรับรู้องค์ประกอบเชิง

ความรู้องค์ประกอบเชิงความรู้สกึและองค์ประกอบเชิงการกระท าซึ่งทัง้  4 องค์ประกอบนีจ้ะผสมผสานกนัเป็นภาพที่
บคุคลได้มีมาจากประสบการณ์ (คทยัวรรณ เทียมเสม, 2551) 
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7.  ความหมายและแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยแรงจูงใจทางเศรษฐกิจ 
7.1 ความหมายของปัจจัยแรงจูงใจทางเศรษฐกิจ 
แรงจูงใจ หมายถึงบางสิ่งบางอย่างที่อยู่ภายในตัวของบุคคลที่มีผลท าให้บุคคลต้องกระท า หรือ

เคลื่อนไหว หรือมีพฤติกรรมในลกัษณะที่มีเป้าหมาย หรือกล่าวได้ว่า  แรงจูงใจเป็นเหตุผล ของการกระท า นั่นเอง 
(Walters, 2003) 

7.2 แนวคิดทฤษฎีของแรงจูงใจทางเศรษฐกิจ 
แรงจงูใจทางเศรษฐกิจเป็นตวักระตุ้นให้เกิดการซือ้มีดงันี ้ซือ้เพื่อให้เกิดความสะดวกสบาย ซือ้ความ

มีประสิทธิภาพ ซือ้เพราะความไว้วางใจ ซือ้แล้วนอนใจ ซือ้เพื่อเพิ่มพูนคุณค่าของชีวิต และซือ้เพื่อประหยดัจ่ายและ
ประหยดัในการใช้ (ก่อเกียรติ วิริยะกิจพฒันา และ เตชา อศัวสทิธิถาวร, 2553) 

 
8.  ความหมายและแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 

8.1 ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค 
พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึงการกระท าของบุคคลใดบคุคลหนึ่งซึ่งเก่ียวข้องโดยตรงกบัการจัดหา

และการใช้ ผลติภณัฑ์ ทัง้นีห้มายรวมถึงกระบวนการตดัสนิใจซึง่เกิดขึน้ก่อน และมีสว่นก าหนดให้เกิดการกระท า  
8.2 แนวคิดทฤษฎีของพฤติกรรมผู้บริโภค 

สรุปภาพรวม พฤติกรรมผู้บริโภค เป็นการแสดงอาการที่เป็นกระบวนการเก่ียวกบัการซือ้ การซือ้ซ า้ 
การใช้ และความพงึพอใจที่ได้จากการประเมินผลสินค้าหรือบริการ ซึ่งพฤติกรรมของผู้บริโภคในการซือ้มีหลากหลาย
พฤติกรรม เช่น พฤติกรรมการซือ้แบบเป็นประจ า ซือ้แบบแสวงหาความหลากหลาย ซือ้เพื่อตอบสนองความต้องการ 
ซือ้เพราะช่ืนชอบ เป็นต้น (สปัุญญา ไชยชาญ ,2554) 

 
9.  ความหมายและแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับอัตราการซือ้ซ า้ 

9.1 ความหมายของอัตราการซือ้ซ า้ 
การซือ้ซ า้ หมายถึงการตดัสนิใจสว่นบคุคล ท่ีเคยใช้สนิค้า หรือบริการแล้วเกิดความประทบัใจสนิค้า

หรือบริการ แล้วกลบัมาซือ้ซ า้ร้านเดิม หรือเกิดการสนิทสนมกับร้านค้าท าให้เกิดการซือ้ซ า้ได้  (Parasuraman, 
Zeithaml, & Berry, 2003) 

9.2 แนวคิดทฤษฎีของอัตราการซือ้ซ า้ 
การซือ้ซ า้เป็นการขายที่จะประสบความส าเร็จได้นัน้อาจพิจารณาได้จากการที่ลกูค้ามีการซือ้ซ า้ซึ่ง

การซือ้ซ า้จะเกิดขึน้ได้จากการที่ลกูค้ามีความเช่ือมัน่ในตวัสินค้าหรือบริการเป็นพืน้ฐานความเช่ือถือไว้วางใจได้เป็น
ปัจจัยส าคญัมากในการที่ลูกค้าจะเลือกติดต่อกับพนกังานขายคนใด  โดยทัว่ไปผลิตภัณฑ์ที่ขายและส่งมอบให้แก่
ลกูค้าไม่จ าเป็นต้องมีคณุภาพสงูสดุหรือมีมาตรฐานสงูสดุตราบเท่าที่ผลิตภณัฑ์เป็นไปตามสิ่งที่พนกังานขายกลา่วไว้
เสมอไป ในท านองเดียวกนัการบริการขนสง่ไมจ่ าเป็นต้องเร็วที่สดุตราบเทา่ที่ลกูค้าได้รับของที่จดัสง่ตามเวลาที่ก าหนด
ดงันัน้จึงอยา่สญัญาอะไรท่ีไมส่ามารถท าได้ (Anderson, 2003) 

 
 



 
 

28 
 
 

วารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
 ปีที ่9  ฉบับที ่1 (มกราคม-มิถุนายน 2563) 

JMS-UBU  
Journal of Management Science, Ubon Ratchathani University  

 

10.  ความหมายและแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
10.1 ความหมายของความพึงพอใจ 

ความพงึพอใจ หมายถึงทศันคติทางบวกของบคุคลที่มีตอ่สิง่ใดสิง่หนึง่ เป็นความรู้สกึหรือทศันคติที่
ดีตอ่งานท่ีท าของบคุคลที่มีตอ่งานในทางบวก ความสขุของบคุคลอนัเกิดจากการปฏิบตัิงานและได้รับผลเป็นท่ีพงึพอใจ 
ท าให้บุคคลเกิดความกระตือรือร้น มีความสุข ความมุ่งมั่นที่จะท างาน มีขวัญและมีก าลังใจ มีความผูกพันกับ
หนว่ยงาน มีความภาคภมูิใจในความส าเร็จของงานที่ท า และสิง่เหลา่นีจ้ะสง่ผลตอ่ประสทิธิภาพและประสทิธิผลในการ
ท างานสง่ผลตอ่ถึงความก้าวหน้าและความส าเร็จขององค์การอีกด้วย (ดิเรก ฤกษ์หร่าย, 2558) 

10.2 แนวคิดทฤษฎีของความพึงพอใจ 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ มี 7 ประการ การที่จะสร้างความพึงพอใจนัน้ต้องมีปัจจยัหลาย

อยา่งประกอบกนัได้แก่ ผลติภณัฑ์การให้บริการต้องมีคณุภาพตรงกบัความต้องการของผู้ รับบริการ ราคาคา่บริการต้อง
เหมาะสม สถานที่ให้บริการต้องสะดวก การส่งเสริมแนะน าบริการต้องให้ข้อมลูข่าวสารในเชิงบวกแก่ผู้ รับบริการ ผู้
ให้บริการต้องตระหนกัตนเองว่ามีส่วนส าคญัในการสร้างให้เกิดความพึงพอใจในการบริการ สภาพแวดล้อมในการ
ให้บริการต้องสวยงาม อาคารสถานที่ต้องเหมาะสมมีการออกแบบที่ลงตวั และกระบวนการให้บริการต้องมุ่งหวงัให้มี
ประสิทธิภาพ มีการจัดการที่คลอ่งตวัและความสมารถในการสนองตอบต่อความต้องการของลกูค้าได้อย่างถูกต้อง 
และมีคณุภาพ  

 
11. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ดิฐวฒัน์  ธิปัตดี (2551) ศึกษาเร่ืองปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีในตราสินค้าน า้ดื่มบรรจุขวด 
ตราสิงห์ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร จากการศึกษาพบว่า พฤติกรรมการบริโภคน า้ดื่มบรรจุขวดส่วนใหญ่ให้
ความส าคญัในเร่ืองความน่าเช่ือถือของตราสินค้ายี่ห้อของน า้ดื่มบรรจุขวดที่ซือ้บ่อยที่สดุคือ น า้ดื่มบรรจุขวดตราสิงห์ 
เหตผุลส าคญัที่สดุที่ซือ้น า้ดื่มยี่ห้อดงักลา่ว สว่นใหญ่ให้เหตผุลส าคญัที่สดุในเร่ือง คณุภาพดี สะอาด ขนาดของน า้ดื่ม
บรรจขุวดที่ซือ้เป็นประจ าสว่นใหญ่ซือ้น า้ดื่มบรรจขุวด ขนาด 0.5 ลติร ประเภทบรรจภุณัฑ์ของน า้ดื่มบรรจขุวดที่ซือ้เป็น
ประจ าคือขวดพลาสติกใส สถานท่ีที่ซือ้น า้ดื่มบรรจขุวดบอ่ยที่สดุคือ ซือ้ที่ร้านสะดวกซือ้ เช่น 7-11 และสถานที่ที่ดื่มน า้
ดื่มบรรจขุวดบอ่ยที่สดุคือ ดื่มที่บ้าน ผู้บริโภคมีความจงรักภกัดีในตราสนิค้าน า้ดื่มบรรจขุวดตราสงิห์ในระดบัปานกลาง 
ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างข้อมลูสว่นบุคคลของผู้บริโภคประกอบด้วย เพศ และอายทุี่แตกต่างกนั มี
ความจงรักภกัดีในตราสนิค้าน า้ดื่มบรรจขุวดตราสงิห์ไมแ่ตกตา่งกนั 

ธนากร ภทัรพนูสิน และ วิโรจน์ เจษฎาลกัษณ์ (2556) ศึกษาเร่ือง อิทธิพลของความจงรักภกัดีต่อตรา
สนิค้าข้าวสารบรรจถุงุ จากการศกึษาพบวา่การสร้างคณุคา่ผลติภณัฑ์ในภาพรวมจดัอยูใ่นระดบัมาก ปัจจยัที่มีอิทธิพล 
คือการเลอืกซือ้ข้าวสารบรรจถุงุที่มกีารรับรองคณุภาพมาตรฐานการผลติ การก าหนดราคาเชิงกลยทุธ์ในภาพรวมจดัอยู่
ในระดบัมากปัจจยัที่มีอทิธิพลคือ ผู้บริโภคเลอืกซือ้ข้าวสารท่ีมีราคาได้มาตรฐานของกระทรวงพาณิชย์ ด้านภาพลกัษณ์
ตราสินค้าปัจจัยที่มีอิทธิพลคือ ผลิตภณัฑ์ต้องมีความแตกต่าง และโดดเด่นกว่ายี่ห้ออื่น และความรับผิดชอบของ
องค์กรตอ่สงัคม ปัจจยัที่มีอิทธิพล คือการก าหนดราคาสนิค้าที่เป็นธรรมกบัผู้บริโภค 
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12.  ผลการวิเคราะห์และสังเคราะห์ตัวแปรจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  จากการศึกษางานวิจัยที่เก่ียวข้อง ช่องทางการจัดจ าหน่ายมีความ

สอดคล้องกับพฤติกรรมผู้บริโภคด้านการซือ้ซ า้และความพึงพอใจเนื่องจากสามารถตอบสนองความต้องการของ
ผู้บริโภคได้เป็นอย่างดี เพราะผู้บริโภคต้องการความสะดวกสบายช่องทางการจัดจ าหน่ายจึงสามารถตอบโจทย์ของ
ผู้บริโภคได้ 

ด้านราคาขาย  จากการศึกษางานวิจยัที่เก่ียวข้อง ราคาขายมีความสอดคล้องกับพฤติกรรมผู้บริโภค
ด้านอตัราการซือ้ซ า้และความพงึพอใจเนื่องจากราคาขายเป็นปัจจยัที่ผู้บริโภคน ามาพิจารณาประกอบการตดัสินใจซือ้
สนิค้า  

ด้านการให้บริการ  จากการศึกษางานวิจัยที่เก่ียวข้อง การให้บริการมีความสอดคล้องกับพฤติกรรม
ผู้บริโภคด้านอตัราการซือ้ซ า้และความพงึพอใจ เนื่องจากการให้บริการเป็นการอ านวยความสะดวกให้กบัลกูค้า  

ด้านคุณภาพผลิตภณัฑ์  จากการศึกษางานวิจัยที่เก่ียวข้องคุณภาพผลิตภณัฑ์มีความสอดคล้องกับ
พฤติกรรมผู้บริโภคด้านการซือ้ซ า้และความพึงพอใจ ผู้บริโภคถ้ามีความรู้สึกว่าผลิตภัณฑ์มีคุณภาพได้มาตรฐาน 
ผู้บริโภคก็มีความพงึพอใจที่จะกลบัมาซือ้ซ า้สนิค้าตราเดิมๆ เจ้าของธุรกิจจึงควรให้ความส าคญักบัคณุภาพผลิตภณัฑ์
เพราะเป็นการรักษาลกูค้าเดิมไว้ และเป็นการดงึลกูค้ารายใหม่ๆ  เข้าร้านได้อีกด้วย 

ด้านบรรจภุณัฑ์  จากการศกึษางานวิจยัที่เก่ียวข้องบรรจุภณัฑ์มีความสอดคล้องกบัพฤติกรรมผู้บริโภค
ด้านความพึงพอใจ เนื่องจากครัง้แรกที่ผู้บริโภคได้รู้จักผลิตภัณฑ์อาจรับรู้ได้จากบรรจุภัณฑ์ บรรจุภัณฑ์เป็นสิ่งที่
ผู้บริโภคสมัผสัได้ถึงความน่าเช่ือถือไว้วางใจว่าผลิตภณัฑ์ต้องดีมีคณุภาพ เพราะบรรจุภณัฑ์มีความเป็นเอกลกัษณ์ได้
มาตรฐาน  

ด้านตราสินค้า  จากการศึกษางานวิจยัที่เก่ียวข้องตราสินค้ามีความสอดคล้องกับพฤติกรรมผู้บริโภค
อตัราการซือ้ซ า้และความพึงพอใจ เนื่องจากตราสินค้าจะอยู่ในใจผู้บริโภคได้นัน้ ผู้บริโภคต้องมีทศันคติที่ดีต่อตรา
สนิค้านัน้ๆ เจ้าของกิจการจึงมีความจ าเป็นท่ีจะต้องสร้างภาพลกัษณ์ที่ดตีอ่ตราสนิค้า เพื่อให้ผู้ โภคเกิดความจดจ า และ
เกิดความจงรักภกัดีตอ่ตราสนิค้า 

ด้านแรงจูงใจทางเศรษฐกิจ  จากการศึกษางานวิจัยที่เก่ียวข้อง แรงจูงใจทางเศรษฐกิจมีความ
สอดคล้องกบัพฤติกรรมผู้บริโภคด้านอตัราการซือ้ซ า้ เนื่องจากการตดัสินใจซือ้ซ า้ต้องค านึงถึงแรงจูงใจทางเศรษฐกิจ
ด้วย วา่มีก าลงัซือ้พอหรือไม ่มีความจ าเป็นมากน้อยเพียงใด เพราะให้เกิดความเหมาะสมความจ าเป็นในการซือ้ 

ด้านพฤติกรรมผู้บริโภค  จากการศกึษางานวิจยัที่เก่ียวข้อง พฤติกรรมผู้บริโภคมีความสอดคล้องกบัช่อง
ทางการจดัจ าหนา่ย ราคาขาย คณุภาพการให้บริการ คณุภาพผลติภณัฑ์ บรรจภุณัฑ์ ภาพลกัษณ์ตราสนิค้า และปัจจยั
แรงจงูใจทางเศรษฐกิจ 

ด้านอตัราการซือ้ซ า้  จากการศกึษางานวิจยัที่เก่ียวข้องอตัราการซือ้ซ า้มีความสอดคล้องกบั ช่องการจดั
จ าหนา่ย ราคาขาย คณุภาพการให้บริการ คณุภาพผลิตภณัฑ์ บรรจุภณัฑ์ ภาพลกัษณ์ตราสินค้า และปัจจยัแรงจูงใจ
ทางเศรษฐกิจ 

ด้านความพงึพอใจ  จากการศกึษางานวิจยัที่เก่ียวข้อง ความพึงพอใจมีความสอดคล้องกบัช่องการจดั
จ าหนา่ย ราคาขาย คณุภาพการให้บริการ คณุภาพผลติภณัฑ์ บรรจภุณัฑ์ และภาพลกัษณ์ตราสนิค้า 
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13. กรอบแนวคิดงานวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดงานวิจยั 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 

ในการศกึษาวจิยั ได้ใช้เคร่ืองมือแบบสอบถามในการรวบรวมข้อมลู โดยใช้ประชากรผู้บริโภคข้าวสารในเขต
จงัหวดัอบุลราชธานี จ านวน 493,499 ครัวเรือน ข้อมลู ณ เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2553 (ส านกังานสถิติแหง่ชาติ, 2560) ผู้
ศึกษาได้สุม่ตวัอย่างมาจ านวน 400 ราย ทัง้นีผู้้ วิจัยก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างจากตารางของ Krejcie & Morgan 
(1970) และใช้วิธีการสุม่ตวัอย่างแบบง่าย (Simple random sampling) ซึ่งเป็นตวัแทนในการตอบแบบสอบถามของ
ครัวเรือน ผู้วิจยัได้น าแบบสอบถามที่สร้างขึน้ส าหรับการวิจยัไปทดสอบหาความเที่ยงตรง (Validity) และความเช่ือมัน่ 
(Reliability) ตามขัน้ตอนดงันี ้ศึกษาค้นคว้าจากต ารา บทความ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้องเพื่อสร้าง
แบบสอบถามให้ครอบคลมุตามวตัถปุระสงค์ของงานวิจยั น าข้อมลูที่ได้มาวิเคราะห์เพื่อน ามาประยกุต์ใช้ในการสร้าง
ข้อค าถามในแบบสอบถาม น าแบบสอบถามที่สร้างขึน้ไปหาความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) เพื่อ
ตรวจสอบความครอบคลมุของเนือ้หาและภาษาที่ใช้ โดยเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาและผู้ทรงคณุวฒุิหรือผู้ เช่ียวชาญ 
จ านวน 3 ทา่น และหาความเช่ือมัน่ (Reliability) น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขไปทดลองใช้ (Try Out) กบัประชาชน
ในเขตจงัหวดัยโสธรที่มีลกัษณะใกล้เคียงกับกลุม่ตวัอย่างที่จะท าการศึกษา จ านวน 30 คน เพื่อหาค่าความเช่ือมัน่ 

ปัจจัยภายใน 
1.ช่องทางการจดัจ าหนา่ย 
2.ราคาขาย   
3.คณุภาพการให้บริการ   
4.คณุภาพผลติภณัฑ์ 
5.บรรจภุณัฑ์    
6.ภาพลกัษณ์ตราสนิค้า 

 

พฤติกรรมผู้บริโภคในการเลือกซือ้
ข้าวสาร 
1. อตัราการซือ้ซ า้ 
2. ความพงึพอใจ 

ปัจจัยภายนอก 
1.แรงจงูใจทางเศรษฐกิจ  
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(Reliability) ของแบบสอบถามโดยใช้คา่สมัประสทิธ์ิแอลฟา (Cronbach Alpha) ซึง่แบบสอบถามที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี ้
มีค่าความเช่ือมัน่รวมทัง้ฉบบัเท่ากับ 0.823 ซึ่งถือว่าสามารถน าไปเก็บรวบรวมข้อมูลได้ และได้น าข้อมูลที่ได้มา
วิเคราะห์ทางสถิติโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป SPSS สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์คือ สถิติพรรณนา โดยแสดง
ข้อมลูในรูปแบบ คา่ความถ่ี ร้อยละ คา่เฉลีย่ และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 

ผลการศึกษา 
  

1. ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 62.32) 
ช่วงอายอุยูร่ะหว่าง 31-40 ปี (ร้อยละ 43.54) ระดบัการศึกษาที่มีการเลือกซือ้ข้าวสารมากที่สดุคือ ระดบัมธัยมศึกษา 
และประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ร้อยละ 50.00) รายได้เฉลีย่รวมตอ่ครอบครัวอยูร่ะหวา่ง 10,001-20,000 บาทตอ่ครัวเรือน 
(ร้อยละ 35.14) ปริมาณในการซือ้ตอ่ครัง้น้อยกวา่ 5 กิโลกรัม (ร้อยละ 63.97) แหลง่ในการเลอืกซือ้ข้าวสารคือ ร้านขาย
ของช าและร้านค้าในหมู่บ้าน (ร้อยละ 35.25) ชนิดของข้าวสารที่เลือกซือ้มากที่สดุคือ ข้าวสารจ้าว (ร้อยละ 61.76) 
ประเภทของข้าวสารที่เลือกซือ้มากที่สดุ คือข้าวขาว ข้าวขดัสีทัว่ไป (ร้อยละ 82.28) รูปแบบหรือชนิดของบรรจุภณัฑ์
ข้าวสารที่ซือ้เลือกซือ้มากที่สดุ คือแบบตกัหรือตวงชัง่น า้หนกั (ร้อยละ 54.99) ครอบครัวที่มีสมาชิกจ านวน 1-3 คน มี
การเลอืกซือ้ข้าวสารมากที่สดุ (ร้อยละ 53.69) และวตัถปุระสงค์ในการเลือกซือ้ข้าวสาร คือซือ้เพื่อบริโภคในครัวเรือน 
(ร้อยละ 95.90) 

2. ปัจจยัภายในท่ีมีผลตอ่พฤติกรรมการเลอืกซือ้ข้าวสารในเขตจงัหวดัอบุลราชธานี พบวา่  
2.1 ด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย พบวา่ ระดบัความคิดเห็นด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายในภาพรวมอยู่

ในระดบัมาก ( ̅=4.43, SD=0.79) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า หากเรียงล าดบัความคิดเห็นจากมากไปหาน้อยได้ผล
ดงันี ้ร้านค้ามีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ ร้านค้าตัง้อยูใ่กล้ตลาดสด ร้านค้ามีการจดัตกแตง่ร้านสวยงามและเป็นระเบียบ มี
ระยะเวลาในการจดัสง่ที่เหมาะสม สามารถสัง่ซือ้ได้หลายวิธีและมีบริการสง่สนิค้าถึงบ้าน 

2.2 ด้านราคาขาย พบว่า ระดบัความคิดเห็นด้านราคาขายในภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ( ̅=4.75, 
SD=0.59) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า หากเรียงล าดบัความคิดเห็นจากมากไปหาน้อยได้ผลดงันี ้ราคาเหมาะสมกับ
คณุภาพสนิค้า ราคาถกูกวา่ร้านอื่น ราคาขายสง่ถกูกว่าราคาขายปลีก ราคาอ้างอิงตามมาตรฐานราคาตลาด สินค้ามี
ราคาสว่นลด และสนิค้ามีราคาสว่นลดส าหรับสมาชิก 

2.3 ด้านคุณภาพการให้บริการพบว่า ระดบัความคิดเห็นด้านคุณภาพการให้บริการในภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมากที่สดุ ( ̅=4.70, SD=0.60) เมื่อพิจารณารายข้อ พบวา่ หากเรียงล าดบัความคิดเห็นจากมากไปหาน้อยได้ผล
ดงันี ้ร้านค้ามีช่ือเสียงและน่าเช่ือถือ มีความเป็นกันเอง พนกังานขายมีมนุษย์สมัพนัธ์ดี มีการให้ข้อมูลผลิตภณัฑ์กับ
ลกูค้า พนกังานสามารถจดจ าช่ือลกูค้าได้ และมีการอ านวยความสะดวกในการขนสง่ 

2.4 ด้านคณุภาพผลติภณัฑ์ พบวา่ ระดบัความคิดเห็นด้านคณุภาพคณุภาพผลติภณัฑ์ในภาพรวมอยูใ่น

ระดบัมากที่สดุ ( ̅=4.77, SD=0.50) เมื่อพิจารณารายข้อ พบวา่ หากเรียงล าดบัความคิดเห็นจากมากไปหาน้อยได้ผล
ดงันี ้ผลิตภัณฑ์มีคุณภาพเหมาะสมกับราคา ผลิตภัณฑ์มีประโยชน์ต่อสุขภาพ มีเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพของ
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หน่วยงานต่างๆ มีการตรวจสอบคุณภาพผลิตภัณฑ์อยู่เสมอ ผลิตภัณฑ์มีความปลอดภัย และผลิตภัณฑ์มีความ
หลากหลาย  

2.5 ด้านบรรจุภัณฑ์ พบว่า ระดับความคิดเห็นด้านบรรจุภัณฑ์ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

( ̅=4.75, SD=0.58) เมื่อพิจารณารายข้อ พบวา่ หากเรียงล าดบัความคิดเห็นจากมากไปหาน้อยได้ผลดงันี ้บรรจภุณัฑ์
สามารถป้องกันมด แมลง หรือมอด บรรจุภัณฑ์แสดงรายละเอียดเก่ียวกับสินค้าอย่างชัดเจน บรรจุภัณฑ์มีความ
สวยงามสะดดุตา บรรจภุณัฑ์เป็นมิตรตอ่สิง่แวดล้อม และบรรจภุณัฑ์สามารถน าไปใช้ประโยชน์ตอ่ได้ 

2.6 ด้านภาพลกัษณ์ตราสินค้าพบว่า ระดบัความคิดเห็นด้านภาพลกัษณ์ตราสินค้าในภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมากที่สดุ ( ̅=4.75, SD=0.44) เมื่อพิจารณารายข้อ พบวา่ หากเรียงล าดบัความคิดเห็นจากมากไปหาน้อยได้ผล
ดงันี ้ผลติภณัฑ์มีการโฆษณาตามสือ่ตา่งๆ สนิค้ามีการพดูถึงจากคนรู้จกั ผลติภณัฑ์มีจ าหนา่ยมานาน สินค้ามีช่ือเสียง 
และสนิค้าได้รับรองมาตรฐานจากหนว่ยงานตา่งๆ 

โดยสรุปภาพรวมผลการวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัภายในท่ีมีผลต่อการเลอืกซือ้ข้าวสาร สรุปได้ว่า ระดบัความ

คิดเห็นอยูใ่นระดบัมากที่สดุ ( ̅=4.69, SD=0.57) เมื่อพิจารณารายข้อ พบวา่ หากเรียงล าดบัความคิดเห็นจากมากไป
หาน้อยได้ผลดงันี ้ด้านคณุภาพผลติภณัฑ์ ด้านบรรจภุณัฑ์ ด้านราคาขาย ด้านภาพลกัษณ์ตราสนิค้า ด้านคณุภาพการ
ให้บริการ และด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย 

3. ปัจจยัภายนอกที่มีผลตอ่พฤติกรรมการเลอืกซือ้ข้าวสารในเขตจงัหวดัอบุลราชธานี พบวา่ 
ด้านแรงจงูใจทางเศรษฐกิจ พบวา่ ระดบัความคิดเห็นด้านปัจจยัแรงจูงใจทางเศรษฐกิจในภาพรวมอยู่

ในระดบัมาก ( ̅=4.29, SD=1.41) เมื่อพิจารณารายข้อ พบวา่ หากเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อยได้ดงันี ้ซือ้ตามก าลงั
เงินท่ีมี ซือ้ตามความจ าเป็น ซือ้เพราะความพงึพอใจสว่นตวั ซือ้ตามความนิยม และซือ้ตามความจ าเป็น 

 โดยสรุปภาพรวมผลการวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัภายนอกที่มีผลตอ่พฤติกรรมการเลอืกซือ้ข้าวสาร สรุปได้ว่า 

ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ( ̅=4.29, SD=1.41)  
4. พฤติกรรมของผู้บริโภคในการเลอืกซือ้ข้าวสารในเขตจงัหวดัอบุลราชธานี พบวา่ 

4.1 ด้านอตัราการซือ้ซ า้ พบว่า ระดบัความคิดเห็นด้านอัตราการซือ้ซ า้ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 

( ̅=4.03, SD=1.23) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า หากเรียงล าดบัความคิดเห็นจากมากไปหาน้อยได้ดงันี  ้ซือ้ยี่ห้อเดิม 
บอกตอ่คนอื่นให้ซือ้ ซือ้ร้านเดิม และซือ้ปริมาณมากขึน้กวา่เดิม  

4.2 ด้านความพึงพอใจ พบว่า ระดบัความคิดเห็นด้านความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ 
( ̅=4.82, SD=0.47) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า หากเรียงล าดบัความคิดเห็นจากมากไปหาน้อยได้ดงันี ้ผลิตภณัฑ์มี
คณุภาพสงู มีการอ านวยความสะดวกให้กบัลกูค้า มีความเช่ือมัน่จากร้านค้าที่ซือ้ การบริการเป็นกนัเอง มีความมัน่ใจ
ในยี่ห้อสนิค้า มีการบริการสง่ในระยะเวลาที่เหมาะสม และตราสนิค้าเป็นท่ีรู้จกักนัอยา่งแพร่หลาย 

โดยสรุปภาพรวมผลการวิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมผู้บริโภคต่อการเลือกซือ้ข้าวสาร สรุปได้ว่า ระดบัความ
คิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ( ̅=4.43, SD=0.85) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า หากเรียงล าดบัความคิดเห็นจากมากไปหา
น้อยได้ผลดงันี ้ด้านความพงึพอใจ และด้านอตัราการซือ้ซ า้ 
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อภปิรายผล 
 

1. ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการเลือกซือ้ข้าวสารสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง 
ช่วงอายทุี่มีการเลือกซือ้ข้าวสารมากที่สดุเป็นระหว่างช่วงอาย ุ31-40 ปี ระดบัการศึกษาที่มีการเลือกซือ้ข้าวสารมาก
ที่สดุคือ ระดบัมธัยมศกึษา และประกาศนียบตัรวิชาชีพ รายได้เฉลีย่รวมตอ่ครอบครัวที่มีการเลอืกซือ้ข้าวมากที่สดุอยู่ที่ 
10,001-20,000 บาทตอ่ครัวเรือน ปริมาณในการซือ้ต่อครัง้ที่มีการเลือกซือ้มากที่สดุคือซือ้ต่อครัง้น้อยกว่า 5 กิโลกรัม 
แหลง่ในการเลือกซือ้ข้าวสารมากที่สดุคือ ร้านขายของช า และร้านค้าในหมู่บ้าน ชนิดของข้าวสารที่เลือกซือ้มากที่สดุ
คือ ข้าวสารจ้าว ประเภทของข้าวสารที่เลือกซือ้มากที่สดุ คือข้าวขาว ข้าวขดัสีทัว่ไป รูปแบบหรือชนิดของบรรจุภณัฑ์
ข้าวสารที่ซือ้เลือกซือ้มากที่สดุ คือแบบตกัหรือตวงชั่งน า้หนกั ครอบครัวที่มีสมาชิกจ านวน 1-3 คน มีการเลือกซือ้
ข้าวสารมากที่สดุ และวตัถปุระสงค์ในการเลือกซือ้ข้าวสาร คือซือ้เพื่อบริโภคในครัวเรือน ซึ่งสอดคล้องกบัผลงานวิจยั
ของ จินตนา เพชรพงศ์ (2552) ศกึษาเร่ือง ปัจจยัที่มีผลตอ่พฤติกรรมการเลอืกซือ้ข้าวกล้องบรรจุถงุของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร จากการศึกษาพบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง มีอายุ 30-39 ปี สถานภาพโสด ระดับ
การศกึษาปริญญาตรี มีอาชีพ พนกังานบริษัทเอกชน / ลกูจ้าง รายได้เฉลีย่ตอ่เดือน ต ่ากวา่ 12,000 บาท 

2. ปัจจยัภายในท่ีมีผลตอ่พฤติกรรมของผู้บริโภคในการเลอืกซือ้ข้าวสารในจงัหวดัอบุลราชธานี 
2.1 ด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายค าถามที่สะท้อนด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ได้แก่ร้านค้ามีสถานที่

จอดรถเพียงพอ ร้านค้าตัง้อยู่ใกล้ตลาดสด ร้านค้ามีการจดัตกแต่งร้านสวยงามและเป็นระเบียบ มีระยะเวลาในการ
จดัสง่ที่เหมาะสม สามารถสัง่ซือ้ได้หลายวิธีและมีบริการสง่สนิค้าถึงบ้านซึ่งสอดคล้องกบัผลงานวิจยัของ จินตนา เพชร
พงศ์ (2552) ที่พบวา่ ช่องทางการจดัจ าหนา่ยสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมของผู้บริโภคในการเลอืกซือ้ 

2.2 ด้านราคาขาย ค าถามที่สะท้อนด้านราคาขาย ได้แก่ ราคาเหมาะสมกบัคณุภาพสนิค้า ราคาถกูกว่า
ร้านอื่น ราคาขายสง่ถกูกว่าราคาขายปลีก ราคาอ้างอิงตามมาตรฐานราคาตลาด สินค้ามีราคาส่วนลด และสินค้ามี
ราคาส่วนลดส าหรับสมาชิก ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ จินตนา เพชรพงศ์ ( 2552) ที่พบว่า ราคาขายมี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมของผู้บริโภคในการเลอืกซือ้ 

2.3 ด้านคณุภาพการให้บริการค าถามที่สะท้อนด้านคณุภาพการให้บริการ ได้แก่ ร้านค้ามีช่ือเสียงและ
น่าเช่ือถือ มีความเป็นกันเอง พนกังานขายมีมนุษย์สมัพนัธ์ดี มีการให้ข้อมูลผลิตภณัฑ์กับลกูค้า พนกังานสามารถ
จดจ าช่ือลกูค้าได้ และมีการอ านวยความสะดวกในการขนสง่ 

2.4 ด้านคุณภาพผลิตภณัฑ์ค าถามที่สะท้อนด้านคุณภาพผลิตภณัฑ์ ได้แก่ ผลิตภณัฑ์มีการโฆษณา
ตามสื่อต่างๆ สินค้ามีการพูดถึงจากคนรู้จัก ผลิตภัณฑ์มีจ าหน่ายมานาน สินค้ามีช่ือเสียง และสินค้าได้รับรอง
มาตรฐานจากหนว่ยงานตา่งๆ ซึง่สอดคล้องกบัผลงานวิจยัของ จินตนา เพชรพงศ์ (2552) ที่พบวา่ คณุภาพผลติภณัฑ์มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมของผู้บริโภคในการเลอืกซือ้ 

2.5 ด้านบรรจุภณัฑ์ค าถามที่สะท้อนด้านบรรจุภณัฑ์ ได้แก่บรรจุภณัฑ์สามารถป้องกนัมด แมลง หรือ
มอด บรรจภุณัฑ์แสดงรายละเอียดเก่ียวกบัสนิค้าอยา่งชดัเจน บรรจภุณัฑ์มีความสวยงามสะดดุตา บรรจภุณัฑ์เป็นมิตร
ตอ่สิง่แวดล้อม และบรรจภุณัฑ์สามารถน าไปใช้ประโยชน์ต่อได้ ซึ่งได้สอดคล้องกบัผลงานวิจยัของ จินตนา เพชรพงศ์ 
(2552) ที่พบวา่ บรรจภุณัฑ์มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมของผู้บริโภคในการเลอืกซือ้ 
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2.6 ด้านภาพลกัษณ์ตราสินค้า ค าถามที่สะท้อนด้านภาพลกัษณ์ตราสินค้า ได้แก่ ผลิตภัณฑ์มีการ
โฆษณาตามสือ่ตา่งๆ สนิค้ามีการพดูถึงจากคนรู้จกั ผลติภณัฑ์มีจ าหน่ายมานาน สินค้ามีช่ือเสียง และสินค้าได้รับรอง
มาตรฐานจากหนว่ยงานตา่งๆ ซึง่ได้สอดคล้องกบัผลงานวิจยัของ จินตนา เพชรพงศ์ (2552)   ที่พบวา่ ภาพลกัษณ์ตรา
สนิค้ามีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมของผู้บริโภคในการเลอืกซือ้ และได้สอดคล้องกบัผลงานวิจยัของ ธนากร  ภทัร
พนูสนิ และ วิโรจน์  เจษฎาลกัษณ์ (2556) ที่พบว่า ภาพลกัษณ์ตราสินค้าเป็นปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค
ในการเลอืกซือ้สนิค้า 

3. ปัจจยัภายนอกที่มีผลตอ่พฤติกรรมของผู้บริโภคในการเลอืกซือ้ข้าวสารในจงัหวดัอบุลราชธานี 
3.1 ด้านแรงจงูใจทางเศรษฐกิจค าถามที่สะท้อนด้านปัจจยัแรงจูงใจทางเศรษฐกิจ ได้แก่ ซือ้ตามก าลงั

เงินท่ีมี ซือ้ตามความจ าเป็น ซือ้เพราะความพงึพอใจสว่นตวั ซือ้ตามความนิยม และซือ้ตามความจ าเป็น  
4. พฤติกรรมของผู้บริโภคในการเลอืกซือ้ข้าวสารในจงัหวดัอบุลราชธานี 

4.1 ด้านอตัราการซือ้ซ า้ค าถามที่สะท้อนด้านอตัราการซือ้ซ า้ ได้แก่ ซือ้ยี่ห้อเดิม บอกต่อคนอื่นให้ซือ้ ซือ้
ร้านเดิม และซือ้ปริมาณมากขึน้กวา่เดิม  

4.2 ด้านความพึงพอใจค าถามที่ได้สะท้อนด้านความพึงพอใจ ได้แก่ ผลิตภณัฑ์มีคุณภาพสงู มีการ
อ านวยความสะดวกให้กบัลกูค้า มีความเช่ือมัน่จากร้านค้าที่ซือ้ การบริการเป็นกนัเอง มีความมัน่ใจในยี่ห้อสินค้า มี
การบริการสง่ในระยะเวลาที่เหมาะสม และตราสนิค้าเป็นท่ีรู้จกักนัอยา่งแพร่หลาย 

 

สรุปผลการศึกษาเพื่อน าผลวิจัยไปใช้ประโยชน์เชิงกลยุทธ์ 
 

1. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย จากผลการประเมินความคิดเห็นด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย
ผู้ประกอบการจ าหนา่ยข้าวสารควรให้ความส าคญักบักลยทุธ์ในด้านการจดัเตรียมสถานท่ีจอดรถอยา่งเพียงพอ เพราะ
ข้าวสารเป็นสินค้าที่มีน า้หนกัมาก ผู้บริโภคจึงจ าเป็นต้องใช้สถานที่จอดรถให้ใกล้กบัร้านค้าที่สดุเพื่อความสะดวกใน
การขนสง่หรือขนย้ายสนิค้าดงันัน้ผู้ประกอบการจึงควรเตรียมสถานท่ีจอดรถให้เพียงพอตอ่ลกูค้าที่มาเลอืกซือ้ข้าวสาร 

2. ด้านราคาขาย จากผลประเมินความคิดเห็นด้านราคาขายผู้ประกอบการจ าหน่ายข้าวสารควรให้
ความส าคญักบักลยทุธ์ในด้านราคาที่เหมาะสมกบัคณุภาพสินค้า และราคาถกูกว่าร้านอื่น ผู้ประกอบการอาจจะยอม
ลดราคาลงเพียงเลก็น้อยเพื่อดงึลกูค้าเข้าร้าน เพราะผู้บริโภคมีการพิจารณาราคาก่อนตดัสนิใจเลอืกซือ้ข้าวสาร   

3. ด้านคุณภาพการให้บริการ จากผลประเมินความคิดเห็นด้านคุณภาพการให้บริการผู้ประกอบการ
จ าหน่ายข้าวสารควรให้ความส าคัญกับกลยุทธ์ด้านร้านค้ามี ช่ือเสียงและน่าเช่ือถือ โดยควรมีการโฆษณา
ประชาสมัพนัธ์ร้าน สร้างภาพลกัษณ์ที่ดีให้กบัร้านค้า มีการแนะน าร้านค้าอยูเ่สมอ 

4. ด้านคุณภาพผลิตภณัฑ์ จากผลประเมินความคิดเห็นด้านคณุภาพผลิตภณัฑ์ผู้ประกอบการจ าหน่าย
ข้าวสารควรให้ความส าคญักบักลยทุธ์ด้านการจดัหาผลติภณัฑ์ที่มีคณุภาพเหมาะสมกบัราคา มีการตรวจสอบคณุภาพ
ก่อนการสัง่ซือ้สนิค้ามาขาย มีการก าหนดราคาที่เหมาะสมกบัคณุภาพผลติภณัฑ์ มีการรับประกนัคณุภาพสนิค้า 
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5. ด้านบรรจุภณัฑ์ จากผลประเมินความคิดเห็นด้านบรรจุภณัฑ์ผู้ประกอบการจ าหน่ายข้าวสารควรให้
ความส าคญักับกลยุทธ์ด้านบรรจุภณัฑ์ โดยผู้ประกอบต้องคดัสรรบรรจุภณัฑ์ที่ดีมีคุณภาพในการป้องกันมด แมลง 
หรือมอด เพื่อรักษาคณุภาพสนิค้าให้มีคณุภาพอยูเ่สมอ 

6. ด้านภาพลกัษณ์ตราสินค้า จากผลประเมินความคิดเห็นด้านภาพลกัษณ์ตราสินค้าผู้ประกอบการ
จ าหน่ายข้าวสารควรให้ความส าคญักับกลยุทธ์ด้านผลิตภณัฑ์มีการโฆษณาตามสื่อต่างๆ โดยการแจกโบชัวร์ การ
สนบัสนนุกิจกรรมเพื่อสงัคม และการโฆษณาผา่นสือ่ตา่งๆ เพื่อสร้างการรับรู้ให้กบัผู้บริโภค เป็นภาพลกัษณ์ที่ดีต่อตรา
สนิค้า 

7. ด้านปัจจัยแรงจูงใจทางเศรษฐกิจ จากผลประเมินความคิดเห็นด้านปัจจัยแรงจูงใจทางเศรษฐกิจ
ผู้ประกอบการจ าหนา่ยข้าวสารควรให้ความส าคญักบักลยทุธ์ด้านซือ้ตามก าลงัเงินท่ีมี โดยผู้ประกอบการควรมีการแบง่
ขายในจ านวนไมม่าก ท าบรรจภุณัฑ์ขนาดเลก็เพื่อง่ายตอ่การเลอืกซือ้ของผู้บริโภค 

8. ด้านอตัราการซือ้ซ า้ จากผลประเมินความคิดเห็นด้านอตัราการซือ้ซ า้ ผู้ประกอบการจ าหน่ายข้าวสาร
ควรให้ความส าคญักบักลยทุธ์ด้านซือ้ยี่ห้อเดิม โดยการเน้นเร่ืองการบริการ เพราะผู้บริโภคมีการติดสนิค้า ซือ้สนิค้าแล้ว 
การตอ่ยอดการขายเพื่อให้เกิดการซือ้ซ า้จึงต้องเพิ่มเร่ืองการบริการท่ีดีตอ่ลกูค้า เพื่อสร้างความพงึพอใจในการเลือกซือ้
แบบซ า้ๆ 

9. ด้านความพงึพอใจ จากผลประเมินความคิดเห็นด้านความพงึพอใจ ผู้ประกอบการจ าหน่ายข้าวสารควร
ให้ความส าคญักบักลยทุธ์ด้านผลิตภณัฑ์มีคณุภาพสงู และมีการอ านวยความสะดวกให้กบัลกูค้า โดยผู้ประกอบการ
ควรตรวจสอบคุณภาพผลิตภณัฑ์อยู่เสมอ ไม่ให้มีความชืน้ และไม่ให้มด แมลง หรือมอดมาท าลายคณุภาพข้าวสาร 
และควรมีการอ านวยความสะดวกให้กบัลกูค้าด้านการบริการยกขึน้รถให้กบัลกูค้า หรือบริการสง่ถึงบ้านในระยะเวลาที่
เหมาะสม ที่ทางร้านสามารถท าได้ 

จากกลยุทธ์ข้างต้น สรุปได้ว่า หากผู้ประกอบมีกลยุทธ์เหนือกว่าคู่แข่งขนัในตลาด จะส่งผลท าให้กิจการของ
ผู้ประกอบการมียอดขายและก าไรเพิ่มมากขึน้ 

 

กิตตกิรรมประกาศ 
 

การค้นคว้าอิสระฉบบันีส้ าเร็จได้ด้วยความเมตตากรุณาและความช่วยเหลือจาก ดร.ธวมินทร์ เครือโสม 
อาจารย์ทีปรึกษาการค้นคว้าอิสระ ที่ได้กรุณาอนุเคราะห์ให้ค าปรึกษาแนะน าดแูลเอาใจใสใ่ห้ความช่วยเหลือในการ
ปรับปรุงแก้ไขการค้นคว้าอิสระจนส าเร็จด้วยดีตลอดมา    

ขอกราบขอบพระคุณ ประธานสอบการค้นคว้าอิสระ ดร.พรพิพัฒน์ แก้วกล้า ดร.นรา หัตถสิน และ          
ดร.ธวมินทร์  เคลอืโสม คณะกรรมการผู้ทรงคณุวฒุิในการสอบการค้นคว้าอิสระ ที่กรุณาให้ค าแนะน าท าให้การค้นคว้า
อิสระฉบบันีม้ีความสมบูรณ์มากยิ่งขึน้ ขอขอบคณุคณาจารย์คณะบริหารศาสตร์ทกุท่าน ท่ีประสิทธ์ิประศาสน์ความ 
และประสบการณ์ตลอดระยะเวลาการศึกษา ขอขอบคุณผู้ทรงคุณวุฒิทัง้ 3 ท่าน ที่กรุณาเสียสละเวลาตรวจสอบ
เคร่ืองมือวิจยั และให้ค าแนะน าซึง่เป็นประโยชน์ตอ่งานวิจยั และขอขอบคณุผู้บริโภคข้าวสารท่ีให้ความอนเุคราะห์ตอบ
แบบสอบถามและให้ข้อมลูที่เป็นประโยชน์ตอ่งานวิจยั จนท าให้งานวิจยัฉบบันีส้ าเร็จลลุว่งด้วยดี 
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