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บทคัดย่อ 
 
 การศึกษานีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล และระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิต          
การท างานของบคุลากร คณะบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลยัอบุลราชธานีและ 2) เปรียบเทียบคณุภาพชีวิตการท างาน
ของบคุลากร คณะบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลยัอบุลราชธานี จ าแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล ได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพ
สมรส ระดบัการศกึษา ต าแหนง่งาน เงินเดือน และระยะเวลาปฏิบตัิงาน โดยใช้วิธีการวิจยัแบบผสานวิธี ประกอบด้วย
การวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถาม กลุ่มตวัอย่างคือ บคุลากร คณะบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลยัอบุลราชธานี
จ านวน 89 คน และการวิจัยเชิงคณุภาพ โดยการสนทนากลุ่มย่อย กลุม่ผู้ ให้ข้อมลู คือ ประธานหลกัสตูร 4 หลกัสตูร 
และบคุลากร 2 คน 
 ผลการศึกษา พบว่า ระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร คณะบริหารศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านความรับผิดชอบต่อสงัคม      
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เป็นด้านที่มีค่าเฉลี่ยโดยรวมสูงสุด ( ̅=4.03) มีความคิดเห็นในระดับมาก และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ            
ด้านค่าตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ และด้านระเบียบข้อบงัคับเก่ียวกับการปฏิบตัิงาน อยู่ในระดับปานกลาง 

ตามล าดบั ( ̅=3.33 และ  ̅=3.27) การทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัสว่นบคุคลที่สง่ผลตอ่คณุภาพชีวิตการท างาน
ของบคุลากร คณะบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลยัอบุลราชธานี คือ สถานภาพสมรส และระดบัการศึกษา ที่แตกต่างกนั 
จะมีคณุภาพชีวิตการท างาน ที่แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (P<0.05) อยา่งไรก็ตามจากการสนทนากลุม่ยอ่ย 
พบว่า 1) ด้านความก้าวหน้าและความมัน่คงของบคุลากรสายสนบัสนนุวิชาการ อาจจะไม่เท่าบคุลากรสายวิชาการ  
ไม่ว่าจะเป็นต าแหน่งใดก็ตาม ที่สถาบนัก าหนด และไม่มีสวสัดิการต่าง ๆ รองรับอนาคต จึงมีความมัน่คงน้อยกว่า  
สายวิชาการ ซึ่งไม่สอดคล้องกับผลส ารวจความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการท างานในเชิงปริมาณด้าน
ความก้าวหน้าและความมัน่คงในงาน ที่พบวา่มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก 2) ด้านสภาพแวดล้อมที่ปลอดภยั
และไมเ่ป็นอนัตรายตอ่สขุภาพ ปัญหาระยะสัน้ อาทิ ฝุ่ นท่ีเกิดจากการกอ่สร้างอาคาร รวมถึงสถานท่ีจอดรถบางสว่น ยงั
ไม่มีหลงัคา จึงสง่ผลเสียต่อสขุภาพ ปัญหา ระยะยาว อาทิ แสงสีน า้เงินจากคอมพิวเตอร์ ที่เป็นอนัตราย ต่อสายตา 
ความสะอาดของอาคารเรียน ที่ยงัมีความสะอาดไม่เพียงพอและทัว่ถึง เก้าอีท้ างานที่มีลกัษณะที่ไม่เหมาะกับสรีระ
ร่างกาย ซึง่ไมส่อดคล้องกบัผลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคณุภาพชีวิตการท างาน ที่พบว่ามีระดบัความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัมากเช่นกนั 
 
ค าส าคัญ : คณุภาพชีวิตการท างาน, บคุลากร, คณะบริหารศาสตร์, มหาวิทยาลยัอบุลราชธานี 
 

Abstract 
 
 The purposes of this study were to: 1) study the personal factors and the level of opinion on 
quality of work life of personnel at the Faculty of Management Science, Ubon Ratchathani University; and 
2) compare the life’s quality of the faculty’s staff according to personal factors; gender, age, marital status, 
education level, job positions, salary, and working period. The research methodology was a mixed method 
research, which consisted of quantitative research and qualitative research. The quantitative research was 
conducted from questionnaires of 89 staff at the Faculty of Management Science, Ubon Ratchathani 
University. The qualitative research was conducted by conducting a small group discussion with heads of 
4 different programs and 2 supporting staff.  
  The result of the study showed that the level of opinion on quality of work life of staff at the 
Faculty of Management Science, Ubon Ratchathani University was at a high level. When considering each 

aspect, it was found that the social responsibility was at the highest total average ( ̅ = 4.03) and it was 
categorized in the high level of opinion. The lowest average was found in the fair and adequate 

compensation while the regulations was found in the moderate level, respectively ( ̅ = 3.33 and  ̅=3.27). 
The hypothesis testing was found that the personal factors affecting the quality of work life of the faculty’s 
staff were marital status and education levels with statistical significance (P <0.05). However, from a small 
group discussion, it was found that 1) the growth opportunity in career paths and job security of the 
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academic supporting staff may not be equal to those of academic staff in any position appointed by 
institute and there was no welfare to support their future life causing lesser security than the academic 
staff. Therefore, this result did not correspond to the quantitative survey results about quality of work life 
that was classified at the high level in the aspect of growth opportunity in career paths and job security. 2) 
the short -term problems of the safe and harmless environments for health were dust from construction of 
buildings and roofless car parking. While the long-term problem issues included blue light reflection from 
computers that was considered to be harmful to the eyes, the uncleanliness of some buildings, and some 
office chairs did not meet ergonomic requirements. These opinions were not consistent with that of the 
quantitative results, which was at the high level. 
 
Keywords :  Quality of work life, Staff, Faculty of Management Science, Ubon Ratchathani University 
 

บทน า 
 
 ปัจจบุนักระแสการพฒันาคณุภาพชีวิตการท างานได้รับการยอมรับ และได้รับความสนใจในหลายประเทศ 
รวมทัง้ประเทศไทย โดยองค์กรต่าง ๆ ในประเทศไทยได้ตระหนกัถึงความส าคญั และเร่ิมให้ความสนใจในการพฒันา
และส่งเสริมคุณภาพชีวิตการท างานให้กับพนกังาน เนื่องจากเล็งเห็นความส าคญัของทรัพยากรมนุษย์ และการอยู่
ร่วมกันในสงัคม ที่ธุรกิจไม่สามารถสร้างก าไรได้จากการเร่งเร้าให้แรงงานปฏิบตัิงานเพียงด้านเดียว แรงงานสมควร
จะต้องมีชีวิตที่นอกเหนือจากงาน ตลอดจนตระหนกัถึงประโยชน์ของการพฒันาคณุภาพชีวิตการท างานที่มีต่อบคุคล
กลุ่มต่าง ๆ จึงมีค าถามเกิดขึน้ในใจของผู้ จัดการว่า “เป้าหมายขององค์กรอาจมิได้เป็นสิ่งที่อยู่ในใจของบุคคล”      
(ณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์,  2551) 
 นอกจากนี ้(ศิริลกัษณ์ คีรีแก้ว, 2558) กล่าวว่าการท างานมีความส าคัญต่อชีวิตมนุษย์เป็นอย่างยิ่ง 
เนื่องจากการท างานเป็นสว่นหนึ่งของชีวิตที่ปฏิบัติมากกว่ากิจกรรมใด ๆ คาดกนัว่ามนุษย์ใช้เวลาถึงหนึ่งในสามของ
ชีวิตเป็นอย่างน้อยอยู่ในสถานที่ท างาน และเช่ือกันว่าในอนาคตมนษุย์จ าเป็นต้องใช้เวลาของชีวิตเก่ียวข้องกับการ
ท างานเพิ่มขึน้อีก มนษุย์ให้ความส าคญักบัการท างานเพราะการท างานเป็นแหลง่ที่มาของรายได้ การท างานเป็นสิ่งที่
ให้ประสบการณ์ที่มีคุณค่าแก่ชีวิต เพราะเป็นโอกาสที่ท าให้เกิดการพบปะสงัสรรค์ระหว่างบุคคล กับบุคคลอื่นกับ
สถานที่  กับเร่ืองราวต่าง ๆ กับความคิดเห็นที่หลากหลาย เปิดโอกาสให้ได้แสดงออกถึงเชาว์ปัญญาความรู้
ความสามารถ น ามาซึง่เกียรติภมูิและความพงึพอใจในชีวิตอีกด้วย เมื่อการท างานมีความส าคญัตอ่ชีวิตมนษุย์มากขึน้ 
การให้ความส าคญักบัคณุภาพชีวิตการท างานจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง เพราะมนษุย์เป็นกลไกอย่างหนึ่งของปัจจยัที่
ผนัแปรได้ และเป็นหวัใจในการเพิ่มประสทิธิภาพของงาน เมื่อมนษุย์ท างานอยา่งมีความสขุ ก็จะสง่ผลตอ่ความตัง้ใจใน
การท างานน าไปสูก่ารท่ีองค์กรได้รับผลประโยชน์จากผลส าเร็จของความตัง้ใจท างานเหลา่นัน้ด้วยเช่นกนั  
 คณะบริหารศาสตร์ ได้จดัตัง้เมื่อวนัที่ 15 ตลุาคม 2541 เป็นหน่วยงานภายในที่มีการบริหารงานขึน้ตรงต่อ
ส านกังานอธิการบดี ในการนีม้หาวิทยาลยั ได้แต่งตัง้คณะท างานโครงการจดัตัง้ คณะบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลยั
อบุลราชธานี โดยมีภารกิจและหน้าที่ด าเนินงานด้านการจดัการเรียนการสอนในวิชาศกึษาทัว่ไป และผลติบณัฑิตสาขา
ทางด้านบริหารธุรกิจการบัญชี การเงินการธนาคาร รวมทัง้งานวิจัย การบริการวิชาการแก่สงัคม การท านุบ ารุง
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ศิลปวัฒนธรรม ปัจจุบันมีทัง้หมด 7 สาขา ประกอบด้วย สาขาวิชาการบัญชี สาขาวิชาการเงินและการธนาคาร 
สาขาวิชาการจัดการธุรกิจ สาขาวิชาการตลาด สาขาวิชาการจัดการการโรงแรม สาขาวิชาการจดัการธุรกิจระหว่าง
ประเทศ และสาขาวิชาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  
 ทัง้นีบุ้คลากร คณะบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลยัอบุลราชธานี จัดท ารายงานการประเมินตนเอง (Self – 
Assessment Report) และรายงานประจ าปี (Annual Report) ขึน้ทกุ ๆ ปีเพื่อรับการประเมินคณุภาพการศกึษาภายใน 
ผลการประเมินคณุภาพภายในจะสะท้อนผลการด าเนินงานรวมทัง้จดุแข็งและจดุที่ควรพฒันา เพื่อเป็นโอกาสให้คณะฯ 
น าไปปรับปรุงคณุภาพการจดัการศกึษาในอนาคต รวมทัง้เป็นการให้ความเช่ือมัน่แกผู่้มีสว่นได้สว่นเสยี ผลการประเมิน
ตนเอง องค์ประกอบที่ 1 การผลติบณัฑิต (งานประกนัคณุภาพฯ คณะบริหารศาสตร์, 2559) ดงัตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1  ผลการประเมินตนเอง องค์ประกอบที่ 1 การผลติบณัฑิต 
 

ตัวบ่งชี ้ คะแนนอิงเกณฑ์มาตรฐาน 
1.1 ผลการบริหารจดัการหลกัสตูรโดยรวม 2.80 
1.2 อาจารย์ประจ าคณะที่มีคณุวฒุิปริญญาเอก 3.44 
1.3 อาจารย์ประจ าคณะที่ด ารงต าแหนง่ทางวิชาการ 0.97 
1.4 จ านวนนกัศกึษาเต็มเวลาเทยีบเทา่ตอ่จ านวนอาจารย์ประจ า 0 
1.5 การบริการนกัศกึษาระดบัปริญญาตรี 5 
1.6 กิจกรรมนกัศกึษาระดบัปริญญาตรี 5 

คะแนนเฉลีย่ตวับง่ชี ้สกอ. 2.87 
ที่มา : (คณะบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลยัอบุลราชธานี, 2559) 
 
 จากตารางที่ 1.1 จะเห็นได้วา่ คะแนนเฉลีย่โดยรวมจดัอยูใ่นระดบัคณุภาพพอใช้ (คะแนน 2.87)  ซึง่จดุออ่น
ที่ควรปรับปรุงมีอยู่ 2 ด้าน คือ 1) อาจารย์ประจ าคณะที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการได้ 0.97 และ 2) จ านวนนกัศึกษา
เต็มเวลาเทียบเทา่ตอ่จ านวนอาจารย์ประจ าได้ 0 คะแนน ซึง่สาเหตเุกิดจาก จ านวนอาจารย์ประจ ามีน้อยเมื่อเทียบกบั
จ านวนนกัศกึษา ผลกระทบคือ ท าให้อาจารย์มีภาระงานในการดแูลนกัศกึษามากเกินไป ซึง่สดัสว่นระหวา่งอาจารย์กบั
นกัศกึษาเกือบ 2 เทา่ของคา่มาตรฐาน คือ 1:43 คน (เกณฑ์มาตรฐานคือ 1:25) ท่ีอาจารย์จะต้องไปดแูลนกัศึกษา เมื่อ
นกัศึกษามากเกินไป งานที่มอบหมายให้นกัศึกษา แล้วต้องน ามาตรวจและประเมินผลจึงมีมากตามไปด้วย สง่ผลให้
ท างานเกินเวลา เพราะงานที่ได้รับมอบหมายยงัไมเ่สร็จ ต้องท างานตอ่จนเกินเวลาเลกิงาน สง่ผลให้กลบับ้านช้า เวลาที่
มีให้กับครอบครัวจึงลดน้อยลง ความสุขจึงลดลง เป็นต้น อีกทัง้มีเวลาไปท าผลงานทางวิชาการน้อยลง ซึ่งต้องใช้
ระยะเวลา สง่ผลให้การขอต าแหนง่ทางวิชาการยงัมีน้อย ซึง่ข้อมลูที่ได้มานัน้ก็สง่ผลให้อาจารย์เพิ่มภาระในการท างาน
ด้วย 
 นอกจากนี ้(วิริญญา ชูราษี และสภุาวดี ขนุทองจนัทร์, 2553) ได้รายงานความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน 
10 ด้านของบคุลากร คณะบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลยัอบุลราชธานี พบว่า ด้านความส าเร็จในการท างาน มีความพึง
พอใจมากที่สุด และด้านความรู้สึกในความรับผิดชอบ ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 
สาเหตคุือ ด้านความรู้สกึในความรับผิดชอบ เพราะผู้บริหารควรมอบหมายงานที่ปฏิบตัิในปริมาณที่เหมาะสม และให้
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ปฏิบตัิงานได้อยา่งอิสระ ด้านการได้รับการยอมรับนบัถือ เพราะ ในองค์กรมีบคุลากรที่มีวยัวฒุิ และคณุวฒุิที่แตกต่าง
กนัเข้ามาปฏิบตัิงานเพิ่มมากขึน้ แตล่ะหนว่ยงานแตล่ะฝ่ายต่างก็มีหน้าที่ในการปฏิบตัิงานตามต าแหน่งของตน แต่ใน
การปฏิบตัิงานของแต่ละหน่วยงานนัน้ บคุลากรที่มีอายแุละประสบการณ์มากกว่ามกัเป็นที่ยอมรับของผู้บริหาร และ
เพื่อนร่วมงาน ในขณะที่บคุลากรที่มีคุณวฒุิ วยัวุฒิ และประสบการณ์ที่น้อยกว่า อาจจะมีความรู้ความสามารถด้อย
กว่าผู้ที่มีอายุงานมากกว่า จึงสง่ผลให้ความสขุในการท างานลดลง ประกอบกับ (นรา หตัถสิน และวิริญญา ชูราษี,  
2560) ได้รายงานวา่ปัจจยัจงูใจในการตีพิมพ์ผลงานวิชาการของอาจารย์ มหาวิทยาลยัอบุลราชธานี จ านวน 115 คน 
ในช่วงเดือนพฤศจิกายน 2557 - พฤษภาคม 2558 จากผลการวิจยัพบวา่ อาจารย์มีความพงึพอใจในล าดบัท่ีต ่าที่สดุใน
ปัจจัยด้านสภาวะการท างาน (Work conditions) และปัจจัยด้านนโยบายและการบริหารองค์กร (Policy and 
administration) โดยปัจจยัด้านสภาวะการท างานได้แก่ ชัว่โมงการท างาน (เยอะกวา่คา่ปกติถึง 2 เทา่) สภาพแวดล้อม
บริเวณห้องท างาน สดัสว่นปริมาณงานกบัจ านวนอาจารย์ และจ านวนเคร่ืองมือและอปุกรณ์ทดลองต่าง ๆ ที่ล้วนไม่มี
ความเหมาะสมส าหรับการผลิตผลงานทางวิชาการ ส่วนปัจจัยด้านนโยบายและการบริหารองค์กรได้แ ก่ การ
ประสานงาน สือ่สารภายในมหาวิทยาลยั และความมัน่ใจด้านทิศทางของนโยบายการบริหารงานของมหาวิทยาลยั 
 วัตถุประสงค์การวิจัย 
  1) เพื่อศึกษาปัจจยัสว่นบุคคล และระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบคุลากร คณะ
บริหารศาสตร์ มหาวิทยาลยัอบุลราชธานี 
  2) เพื่อเปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร คณะบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัย
อบุลราชธานี จ าแนกตามปัจจัยสว่นบคุคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน เงินเดือน 
และระยะเวลาปฏิบตัิงาน 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 
 วิธิการวิจยัแบบผสานวิธี ประกอบด้วยการวิจยัเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถาม ประชากรมีจ านวนทัง้หมด 
91 คน กลุม่ตวัอยา่งคือ บคุลากร คณะบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลยัอบุลราชธานี จ านวน 89 คน โดยใช้วิธีการก าหนด
ขนาดตามตารางของ (Krejcie & Morgan, 1970) และใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบมีระบบ (Systematic Random 
Sampling) โดยมีระยะหา่งของการเลอืก (Skip Interval = 2) จากนัน้จบัสลากเพื่อให้ได้หมายเลขเร่ิมต้นที่หมายเลข 5 
เนือ้หาในแบบสอบถามนัน้ประกอบด้วย 2 สว่น สว่นแรกคือปัจจยัสว่นบคุคลประกอบด้วย เพศ อาย ุสถานภาพสมรส 
ระดบัการศกึษา ต าแหนง่งาน เงินเดือน และระยะเวลาปฏิบตัิงาน โดยเป็นค าถามแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
ส่วนที่สองคือค าถามความคิดเห็นของบุคลากร คณะบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี ซึ่งประกอบด้วย 
คา่ตอบแทนที่ยตุิธรรมและเพียงพอ สภาพแวดล้อมที่ปลอดภยัและไมเ่ป็นอนัตรายตอ่สขุภาพ การพฒันาความสามารถ
ของบคุคล ความก้าวหน้าและมัน่คงในงาน การบรูณาการทางสงัคม ระเบียบข้อบงัคบัเก่ียวกบัการปฏิบตัิงาน ความ
สมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตด้านอื่น ๆ และความรับผิดชอบต่อสงัคม ซึ่งเป็นค าถามแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) ปรับปรุงข้อค าถามมาจากงานวิจยัของ (ณฐัฏลดา รัตนคช, 2557) จ านวน 8 ด้าน และ 
(ทศันีย์  ชาติไทย, 2559) จ านวน 8 ด้าน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ ค่าเฉลี่ย (Mean), ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation), การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยที่เป็นอิสระต่อกนั (Independent Sample t-Test t-test), และการ
ทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Anova) หรือ F-test และเมื่อพบว่ามีนยัส าคญั หรือผลการทดสอบมี
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ค่าเฉลี่ยอย่างน้อย 1 คู่ที่แตกต่างกนั ต้องท าการเปรียบเทียบพหคุณู ทดสอบค่าความแตกต่างเปรียบเทียบเป็นรายคู่
ด้วยวิธีการเปรียบเทียบเชิงซ้อนแบบ Fisher’s LSD (Least – Significant Difference) และการวิจยัเชิงคณุภาพ โดย
การสนทนากลุ่มย่อย เกณฑ์ในการเลือกผู้ เข้าร่วมสนทนากลุ่มคือประธานของหลกัสูตรปริญญาตรีทัง้ 6 หลกัสูตร 
ประธานหลกัสตูรปริญญาโท 1 หลกัสตูร และหวัหน้าบคุลากรสายสนบัสนนุวิชาการทัง้ 6 หน่วย หลงัจากนัน้เมื่อถึงวัน
จริง พบวา่กลุม่ผู้ให้ข้อมลูที่สะดวกเข้าร่วมการสนทนากลุม่ยอ่ย คือ ประธานหลกัสตูร 4 หลกัสตูร และบคุลากร 2 ท่าน 
แบบบนัทึกข้อมลูการสนทนากลุม่ย่อย ประกอบด้วยค าถาม 8 ด้านประกอบด้วยค่าตอบแทนที่ยตุิธรรมและเพียงพอ 
สภาพแวดล้อมที่ปลอดภยัและไม่เป็นอันตรายต่อสขุภาพ การพฒันาความสามารถของบุคคล ความก้าวหน้าและ
มัน่คงในงาน การบูรณาการทางสงัคม ระเบียบข้อบงัคบัเก่ียวกับการปฏิบตัิงาน ความสมดลุระหว่างชีวิตการท างาน
และชีวิตด้านอื่น ๆ และความรับผิดชอบต่อสงัคม หลงัจากได้ข้อมลูแล้วน ามาวิเคราะห์เชิงเนือ้หา(Content Analysis)
โดยมี 3 ขัน้ตอนคือ 1) จ าแนกประเภทข้อมลู โดยพิจารณาเปรียบเทียบความเหมือนความต่างเพื่อน าข้อมลูที่ได้มา
ตีความ 2) ตีความข้อมลู โดยท าการแปลความหมายจากข้อมลูให้มีการสื่อความหมายที่ชดัเจน 3) สร้างข้อสรุปเชิง
อปุนยั จากข้อมลูที่ได้จากการตีความ 
 กรอบแนวคิดการวิจัย 
  ผู้ท าวิจยัพฒันากรอบแนวคิดมาจากข้อค้นพบของ Walton (1975); พรภิมล ปานดี (2557); ศิริพรรณ 
ทรงค า (2557); ชนนาถ รอดอยู ่(2558); บริรักษ์ เชาว์กบินทร์ (2558); โชติกา นามบญุเรือง (2559); ณฐัฏลดา รัตนคช 
(2559); ทศันีย์ ชาติไทย (2559); Mirkamalia & Thani  (2011); Srivastava & Kanpur (2014); Jahanbani, 
Mohammadi, Noruzi & Bahrami (2018) ได้ดงัภาพท่ี 1 
 
          ตัวแปรต้น     ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจยั 
 

ผลการศึกษา 
 
 ผลการศึกษา พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างานในแต่ละด้านแตกต่างกัน  ซึ่งมี

ความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (  ̅ = 3.59, SD = 0.51) ดงัตารางที่ 2 
 

ลักษณะส่วนบุคคล 
1.เพศ 
2.อาย ุ
3.สถานภาพสมรส 
4.ระดบัการศกึษา 
5.ต าแหน่งงาน 
6.เงินเดือน 
7.ระยะเวลาปฏิบตัิงาน 

คุณภาพชีวิตการท างาน 
1.คา่ตอบแทนที่ยตุิธรรมและเพียงพอ 
2.สภาพแวดล้อมที่ปลอดภยัและไมเ่ป็นอนัตรายตอ่
สขุภาพ 
3.การพฒันาความสามารถของบคุคล 
4.ความก้าวหน้าและมัน่คงในงาน 
5.การบรูณาการทางสงัคม 
6.ระเบียบข้อบงัคบัเก่ียวกบัการปฏิบตังิาน 
7.ความสมดลุระหวา่งชีวติการท างานและชีวิตด้านอ่ืน ๆ 
8.ความรับผิดชอบตอ่สงัคม 
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ตารางที่ 2  ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคณุภาพชีวิตการท างาน ในภาพรวม 
 

คุณภาพชวีิตการท างาน  ̅ SD ระดับความ
คิดเห็น 

1.ความรับผิดชอบตอ่สงัคม 4.03 0.54 มาก 
2.การบรูณาการทางสงัคม 3.71 0.67 มาก 
3.ความสมดลุระหวา่งชีวิตการท างานและชีวิตด้านอื่น ๆ 3.69 0.64 มาก 
4.การพฒันาความสามารถของบคุคล 3.62 0.63 มาก 
5.ความก้าวหน้าและความมัน่คงในงาน 3.55 0.63 มาก 
6.สภาพแวดล้อมที่ปลอดภยัและไมเ่ป็นอนัตรายตอ่สขุภาพ 3.54 0.78 มาก 
7.คา่ตอบแทนที่ยตุิธรรมและเพียงพอ 3.33 0.76 ปานกลาง 
8.ระเบียบข้อบงัคบัเก่ียวกบัการปฏิบตัิงาน 3.27 0.77 ปานกลาง 

คา่เฉลีย่รวม 3.59 0.51 มาก 
 
 จากตารางที่ 2 พบว่า บคุลากรคณะบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลยัอบุลราชธานี มีความคิดเห็นต่อคณุภาพ

ชีวิตการท างานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมในระดบัมาก ( ̅= 4.03, SD = 0.54) รองลงมาคือด้านการบรูณาการทาง

สงัคม ( ̅ = 3.71, SD = 0.67)  ด้านความสมดลุระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตด้านอื่น ๆ ( ̅ = 3.69, SD = 0.64) 

และด้านการพฒันาความสามารถของบคุคล ( ̅ = 3.62, SD = 0.63) นอกจากนัน้ยงัพบวา่ด้านคา่ตอบแทนที่ยตุิธรรม

และเพียงพอ    ( ̅ = 3.33, SD = 0.76) และด้านระเบียบข้อบงัคบัเก่ียวกบัการปฏิบตัิงาน ( ̅ = 3.27, SD = 0.77)   
เป็นด้านท่ีบคุลากรมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง ดงันัน้ คณะบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลยัอบุลราชธานี จ าเป็น
อย่างยิ่งที่จะต้องพัฒนาทัง้ 2 ด้านนี ้เพื่อเป็นการสร้างขวญัและก าลงัใจให้บุคลากรในการปฏิบตัิงานให้บรรลตุาม
วตัถปุระสงค์ตอ่ไป 
 เพศ และระดับคุณภาพชีวิต พบว่าเพศที่แตกต่างกัน ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
(P>0.05) ดงัตารางที่ 3 
 
 
 
 
ตารางที่  3  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่าง ระดบัความคิดเห็นของบุคลากร คณะบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลยั

อุบลราชธานี ต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร คณะบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี 
จ าแนกตามเพศ 

 
เพศ N 𝒙̅ SD t Sig. 

(2-tailed) 
ชาย 33 3.64 0.45 0.783 0.436 
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หญิง 56 3.56 0.55 
  
 จากตารางที่ 3 ผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งของคา่เฉลีย่ของระดบัคณุภาพชีวิตจ าแนกตามเพศ พบวา่ 
คา่ P-value = 0.436 ซึง่มากกวา่ 0.05 แสดงวา่ คา่เฉลีย่ระดบัความคิดเห็น ระดบัคณุภาพชีวิตการท างานของบคุลากร 
คณะบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลยัอบุลราชธานี ระหว่างเพศชายและเพศหญิง  ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติ (P>0.05) 
 อายุ และระดับคุณภาพชีวิต พบว่าอายุที่แตกต่างกัน ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนยัส าคัญทางสถิติ 
(P>0.05) ดงัตารางที่ 4 
 
ตารางที่  4  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่าง ระดบัความคิดเห็นของบุคลากร คณะบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลยั

อุบลราชธานี ต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร คณะบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
จ าแนกตามอาย ุ

 
อายุ (ปี) n 𝒙̅ SD F Sig. 

 อาย ุ25-29 ปี 6 3.64 0.33 1.775 0.104 
 อาย ุ30-34 ปี 6 3.73 0.38 
 อาย ุ35-39 ปี 22 3.61 0.63 
 อาย ุ40-44 ปี 30 3.58 0.44 
 อาย ุ45-49 ปี 17 3.54 0.41 
 อาย ุ50-54 ปี 3 4.08 0.78 
 อาย ุ55-60 ปี 4 2.92 0.63 
 อาย ุ61 ปีขึน้ไป  1 4.23 0 

รวม 89 3.59 0.51 
   
 จากตารางที่ 4 ผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งของคา่เฉลีย่ของระดบัคณุภาพชีวติจ าแนกตามอาย ุพบวา่ 
คา่ P-value = 0.104 ซึง่มากกวา่ 0.05 แสดงวา่ คา่เฉลีย่ระดบัความคิดเห็น ระดบัคณุภาพชีวิตการท างานของบคุลากร 
คณะบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลยัอบุลราชธานี ระหวา่งอายไุมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (P>0.05) 
 สถานภาพสมรส และระดบัคณุภาพชีวิต พบวา่สถานภาพสมรสที่แตกตา่งกนั แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติ (P<0.05) ดงัตารางที่ 5 
 
ตารางที่  5  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่าง ระดบัความคิดเห็นของบุคลากร คณะบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลยั

อุบลราชธานี ต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร คณะบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี 
จ าแนกตามสถานภาพสมรส 

 
สถานภาพสมรส n 𝒙̅ SD F Sig. 
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สถานภาพสมรส n 𝒙̅ SD F Sig. 
โสด 42 3.44 0.51 4.558 .005 
สมรส 42 3.70 0.43 
แยกกนัอยู ่ 2 4.53 0.39 
หยา่ร้าง 3 3.52 0.87 

รวม 89 3.59 0.51 
  
 จากตารางที่ 5 ผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งของคา่เฉลีย่ของระดบัคณุภาพชีวิตจ าแนกตามสถานภาพ
รสมรส พบว่า ค่า P-value = 0.005 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ค่าเฉลี่ยระดบัความคิดเห็น ระดบัคุณภาพชีวิตการ
ท างานของบุคลากร คณะบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี ระหว่างสถานภาพสมรสแตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ (P<0.05) 
 สถานภาพสมรส พบวา่สถานภาพสมรสที่แตกต่างกนั แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (P<0.05) ดงั
ตารางที่ 6 
 
ตารางที่ 6  ผลตา่งของระดบัความคิดเห็นตอ่คณุภาพชีวิตการท างานของบคุลากร คณะบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลยั

อุบลราชธานีระหว่าง สถานภาพสมรส ที่ได้จากการทดสอบด้วยวิธี Fisher’s Least Significant 
Difference (LSD) 

 

สถานภาพสมรส 
ผลต่างของค่าเฉลี่ยระหว่าง 2 กลุ่ม 

𝒙̅ โสด สมรส แยกกนัอยู ่ หยา่ร้าง 
โสด 3.44 - -.25952* -1.08601* -.07768 
สมรส 3.70  - -.82649* .18185 
แยกกนัอยู ่ 4.53   - 1.00833* 
หยา่ร้าง 3.52    - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
 จากตารางที่ 6 ผลตา่งของระดบัความคิดเห็นต่อคณุภาพชีวิตการท างานของบคุลากร คณะบริหารศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ระหว่าง สถานภาพสมรสที่แตกต่างกัน โดยท าการตรวจสอบความแตกต่างรายคู ่   
(Multiple Comparison) เพื่อตรวจสอบวา่มีคูใ่ดบ้างที่แตกตา่งกนั โดยใช้วิธีของ Fisher’s Least Significant Different 
(LSD) ผลที่ได้จากการทดสอบ พบวา่ คูท่ี่มีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคัญทางสถิติ (P<.05) มีจ านวน 4 คู ่คือ 
 1) ระหว่างกลุม่ที่มีสถานภาพแยกกนัอยู่ กบักลุม่ที่มีสถานภาพโสด พบว่า บคุลากรที่มีสถานภาพแยกกนั
อยู ่(𝒙̅ = 4.53) จะมีคา่เฉลีย่ในคณุภาพชีวิตการท างานอยูใ่นระดบัท่ีมากกวา่บคุลากรท่ีมีสถานภาพโสด (𝒙̅ = 3.44) 
 2) ระหวา่งกลุม่ที่มีสถานภาพแยกกนัอยู ่กบักลุม่ที่มีสถานภาพสมรส พบวา่ บคุลากรที่มีสถานภาพแยกกนั

อยู ่(𝒙̅ = 4.53) จะมีคา่เฉลีย่ในคณุภาพชีวิตการท างานอยูใ่นระดบัท่ีมากกวา่บคุลากรท่ีมีสถานภาพสมรส (𝒙̅ = 3.70) 
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 3) ระหว่างกลุ่มที่มีสถานภาพสมรส กับ กลุ่มที่มีสถานภาพโสด พบว่า  บุคลากรที่มีสถานภาพสมรส            

(𝒙̅ = 3.70) จะมีคา่เฉลีย่ในคณุภาพชีวิตการท างานอยูใ่นระดบัท่ีมากกวา่บคุลากรท่ีมีสถานภาพโสด (𝒙̅ = 3.44) 
 4) ระหว่างกลุ่มที่มีสถานภาพแยกกันอยู่ กับ กลุ่มที่มีสถานภาพหย่าร้าง พบว่า บุคลากรที่มีสถานภาพ
แยกกนัอยู่ (𝒙̅ = 4.53) จะมีค่าเฉลี่ยในคณุภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดบัที่มากกว่าบคุลากรที่มีสถานภาพหย่าร้าง  

(𝒙̅ = 3.52) 
 การศึกษา และระดบัคณุภาพชีวิต พบว่าระดบัการศึกษาที่แตกต่างกัน แตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติ (P<0.05) ดงัตารางที่ 7 
 
ตารางที่  7  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่าง ระดบัความคิดเห็นของบุคลากร คณะบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลยั

อุบลราชธานี ต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร คณะบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี 
จ าแนกตามระดบัการศกึษา 

 
ระดับการศึกษา n 𝒙̅ SD F Sig. 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 2 3.14 0.87 3.599 .017* 
ปริญญาตรี 11 3.68 0.49 
ปริญญาโท 54 3.69 0.46 
ปริญญาเอก 22 3.33 0.54 

รวม 89 3.59 0.51 
 
 จากตารางที่ 7 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของระดบัคุณภาพชีวิตจ าแนกตามระดับ
การศกึษา พบวา่ คา่ P-value = 0.017 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ค่าเฉลี่ยระดบัความคิดเห็น ระดบัคณุภาพชีวิตการ
ท างานของบุคลากร คณะบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี ระหว่างระดับการศึกษา แตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ (P<0.05) 
 ระดบัการศึกษา พบว่าระดบัการศึกษาที่แตกต่างกนั แตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (P<0.05) ดงั
ตารางที่ 8 
 
 
ตารางที่ 8  ผลตา่งของระดบัความคิดเห็นตอ่คณุภาพชีวิตการท างานของบคุลากร คณะบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลยั

อุบลราชธานีระหว่าง ระดับการศึกษา ที่ได้จากการทดสอบด้วยวิธี Fisher’s Least Significant 
Difference (LSD) 

 

ระดับการศึกษา 

ผลต่างของค่าเฉลี่ยระหว่าง 2 กลุ่ม 

𝒙̅ ต ่ากวา่ปริญญา
ตรี 

ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3.14 - -0.5466 -0.5553 -0.1881 
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ปริญญาตรี 3.68  - -0.0087 0.3585 
ปริญญาโท 3.69   - .36726* 
ปริญญาเอก 3.33    - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
 จากตารางที่ 8 ผลตา่งของระดบัความคิดเห็นต่อคณุภาพชีวิตการท างานของบคุลากร คณะบริหารศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัอบุลราชธานี ระหว่าง ระดบัการศึกษาแตกต่างกนั โดยท าการตรวจสอบความแตกต่างรายคู่ (Multiple 
Comparison) เพื่อตรวจสอบวา่มีคูใ่ดบ้างที่แตกตา่งกนั โดยใช้วิธีของ Fisher’s Least Significant Different (LSD) ผล
ที่ได้จากการทดสอบ พบวา่ คูท่ี่มีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (P<0.05) มีจ านวน 1 คู ่คือ  
 1) ระหวา่งกลุม่ที่มีการศกึษาระดบัปริญญาโท กบักลุม่ที่มีการศึกษาระดบัปริญญาเอก พบว่า บคุลากรที่มี

การศกึษาระดบัปริญญาโท (𝒙̅ = 3.69) จะมีค่าเฉลี่ยในคณุภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดบัที่มากซึ่งมากกว่ากลุม่ที่มี

การศกึษาระดบัปริญญาเอก (𝒙̅ = 3.33) 
 ต าแหน่งงาน และระดับคุณภาพชีวิต พบว่าต าแหน่งงานที่แตกต่างกัน ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ (P>0.05) ดงัตารางที่ 9 
 
ตารางที่  9  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่าง ระดบัความคิดเห็นของบุคลากร คณะบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลยั

อุบลราชธานี ต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร คณะบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี 
จ าแนกตามต าแหนง่งาน 

 
ต าแหน่งงาน n 𝒙̅ SD t Sig. 

(2-tailed) 
สายงานวชิาการ 64 3.59 0.51 .074 .941 
สายงานสนบัสนนุวิชาการ 25 3.58 0.52 
 
 จากตารางที่ 9 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของระดบัคณุภาพชีวิตจ าแนกตามต าแหน่ง
งาน พบวา่ คา่ P-value = 0.941 ซึง่มากกวา่ 0.05 แสดงวา่ คา่เฉลีย่ระดบัความคิดเห็น ระดบัคณุภาพชีวิตการท างาน
ของบคุลากร คณะบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลยัอบุลราชธานี ระหวา่งต าแหนง่งาน ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ (P>0.05) 
 ระยะเวลาปฏิบตัิงาน และระดบัคณุภาพชีวิต พบว่าระยะเวลาปฏิบตัิงานที่แตกต่างกนั ไม่มีความแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (P>0.05) ดงัตารางที่ 10 
 
ตารางที่  10   ผลการเปรียบเทียบความแตกต่าง ระดบัความคิดเห็นของบคุลากร คณะบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลยั

อบุลราชธานี ต่อคณุภาพชีวิตการท างานของบคุลากร คณะบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลยัอบุลราชธานี 
จ าแนกตามระยะเวลาปฏิบตัิงาน 
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ระยะเวลาปฏิบัติงาน n 𝒙̅ SD F Sig. 
ต ่ากวา่ 5 ปี 11 3.67 0.43 .350 .844 
5 – 10 ปี 21 3.66 0.31 
11 – 15 ปี 34 3.54 0.68 
16 – 20 ปี 17 3.53 0.37 
21 ปีขึน้ไป 6 3.65 0.58 

รวม 89 3.59 0.51 
  
 จากตารางที่ 10 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของระดับคุณภาพชีวิตจ าแนกตาม
ระยะเวลาปฏิบตัิงาน พบว่า ค่า P-value = 0.844 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงว่า ค่าเฉลี่ยระดบัความคิดเห็น ระดบั
คณุภาพชีวิตการท างานของบคุลากร คณะบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลยัอบุลราชธานี ระหว่างระยะเวลาปฏิบตัิงาน ไม่
แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (P>0.05) 
 เงินเดือน และระดบัคณุภาพชีวิต พบวา่เงินเดือนท่ีแตกต่างกนั ไม่มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติ (P>0.05) ดงัตารางที่ 11 
 
ตารางที่  11   ผลการเปรียบเทียบความแตกต่าง ระดบัความคิดเห็นของบคุลากร คณะบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลยั

อบุลราชธานี ต่อคณุภาพชีวิตการท างานของบคุลากร คณะบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลยัอบุลราชธานี 
จ าแนกตามเงินเดือน 

 
เงนิเดือน n 𝒙̅ SD F Sig. 

ต ่ากวา่ 15,000 บาท 2 3.10 0.81 1.204 0.313 
15,001 – 30,000 บาท 26 3.62 0.46 
30,001 – 45,000 บาท 47 3.54 0.50 
มากกวา่ 45,000 บาท 14 3.74 0.61 

รวม 89 3.59 0.51 
 
 จากตารางที่ 11 ผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งของคา่เฉลีย่ของระดบัคณุภาพชีวิตจ าแนกตามเงินเดือน 
พบวา่ คา่ P-value = 0.313 ซึง่มากกวา่ 0.05 แสดงว่า ค่าเฉลี่ยระดบัความคิดเห็น ระดบัคณุภาพชีวิตการท างานของ
บคุลากร คณะบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลยัอบุลราชธานี ระหว่างเงินเดือน ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
(P>0.05) 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูจากการสนทนากลุม่ย่อย (Focus Group discussion) ของบคุลากร คณะบริหาร
ศาสตร์ มหาวิทยาลยัอบุลราชธานี จากการเก็บข้อมลูเชิงคณุภาพ เพื่อให้ได้ข้อมลูที่ลุม่ลกึ มีรายละเอียดที่ชดัเจนมาก
ขึน้ อนัจะน าไปสูก่ารอธิบายประกอบข้อมลูเชิงปริมาณได้อยา่งสอดคล้องกนัมากยิง่ขึน้ โดยผู้วิจยัเลอืกใช้เทคนิควิธีการ
สนทนากลุ่มย่อย (Focus Group Discussion) เป็นวิธีการในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีบุคลากร 6 ท่าน 
ประกอบด้วยประธานหลกัสตูร 4 ทา่น และบคุลากรสายสนบัสนนุวิชาการ 2 ทา่น ซึง่มีผลการวิเคราะห์ข้อมลู ดงันี ้
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 1) ความคิดเห็นต่อค่าตอบแทนที่ยตุิธรรมและเพียงพอของคณะบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลยัอบุลราชธานี 
ผลการสนทนากลุม่ย่อย พบว่า บุคลากรทัง้สายวิชาการ และสายสนบัสนุนวิชาการ ได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอต่อ
เศรษฐกิจยคุปัจจบุนัแล้ว มีความเป็นธรรม มีความเสมอภาคในการจ่ายคา่ตอบแทนให้กบับคุลากรภายในองค์กร จ่าย
คา่ตอบแทนตามความสามารถของบคุลากร วฒุิการศกึษา ต าแหนง่งาน เป็นต้น และยงัขาดอีกหนึง่ปัจจยัที่เป็นหนึง่ใน
สว่นส าคญัของคา่ตอบแทนที่ยตุิธรรม คือ สวสัดิการ เช่น สิง่ที่จะได้รับหลงัการเกษียณ คา่รักษาพยาบาล คา่ประกนัภยั
ที่เก่ียวกบัชีวิต หรือคา่ลว่งเวลา เป็นต้น ซึง่เป็นสิง่หนึง่ที่สามารถจงูใจให้บคุคลท างานในองค์กรมากขึน้ 

2) ความคิดเห็นต่อด้านสภาพแวดล้อมที่ปลอดภยัและไม่เป็นอนัตรายต่อสขุภาพในคณะบริหารศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัอบุลราชธานี ผลการสนทนากลุม่ยอ่ย พบวา่ ปัญหาระยะสัน้ อาทิ ฝุ่ นที่เกิดจากการก่อสร้างอาคาร ซึง่เมื่อ
ฝุ่ นละอองลอยเข้าไปสูร่ะบบทางเดินหายใจ จะเสีย่งเป็นโรคที่เก่ียวกบัทางเดินหายใจมากขึน้ และต้นไม้บริเวณ รอบ ๆ 
อาคาร สถานที่ ยงัมีปริมาณไม่มาก เป็นแหล่งผลิตอากาศ หรือออกซิเจน ที่จ าเป็นต่อการหายใจของมนษุย์ รวมถึง
สถานที่จอดรถบางส่วน โดยเฉพาะบริเวณหน้าอาคารส านกังาน ยงัไม่มีหลงัคาบงัแดด ซึ่งการจอดรถกลางแดดนัน้ 
หากวา่ของเหลวภายในรถเกิดการระเหย จะท าให้สารเคมีจ าพวกโพลีเมอร์ระเหิดขึน้มา ซึ่งอาจจะท าให้มีความเสี่ยงที่
จะเป็นโรคมะเร็งได้ และระบบทางเดินหายใจได้ เป็นต้น ปัญหาระยะยาว แสงจากคอมพิวเตอร์ที่ต้องใช้ในการท างาน
ในชีวิตประจ าวนั ที่ปลอ่ยแสงเหลา่นีอ้อกมาเรียกวา่แสงสนี า้เงิน หากใช้งานติดตอ่กนันาน ๆ จะสง่ผลกระทบตอ่ดวงตา 
ปัญหาต่อมาคือเร่ืองความสะอาดของอาคารเรียน ที่มกัจะมีปัญหาไม่สะอาดเท่าที่ต้องการ ปัญหาต่อมาคือ เก้าอี ้
ท างาน ควรมีลกัษณะที่เหมาะสมกบัการท างาน 

3) ความคิดเห็นต่อการพฒันาความสามารถของบคุคลในคณะบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลยัอบุลราชธานี 
ผลการสนทนากลุ่มย่อย ในภาพรวม พบว่า บุคลากรสายวิชาการ ได้แสดงความคิดเห็นว่า คณะบริหารศาสตร์มี
ทนุการศกึษาให้บคุลากรสายวชิาการอยูส่ม ่าเสมอ แตส่ิง่ที่ผู้บริหารระดบัสงูควรท่ีจะคิดทบทวนใหม ่คือ จ านวนเงินของ
ทนุการศกึษาที่ไมส่อดคล้องตามยคุสมยัปัจจบุนั และอีกสิง่ที่ผู้บริหารระดบัสงูควรคิดทบทวน คือ การปรับขึน้เงินเดือน
หลงัเรียนจบ ตามวุฒิการศึกษา หากเรียนจบมาแล้วเงินเดือนยังได้รับเท่าเดิม อาจจะส่งผมให้บุคลากรนัน้ ไ ม่มี
แรงจงูใจในการท่ีจะไปศกึษาตอ่ บคุลากรสายสนบัสนนุวิชาการ ได้แสดงความคิดเห็นวา่ สิง่ที่เป็นปัญหาส าหรับบคุลกร
ทัง้สายวิชาการ และสายสนบัสนนุวิชาการ คือ ผู้ที่ได้รับทนุการศกึษานัน้ บางสว่นจะเรียนไมจ่บภายในระยะเวลาที่ทาง
คณะบริหารศาสตร์ก าหนดไว้ และสิ่งที่เป็นปัญหาตามมา คือ คณะบริหารศาสตร์ ยงัต้องจ่ายเงินเดือนให้กบัผู้ที่ได้รับ
ทนุการศกึษาตามปกติ นอกจากนีท้างคณะบริหารศาสตร์ก็ต้องหาบคุลากรคนอื่น ที่สามารถมาท างานแทนบคุลากรที่
ได้รับทนุศกึษาอีกด้วย และเร่ืองทนุการศกึษาส าหรับสายสนบัสนนุวิชาการนัน้ เรียนเพื่อสง่เสริมความรู้ ความสามารถ
ของตนเอง ไมไ่ด้เรียนเพื่อปรับฐานเงินเดือนตามวฒุิการศกึษาแตอ่ยา่งใด 
 4) ความคิดเห็นตอ่ความก้าวหน้าและความมัน่คงในงาน ในภาพรวมของคณะบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลยั
อบุลราชธานี ผลการสนทนากลุม่ย่อย พบว่า หากเป็นบคุลากรสายวิชาการ มีโอกาสที่จะก้าวหน้า และได้รับต าแหน่ง
งานท่ีสงูขึน้ได้ตลอดเวลา สามารถขอต าแหนง่ทางวิชาการได้ เช่น ศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
หรือต าแหน่งอื่นที่สถาบนัก าหนด เป็นต้น ซึ่งความรับผิดชอบก็ต้องมากขึน้ตามต าแหน่ง หน้าที่ที่สงูขึน้ ทัง้นีข้ึน้อยู่กบั
บคุลากรสายวิชาการแต่ละท่านด้วย ว่าต้องการหรือไม่ สว่นบคุลากรสายสนบัสนนุวิชาการ ความก้าวหน้าและความ
มัน่คงอาจจะไมเ่ทา่บคุลากรสายวชิาการ ไมว่า่จะเป็นระดบัช านาญงาน ระดบัช านาญการ หรือระดบัช านาญงานพิเศษ 
หรือต าแหนง่อื่น ๆ ท่ีสถาบนัก าหนด และไมม่ีสวสัดิการตา่ง ๆ รองรับในอนาคต จึงมีความมั่นคงน้อยกวา่ 
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 5) ความคิดเห็นต่อการบูรณาการทางสงัคมของคณะบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี ผลการ
สนทนากลุม่ย่อย พบว่า บคุลากร คณะบริหารศาสตร์ อยู่ร่วมกัน โดยมีสงัคมแบบปัจเจกนิยม ( Individualism) คือ 
บุคคลแต่ละคน มีความส าคัญเท่า ๆ กันอย่างเสมอภาค มีอิสระทางความคิดเห็น และมีสัมพันธภาพแบบอิสระ 
(Relationship) เป็นความสมัพนัธ์อนัดีระหวา่งบคุคล อนัจะท าให้เกิดความนบัถือ และความร่วมมือซึง่กนัละกนั รวมถึง
เร่ืองของผลงาน ซึง่วดักนัท่ีประสทิธิภาพ ไมไ่ด้ขึน้อยูก่บัความสมัพนัธ์สว่นบคุคล 

6) ความคิดเห็นต่อระเบียบข้อบังคับเก่ียวกับการปฏิบัติงาน ของคณะบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัย
อบุลราชธานี ผลการสนทนากลุม่ยอ่ย พบวา่ บคุลากรสายวิชาการ ได้ให้ความคิดเห็นวา่ สิง่ที่เป็นปัญหาใหญ่ คือ เร่ือง
เอกสารที่ต้องใช้ในการเบิกจ่าย ซึ่งบุคลากรสายวิชาการมักไม่เข้าใจระเบียบ วิธีการ และแนวปฏิบัติที่เก่ี ยวข้อง
เนื่องจากมีจ านวนมาก ที่จะต้องตรวจสอบความถกูต้องของตวัเงินเป็นหลกั บคุลากรสายสนบัสนนุวิชาการ ได้ให้ความ
คิดเห็นว่า เร่ืองระเบียบข้อบงัคบัเก่ียวกับการปฏิบตัิงาน ส่วนใหญ่เป็นปัญหาเร่ืองเอกสารการเบิกจ่าย บุคลากรไม่
ทราบวา่คา่ใช้จ่ายบางประเภท กระทรวงการคลงัก าหนดวา่ไมถื่อเป็นคา่ใช้จ่าย ค้างเบิกข้ามปีงบประมาณ 
 7) ความคิดเห็นต่อความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตด้านอื่นของคณะบริหารศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัอบุลราชธานี ผลการสนทนากลุม่ยอ่ย พบวา่ การก าหนดเวลาเร่ิมต้นการท างาน และเวลาสิน้สดุของการ
ท างานแต่ละวนั เป็นไปตามระยะเวลาที่หน่วยงานก าหนดคือ ได้ไม่เกินเวลาท างานวนัละ 8 ชัว่โมง และเวลาในการ
ท างานคอ่นข้างมีความยืดหยุน่อยา่งมาก (Flexibility) คือ การเลกิงานอาจจะแตกต่างกนัไปบ้างขึน้อยู่กบัประเภทของ
งานแต่ละบุคคล มีข้อดี และบุคลากรบางท่านที่เกิดความไม่สมดุลในชีวิตการท างาน การที่ต้องรับงานนอก เพื่อ
ต้องการรายได้ที่มากขึน้ หมายความว่า งานหลกัมีรายได้ไม่เพียงพอกับภาระ ค่าใช้จ่ายในปัจจุบัน ท าให้เกิดการ
พกัผอ่นไมเ่พียงพอ ไมม่ีเวลาให้กบัครอบครัว หรือเวลาอื่นนอกเหนือจากการท างานจึงเกิดความไม่สมดลุระหว่างชีวิต
การท างานและชีวิตด้านอื่น ๆ 
 8) ความคิดเห็นต่อความรับผิดชอบต่อสงัคมของคณะบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี ผลการ
สนทนากลุม่ยอ่ย พบวา่ การบ าเพ็ญประโยชน์ทางสงัคม อาทิ การจดังานวิ่งมาราธอนเพื่อจดัหาทนุให้กบัโรงพยาบาล
ศนูย์มะเร็ง จงัหวดัอบุลราชธานี การจดักิจกรรมโรงทานท่ีวดัหนองป่าพง การจดัโครงการบริการวิชาการแก่สงัคมโดยไม่
คิดมูลค่า การอบรมการท าธุรกิจ Startup เป็นต้น ทัง้นี ้การจัดกิจกรรมต่าง ๆ ยังขาดการประชาสัมพันธ์ที่มี
ประสทิธิภาพดี และการขาดจิตส านกึด้านการประหยดัพลงังาน หรือด้านอื่น ๆ  มกัใช้พลงังานท่ีฟุ่ มเฟือย บคุลากร และ
นกัศกึษา ควรมีจิตส านกึ ด้านการประหยดัพลงังาน และรู้จกัการใช้พลงังาน วสัด ุอยา่งระมดัระวงั 
 
 สรุปประเด็นจากการสนทนากลุ่มย่อย 
  จากการสนทนากลุม่ย่อย โดยรวมพบว่าความคิดเห็นสว่นใหญ่สอดคล้องกบัผลการวิจยัเชิงปริมาณ 5 
ด้าน คือ 1) ด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม 2) ด้านการบรูณาการทางสงัคม 3) ด้านความสมดลุระหวา่งชีวิตการท างาน
และชีวิตด้านอื่น ๆ 4) ด้านค่าตอบแทนที่ยตุิธรรมและเพียงพอ 5) ด้านข้อบงัคบัเก่ียวกบัการปฏิบตัิงาน นอกจากนีย้งั
พบว่ามี 3 ด้านที่ไม่สอดคล้องกันกบัผลการวิจยัเชิงปริมาณ ซึ่งผลที่ได้รับขดัแย้งกนักบัความคิดเห็นจากการสนทนา
กลุม่ย่อยคือ 1) ด้านการพฒันาความสามารถของบุคคล ในเร่ืองของจ านวนเงินทนุการศึกษาที่มอบให้ ไม่สอดคล้อง
ตามยคุสมยัปัจจุบนั 2) ด้านความก้าวหน้า และความมัน่คงในงาน ในเร่ืองของบคุลากรสายสนบัสนนุวิชาการที่ไม่มี
สวสัดิการตา่ง ๆ รองรับในอนาคต 3) ด้านสภาพแวดล้อมที่ปลอดภยั และไมเ่ป็นอนัตรายตอ่สขุภาพ ในเร่ืองของปัญหา
ระยะสัน้ เช่น เร่ืองฝุ่ นจากการก่อสร้างอาคาร เป็นต้น และปัญหาระยะยาว เช่น แสงสีน า้เงิน (Blue light) ที่เป็น
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อนัตรายต่อดวงตามากที่สุด หากมีการใช้งานติดต่อกันนาน ๆ จะก่อให้เกิดความเสี่ยงต่อการเป็นโรคต่าง ๆ อาทิ 
ดวงตาล้า จอประสาทตาเสือ่ม เป็นต้น 
 

อภปิรายผลการศึกษา 
 
 ผลการวิจยัเก่ียวกบัคณุภาพชีวิตการท างานของบคุลากร คณะบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลยัอบุลราชธานีใน
ครัง้นี ้เป็นข้อมลูเชิงประจกัษ์ ท่ีได้จากการศกึษาจริง ถือวา่เป็นข้อมลูที่เป็นประโยชน์ เพื่อสามารถน าไปใช้เป็นแนวทาง
ในการพฒันา วางแผน ก าหนดนโยบาย พฒันาขีดความสามารถของบคุลากร รวมถึงป้องกนัปัญหาที่จะสง่ผลกระทบ
ในอนาคตตอ่คณุภาพชีวติการท างานในอนาคตของบคุลากร คณะบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลยัอบุลราชธานี เพื่อให้เกิด
ความยัง่ยืนตอ่ไป ซึง่ด้านท่ีมีความขดัแย้งกนัระหวา่งข้อมลูเชิงปริมาณ และเชิงคณุภาพ มี 2 ด้าน ซึ่งสามารถอภิปราย
ผลจากการศกึษาได้ดงันี ้
 1) ด้านสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ บุคลากร คณะบริหารศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัอบุลราชธานี มีคณุภาพชีวิตการท างานในด้านสภาพแวดล้อมที่ปลอดภยัและไม่เป็นอนัตรายต่อสขุภาพ 
อยู่ในระดบัมาก ทัง้นีอ้าจจะเป็นเพราะยงัมีมลภาวะต่าง ๆ อยู่บ้าง แบ่งเป็นปัญหาระยะสัน้ เช่น ฝุ่ นละอองที่เกิดจาก
การก่อสร้างหรือปรับปรุงอาคาร ที่จอดรถสว่นหนึ่งยงัไม่มีหลงัคาบงัแดด เป็นต้น สว่นปัญหาระยะยาว เช่น แสงสีฟ้า
จากคอมพิวเตอร์ ที่ส่งผลเสียต่อสายตาโดยตรงเมื่อใช้คอมพิวเตอร์เป็นเวลานาน เร่ืองความสะอาดของอาคารเรียน 
ห้องน า้ ลกัษณะเก้าอีท้ี่ยงัไม่เหมาะสมตามมาตรฐานของเจ้าหน้าที่ความปลอดภยั ด้านความปลอดภยัอาชีวอนามยั 
และสภาพแวดล้อมในการท างาน เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกบั (นพพล วงศ์ศรีสงัข์, 2557) ที่รายงานผลว่าการจดัการ
สภาพแวดล้อมของการท างานให้สะอาดถกูสขุลกัษณะตอ่ร่างกายทัง้ในด้านแสงสว่าง เสียง ตลอดจนความสะอาดทัว่ 
ๆ ไป และมีมาตรการในการรักษาความปลอดภยัในการท างาน ไม่ว่าจะเป็นการป้องกนัการบาดเจ็บในระหว่างท างาน 
หรือผลกระทบต่อสขุภาพในระยะยาว เป็นสิ่งที่ควรต้องท า เพื่อรักษาชีวิตและสขุภาพของคนในองค์กร รวมทัง้ยัง
สอดคล้องกบั (ศิริพรรณ ทรงค า, 2557) ที่รายงานผลวา่ ทางโรงพยาบาลได้ก าหนดนโยบาย ข้อก าหนด แนวทางในการ
บริหารความเสีย่งด้านการปฏิบตัิงานให้สอดคล้องกบัทิศทางนโยบายของโรงพยาบาล และวางระบบการบริหารความ
เสีย่ง สง่เสริมให้เกิดวฒันธรรมในการบริหารความเสีย่งและการรายงานความเสีย่ง ในระดบัปฏิบตัิการ เพื่อสร้างความ
โปร่งใสและความเสี่ยงจากการท างาน สว่นในด้านการจดัฝึกอบรมเตรียมพร้อมและมาตรการในการจดัสภาพท างาน
เพื่อป้องกนัอบุตัิเหตหุรือวินาศภยัตา่ง ๆ  เป็นประจ าทกุปี โดยมีโครงการซ้อมแผนอบุตัิเหตหุมู ่(ICS) และโครงการอบรม
ทกัษะการช่วยฟืน้คืนชีพส าหรับเจ้าหน้าที่สาธารณสขุ ในด้านการตรวจสขุภาพเจ้าหน้าที่ได้รับสิทธิการตรวจสขุภาพ
เป็นประจ าทกุปี ตลอดจนผลการศึกษาดงักลา่วยงัสอดคล้องกบั (ทศันีย์ ชาติไทย, 2559) ที่รายงานผลว่า สถานที่
ท างานมีความสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย มีอากาศถ่ายเทสะดวก มีแสงสว่างเพียงพอ ไม่มีกลิ่น ไม่มีเสียงรบกวน
ในขณะปฏิบตัิงาน หน่วยงานมีระบบรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สินของเจ้าหน้าที่เป็นอย่างดี หน่วยงานมี
การจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมสุขภาพ เช่น การเล่นกีฬาและการสนัทนาการ นอกจากนีย้ังสอดคล้องกับแนวคิดของ 
(Walton, 1975) ผู้ปฏิบตัิงานไม่ควรอยู่ในสภาพแวดล้อมที่ไม่ดี ทัง้ต่อร่างกายและการท างานควรจะมีการก าหนด
มาตรฐานเก่ียวกบัสภาพแวดล้อมที่สง่เสริมสขุภาพ ซึง่รวมถึงการควบคมุเก่ียวกบัเสยีงการรบกวนทางสายตา อีกทัง้ยงั
สอดคล้องกบัแนวคิดของ (Huse & Cumming, 1985) การที่พนกังานได้ปฏิบตัิงานในสภาพแวดล้อมการท างานที่
เหมาะสม ไมส่ง่ผลเสยีแก่สขุภาพ และไมเ่สีย่งตอ่ภยัอนัตราย 
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 2) ด้านความก้าวหน้าและมัน่คงในงาน บคุลากร คณะบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลยัอบุลราชธานี มีคณุภาพ
ชีวิตการท างานในด้านความก้าวหน้าและมัน่คงในงาน อยู่ในระดบัมาก หากเป็นบุคลากรสายวิชาการ มีโอกาสที่จะ
ก้าวหน้า และได้รับต าแหนง่งานท่ีสงูขึน้ได้ตลอดเวลา สามารถขอต าแหน่งทางวิชาการได้ สว่นบคุลากรสายสนบัสนนุ
วิชาการ ความก้าวหน้าและความมัน่คงอาจจะไมเ่ท่าบคุลากรสายวิชาการ จึงมีความมัน่คงน้อยกว่า ซึ่งสอดคล้องกบั
(นพพล วงศ์ศรีสงัข์, 2557) ท่ีรายงานผลวา่ อาจจะเป็นเพราะลกัษณะงานท่ีปฏิบตัิความมัน่คงก้าวหน้าในอาชีพ ได้รับ
การเลือ่นขัน้เงินเดือน ต าแหนง่อยา่งเหมาะสม มีการมอบหมายงานให้มีความรับผิดชอบมากขึน้ เพื่อเตรียมพร้อมไปสู่
งานในหน้าที่สงูขึน้ มีระเบียบและแนวปฏิบตัิในการพิจารณาความก้าวหน้าของงานอย่างชดัเจน รวมทัง้ยงัสอดคล้อง
กบั (ทศันีย์ ชาติไทย, 2559) ที่กลา่ววา่ บคุลากรได้รับปฏิบตัิงานในต าแหนง่หน้าที่ท่ีเหมาะสมกบัความรู้ ความสามารถ 
บคุลากรได้รับมอบหมายที่ต้องใช้ความรู้ ความสามารถ และทกัษะในการท างานเพิ่มมากขึน้ งานที่รับผิดชอบอยู่เป็น
งานที่มีโอกาสพฒันาความรู้ ความสามารถ บคุลากรมีโอกาสก้าวหน้าในต าแหน่งงานที่สงูขึน้ นอกจากนัน้หน่วยงานมี
หลกัเกณฑ์การพิจารณาปรับเลือ่นต าแหนง่อยา่งเป็นธรรม นอกจากนีย้งัสอดคล้องกบัแนวคดิของ (Walton, 1975) การ
ที่ผู้ปฏิบตัิงานมีโอกาสที่จะก้าวหน้าในอาชีพ ต าแหนง่งาน ให้โอกาสผู้ปฏิบตัิงานในการใช้ความรู้ ความสามารถใหม่ ๆ 
การเลื่อนต าแหน่งที่ท า รวมทัง้ควรมีการให้หลกัประกนัความมัน่คงในการท างาน อีกทัง้ยงัสอดคล้องกบัแนวคิดของ 
(Huse & Cumming, 1985) การที่ผู้ปฏิบตัิงานมีโอกาสที่จะก้าวหน้าในอาชีพและต าแหนง่อยา่งมัน่คง  
 การทดสอบสมมติฐาน 1) บุคลากรที่มีสถานภาพสมรสต่างกัน จะมีคณุภาพชีวิตการท างานแตกต่างกัน 
บคุลากรที่มีสถานภาพโสด จะมีระดบัคณุภาพชีวิตการท างานน้อยกว่าบุคลากรที่มีสถานภาพแยกกันอยู่ สถานภาพ
สมรส สถานภาพหย่าร้าง 2) บุคลากรที่มีระดบัการศึกษาต่างกัน จะมีระดบัความคิดเห็นต่อคณุภาพชีวิตการท างาน
แตกตา่งกนั บคุลากรท่ีมีการศกึษาระดบัปริญญาเอก จะมีระดบัคณุภาพชีวิตการท างานน้อยกวา่บคุลากรที่มกีารศกึษา
ระดบัปริญญาโท ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะบคุลากรในคณะบริหารศาสตร์ ที่มีระดบัการศกึษาระดบัปริญญาเอกสว่นใหญ่จะ
มีต าแหนง่ในด้านวชิาการ จึงมีภาระงานมากกวา่บคุลากรที่มีการศกึษาระดบัปริญญาโท ไมว่า่จะเป็นงานสอน งานวิจยั 
งานประกันคุณภาพ ฯลฯ เป็นต้น จึงส่งผลต่อระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างานที่ลดลง สอดคล้องกับ    
(ชนนาถ รอดอยู,่ 2558) บคุลากรท่ีมีระดบัการศกึษาตา่งกนั จะมีคณุภาพชีวิตการท างาน แตกตา่งกนั 2) 
 

 
 
 
สรุปผลการศึกษา และข้อเสนอแนะ 
 
 คุณภาพชีวิตการท างานมีความส าคญัต่อชีวิตเป็นอย่างยิ่ง ซึ่งถือว่าการท างานเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตที่
ปฏิบตัิมากกว่ากิจกรรมใด ๆ และในอนาคตอนัใกล้คาดกนัว่าต้องใช้เวลาถึงหนึ่งในสามของชีวิตเป็นอย่างน้อยอยู่ใน
สถานท่ีท างาน และเช่ือกนัวา่ในอนาคตจ าเป็นต้องใช้เวลาของชีวิตเก่ียวข้องกบัการท างานเพิ่มขึน้อีก ในปัจจุบนัมนษุย์
ท างานเพื่อให้ด ารงชีวิตอยูไ่ด้และตอบสนองความต้องการพืน้ฐาน ดงันัน้สถานท่ีท างานต้องมีความเหมาะสมคือ ท าให้
เกิดความสขุ ความมัน่คง หากเกิดความรู้สกึที่ดีต่องาน จะสง่ผลดีต่อทัง้ตวับคุคลและองค์กร คณุภาพชีวิตการท างาน
สง่ผลต่อองค์กร 3 ประการคือ 1) ช่วยเพิ่มผลผลิตขององค์กร 2) ช่วยเพิ่มขวญัและก าลงัใจของผู้ปฏิบตัิงานตลอดจน
เป็นแรงจงูใจในการท างาน 3) ช่วยปรับปรุงศกัยภาพของผู้ท างาน โดยเฉพาะด้านค่าตอบแทนที่ยตุิธรรมและเพียงพอ 
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และด้านระเบียบข้อบงัคบัเก่ียวกบัการปฏิบตัิงาน ที่ระดบัคณุภาพชีวิตการท างาน โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ผู้วิจยั
จึงขอเสนอแนะเชิงนโยบายเพื่อจงูใจบคุลากร คณะบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลยัอบุลราชธานี ดงันี ้
  1) ด้านค่าตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ บุคลากร คณะบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี 
ผู้บริหารควรพิจารณา เร่ืองสวสัดิการในระยะยาว ไมว่า่จะเป็น กองทนุส ารองเลีย้งชีพ คา่รักษาพยาบาล คา่ประกนัชีวิต 
ที่พกั การตรวจสขุภาพประจ าปี สิ่งที่จะได้รับหลงัการเกษียณอาย ุเพื่อให้เกิดความมัน่คงเพิ่มขึน้ เพราะค่าตอบแทนที่
ยตุิธรรมและเพียงพอ ไมไ่ด้หมายถึงรายได้ที่เป็นตวัเงินเพียงอยา่งเดียว หากเกิดขึน้แล้วจะน ามาซึง่ขวญัและก าลงัใจที่ดี
ในการท างาน 
  2) ด้านระเบียบข้อบังคับเก่ียวกับการปฏิบัติงาน บุคลากร คณะบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี ผู้บริหารควรพิจารณา คือ 1) ควรส่งเสริมให้มีการจัดกิจกรรมเพื่อการจัดการความรู้ (Knowledge 
Management) เร่ือง ขัน้ตอนในการเบิกจ่ายที่ถกูต้องให้กบับคุลากร 2) ควรพิจารณาการปรับระเบียบ ขัน้ตอนและ
ข้อจ ากดัในระเบียบข้อบงัคบัการท างานให้น้อยลง เพื่อสง่เสริมให้เกิดความอิสระในการท างานมากขึน้ โดยเฉพาะอยา่ง
ยิ่งนโยบายเร่ืองห้ามการยืมเงินทดรองจ่ายเกิน 2,000 บาท ซึง่เป็นจ านวนเงินท่ีคอ่นข้างน้อย 
  ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครัง้ต่อไป  
  ควรเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นฯ ของบคุลากรหลายคณะ หรือหลายสถาบนั เพื่อจะได้เห็นภาพจริง
ชัดเจนขึน้ กว้างมากยิ่งขึน้ ลึกยิ่งขึน้ เช่น ท าการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างานของ
บคุลากร ระหว่างมหาวิทยาลยัชัน้น า 2 มหาวิทยาลยัขึน้ไป เป็นต้น รวมถึงการสมัภาษณ์รายบคุคล และการสนทนา
กลุม่ด้วย (Focus Group) 
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