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บทคัดย่อ 
 
  การวิจยัในครัง้นีม้ีจุดประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดบัอิทธิพลทางสงัคมของการใช้งานบาร์โค้ด ระดบัการรับรู้
การใช้งานบาร์โค้ด ระดบัทศันคติการใช้งานบาร์โค้ด ระดบัพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีบาร์โค้ด ในอตุสาหกรรมชิน้สว่น
ยานยนต์ นิคมอตุสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยอง 2) ศึกษาปัจจยัด้านอิทธิพลทางสงัคมที่สง่ผลต่อพฤติกรรม
การใช้เทคโนโลยี 3) ศึกษาปัจจัยด้านการรับรู้การใช้งานบาร์โค้ดที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีบาร์โค้ด 4) 
ศกึษาปัจจยัด้านทศันคติการใช้งานบาร์โค้ดที่สง่ผลตอ่พฤติกรรมการใช้ระบบบาร์โค้ด 5) เพื่อศึกษาปัจจยัด้านอิทธิพล
ทางสงัคม การรับรู้ และทศันคติการใช้งานบาร์โค้ดที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีบาร์โค้ด ในอุตสาหกรรม
ชิน้สว่นยานยนต์ นิคมอตุสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยอง ตวัอยา่งที่ใช้ในการวิจยัประกอบด้วย พนกังานระดบั
ปฏิบตัิการที่ใช้เทคโนโลยีบาร์โค้ด ในอตุสาหกรรมชิน้ส่วนยานยนต์นิคมอตุสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จังหวดัระยอง 
จ านวน 400 คน สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมลูได้แก่ คา่เฉลีย่ (Mean) สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
และการวิเคราะห์ถดถอยพห ุ(Multiple Regression) 
  ผลการวิจยัพบวา่ อิทธิพลทางสงัคมสง่ผลตอ่พฤติกรรมการใช้งานบาร์โค้ดในอตุสาหกรรมชิน้สว่นยานยนต์
นิคมอตุสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยองอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05  โดยพบว่าด้านการคล้อยตามกลุม่
อ้างอิง ด้านปัจจยัทางสงัคม ด้านภาพลกัษณ์สง่ผลตอ่พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีบาร์โค้ด ถดัมาคือการรับรู้การใช้งาน
บาร์โค้ดที่มีตอ่พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีบาร์โค้ด อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 และล าดบัสดุท้าย ทศันคติการใช้
งานบาร์โค้ดสง่ผลตอ่พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีบาร์โค้ดอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 
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Abstract 
 
  The objectives of this research were to: 1) To study the level of Social Influence Perception and 
Attitude of Using Barcode System Towards Behavior of Using Barcode Technology 2) To study Social 
Influence of Using Barcode System towards Behavior of Using Barcode Technology in Automotive Industry 
3) To study Perception of Using Barcode System towards Behavior of Using Barcode 4) To study Attitude 
of Using Barcode System towards Behavior of Using Barcode Technology in Automotive Industry in The 
Eastern Seaboard Industrial Estate in Rayong. 5) To study Social Influence Perception and Attitude of 
Using Barcode System Towards Behavior of Using Barcode Technology in Automotive Industry in The 
Eastern Seaboard Industrial Estate in Rayong. Questionnaires were used at the research tool. The sample 
for research is total 400 samples. Statistics used in analyzing the data ware Mean, Standard Deviation and 
Multiple Regressions. 
  The results of research found: Social Influence towards Behavior of Using Barcode Technology 
in Automotive Industry in The Eastern Seaboard Industrial Estate in Rayong. at level of significance 0.05 
which found that subjective norms, social factors and image Towards Behavior of Using Barcode at level of 
significance 0.05 and attitude of Using Barcode System Towards Behavior of Using Barcode Technology 
at level of significance 0.05. 
 
Keywords: Social Influence, Perception, Attitude of Using, Behavior of Using Barcode Technology 
 

บทน า 
 
  การเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเร็วในโลกปัจจบุนัอนัเนื่องมาจากความเจริญก้าวหน้าทางด้านวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีมีบทบาทส าคญัในการด าเนินธุรกิจในปัจจบุนัเป็นอยา่งมาก (Ministry of science and technology, 2016) 
ธุรกิจในรูปแบบเดิมจะแข่งขนักนัในเร่ืองของปริมาณการผลิต แต่ปัจจุบนัธุรกิจมีการแข่งขนักนัมากขึน้เพื่อรักษาสว่น
แบ่งของตลาดและความอยู่รอดของธุรกิจในอนาคต ดังนัน้โรงงานอุตสาหกรรมต่างๆจึงได้มีการพัฒนาน าระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาประยกุต์ใช้ในการบริหารจดัการท่ีทนัสมยั 
  ซึ่งในอดีตเกิดความผิดพลาดเนื่องจากการท างานด้านคลังสินค้าในอุตสาหกรรมชิน้ส่วนยานยนต์ใช้
พนกังานจ านวนมาก จ านวนเอกสารที่มีมากในกระบวนการจดัการและการตรวจสอบตามระบบมาตรฐานตา่งๆ การใช้
ทรัพยากรกระดาษอย่างสิน้เปลืองและการตรวจสอบย้อนกลับที่ยุ่งยาก ซึ่งถือว่าเป็นเร่ืองที่มีผลกระทบต่อการ
ปฏิบตัิงาน สะท้อนให้เห็นถึงความส าคญัในการน าเทคโนโลยีบาร์โค้ดเข้ามาใช้ในอุตสาหกรรมชิน้สว่นยานยนต์เป็น
อยา่งยิ่ง 
  เนื่องจากคลงัสนิค้าจ าเป็นต้องมีระบบการบริหารจดัการสนิค้าคงคลงัที่ยอมรับกนัทัว่ไปเข้ามาใช้เพื่อความ
ถกูต้อง ดงันัน้การศกึษาพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีเป็นสิ่งที่ส าคญัเพื่อให้ผู้ ประกอบการและพนกังานในอตุสาหกรรม
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ชิน้ส่วนยานยนต์ นิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จังหวดัระยอง เข้าใจถึงพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีบาร์โค้ดใน
โรงงานอตุสาหกรรมชิน้สว่นยานยนต์ตอ่ไป 
 
  วัตถุประสงค์การวิจัย 
   1. เพื่อศึกษาระดบัอิทธิพลทางสงัคมของการใช้งานบาร์โค้ด ระดับการรับรู้การใช้งานบาร์โค้ด ระดบั
ทัศนคติของการใช้งานบาร์โค้ด ระดับพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีบาร์โค้ดในอุตสาหกรรมชิน้ส่วนยานยนต์ นิคม
อตุสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยอง 
   2. เพื่อศึกษาปัจจยัอิทธิพลทางสงัคม ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีบาร์โค้ดในอุตสาหกรรม
ชิน้สว่นยานยนต์ นิคมอตุสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยอง 
   3. เพื่อศึกษาปัจจยัด้านการรับรู้การใช้งานบาร์โค้ด ที่สง่ผลต่อพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีบาร์โค้ดใน
อตุสาหกรรมชิน้สว่นยานยนต์ นิคมอตุสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยอง 
   4. เพื่อศึกษาปัจจยัด้านทศันคติการใช้งานบาร์โค้ด ที่สง่ผลต่อพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีบาร์โค้ดใน
อตุสาหกรรมชิน้สว่นยานยนต์ นิคมอตุสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยอง 
   5. เพื่อศกึษาปัจจยัด้านอิทธิพลทางสงัคม การรับรู้ และทศันคติการใช้งานบาร์โค้ดที่สง่ผลต่อพฤติกรรม
การใช้เทคโนโลยีบาร์โค้ดในอตุสาหกรรมชิน้สว่นยานยนต์ นิคมอตุสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยอง 
 

การทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 
 
  1. พฤติกรรมการใช้งาน 
   พฤติกรรมการใช้งานของแต่ละบคุคลที่ได้รับแรงขบัเคลื่อนจากความตัง้ใจในการที่จะแสดงพฤติกรรม 
บรรทดัฐานของบคุคลที่อยู่โดยรอบการแสดงพฤติกรรมและการรับรู้ถึงการควบคมุการแสดงพฤติกรรม (Ajzen, 1991 
อ้างโดย Chaweesuk and Wongjaturaphat, 2013) ให้นิยามวา่ “ในการแสดงพฤติกรรมใดๆ คือการรับรู้ถึงความยาก
และความง่ายในการแสดงพฤติกรรมนัน้ๆ นอกจากนีบ้คุคลมีความพยายามที่จะควบคุมปัจจยัต่างๆทัง้ปัจจยัภายใน 
เช่น ความสามารถของแต่ละบคุคลและปัจจยัภายนอก ซึ่งปัจจัยการรับรู้ถึงการควบคมุพฤติกรรมจะถกูก าหนดโดย
ความเช่ือของแต่ละบุคคล” ซึ่งกล่าวได้ว่าอาจส่งเสริมหรือขัดขวางการแสดงพฤติกรรมนัน้ๆ คุณภาพและข้อมูลที่
ถกูต้องในแง่ของการใช้งาน จะมีผลอยา่งมากในความพอใจของผู้ใช้ ซึง่คณุภาพและข้อมลูที่ถกูต้องเป็นปัจจยัที่ส าคญั
ที่สดุในการท าให้เกิดพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยี 
 
  2. อิทธิพลทางสังคม 
   พฤติกรรมของสมาชิกในกลุม่มีความส าคญัตอ่ความส าเร็จของกลุม่ ในเป้าหมายตา่งๆที่วางไว้ โดยกลุม่
มีการพฒันาและยดึติดกบับรรทดัฐานของกลุม่คือ ความคาดหวงัเก่ียวกบัพฤติกรรมที่เหมาะสมของกลุม่ (Matsumoto, 
2009) ให้นิยามว่า “ความสามารถ (Capacity) หรือกระบวนการ (Process) ในการที่จะเปลี่ยนแปลงความคิด
ความรู้สกึและพฤติกรรมของผู้อื่นหรือกลุม่” กลา่วคือบคุคลตัง้แต่ 2 คนขึน้ไปหรือมากกว่านัน้มีปฏิสมัพนัธ์ต่อกนั รับรู้
ว่าพวกตนเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มและพึ่งพาอาศัยกัน ( Interdependent) โดยการปฏิบัติตามกลุ่มซึ่งเป็นการ
เปลีย่นแปลงด้านพฤติกรรมหรือเจตคติ ที่เกิดขึน้เพราะต้องการท่ีจะท าตามความเช่ือหรือมาตรฐานของผู้อื่น  
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  3. การรับรู้ 
   การกระท าของบคุคลได้รับอิทธิพลจาการรับรู้ของบคุคลต่อสถานการณ์นัน้บคุคลที่ถกูจูงใจพร้อมที่จะ
แสดงออกมาหรือไม่แสดงออกมานัน้ ขึน้อยู่กบัการรับรู้ของบคุคลนัน้ๆในสถานการณ์ต่างๆ การรับรู้ไม่ได้ขึน้อยู่กบัสิ่ง
กระตุ้นทางกายภาพเท่านัน้ แต่อาจขึน้อยู่กบัสิ่งกระตุ้นภายนอกและเง่ือนไขของแต่ละบคุคล (Kotler, 2012 อ้างโดย 
Dechphapatsorn, 2016) นิยามวา่ “การรับรู้ของบคุคลจะรับรู้ได้เมื่อมีสิ่งเร้าเข้ามากระตุ้นความรู้สกึนึกคิดของแต่ละ
บคุคล โดยการรับรู้นัน้จะเกิดผลตอ่พฤติกรรมเช่นไรจะขึน้อยูก่บัองค์ประกอบหลายปัจจยัด้วยกนั” 
 
  4. ทัศนคติการใช้งาน 
   ทศันคติที่มีต่อการใช้งานไว้ว่าเป็นเจตนาที่เกิดขึน้จากผลของการรับรู้ของผู้ ใช้ก็จะเกิดทศันคติที่ดีต่อ
ระบบนัน้ (Ajzen and Fishbein,1980 อ้างโดย Chaweesuk and Wongjaturaphat, 2013) นิยามวา่ “พฤติกรรมความ
ตัง้ใจที่จะใช้เทคโนโลยีนัน้ ทศันคติที่มีต่อการใช้งาน” ในมมุมองของนกัวิชาการนัน้โดยรวมหมายถึงความรู้สกึนึกคิด
ขึน้อยู่กับประสบการณ์แต่ละบุคคล สอดคล้องกับ (Davis, 1989) ที่นิยามว่า “การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ
ประกอบไปด้วย 3 ปัจจยัหลกั ได้แก่การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน และทศันคติที่มีตอ่การใช้งาน” 
 
  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
  Wongthongchai (2012) ได้ท าการศึกษาเร่ืองปัจจัยด้านการรับรู้ที่มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี
บาร์โค้ดสองมิติของผู้ ใช้งานกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย ผลการศึกษาพบว่า ด้านความสอดคล้อง ส่งผลต่อการยอมรับ
เทคโนโลยีบาร์โค้ดสองมิติที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
   Kornprasertwit (2015) ท าการศกึษาเร่ือง ทศันคติความรู้ความเข้าใจ พฤติกรรมและคณุลกัษณะการ
ใช้งานของเทคโนโลยีที่มีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจในการใช้เคร่ืองช าระค่าโทรศพัท์อตัโนมตัิ ผลการศึกษาพบว่าทศันคติ
การใช้งานเทคโนโลยีมีความส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
   Kiatkajorn (2014) ท าการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยีกระดานอจัฉริยะ 
ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยปัจจัยด้านความคาดหวงั ด้านอิทธิพลทางสงัคม ด้านความคาดหวงัในการใช้งาน ด้าน
ทศันคติที่เก่ียวข้องกบัการใช้งานสามารถอธิบายได้ถึงการยอมรับเทคโนโลยีกระดานอจัฉริยะ 
   จากการศกึษาทฤษฎีสามารถก าหนดกรอบแนวคิดในการท าวิจยัได้ดงันี ้
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ภาพที่ 1  Conceptual Framework 
 
 สมมุติฐานงานวิจัย 
   สมมติฐานท่ี1 อิทธิพลทางสงัคมของการใช้งานบาร์โค้ดไมส่ง่ผลต่อพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีบาร์โค้ด
ในอตุสาหกรรมชิน้สว่นยานยนต์นิคมอตุสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยอง 
   สมมติฐานท่ี2 ปัจจยัด้านการรับรู้การใช้งานบาร์โค้ดไม่สง่ผลต่อพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีบาร์โค้ดใน
อตุสาหกรรมชิน้สว่นยานยนต์นิคมอตุสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยอง 
   สมมติฐานท่ี3 ปัจจยัด้านทศันคติการใช้งานบาร์โค้ดไม่สง่ผลต่อพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีบาร์โค้ดใน
อตุสาหกรรมชิน้สว่นยานยนต์นิคมอตุสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยอง 
   สมมติฐานที่4 อิทธิพลทางสงัคม การรับรู้ และทศันคติการใช้งานบาร์โค้ดไม่สง่ผลต่อพฤติกรรมการใช้
เทคโนโลยีบาร์โค้ดในอตุสาหกรรมชิน้สว่นยานยนต์นิคมอตุสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยอง 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 
  การศกึษางานวิจยัเร่ือง อิทธิพลทางสงัคม การรับรู้ และทศันคติการใช้งานบาร์โค้ดที่มีต่อพฤติกรรมการใช้
เทคโนโลยีบาร์โค้ดในอตุสาหกรรมชิน้สว่นยานยนต์ นิคมอตุสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด การศึกษาครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิง
ปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามปลายปิด (Close-ended Questionnaire) โดยใช้มาตรวดั Likert's Scale กลุม่ตวัอย่าง
ในงานวิจยัคือ พนกังานระดบัปฏิบตัิการท่ีเคยใช้เทคโนโลยีบาร์โค้ด ในอตุสาหกรรมชิน้สว่นยานยนต์ นิคมอตุสาหกรรม
อีสเทิร์นซีบอร์ด โดยใช้การสุม่ตวัอยา่งโดยไมอ่าศยัหลกัความนา่จะเป็น (Non-Probability) โดยใช้การสุม่ตวัอยา่งแบบ
เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) จ านวน 400 ตวัอย่าง สถิติในการวิเคราะห์ได้แก่ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานมาตรฐานและการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพห ุ(Multiple Regression)  

Social Influence 
- Social Norms 
- Social Factors 
- Image Perception of using Barcode 
- Perceived Compatibility 
- Past Experiences 
- Relative Advantages 
- Visibility 
Attitude of using Barcode 

- Perceived Ease of Use 

- Perceived Usefulness 

- Reliability of Technology  

Behavior or using 
Barcode  

- Word of Mouth 

- Use of Duplicate  

- Trust 

- System Quality 
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  ในการคดัเลอืกกลุม่ตวัอยา่ง (Jame, 2001)  นิยามไว้วา่ การคดัเลอืกกลุม่ตวัอยา่งในกรณีที่ไมท่ราบจ านวน
ประชากรที่แนน่อนแตท่ราบวา่มีจ านวนมากและต้องการประมาณคา่สดัสว่นของประชากรสามารถหาได้จากสตูรคอแค
รน (Cochran) ในการประมาณคา่สดัสว่นของประชากร ซึ่งได้ 384 ตวัอย่าง และเพิ่มเป็น 400 ตวัอย่างเพื่อใช้ในกรณี
แบบสอบถามบางชุดไม่สมบูรณ์ ในการคดัเลือกกลุ่มตัวอย่างในกรณีที่ไม่ทราบค่าสดัส่วนของประชากรสามารถ
ค านวณดงันี ้
  p = 0.5 ใช้สตูร n=Z²/ (4e^2) 
  e แทน ระดบัความคาดเคลือ่นของการสุม่ตวัอยา่งที่ยอมให้เกิดขึน้ได้ 
  Z แทน คา่ Standard Score ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95%  
  P แทน สดัสว่นของลกัษณะที่สนใจในประชากร 
  n แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งที่ต้องการ 
   
  ดงันัน้ผลที่ได้จากการค านวณคือ n = 384.16 หรือประมาณ 384 โดย จะท าการเก็บข้อมลูในจ านวนที่
มากกวา่ที่ก าหนดเป็นจ านวน 400 ตวัอย่าง ซึ่งในการสร้างแบบสอบถามมีเกณฑ์การให้คะแนนแบ่งออกเป็น 5 ระดบั
ดงันี ้
  ระดบัคะแนนเฉลีย่  ระดบัความคิดเห็น 
  ช่วงชัน้ 4.51 – 5.00   เห็นด้วยกบัค าถามมากที่สดุ 
  ช่วงชัน้ 3.51 – 4.50   เห็นด้วยกบัค าถามมาก 
  ช่วงชัน้ 2.51 – 3.50  เห็นด้วยกบัค าถามปานกลาง 
  ช่วงชัน้ 1.51 – 2.50   เห็นด้วยกบัค าถามน้อย 
  ช่วงชัน้ 1.00 – 1.50   เห็นด้วยกบัค าถามน้อยที่สดุ 
 
  ผู้วิจัยได้น าแบบประเมินความคิดเห็นของแบบสอบถามไปท าการทดสอบหาค่าความเที่ยงตรง (Validity) 
จากผู้ทรงคณุวฒุิ 3 ทา่น เป็นผู้ตรวจสอบและประเมินข้อค าถามแต่ละข้อของแบบประเมินให้มีความครอบคลมุในแต่
ละด้านและครอบคลมุวตัถปุระสงค์ของการวิจยั จากนัน้น าแบบประเมินไปตรวจสอบความเช่ือถือได้จ านวน 30 ราย 
เพื่อทดสอบหาคา่ความนา่เช่ือถือ (Reliability) 
 

ผลการศึกษา  
 
  ในการวิเคราะห์ข้อมลูส าหรับการวิจยั ผู้ศึกษาได้น าข้อมลูที่เก็บรวบรวมได้จากกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 400 
ชดุ ท าการวิเคราะห์ทางสถิติดงันี ้
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ตารางที่ 1 Sum of the level Social Influence of using Barcode system  
 

Social Influences 
   n = 400 

 SD  

Social Norms 3.31 0.671  
Social Factors 3.84 0.899  
Image 3.54 0.743  
Sum of the level Social Influence 3.56 0.687  
  
  จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นด้านอิทธิพลทางสงัคมโดยรวมมีค่าเฉลี่ย
เทา่กบั 3.56 อยูใ่นเกณฑ์เห็นด้วยมากและเมื่อพิจารณาแยกตามรายด้านพบว่า ด้านปัจจยัทางสงัคม ภาพลกัษณ์ อยู่
ในระดบัเห็นด้วยมาก ด้านการคล้อยตามกลุม่อ้างอิงอยูใ่นระดบัปานกลาง  
 
ตารางที่ 2  Sum of the level Perception of using Barcode system 
 

Perception of using Barcode 
  n = 400 

 SD  

Perceived Compatibility 3.51 0.775  
Past Experiences 3.39 0.699  
Relative Advantages 3.35 0.656  
Visibility 3.34 0.795  

Sum of the level Perception 3.40 0.625  

  
  จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นด้านการรับรู้การใช้งานบาร์โค้ดโดยรวมมี
คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.40 อยูใ่นเกณฑ์เห็นด้วยปานกลาง ด้านความสอดคล้องอยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก ด้านประสบการณ์
ในอดีต ด้านประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ ด้านสามารถสงัเกตเห็นได้ อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 
ตารางที่ 3  Sum of the level Attitude of using Barcode system 
 

Attitude of using Barcode 
  n = 400 

 SD  

P Perceived Ease of Use 3.45 0.733  
 Perceived Usefulness 3.52 0.749  
 Reliability of technology 3.63 0.702  

X

X

X
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Attitude of using Barcode 
  n = 400 

 SD  

Sum of the level Attitude  3.53 0.645  
  
  จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นด้านทศันคติการใช้งานบาร์โค้ดโดยรวมมี
ค่าเฉลี่ย 3.53 อยู่ในเกณฑ์เห็นด้วยมาก ด้านความเข้าใจถึงประโยชน์ของการใช้เทคโนโลยี ด้านความน่าเช่ือถือของ
เทคโนโลยี อยูใ่นระดบัมาก ด้านความเข้าใจถึงความง่ายในการใช้งานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 
ตารางที่ 4  Sum of the level Behavior of using Barcode system 
 

Behavior of using Barcode 
n = 400 

 SD  

Word of mouth 3.58 0.698  
Use of duplicate technology 3.82 0.760  
Trust 3.80 0.735  
System quality and information quality 3.72 0.742  

Sum of the level Behavior  3.73 0.657  
  
  จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นด้านพฤติกรรมการใช้งานบาร์โค้ดโดยรวมมี
คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.73 อยูใ่นเกณฑ์เห็นด้วยมาก และเมื่อพิจารณาแยกตามรายด้านพบวา่ ด้านการบอกตอ่/แนะน า ด้าน
การใช้งานซ า้ ด้านความไว้วางใจ ด้านคณุภาพระบบและข้อมลูถกูต้อง อยูใ่นระดบัเห็นด้วยมาก 
 
Table 5 Sum of the multiple regression of Social Influence towards Behavior of using Barcode technology 

X

X

Social 
Influence 

b SEb   t sig T VIF 

Social Norms 
.39
9 

.04
3 

.407 9.244 
0.000
* 

.362 
2.76
4 

Social 
Factors 

.09
6 

.02
9 

.131 3.301 
0.001
* 

.445 
2.24
5 

Image 
.35
6 

.03
5 

.402 
10.29
7 

0.000
* 

.460 
2.17
3 

(Constant) 
.78
5 

.09
3 

 8.405 
0.000
* 

 
 

 SEest = ±.35; Durbin-Watson = 1.889 
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  จากตารางที่ 5 การวิเคราะห์ขนาดของอิทธิพลของตวัแปรอิสระด้านอิทธิพลทางสงัคมที่มีผลต่อพฤติกรรม
การใช้เทคโนโลยีบาร์โค้ดพบว่ามีค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 และ
ยอมรับสมมตุิฐานรอง H1 หมายความว่า อิทธิพลทางสงัคมของการใช้งานบาร์โค้ดด้านต่าง ๆสง่ผลต่อพฤติกรรมการ
ใช้เทคโนโลยีบาร์โค้ดอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (F = 343.681, df = 3, ค่าSig. = 0.000) จึงสรุปได้ว่า 
ด้านการคล้อยตามกลุม่อ้างอิง (Beta = 0.407) สง่ผลต่อพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีบาร์โค้ดมากที่สดุ รองลงมาคือ 
ด้านภาพลกัษณ์ (Beta = 0.402) และล าดบัสดุท้ายคือ ด้านปัจจยัทางสงัคม (Beta = 0.131) มีผลตอ่พฤติกรรมการใช้
เทคโนโลยีบาร์โค้ด โดยมีตวัแปรมีค่าสมัประสิทธ์ิเป็นบวกทัง้สิน้ 3 ตวัแปร ดงันัน้ จึงสามารถอธิบายพฤติกรรมการใช้
เทคโนโลยีบาร์โค้ด ของพนกังานในอตุสาหกรรมชิน้สว่นยานยนต์ได้วา่พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีบาร์โค้ดที่เพิ่มขึน้เป็น
ผลมาจาก ด้านการคล้อยตามกลุม่อ้างอิง ด้านภาพลกัษณ์และด้านปัจจยัทางสงัคมที่เพิ่มขึน้  
 
ตารางที่ 6  Sum of the multiple regressions to Perception towards Behavior of using Barcode technology 
 

 b SEb   t sig T VIF 

Perception 
Compatibilit
y 

.39
4 

.04
0 

.464 9.902 
0.000
* 

.419 
2.38
6 

Experiences 
.18
7 

.04
3 

.199 4.304 
0.000
* 

.431 
2.31
8 

Advantages 
.16
0 

.04
3 

.159 3.717 
0.000
* 

.501 
1.99
4 

Visibility 
.06
9 

.03
6 

.084 1.905 0.057 .477 
2.09
7 

(Constant) 
.94
9 

.11
3 

 8.366 
0.000
* 

 
 

SEest = ±.40; Durbin-Watson = 2.035 
R = 0.798; R2 =  0.636; F = 172.608;  DF = 4; sig = 0.000 
   
  จากตารางที่ 6 การวิเคราะห์ขนาดของอิทธิพลของตวัแปรอิสระด้านการรับรู้ที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้
เทคโนโลยีบาร์โค้ดพบว่ามีค่า p-value เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 ยอมรับ
สมมุติฐานรอง H1 นัน่หมายความว่าการรับรู้การใช้งานบาร์โค้ดด้านต่างๆส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี
บาร์โค้ดอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 จึงสรุปได้ว่า ด้านความสอดคล้อง (Beta = 0.464) ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีบาร์โค้ดมากที่สดุ รองลงมาคือ ด้านประสบการณ์ในอดีต (Beta = 0.199) และล าดบั

R = 0.850; R2 =  0.723; F = 343.681;  DF = 3; sig = 0.000 
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สดุท้ายคือ ด้านประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (Beta = 0.159) มีผลต่อพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีบาร์โค้ด โดยมีตวั
แปรมีค่าสมัประสิทธ์ิเป็นบวกทัง้สิน้ 3 ตวัแปร 
 
ตารางที่ 7  Sum of the multiple regression of Attitude towards Behavior of using Barcode technology 
 

 b SEb   t sig T VIF 

Perception 

Ease of Use 
.22
6 

.03
6 

.253 6.228 
0.000
* 

.424 
2.36
0 

Usefulness 
.19
6 

.03
5 

.224 5.554 
0.000
* 

.430 
2.32
8 

Reliability 
.44
8 

.03
5 

.478 
12.72
4 

0.000
* 

.493 
2.02
7 

(Constant) 
.63
1 

.09
8 

 6.455 
0.000
* 

 
 

SEest = ±.35; Durbin-Watson = 1.949 
R = 0.851; R2 =  0.724; F = 346.087;  DF = 3; sig = 0.000 

 
จากตารางที่ 7 การวิเคราะห์ขนาดของอิทธิพลของตวัแปรอิสระด้านทศันคติการใช้งานที่มีผลต่อพฤติกรรม

การใช้เทคโนโลยีบาร์โค้ด พบว่ามีค่า p-value เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 
หมายความวา่ ทศันคติในการใช้งานบาร์โค้ดด้านต่าง ๆ สง่ผลต่อพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีบาร์โค้ด อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 (F = 346.087, df = 3, ค่าSig. = 0.000) ด้านความน่าเช่ือถือของเทคโนโลยี (Beta = 0.478) 
สง่ผลต่อพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีบาร์โค้ด มากที่สดุ รองลงมา คือ ด้านเข้าใจถึงความง่ายในการใช้งาน (Beta = 
0.253) และล าดบัสดุท้ายคือ ด้านเข้าใจถึงประโยชน์ของการใช้เทคโนโลยี (Beta = 0.224) มีผลต่อพฤติกรรมการใช้
เทคโนโลยีบาร์โค้ดโดยมีตวัแปรมีคา่สมัประสทิธ์ิเป็นบวกทัง้สิน้ 3 ตวัแปร ดงันัน้จึงสามารถอธิบายตวัแปรของพฤติกรรม
ได้ว่าพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีบาร์โค้ดที่เพิ่มขึน้เป็นผลมาจากความน่าเช่ือถือของเทคโนโลยี ด้านความเข้าใจถึง
ความง่ายในการใช้งานและด้านเข้าใจถึงประโยชน์ของการใช้เทคโนโลยีที่เพิ่มขึน้ 

 
ตารางที่  8   Sum of the multiple regressions of Social Influence Perception and Attitude to Behavior using 

Barcode Technology 
 
 b SEb   t sig T VIF 
Social Influence Perception and Attitude to Behavior 
Social  .38 .04 .406 8.894 0.000 .273 3.65
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 b SEb   t sig T VIF 

Influence 8 4 * 8 

Perception 
.09
2 

.04
9 

.088 1.864 0.063 .258 
3.88
3 

Attitude 
.44
6 

.04
8 

.438 9.259 
0.000
* 

.254 
3.93
3 

(Constant) 
.45
9 

.09
1 

 5.027 
0.000
* 

 
 

SEest = ±.31; Durbin-Watson = 1.929 
R = 0.880; R2 =  0.775; F = 454.384;  DF = 3; sig = 0.000 

 
การวิเคราะห์ขนาดของอิทธิพลของตวัแปรอิสระที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีบาร์โค้ดอตุสาหกรรม

ชิน้สว่นยานยนต์ นิคมอตุสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ดจงัหวดัระยอง พบว่ามีค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 
นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 นัน่หมายความวา่ ปัจจยัอิทธิพลทางสงัคม การรับรู้ และทศันคติสง่ผลต่อพฤติกรรม
การใช้เทคโนโลยีบาร์โค้ด อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (F = 454.384, df = 3, ค่าSig. = 0.000) ด้าน
ทศันคติ (Beta = 0.436) สง่ผลต่อพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีบาร์โค้ดมากที่สดุ รองลงมา คือ ด้านอิทธิพลทางสงัคม 
(Beta = 0.408) มีผลต่อพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีบาร์โค้ด โดยมีตวัแปรมีค่าสมัประสิทธ์ิเป็นบวกทัง้สิน้ 2 ตวัแปร 
ดงันัน้ จึงสามารถอธิบายพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีบาร์โค้ดของพนกังานโรงงานอตุสาหกรรมชิน้สว่นยานยนต์ นิคม
อตุสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ดจงัหวดัระยองได้ว่า พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีบาร์โค้ดในอตุสาหกรรมชิน้สว่นยานยนต์ 
นิคมอตุสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ดที่เพิ่มขึน้ เป็นผลมาจากด้านทศันคติและด้านอิทธิพลทางสงัคมที่เพิ่มขึน้ 
 

อภปิรายผล 
 
  วตัถปุระสงค์ที่ 1 เพื่อศกึษาระดบัอิทธิพลทางสงัคมของการใช้งานบาร์โค้ด ระดบัการรับรู้การใช้งานบาร์โค้ด 
ระดับทัศนคติของการใช้งานบาร์โค้ด ระดับพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีบาร์โค้ดจากผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า 
พนกังานในอตุสาหกรรมชิน้สว่นยานยนต์ นิคมอตุสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ดมีระดบัความคิดเห็นของปัจจยัด้านอิทธิพล
ทางสงัคมโดยรวมอยูใ่นเกณฑ์เห็นด้วยมาก มีผลมาจากอิทธิพลมาจากบคุคลรอบข้าง 
  วตัถปุระสงค์ที่ 2 อิทธิพลทางสงัคมสง่ผลตอ่พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีบาร์โค้ดในอตุสาหกรรมชิน้สว่นยาน
ยนต์ นิคมอตุสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยอง ผลการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหขุองปัจจยัด้านอิทธิพลทาง
สงัคม พบวา่ มีตวัแปรอิสระ 3 ตวัแปร คือ ด้านการคล้อยตามกลุม่อ้างอิง ด้านปัจจยัทางสงัคม และด้านภาพลกัษณ์ มี
ผลต่อพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีบาร์โค้ด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Kiatkamjorn (2014) ได้ท าการศึกษาเร่ืองปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยีกระดานอจัฉริยะ ในการเรียน   
การสอนของคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล ผลการศึกษาพบว่า อิทธิพลทางสงัคมด้านการคล้อยตามกลุม่อ้างอิง 
สง่ผลตอ่การยอมรับเทคโนโลยีกระดานอจัฉริยะโดยมีคา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 
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  วตัถุประสงค์ที่ 3 เพื่อศึกษาปัจจัยด้านการรับรู้การใช้งานบาร์โค้ดที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี
บาร์โค้ด ปัจจัยด้านการรับรู้การใช้งานบาร์โค้ดส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีบาร์โค้ด ผลการวิเคราะห์ก าร
ถดถอยแบบพหขุองการรับรู้การใช้งานบาร์โค้ด พบว่า มีตวัแปรอิสระ 4 ตวัแปร ซึ่งมีผลต่อพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี
บาร์โค้ด จ านวน 3 ตวัแปร คือ ด้านความสอดคล้อง ด้านประสบการณ์ในอดีต และด้านประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ มีผล
ต่อพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีบาร์โค้ดอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และยงัพบว่ามี 1 ตวัแปร ที่ไม่มีผลต่อ
พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีบาร์โค้ด คือ ด้านสามารถสงัเกตเห็นได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Whongthongchai  
(2012) ได้ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจัยด้านการรับรู้ที่มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีบาร์โค้ดสองมิติของผู้ ใช้ง านกลุ่ม        
เจเนอเรชั่นวาย ผลการศึกษาพบว่า ด้านความสอดคล้อง ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีบาร์โค้ดสองมิติที่ระดับ
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
  วตัถปุระสงค์ที่ 4 ปัจจยัด้านทศันคติของการใช้งานบาร์โค้ดมีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีบาร์โค้ด 
ผลการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหขุองทศันคติของการใช้งานบาร์โค้ด พบว่า มีตวัแปรอิสระ 3 ตวัแปร ซึ่งมีผลต่อ
พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีบาร์โค้ดคือ ด้านเข้าใจถึงความง่ายในการใช้งาน ด้านเข้าใจถึงประโยชน์ของการใช้
เทคโนโลยี และด้านความน่าเช่ือถือของเทคโนโลยี มีผลต่อพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีบาร์โ ค้ดอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 สอดคล้องกบังานวิจยัของ Kornprasertwit (2015) ที่ได้ท าการศึกษาเร่ือง ทศันคติความรู้ความ
เข้าใจ พฤติกรรมและคณุลกัษณะการใช้งานของเทคโนโลยีที่มีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจในการใช้เคร่ืองช าระค่าโทรศพัท์
อตัโนมตัิของประชาชนในกรุงเทพมหานครปี 2558 ผลการศกึษาพบว่า ด้านเข้าใจถึงความง่ายในการใช้งาน สง่ผลต่อ
ตดัสนิใจในการใช้เคร่ืองช าระคา่โทรศพัท์อตัโนมตัิ โดยพบวา่มีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 
  วตัถปุระสงค์ที่ 5 เพื่อศกึษาปัจจยัด้านอิทธิพลทางสงัคม การรับรู้ และทศันคติการใช้งานบาร์โค้ดที่สง่ผลต่อ
พฤติกรรมการใช้ระบบบาร์โค้ด โดยอิทธิพลทางสงัคม การรับรู้ และทศันคติการใช้งานบาร์โค้ดสง่ผลต่อพฤติกรรมการ
ใช้เทคโนโลยีบาร์โค้ด ผลการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุของทศันคติของการใช้งานบาร์โค้ดพบว่า มีตวัแปรอิสระ 3 
ตวัแปร ซึ่งมีผลต่อพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีบาร์โค้ด จ านวน 2 ตวัแปร คือ อิทธิพลทางสงัคม และทศันคติมีผลต่อ
พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีบาร์โค้ดอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และยงัพบว่ามี 1 ตวัแปร ที่ไม่มีผลต่อ
พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีบาร์โค้ดคือ ด้านการรับรู้การใช้ระบบบาร์โค้ด  
 

สรุปผลการวิจัย 
 
  เมื่อวิเคราะห์ขนาดของอิทธิพลของตวัแปรด้านอิทธิพลทางสงัคม การรับรู้ และทศันคติการใช้งานบาร์โค้ดมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีบาร์โค้ดในอุตสาหกรรมชิน้ส่วนยานยนต์ นิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด 
จงัหวดัระยอง ผลการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหขุองทศันคติของการใช้งานบาร์โค้ด พบว่า มีตวัแปรอิสระ 3 ตวัแปร 
ซึง่มีผลตอ่พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีบาร์โค้ด จ านวน 2 ตวัแปร คือ อิทธิพลทางสงัคม และทศันคติมีผลต่อพฤติกรรม
การใช้เทคโนโลยีบาร์โค้ด  และยงัพบว่ามี 1 ตวัแปร ที่ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีบาร์โค้ดคือ ด้านการรับรู้
การใช้ระบบบาร์โค้ด สามารถสรุปได้วา่พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีบาร์โค้ด ที่เพิ่มขึน้ เป็นผลมาจากอิทธิพลทางสงัคม
และทศันคติที่เพิ่มขึน้ 
 
 



 

 

98 

 

วารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
 ปีที ่8  เล่มที ่16  กรกฎาคม-ธันวาคม  2562 

JMS-UBU  

Journal of Management Science, Ubon Ratchathani University 
UUniversity  

ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาครัง้ต่อไป 
 
  การวิจัยในครัง้นีพ้บว่าตัวแปรที่สามารถอธิบายอิทธิพลของตัวแปรอิสระที่มีผลต่อ พฤติกรรมการใช้
เทคโนโลยีบาร์โค้ด ได้เพียงสว่นหนึ่งเท่านัน้อาจจะมีมิติหรือตวัแปรอื่นๆที่อาจจะยังไม่ครอบคลมุ ซึ่งข้อค าถามที่ใช้ไม่
อาจวดัพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีบาร์โค้ดได้หมด ดงันัน้ควรมีการวดัผลในด้านอื่นๆ เช่น ด้านการสนบัสนนุจากองค์กร 
ด้านความกงัวลในการใช้งาน เป็นต้น 
 

กิตตกิรรมประกาศ 
 
  วิทยานิพนธ์เลม่นีส้ าเร็จลลุว่งได้ด้วยความกรุณาตลอดจนการดแูลของ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อคัวรรณ์ 
แสงวิภาค อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลกั มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา และขอขอบพระคุณผู้มี
สว่นเก่ียวข้องที่ช่วยสละเวลาประสานงานและให้ข้อมลูที่เป็นประโยชน์ตอ่การวิจยัในครัง้นี ้ผู้วิจยัขอกราบขอบพระคณุ
เป็นอยา่งสงูมา ณ ที่นีด้้วย 
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