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บทคัดย่อ 
 

แผนกลยุทธ์ยำแห่งชำติ มีนโยบำยส่งเสริมอุตสำหกรรมผลิตยำในประเทศ เพื่อควำมมัน่คงด้ำนยำ และเพิ่ม
ควำมสำมำรถในกำรแขง่ขนัในกำรจดัจ ำหนำ่ยยำ และลดกำรพึ่งพำกำรน ำเข้ำยำจำกต่ำงประเทศซึ่งมีผลกระทบถึงควำม
มัน่คงด้ำนยำดงันัน้จึงมีนโยบำยสง่เสริมอตุสำหกรรมผลติยำในประเทศเพื่อควำมมัน่คงด้ำนยำ โครงสร้ำงอตุสำหกรรมยำ
โดยทัว่ไปแบง่เป็น 3 ขัน้ ได้แก่ ขัน้ต้น คือ กำรวิจยัค้นคว้ำพฒันำยำตวัใหม ่ขัน้กลำง คือ กำรผลติวตัถดุิบ และขัน้ปลำย คือ 
กำรผลติยำส ำเร็จรูป ซึง่ขัน้กำรผลติยำส ำเร็จรูปมีปัจจยัด้ำนกำรจดัซือ้วตัถดุิบเคมีภณัฑ์ยำเป็นขัน้ตอนส ำคญัประกำรหนึ่ง
ในกำรควบคุมและคัดเลือกวัตถุดิบเคมีภัณฑ์ยำที่มีคุณภำพสู่ขัน้ตอนกำรผลิตยำที่มีคุณภำพ ส ำหรับผู้ ประกอบกำร
อตุสำหกรรมยำของประเทศไทยสว่นใหญ่อยูใ่นอตุสำหกรรมขัน้ปลำย โดยสัง่ตวัยำส ำคญัและวตัถดุิบจำกต่ำงประเทศมำ
ผสม/ประดิษฐ์ และผลติเป็นยำส ำเร็จรูป 

กำรศกึษำเพื่อหำปัจจยัที่มีผลตอ่กำรตดัสนิใจซือ้วตัถดุิบเคมีภณัฑ์ยำส ำหรับอตุสำหกรรมกำรผลิตยำส ำเร็จรูป
ในประเทศไทย ด ำเนินกำรเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถำมจำกฝ่ำยจดัซือ้ของผู้ผลิตยำแผนปัจจุบนั จ ำนวนทัง้สิน้ 113 รำย 
ผู้วิจยัศึกษำปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรจัดซือ้สินค้ำวตัถุดิบเคมีภณัฑ์ยำของตลำดยำ กับปริมำณกำรเปลี่ยนแปลงจ ำนวนกำร
สัง่ซือ้วตัถุดิบเคมีภณัฑ์ยำ ในกำรศึกษำครัง้นีเ้ป็นกำรวิจยัเชิงส ำรวจ และใช้วิธีกำรวิเครำะห์ถดถอยเชิงพหคุณู ในสถำน
ประกอบกำรผู้ผลติยำแผนปัจจบุนั  ได้ผลสมกำรพยำกรณ์กำรตดัสนิใจในกำรสัง่ซือ้วตัถเุคมีภณัฑ์ยำ ดงันี ้
Y = 132.041(คณุภำพของสนิค้ำ) + 484.196(กำรจดัสง่) – 474.693(กำรให้ข้อมลูทำงเทคนิค) 
 ผลวิจยัสรุปวำ่คณุภำพของสนิค้ำและกำรจดัสง่ เป็นปัจจยัที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อกำรตดัสินใจซือ้สินค้ำวตัถดุิบ
เคมีภณัฑ์ยำ กำรให้ข้อมลูทำงเทคนิค มีอิทธิพลเชิงลบต่อกำรตดัสินใจซือ้สินค้ำวตัถุดิบเคมีภณัฑ์ยำ เพรำะกระบวนกำร
คดัเลอืกผู้จดัจ ำหนำ่ยจะมีกำรให้ข้อมลูทำงทำงเทคนิคก่อนกำรจดัซือ้ ท ำให้มีผลตอ่กำรค ำนงึถงึปัจจยัดงักลำ่วน้อยลง สว่น
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ปัจจยัด้ำนกำรติดต่อสื่อสำรของตวัแทนบริษัท และคุณภำพของบรรจุภณัฑ์ เป็นปัจจยัที่ไม่มีผลต่อกำรตดัสินใจซือ้สินค้ำ
วตัถดุิบเคมีภณัฑ์ยำของตลำดยำในอตุสำหกรรมกำรผลติยำในประเทศไทย 
 
ค าส าคัญ : กำรตดัสนิใจซือ้, วตัถดุิบเคมีภณัฑ์ยำ, อตุสำหกรรมกำรผลติยำส ำเร็จรูป, ตลำดประเทศไทย 
 

Abstract 
  
 The National Drug Strategy had a policy to promote the domestic pharmaceutical industry for drug 
security and increase the competitiveness in the distribution of drugs and reduce dependence on foreign drug 
imports, which had an impact on drug security, it had a policy of promoting the domestic pharmaceutical 
industry for drug security. The structure of the pharmaceutical industry is generally divided into three stages: 
firstly, research and development of new drugs, the production of raw materials and the end of the production 
of finished drugs. At the stage of production of finished pharmaceutical ingredients, the purchase of raw 
materials, chemicals, drugs is an important step in the control and selection of raw materials, chemicals, 
pharmaceuticals, quality to the process of producing quality drugs. Most of the Thai pharmaceutical industry 
operators are in the downstream industry. By ordering ingredients and raw materials from abroad to mix / 
invent and produce finished drugs. 

 The study aimed to find Decision Factors to Purchase Pharmaceutical Ingredients for 
Pharmaceutical Industry in Thailand Market. The data were collected by questionnaire from purchase 
department of 113 employees of drug manufacturers. Researchers studied factors affecting the purchase of 
pharmaceuticals ingredient with the order volume change of pharmaceuticals ingredient. This study was a 
survey and used the multiple regression analysis in Pharmaceutical Industry effect of forecasting equation on 
purchase order of active pharmaceutical ingredient. 
Y = 132.041(QULITY OF PRODUCT) + 484.196(DELIVERY) – 474.693(THECHNICAL SUPPORT) 

 The research concluded that the quality of goods and delivery had positive influence with decision 
factor to purchase pharmaceutical ingredient. The factor of technical support had negative influence with 
decision factor to purchase pharmaceutical ingredient. Because the vendor selected process already receive 
technical support and approval pharmaceutical ingredient for production. The factor of communication and 
quality of packing however, have no significant influence with decision factor to purchase pharmaceutical 
ingredient of Pharmaceutical industrial in Thailand market. 
 
Keywords : Decision factors, Pharmaceutical ingredients, Pharmaceutical industry, Thailand Market 
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บทน า 
 

อตุสำหกรรมสขุภำพของประเทศไทยประกอบด้วย บริกำรทำงกำรแพทย์ บริกำรเสริมสขุภำพ ผลิตภณัฑ์เสริม
สขุภำพ ผลิตภณัฑ์เสริมอำหำร ยำแผนโบรำณ ยำแผนปัจจุบนั เคร่ืองส ำอำง อุปกรณ์ทำงกำรแพทย์และรักษำสขุภำพ 
ธุรกิจกำรผลิตยำแผนปัจุบนัมีบทบำทที่ส ำคญัในกำรเข้ำถึงยำที่มีอย่ำงทัว่ถึงและใช้ยำอย่ำงสมเหตุสมผล ประเทศจะมี
ควำมมัน่คงด้ำนยำ โดยแผนกลยทุธ์ยำแห่งชำติมีนโยบำยสง่เสริมอตุสำหกรรมผลิตยำในประเทศเพื่อควำมมัน่คงด้ำนยำ
และเพิ่มควำมสำมำรถในกำรแขง่ขนั ผลของกำรจดัเก็บข้อมลูในควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัส ำหรับอตุสำหกรรมกำรผลิต
ยำแผนปัจจุบนั เป็นอตุสำหกรรมที่มีศกัยภำพต ่ำที่สดุในอตุสำหกรรมสขุภำพทัง้หมดจำกกำรเปรียบเทียบประเมินข้อมลู
ของมลูนิธิสถำบนัวิจยันโยบำยเศรษฐกิจกำรคลงั ข้อมลูแนวโน้มมลูค่ำกำรผลิตและน ำเข้ำยำแผนปัจจุบนัส ำหรับมนษุย์ปี 
พ.ศ. 2530 – 2556 เพิ่มสงูขึน้ แตม่ีสดัสว่นกำรผลติตอ่มลูคำ่รวมลดลงและมีสดัสว่นกำรน ำเข้ำเพิ่มขึน้ จึงเป็นท่ีมำของแผน
กลยทุธ์ยำแหง่ชำติทีม่ีนโยบำยสง่เสริมอตุสำหกรรมผลติยำในประเทศเพื่อควำมมัน่คงด้ำนยำ (ส ำนกัยำ, 2560)  

จำกแผนกลยทุธ์ยำแหง่ชำติ เมื่อพิจำรณำภำพรวมของสถำนกำรณ์อตุสำหกรรมยำของประเทศไทย ซึ่งมีมลูค่ำ
ตลำดประมำณ 140,000 ล้ำนบำท แบง่เป็น ตลำดโรงพยำบำลและคลนิิกประมำณ 100,000 ล้ำนบำท และตลำดร้ำนขำย
ยำกว่ำ 40,000 ล้ำนบำท ปริมำณกำรผลิตและจ ำหน่ำยยำในประเทศ ปี 2560 มีปริมำณ 42,695.73 ตนั เพิ่มขึน้จำกปี 
2559 ร้อยละ 4.93 กำรจ ำหนำ่ยยำใน ปี 2560 มีปริมำณ 41,898.81 ตนัเพิ่มขึน้จำกปี 2559 ร้อยละ 0.02 ส ำหรับกำรผลิต
ยำในปี 2561 คำดวำ่จะยงัขยำยตวัได้ตำมแนวโน้มกำรขยำยตวัของตลำดทัง้ในและต่ำงประเทศโดยเฉพำะเวียดนำมและ
เมียนมำ  

ควำมต้องกำรบริโภคยำของโรงพยำบำลสว่นใหญ่จะเป็นยำจ ำเป็นพืน้ฐำน ซึ่งมีกำรรักษำอย่ำงต่อเนื่องและมี
กำรสัง่จ่ำยโดยแพทย์ เช่น ยำเบำหวำน ยำควำมดนั ยำโรคหวัใจ ยำลดไขมนัในเส้นเลอืด เป็นต้น หำกต้องพึง่พำกำรน ำเข้ำ
ยำจำกต่ำงประเทศซึ่งมีผลกระทบถึงควำมมัน่คงด้ำนยำ ดงันัน้ จึงมีนโยบำยสง่เสริมอตุสำหกรรมผลิตยำในประเทศเพื่อ
ควำมมัน่คงด้ำนยำ โครงสร้ำงอตุสำหกรรมยำโดยทัว่ไป แบ่งเป็น 3 ขัน้ ได้แก่ ขัน้ต้น คือ กำรวิจยัค้นคว้ำพฒันำยำตวัใหม ่
ขัน้กลำง คือ กำรผลิตวตัถดุิบ และขัน้ปลำย คือ กำรผลิตยำสำเร็จรูป ซึ่งขัน้กำรผลิตยำส ำเร็จรูปมีปัจจัยด้ำนกำรจัดซือ้
วตัถดุิบเคมีภณัฑ์ยำเป็นขัน้ตอนส ำคญัประกำรหนึง่ในกำรควบคมุ และคดัเลอืกวตัถดุิบเคมีภณัฑ์ยำ ที่มีคณุภำพสูข่ัน้ตอน
กำรผลติยำที่มีคณุภำพ ส ำหรับผู้ประกอบกำรอตุสำหกรรมยำของประเทศไทยสว่นใหญ่อยูใ่นอตุสำหกรรมขัน้ปลำย โดยสัง่
ตวัยำส ำคญัและวตัถดุิบจำกตำ่งประเทศมำผสม/ประดิษฐ์ และผลติเป็นยำสำเร็จรูป เช่น ยำเม็ด ยำแคปซูล ยำน ำ้ เป็นต้น 
ดงันัน้ปัจจยัด้ำนกำรจดัซือ้วตัถดุิบเคมีภณัฑ์ยำจึงมีควำมส ำคญัในกำรผลิตยำของอตุสำหกรรมยำของประเทศไทย  จำก
ข้อมูลปัจจุบนัประเทศไทยมีโรงงำนผลิตยำประมำณ 163 แห่งที่ได้รับอนุญำตในกำรผลิตยำแผนปัจจุบนั (ส ำนกังำน
เศรษฐกิจอตุสำหกรรม, 2560) 

เหตผุลในกำรศกึษำปัจจยัที่มีผลตอ่กำรจดัซือ้สนิค้ำวตัถดุิบเคมีภณัฑ์ยำของโรงำนผลิตยำส ำเร็จรูปตลำดยำใน
กำรผลติยำในประเทศไทยวำ่ มุง่เน้นในกำรตดัสนิใจสัง่ซือ้ด้วยปัจจยัใด เนื่องจำกต้องกำรพิจำรณำกำรควบคมุกำรคดัเลอืก
คณุภำพวตัถุดิบเคมีภณัฑ์ยำ เพื่อประกันคณุภำพยำ ประสิทธิผล และควำมปลอดภยัของยำที่คดัเลือกโดยผู้ผลิตยำใน
ประเทศไทย กำรคดัเลอืกเก็บข้อมลูผู้ผลติยำโรงำนผลติยำส ำเร็จรูปแผนปัจบุนัที่มีกำรจดัซือ้วตัถดุิบเคมีภณัฑ์ยำในประเทศ
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ไทย ซึง่สง่ผลตอ่กำรพฒันำและกำรแข่งขนัภำยในประเทศตำมมำตรำฐำนกำรผลิตยำทีมีคุณภำพและสำมำรถแข่งขนักบั
ประเทศตำ่งๆ  

 
 วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพื่อศกึษำปัจจยัที่มีผลตอ่กำรตดัสนิใจซือ้วตัถดุิบเคมีภณัฑ์ยำส ำหรับอตุสำหกรรมกำรผลติยำส ำเร็จรูป
ในประเทศไทย 

2. เพื่อศึกษำปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรจัดซือ้สินค้ำวัตถุดิบเคมีภัณฑ์ยำของตลำดยำกับปริมำณกำร
เปลีย่นแปลงจ ำนวนกำรสัง่ซือ้วตัถดุิบเคมีภณัฑ์ยำ 
 

การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
1. แนวคิดการจัดการอุปทาน 
ห่วงโซ่อุปทำนศึกษำกำรกระจำยสินค้ำและกำรจัดส่งสินค้ำ กำรวำงแผนและควบคุมวตัถุดิบ กำรส่งต่อ

ข้อมลูภำยในบริษัทและระหวำ่งบริษัท โดยกำรก ำหนดกิจกรรมในหว่งโซอ่ปุทำน (Simon et al., 2000)  เป็นกำรด ำเนินกำร
ของบริษัทในกำรเพิ่มคุณค่ำในกำรให้บริกำรลกูค้ำ ซึ่งเป็นกลยทุธ์ในห่วงโซ่อุปทำนในกำรสร้ำงคู่ค้ำทำงธุรกิจ  เช่น ผู้จัด
จ ำหนำ่ย, ลกูค้ำ, หรือคนกลำง (เช่น กำรบริกำรจดัสง่สินค้ำหรือบริกำรคลงัสินค้ำ) เพื่อสร้ำงข้อได้เปรียบเหนือคู่แข่ง  ด้วย
กำรเร่ิมจำกขบวนกำรจดัซือ้และควบคมุวตัถดุิบ สรุปแนวคิดของหว่งโซอ่ปุทำน จึงเป็นกำรวำงแผนและควบคมุวตัถดุิบโดย
กำรสร้ำงคู่ค้ำทำงธุรกิจ เพื่อให้เกิดข้อได้เปรียบเหนือคู่แข่งด้วยกำรจดัซือ้และเกณฑ์กำรเลือกผู้ขำยเป็นปัจจยัที่ส ำคญัใน
กำรจดัซือ้ (John et al., 2001) 

กำรพึ่งพำกำรจ้ำงมำกขึน้ ท ำให้ผู้จดัจ ำหน่ำยจะประสบควำมส ำเร็จในกำรเลือก เครือข่ำย นอกเหนือจำก
ค่ำใช้จ่ำยแล้ว  กำรท ำงำนร่วมกันระหว่ำงผู้จดัจ ำหน่ำย ส ำหรับสว่นประกอบของผลิตภณัฑ์และเกณฑ์กำรคดัเลือกผู้จัด
จ ำหน่ำย ควรได้รับกำรพิจำรณำแบบองค์รวม ในระหว่ำงขัน้ตอนกำรคดัเลือกผู้จัดจ ำหน่ำย กำรวิเครำะห์คณุลกัษณะคู ่
รวมถึงคำ่ใช้จ่ำยทัง้หมด คณุภำพ ควำมนำ่เช่ือถือในกำรจดัสง่ และระยะเวลำในกำรสง่มอบผลิตภณัฑ์ขัน้สดุท้ำย (Xinyu, 
2017) 

2. การจัดซือ้และเกณฑ์การเลือกผู้ขาย 
2.1 การจัดซือ้ 

ควำมหมำยของกำรจดัซือ้ขององค์กำรปัจจบุนัถือหลกักำรในกำรจดัหำ สนิค้ำและบริกำร กำรน ำสง่
ที่ตรงเวลำ ในรำคำที่เป็นธรรมโดยกำรเน้นในด้ำนกำรลดต้นทนุ กำรเพิ่มคณุคำ่ตรงกบัควำมต้องกำรของลกูค้ำและมีควำม
ร่วมมือกบัผู้จดัจ ำหน่ำยโดยกำรจดัซือ้ที่มีประสิทธิภำพจะต้องมีกลยทุธ์กำรคดัเลือกผู้จดัจ ำหน่ำย (Donavan & Maresa, 
1999) 

W.C. Benton (2007)  ให้ควำมหมำยของกำรจดัซือ้ กลยทุธ์ในกำรคดัเลอืกและปัจจยักำรตดัสินใจกำร
จดัซือ้ในแต่ละวตัถดุิบนัน้ พิจำณำจำก รำคำ( Price) นวตักรรม (Innovation) เทคโนโลยี (Technology) คณุภำพของสินค้ำ 
(Quality of product) และกำรสัง่ซือ้ส ำหรับกำรติดตอ่สือ่สำร (Communication) ระหวำ่งพนกังำนฝ่ำยจดัซือ้กบัผู้จดัจ ำหน่ำย
โดยมีหลกักำร 2 ข้อ หลกักำรท่ี 1 กำรประเมินผลกระบวนกำรพืน้ฐำน (Process base evaluation) ของผู้แทนจ ำหนำ่ยในด้ำน
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กำรผลิตหรือกระบวนกำรบริกำร หลกักำรที่ 2 กำรประเมินผลกำรด ำเนินกำรพืน้ฐำน (Performance base evaluation) กำร
ประเมินผลผู้แทนจ ำหน่ำยโดยใช้เง่ือนไขหลำยประกำร เช่น ควำมเช่ือถือได้ของกำรจดัสง่สินค้ำ (Delivery reliability) ต้นทนุ 
(Cost) และอตัรำของข้อบกพร่องของคณุภำพ (Quality defect rate) 

สรุปกำรจดัซือ้องค์กำรปัจจบุนัเป็นกำรจดัหำสนิค้ำและบริกำร ในรำคำที่เป็นธรรม อำศยักลยทุธ์ในกำร
คดัเลือกและปัจจยักำรตดัสินใจกำรจดัซือ้ในแต่ละวตัถดุิบนัน้พิจำณำจำก รำคำ (Price) นวตักรรม (Innovation) เทคโนโลยี 
(Technology) คณุภำพของสินค้ำ (Quality of product) และกำรสัง่ซือ้ส ำหรับกำรติดต่อสื่อสำร (Communication) กบัผู้จดั
จ ำหนำ่ย 

2.2 เกณฑ์การเลือกผู้ขาย  
กำรประเมินผู้ขำยโดยพิจำรณำจำกกลยทุธ์กำรผลติถือเป็นหน้ำที่ส ำคญัของแผนกจดัซือ้ขององค์กร

ในสภำพแวดล้อมทำงธุรกิจที่มีกำรแข่งขนัสงูในปัจจุบนั ต้นทนุเป็นปัจจยัในด้ำนกลยทุธ์กำรผลิตแบบลีน ดงันัน้องค์กรจึง
มุง่เน้นกำรก ำจดัของเสยีและท ำให้ต้นทนุต ่ำ ในยทุธศำสตร์กำรผลิตและองค์กรควรมีควำมยืดหยุ่นมำกขึน้ เพื่อตอบสนอง
ควำมต้องกำรท่ีผนัผวน ในกลยทุธ์กำรผลติองค์กรต้องตอบสนองควำมต้องกำรของลกูค้ำได้อย่ำงรวดเร็ว พร้อมกบักำรลด
ต้นทนุอยำ่งมีประสทิธิภำพ กลยทุธ์ของผู้ขำยต้องสอดคล้องกบักลยทุธ์กำรผลิตขององค์กร กำรประเมินผลกำรปฏิบตัิงำน
ของผู้ขำยโดยอิงตำมกลยทุธ์ของซพัพลำยเชน (S.Hemalatha et al., 2015) 

กำรเลือกผู้ขำยเก่ียวข้องกับกำรประเมินและคดัเลือกผู้ขำยที่มีผลต่อประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำน
ของ บริษัท เพื่อให้กำรเลอืกผู้ขำยเพียงพอ โดยใช้เกณฑ์ที่แตกตำ่งกนัขึน้อยูก่บัแตล่ะกรณี สรุปได้ว่ำเกณฑ์แบบดัง้เดิมของ
ผู้วิจยัทัง้ Dickson และ Weber สรุปหลกัเกณฑ์ส ำคญัที่มีผู้นิยมน ำมำใช้ในกำรคดัเลอืกผู้จดัจ ำหนำ่ยเหมือนกัน (Shpend, 
2013) เช่น คณุภำพ รำคำและกำรจดัสง่ ขบวนกำรคดัเลอืกผู้ขำยผลจำกำรศกึษำสรุปขบวนกำรคดัเลอืกผู้ขำยรวมลกัษณะ
ปัจจยัเง่ือนไข ประกอบด้วย คณุภำพ กำรจดัสง่ รำคำและบริกำร (S. Hossein, 2011) ในกำรประเมินผู้ขำย กำรใช้วิธีกำร
แบบผสมผสำนท่ีต้องใช้ปัจจยัและเกณฑ์ที่หลำกหลำยขึน้เช่นระบบกำรสือ่สำร วิธีกำรช ำระเงิน ควำมสำมำรถในกำรขนสง่ 
ควำมสะอำด และอื่น ๆ มีควำมส ำคญัมำกขึน้ (Zeljko, 2017) 

ดงันัน้ เกณฑ์กำรเลือกผู้ขำยพิจำรณำด ำเนินกำรคดัเลือกผู้ขำยด้วยฝ่ำยจัดซือ้ของบริษัทโดยกำร
ประมลูหรือกำรตอ่รอง รูปแบบจะตดัสนิด้วยหลำยเง่ือนไข ตวัอยำ่งในกำรคดัเลอืกผู้แทนจ ำหนำ่ยจะตดัสนิจำกเง่ือนไขของ
คณุภำพ (Quality) กำรจัดสง่ (Delivery) และรำคำ (Price) กำรประเมินกำรด ำเนินกำรของผู้แทนจ ำหน่ำย โดยกำรใช้
เคร่ืองชีว้ดัแบบแผนกำรให้คะแนนส ำหรับระบบประเมินผลหน่วยถ่วงน ำ้หนกัเป็น 5 ระดบั โดยในระดบัที่ 5เท่ำกับยอด
เยี่ยม ระดบัที่ 4 เท่ำกบั ดี ระดบัที่ 3 เท่ำกบัปำนกลำง ระดบัที่ 2 เท่ำกบั ธรรมดำ ระดบัที่ 1 เท่ำกบัไม่ดี น ำมำค ำนวณค่ำ
กำรประเมินผลกำรด ำเนินกำรของผู้จดัจ ำหนำ่ย (Cecil, 2015) 
 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง   
 Kalyani (2017) กำรศกึษำเสนอส ำหรับกำรเลือกผู้ขำยโดยใช้วิธีกำรตดัสินใจแบบหลำยเกณฑ์น ำไปใช้กบั 
บริษัท รับเหมำก่อสร้ำง ประกอบด้วยเกณฑ์ดงันี ้"คุณภำพ ต้นทุน กำรจัดส่ง และควำมยืดหยุ่น" วิธีกำรดงักล่ำวอำจ
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สนบัสนุนกำรเลือกผู้ขำยในลกัษณะที่เป็นวิทยำศำสตร์ซึ่งจะพิจำรณำถึงควำมส ำคญัของเกณฑ์ต่ำงๆในกำรตัดสินใจ 
เกณฑ์หลกัคือต้นทนุ / รำคำ คณุภำพ และกำรจดัสง่ 
 Mallu et al. (2015) ผลกำรศึกษำเพื่อจัดหำวตัถุดิบเคมีภณัฑ์ยำ ผู้ผลิตยำทัว่ไปที่ไม่สงัเครำะห์วตัถดุิบ
เคมีภณัฑ์ยำโดยบริษัทเอง บริษัท ต้องเลือกผู้จดัจ ำหน่ำยวตัถดุิบเคมีภณัฑ์ยำที่เหมำะสมโดยกำรปรับใช้วิธีกำรหลีกเลี่ยง
ควำมเสี่ยงในกำรจดัซือ้วตัถดุิบเคมีภณัฑ์ที่ไม่ได้คณุภำพ โดยกำรใช้เกณฑ์กำรคดัเลือกที่เหมำะสมจึงให้ควำมส ำคญักับ
ปัจจยัคณุภำพท่ีส ำคญั และปัจจยัคณุสมบตัิของวสัดทุี่ใช้ในกำรผลติวตัถดุิบเคมีภณัฑ์ยำ 
 S.Hemalatha et al. (2015) ผลกำรศกึษำผู้จดัจ ำหนำ่ยกำรประเมินผลกำรปฏิบตัิงำนของผู้ขำยโดยอิงตำม
กลยทุธ์ของกำรจดักำรหว่งโซอ่ปุทำนมี 6 ข้อ คือต้นทนุ คณุภำพ บริกำร ผลกำรด ำเนินงำน ควำมสำมำรถด้ำนเทคนิค และ
ประสิทธิภำพในกำรจัดส่ง แสดงให้เห็นถึง ต้นทุน กำรบริกำร ผลกำรด ำเนินงำนของผู้ผลิตเก่ียวกับผลกำรด ำเนินงำน 
ควำมสำมำรถด้ำนเทคนิค คณุภำพ และประสิทธิภำพกำรจดัสง่ มีระดบัควำมเช่ือมัน่อยู่ที่ 38.96%, 37.79%, 26.06 %, 
18.25%, 23.57% และ 34.59% ตำมล ำดบั ระบวุำ่ผู้จดัจ ำหนำ่ยควรปรับปรุงประสทิธิภำพจำกทกุเกณฑ์ ในบริบทของกำร
ประเมินผู้ขำย เพื่อให้กำรจดัซือ้สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของลกูค้ำได้อยำ่งรวดเร็ว 
  Zeljko (2017) ได้ผลกำรศึกษำสรุปได้ว่ำเกณฑ์แบบดัง้เดิมเช่น คุณภำพ รำคำและกำรจัดส่ง ยังคงมี
บทบำทส ำคญัในกำรประเมินผู้ขำย อยำ่งไรก็ตำมเป้ำหมำยในกำรประเมินผู้ขำยคือกำรใช้วิธีกำรแบบผสมผสำนที่ต้องใช้
ปัจจยัและเกณฑ์ที่หลำกหลำยขึน้ เช่น ระบบกำรสื่อสำร วิธีกำรช ำระเงิน ควำมสำมำรถในกำรขนสง่ ควำมสะอำด และ   
อื่น ๆ 
 กำรทบทวนวรรณกรรมสำมำรถสรุปเป็นแนวทำงกำรวิจัย โดยผู้ วิจัยสรุปข้อมูลแนวคิดของวรรณกรรมตำม
แนวทำงควำมสอดคล้องของปัจจยัและผล สรุปเป็นกรอบแนวคิดและสมมติฐำนกำรวิจยัเร่ืองกำรศกึษำปัจจยัที่มีผลตอ่กำร
ตดัสนิใจซือ้วตัถดุิบเคมีภณัฑ์ยำส ำหรับอตุสำหกรรมกำรผลติยำส ำเร็จรูปในประเทศไทย 
 

อุปกรณ์และวิธีด าเนินการวิจัย 
 

ระเบียบวิธีการวิจัย 
กำรศกึษำในครัง้นีเ้ป็นกำรวิจยัเชิงส ำรวจ (Survey Analysis)  โดยกำรเก็บข้อมลูด้วยแบบสอบถำม ส ำหรับ

ตวัแปรอิสระในสว่นของปัจจยักำรตดัสินใจในกำรจดัซือ้วตัถดุิบ ประกอบกบัตวัแปรตำมจ ำนวนกำรสัง่ซือ้  เป็นข้อมลูทตุิย
ภมูิจำกข้อมลูกำรสัง่ซือ้ และใช้วิธีกำรวิเครำะห์ถดถอยเชิงพหคุณู (Multiple regression analysis) ในสถำนประกอบกำร
ผู้ผลติยำแผนปัจจบุนั   

 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 กำรศึกษำดงักลำ่วสว่นที่ 1 เป็นกำรใช้ข้อมลูจำกกำรจ ำหน่ำยผลิตภณัฑ์เวชภณัฑ์วตัถดุิบยำให้กบัสถำน
ประกอบกำรผู้ผลติยำแผนปัจจบุนัท่ียงัคงผลติในประเทศไทย สว่นท่ี 2 แบบสอบถำมดงักลำ่วจะเป็นกำรสอบถำมควำมพึง
พอใจของลกูค้ำ แบบสอบถำมมำตรำสว่นก ำหนดตำม วิธีลิเคิร์ท (Likert scale) แบ่งเป็น 5 ระดบั วดัจำกระดบัตัง้แต่น้อย
ที่สุด (1) ไปถึงมำกที่สุด (5) โดยแบ่งเป็น 5 ข้อ สอบถำมข้อมูลในส่วน 1)  กำรติดสื่อสำรของตัวแทนบริษัท 
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(Communication) 2) คณุภำพของสินค้ำ (Quality of product) 3) คณุภำพของบรรจุภณัฑ์ (Quality of packaging) 4) 
กำรจดัสง่ (Delivery) 5) กำรให้ข้อมลูทำงเทคนิค (Technical support)  
 จำกข้อมลูแบบสอบถำมทัง้หมด ประกอบกบัข้อมลูน ำมำวิเครำะห์ร่วมกนัในกำรหำปัจจยักำรตดัสินใจโดยท ำ
กำรตรวจสอบควำมสอดคล้องของข้อมูลกับเง่ือนไข ในกำรใช้วิธีกำรวิเครำะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple regression 
analysis) โดยทดสอบควำมสมัพนัธ์ของข้อมลูอนัประกอบด้วย ตวัแปรอิสระต้องมีควำมสมัพนัธ์กบัตวัแปรตำมเป็นเส้นตรง
ด้วยกำรทดสอบค่ำสถิติสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั ซึ่งตรวจสอบค่ำของ VIF (Variance Inflation Factors) และสรุปด้วยกำร
ใช้วิธีกำรวิเครำะห์ถดถอยพหคุณู (Multiple regression analysis) ในกำรวิเครำะห์อิทธิพลของตวัแปรตำม 
 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 

 กำรศึกษำในสถำนประกอบกำรผู้ผลิตยำแผนปัจจุบนั ที่ยงัคงผลิตในประเทศไทย มีจ ำนวน 163 โรงงำน 
ดงันัน้ ผู้วิจยัก ำหนดขนำดตวัอยำ่ง 113 โรงงำน (ส ำนกังำนเศรษฐกิจอตุสำหกรรม, 2560) ตำมแนวทำงของ Krejcie and 
Morgan (1970) เมื่อประชำกรมีขนำดเล็ก (ประสพชยั พสนุนท์ 2557).  เป็นกำรเก็บข้อมลูในช่วงระหว่ำงปี พ.ศ 2553 – 
2559 
 
 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 ในกำรวิจยัเพื่อค้นหำปัจจยัในกำรตดัสินใจในกำรจดัจดัซือ้วตัถดุิบเคมีภณัฑ์ยำในกำรผลิตขององค์กำรใน
สถำนประกอบกำรผู้ผลติยำแผนปัจจบุนัท่ียงัคงมีกำรผลติในประเทศไทยจำกกำรทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องแล้ว ยงัใช้
แนวคิดของ Zeljko (2017) 

 
 สมมติฐานการวิจัย  

H1: กำรติดตอ่สือ่สำรของตวัแทนบริษัท มีผลเชิงบวกตอ่กำรตดัสนิใจในกำรจดัซือ้วตัถเุคมีภณัฑ์ยำ 
H2: คณุภำพของสนิค้ำ มีผลเชิงบวกตอ่กำรตดัสนิใจในกำรจดัซือ้วตัถเุคมีภณัฑ์ยำ 
H3: คณุภำพของภำรชนะบรรจ ุมีผลเชิงบวกตอ่กำรตดัสนิใจในกำรจดัซือ้วตัถเุคมีภณัฑ์ยำ 
H4: กำรจดัสง่ มีผลเชิงบวกตอ่กำรตดัสนิใจในกำรจดัซือ้วตัถเุคมีภณัฑ์ยำ 
H5: กำรให้ข้อมลูทำงเทคนิค มีผลเชิงบวกตอ่กำรตดัสนิใจในกำรจดัซือ้วตัถเุคมีภณัฑ์ยำ 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของกำรวิจยั 
 
 ขัน้ตอนการวิจัย  

1.  ทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องเพื่อศกึษำแนวคิดและทฤษฎี โดยรวบรวมข้อมลูจำกกำรวิจยั หนงัสือและ
วำรสำร 

2. กำรศกึษำโดยกำรเก็บข้อมลูจำกผู้ผลติยำแผนปัจจบุนัท่ียงัคงผลติในประเทศไทย อำศยัแบบสอบถำมใน
กำรเก็บรวบรวมข้อมลูโดยเข้ำพบและเก็บข้อมลูจำกแผนกจดัซือ้หรือผู้ เก่ียวข้องในกำรตดัสนิใจในกำรจดัซือ้  
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

H3(+) 

H1(+) 

H2(+) 

จ ำนวนทีจ่ดัซือ้ 

 

1. กำรติดตอ่สือ่สำรของตวัแทน

บริษัท 

3. คณุภำพของภำรชนะบรรจ ุ 

5.กำรให้ข้อมลูทำงเทคนคิ  

2. คณุภำพของสนิค้ำ  

4. กำรจดัสง่  

H4(+) 

H5(+) 
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 โปรแกรมการวิเคราะห์ 
 ในกำรศึกษำทำงผู้ วิจัยได้ท ำกำรรวบรวมข้อมูลที่ได้จำกกำรรวบรวมและวิเครำะห์ข้อมูลด้วย โปรแกรม 
SPSS โดยตรวจสอบควำมสอดคล้องของข้อมลู ด้วยวิธีกำรวิเครำะห์ ถดถอยพหคุณู (Multiple regression analysis) ตวั
แปรอิสระต้องมีควำมสมัพนัธ์กบัตวัแปรตำมเป็นเส้นตรง ซึง่ตรวจสอบคำ่ของ VIF (Variance Inflation Factors) 
 

ผลการวิเคราะห์ 
 

ส ำหรับข้อมลูในสว่นที่ 1 ตำรำงที่ 1 กลุม่ของพนกังำนสว่นจดัซือ้ที่ตอบแบบสอบถำมจ ำนวนทัง้สิน้ 113 คน 
เป็นเพศชำยและหญิง เป็นเพศชำยจ ำนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 31.9 และ เพศหญิงจ ำนวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 68.1 
พนกังำนแผนกจดัซือ้สว่นใหญ่มีอำย ุ50 ปีขึน้ไป จ ำนวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 55.8 เป็นเพศชำยร้อยละ 23 และเพศหญิง
ร้อยละ 32.8 ล ำดบัที่สองอำย ุ41 – 50 ปี จ ำนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 35.4 เป็นเพศชำยร้อยละ 8 และเพศหญิงร้อยละ 
27.4 อำย ุ31 – 40 ปี จ ำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 8 เป็นเพศชำยร้อยละ 0.9 และเพศหญิงร้อยละ 7.1 และ อำย ุ20 – 30 
ปี จ ำนวน 1 คน คิดเป็นเพศหญิงร้อยละ 0.9  ระดบักำรศกึษำ สว่นใหญ่ของพนกังำนแผนกจดัซือ้จบกำรศึกษำปริญญำตรี 
จ ำนวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 64.6 รองลงมำจบกำรศึกษำปริญญำโท จ ำนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 32.7 ระดบั
อนปุริญญำ/ปวส จ ำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.8 และ จ ำนวนที่น้อยที่สดุจบกำรศึกษำปริญญำเอกจ ำนวน 1 คน คิดเป็น
ร้อยละ 0.9  

 
ตารางที่ 1   กลุม่ของพนกังำนสว่นจดัซือ้ที่ตอบแบบสอบถำมจ ำนวนทัง้สิน้ 113 คน 
 

 
 
ส ำหรับข้อมลูในสว่นที่ 2 ปัจจยัในกำรตดัสินใจสัง่ซือ้ของพนกังำนแผนกจดัซือ้ในภำพรวมพบว่ำ คณุภำพของ

สนิค้ำ (Quality of product)  อยูใ่นระดบัสงู (Mean = 4.08, S.D. =1.07) รองลงมำเป็นกำรเปลี่ยนแปลงของคณุภำพของ
ภำรชนะบรรจ ุ(Quality of packaging) อยูใ่นระดบัสงู (Mean=4.04,S.D.= 1.06) และกำรเปลีย่นแปลงของกำรติดสื่อสำร
ของตวัแทนบริษัท (Communication)  อยูใ่นระดบัสงู (X=3.99,S.D.=0.67) ส ำหรับกำรเปลี่ยนแปลงของกำรให้ข้อมลูทำง
เทคนิค(Technical support)  และกำรจัดสง่สินค้ำ (Delivery) อยู่ในระดบัปำนกลำง(Mean=3.92,S.D.= 0.69) และ
(Mean=3.88,S.D.=0.69) ตำมล ำดบั 

ชว่ง จ ำนวน อำยุ

อำยุ ชำย หญิง อนปุริญญำ ตรี โท เอก

ปี คน ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ /ปวส คน คน คน

 20-30 1 0.9 0.0 0.9 0 1 0 0

31-40 9 8.0 0.9 7.1 0 9 0 0

 41 – 50  40 35.4 8.0 27.4 0 32 8 0

50 up 63 55.8 23.0 32.8 2 31 29 1

รวม 113 99.1 31.9 68.2 2 73 37 1

กำรศกึษำเพศ
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 การทดสอบสมมติฐาน 
 ผู้วิจัยได้ด ำเนินกำรวิเครำะห์ข้อมูลให้สมัพนัธ์กับข้อก ำหนดในกำรวิเครำะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 

regression analysis) ตวัแปรอิสระต้องมีควำมสมัพนัธ์กบัตวัแปรตำมเป็นส้นตรง (Linearity)และกำรกระจำยของข้อมลู
แจกแจงแบบปกติ (Normal Distribution)  

 ตำรำงที่ 2 ตวัแปรอิสระมีควำมสมัพนัธ์เชิงเส้นตรง ที่ระดบันยัส ำคญั 0.05 ทำงผู้วิจยัได้วิเครำะห์ควำมเป็นพหุ
สมัพนัธ์ พิจำรณำผลวิเครำะห์สมกำรด้วยสมกำรถดถอยเชิงพหคุณู ผลกำรวิเครำะห์พบวำ่คำ่ควำมสมัพนัธ์ระหวำ่งตวัแปรและ
พิจำรณำค่ำ VIF (Variance Inflation Factor) ส ำหรับตวัแปรอิสระแต่ละตวั และไม่พบว่ำตวัแปรอิสระมีควำมสมัพนัธ์กัน 
(Multicollinearity) เนื่องจำกค่ำ VIF มีค่ำสงูสดุอยู่ที่ 2.567 ซึ่งมีค่ำต ่ำกว่ำ 4 มำก จำกค่ำที่ได้ตวัแปรอิสระแต่ละตวัไม่ได้รับ
อิทธิพลจำกตวัแปรอิสระทัง้หมดและไมม่ีควำมสมัพนัธ์กนัโดยใช้ Detrend Normal (p-p) Plot เพื่อตรวจสอบ ค่ำแจกแจงของ
ข้อมลูพบวำ่ Detrend Normal (p-p) Plot เพื่อตรวจสอบกำรแจกแจงของข้อมลู พบว่ำ เป็นกำรเปลี่ยนแปลงแบบปรกติ  (สว่น
เบี่ยงแบนจำกปกติมีคำ่ไมเ่กิน 0.05) 
 ผู้ วิจัยท ำกำรตรวจสอบคุณสมบัติของข้อมูลตำมข้อก ำหนดเบือ้งต้น โดยใช้เทคนิคสมกำรถดถอยของ
พหคุณู ท ำกำรทดสอบสมมตุิฐำนแบบจ ำลองตำมแนวคิดของกำรวิจยัโดยใช้วิธี Backward ส ำหรับกำรวิเครำะห์สมกำร
ถดถอยพหคุณู เนื่องจำกข้อมลูเชิงประจกัษ์ไมไ่ด้เป็นตำมแนวคิดหรือทฤษฎีหลกั ผู้วิจยัจึงเลอืกวิธี Backward  
 
ตารางที่ 2  แสดงผลกำรวิเครำะห์ด้วยสมกำรถดถอยเชิงพหคุณู 
 

 
  
 ตำรำงที่ 2 ผลกำรวิเครำะห์พบว่ำ ตวัแปรที่ไม่มีอิทธิพลต่อกำรตดัสินใจสัง่ซือ้ต่อองค์กร 2 ตวัแปรคือกำรติด
สือ่สำรของตวัแทนบริษัท, และคณุภำพของบรรจภุณัฑ์   

 ตำรำงที่ 2 มีค่ำ Adjust R 2 เท่ำกับ 0.206 ซึ่งหมำยถึงตวัแปรอิสระทัง้หมดที่ก ำหนดสำมำรถอธิบำยกำร
ตดัสินใจในกำรสัง่ซือ้ก ำหนดเป็นตวัแปรตำมได้ประมำณ 20.6 % ตวัแปรที่มีผลในกำรพยำกรณ์ในกำรตดัสินใจในกำรสัง่ซือ้
พบว่ำ มี 3 ตวัแปรคือ คณุภำพของผลิตภณัฑ์  กำรจดัสง่ และกำรให้ข้อมลูทำงเทคนิค มีค่ำ sig เท่ำกบั 0.013, 0.000 และ 
0.000 ซึง่น้อยกวำ่ 0.05 แสดงให้เห็นวำ่ ตวัแปรทัง้ 3 ตวัเป็นตวัแปรที่สำมำรถพยำกรณ์กำรตดัสนิใจในกำรสัง่ซือ้สนิค้ำวตัถดุิบ
เคมีภณัฑ์ยำ สำมำรถน ำมำเขียนเป็นสมกำรได้ดงันี ้

 สมกำรพยำกรณ์กำรตดัสนิใจในกำรสัง่ซือ้วตัถเุคมีภณัฑ์ยำ 
 

ตัวแปรที่ใช้ศึกษา B S.E. ß t Tolerance VIF Sig.

คุณภาพของสินค้า 132.041 52.137 .222 2.533 .948 1.055 0.013*

การจัดส่ง 484.196 124.665 .524 3.884 .401 2.494 0.000*

การให้ข้อมูลทางเทคนิค -474.693 125.816 -.516 -3.773 .390 2.567 0.000*

*มีนัยส าคัญที่0.05 R = 0.454, Adjust R square = 0.206, F = 9.420, Durbin-Watson = 1.859
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Y = 132.041(คณุภำพของสนิค้ำ) + 484.196(กำรจดัสง่) – 474.693(กำรให้ข้อมลูทำงเทคนิค) 
 

สรุปได้จำกผลกำรวิจยัยอมรับสมมติฐำน H2, H4, H5 คือ ปัจจยัที่มีผลต่อกำรตดัสินใจในกำรสั่งซือ้วตัถดุิบ
เคมีภัณฑ์ยำของผู้ ผลิตให้ควำมส ำคัญกับคุณภำพของผลิตภัณฑ์  และกำรจัดส่ง ส ำหรับกำรคัดเลือกไปใช้ในกำรผลิต
เวชภณัฑ์ของผู้ประกอบกำรผลิตยำแผนปัจจุบนั สว่นกำรให้ข้อมลูทำงเทคนิค  เนื่องจำกทำงแผนกจดัซือ้จะได้รับข้อมูลทำง
เทคนิคจำกตวัแทนบริษัทตัง้แตก่ำรพฒันำผลติภณัฑ์ในกำรคดัเลอืกวตัถดุิบเคมีภณัฑ์ยำ  
 

อภปิรายผล 
 

สมมติฐานที่ได้รับการสนับสนุน 
จำกกำรศึกษำและเก็บข้อมูล ควำมสมัพันธ์ของตัวแปรที่ส่งผลต่อกำรตัดสินใจตัดสินใจสัง่ซือ้วัตถุดิบ

เคมีภณัฑ์ยำของผู้ผลติให้ควำมส ำคญักบัคณุภำพของผลติภณัฑ์ กำรจดัสง่  และกำรให้ข้อมลูทำงเทคนิค กำรให้ข้อมลูทำง
เทคนิค มีอิทธิพลเชิงลบตอ่กำรตดัสนิใจซือ้สนิค้ำวตัถดุิบเคมีภณัฑ์ยำ เพรำะกระบวนกำรคดัเลอืกผู้จดัจ ำหน่ำยจะมีกำรให้
ข้อมูลทำงทำงเทคนิคก่อนกำรจัดซือ้ ท ำให้มีผลต่อกำรค ำนึงถึงปัจจัยดงักล่ำวน้อยลง สอดคล้องกบักำรวิจยัของ Zeljko 
(2017) ได้ผลกำรศกึษำสรุปได้วำ่เกณฑ์แบบดัง้เดิมเช่น คณุภำพ รำคำและกำรจดัสง่ ยงัคงมีบทบำทส ำคญัในกำรประเมิน
ผู้ขำย สอดคล้องกบังำนวิจยัของ Kalyani (2017) ผลศึกษำเสนอส ำหรับกำรเลือกผู้ขำยโดยใช้วิธีกำรตดัสินใจแบบหลำย
เกณฑ์น ำไปใช้ ประกอบด้วยเกณฑ์ดังนี ้"คุณภำพ ต้นทุน กำรจัดส่ง และควำมยืดหยุ่น" เช่นเดียวกับกำรวิจัยของ  
S.Hemalatha et al. (2015) ผลกำรศกึษำผู้จดัจ ำหนำ่ยกำรประเมินผลกำรปฏิบตัิงำนของผู้ขำยโดยอิงตำมกลยทุธ์ของหว่ง
โซอ่ปุทำนมี 6 ข้อคือต้นทนุ คณุภำพ บริกำร ผลกำรด ำเนินงำน ควำมสำมำรถด้ำนเทคนิค และประสิทธิภำพในกำรจดัสง่  
ผลกำรศกึษำของ Mallu et al. (2015) ผู้ผลติยำทัว่ไปท่ีไมส่งัเครำะห์วตัถดุิบเคมีภณัฑ์ยำโดยบริษัทเอง ใช้วิธีกำรหลีกเลี่ยง
ควำมเสีย่งในกำรจดัซือ้วตัถดุบิเคมีภณัฑ์ที่ไมไ่ด้คณุภำพ โดยกำรใช้เกณฑ์กำรคดัเลอืกจึงให้ควำมส ำคญักบัปัจจยัคณุภำพ  

จำกผลกำรวิจยัเชิงประจกัษ์พบว่ำ ส่วนค่ำกำรให้ข้อมลูทำงเทคนิค สง่ผลต่อกำรตดัสินใจกำรสัง่ซือ้ในเชิงลบ 
เมื่อมีกำรตดัสนิใจสัง่ซือ้ เนื่องจำกทำงแผนกจดัซือ้จะได้รับข้อมลูทำงเทคนิคจำกตวัแทนบริษัทตัง้แต่กำรพฒันำผลิตภณัฑ์ใน
กำรคดัเลือกวตัถุดิบเคมีภณัฑ์ยำที่จะพิจำรณำในกำรสัง่ซือ้ จึงให้ควำมส ำคญัน้อยลงและจำกกำรศึกษำเป็นสินค้ำที่มีกำร
สัง่ซือ้อยู่อย่ำงต่อเนื่อง จึงมีผลท ำให้เกณฑ์ดงักล่ำวไม่ได้รับควำมสนใจในกำรตดัสินใจซือ้ ซึ่งสอดคล้องกับกำรศึกษำของ 
S.Hemalatha et al. (2015) 

 จำกผลกำรวิจยัของ Zeljko (2017) Kalyani (2017) Mallu et al. (2015) และ S.Hemalatha et al. (2015) 
สรุปเกณฑ์กำรเลอืกผู้ขำยอยำ่งเดียวกนัคือ คณุภำพและกำรจดัสง่ สอดคล้องกบัผลกำรวิจัยที่พบว่ำเกณฑ์ปัจจยัที่มีผลต่อ
กำรตดัสนิใจซือ้วตัถดุิบเคมีภณัฑ์ยำส ำหรับอตุสำหกรรมกำรผลติยำส ำเร็จรูปในประเทศไทยคือ คณุภำพและกำรจดัสง่และ
กำรให้ข้อมลูทำงเทคนิค   
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สมมติฐานที่ไม่ได้รับการสนับสนุน 
ส ำหรับสมมุติฐำนที่ไม่ได้รับกำรสนบัสนุน ได้แก่ กำรติดสื่อสำรของตวัแทนบริษัท และคณุภำพของบรรจุ

ภณัฑ์  เป็นเกณฑ์กำรคดัเลือกผู้ขำยที่ได้มีกล่ำวไว้ในผลกำรศึกษำของ S.Hemalatha et al. (2015) ผลกำรศึกษำผู้จัด
จ ำหน่ำยกำรประเมินผลกำรปฏิบตัิงำนของผู้ ขำยโดยอิงตำมกลยทุธ์ของห่วงโซ่อปุทำนมี 6 ข้อคือต้นทนุ คณุภำพ บริกำร 
ผลกำรด ำเนินงำน ควำมสำมำรถด้ำนเทคนิค และประสิทธิภำพในกำรจดัสง่ แสดงให้เห็นถึง ต้นทุน กำรบริกำร  ส ำหรับ
กำรศึกษำของ Zeljko (2017) ได้สนบัสนนุกำรประเมินผู้ขำยคือ กำรใช้วิธีกำรแบบผสมผสำนที่ต้องใช้ปัจจยัและเกณฑ์ที่
หลำกหลำยขึน้เช่น ระบบกำรสือ่สำร วิธีกำรช ำระเงิน ควำมสำมำรถในกำรขนสง่ ควำมสะอำด และอ่ืน ๆ 
 ทำงผู้วิจยัได้เพิ่มเกณฑ์กำรเลือกผู้ขำยที่หลำกหลำยคือ กำรติดสื่อสำรของตวัแทนบริษัทและคณุภำพของ
บรรจุภณัฑ์ ใช้ในกำรศึกษำเพื่อศึกษำเกณฑ์กำรเลือกผู้ขำย จำกผลกำรวิจยัเชิงประจักษ์พบว่ำ เกณฑ์กำรเลือกผู้ขำยที่
หลำกหลำยคือ กำรติดสื่อสำรของตัวแทนบริษัทและคุณภำพของบรรจุภัณฑ์ แต่ไม่มีผลต่อกำรตัดสินใจซือ้วัตถุดิบ
เคมีภณัฑ์ยำส ำหรับอตุสำหกรรมกำรผลติยำส ำเร็จรูปในประเทศไทย แสดงให้เห็นวำ่เกณฑ์กำรติดสือ่สำรของตวัแทนบริษัท
และคุณภำพของบรรจุภณัฑ์ ไม่สำมำรถน ำมำใช้เป็นเกณฑ์เลือกผู้ขำยของวตัถุดิบเคมีภัณฑ์ยำที่มีกำรสัง่ซือ้อยู่อย่ำง
ตอ่เนื่อง ส ำหรับอตุสำหกรรมกำรผลติยำส ำเร็จรูปในประเทศไทยในช่วงเวลำที่ผู้วิจยัได้ท ำกำรศึกษำ และเก็บข้อมลูในกำร
วิจยั  
 

ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ประโยชน์ 
         จำกสมกำรถดถอยท่ีได้ค่ำสมัประสิทธ์ิของกำรจดัสง่ มีค่ำมำกที่สดุและคณุภำพของสินค้ำรองลงมำ ท ำให้พอ
สรุปได้วำ่ 

1.  พนกังำนแผนกจัดซือ้ ให้ควำมส ำคญักับกำรจัดส่งและคณุภำพของสินค้ำ ท ำให้เห็นว่ำในกำรเร่ิมต้นกำร
เสนอสนิค้ำ ในกำรสัง่ซือ้จึงต้องให้ควำมส ำคญักบัคณุภำพของกำรจดัสง่และคณุภำพของสินค้ำ ก่อนเพรำะเป็นสิ่งที่ลกูค้ำใช้
ในกำรเลอืกผู้ขำย 

2. สำมำรถน ำไปประยกุต์ใช้เป็นกลยทุธ์ด้ำนกำรตลำดในกำรเสนอวตัถดุิบเคมีภณัฑ์ยำส ำหรับอตุสำหกรรมกำร
ผลติยำส ำเร็จรูปในประเทศไทย เนื่องจำกเป็นเกณฑ์หลกัที่ใช้ในกำรเลอืกผู้ขำย ส ำหรับคณุภำพของกำรจดัสง่และคณุภำพของ
สนิค้ำ  

3.  เป็นแนวทำงของผู้จดัจ ำหนำ่ยควรปรับปรุงประสทิธิภำพ จำกเกณฑ์คณุภำพของกำรจดัสง่และคณุภำพของ
สนิค้ำ ในบริบทของกำรประเมินผู้ขำย เพื่อให้ควำมสำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของลกูค้ำได้อยำ่งรวดเร็ว 

 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยในอนาคต 

1. จำกกำรศกึษำดงักลำ่วพบวำ่ปัจจยัด้ำนคณุภำพและกำรจดัสง่เป็นปัจจยัในกำรสัง่ซือ้ ซึ่งถือว่ำสำมำรถเป็น
ปัจจยัในด้ำนกำรตลำดของผู้จดัจ ำหนำ่ยหรือฝ่ำยขำยวตัถดุิบเคมีภณัฑ์ยำใช้เป็นกลยทุธ์ในกำรจดัจ ำหนำ่ย เป็นจดุที่ท ำให้เกิด
ประเด็นที่ควรศกึษำปัจจยัตวัอื่นเพิ่มเติม เพื่อใช้เป็นประเด็นในกำรจดัท ำกลยทุธ์ทำงกำรตลำดที่มีประสทิธิภำพ 



 
 

65 
 

วารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
 ปีที ่7 เล่มที ่14  กรกฎาคม-ธันวาคม  2561 

JMS-UBU  

Journal of Management Science, Ubon Ratchathani University  
 

2. เนื่องจำกกำรศกึษำครัง้นีเ้ป็นกำรศกึษำจำกสถำนประกอบกำรที่มีกำรใช้ผลิตภณัฑ์วตัถดุิบเคมีภณัฑ์ยำที่มี
กำรใช้ผลิตภณัฑ์ดงักล่ำวจึงท ำให้มุ่งสนใจในกำรตัดสินใจในกำรสัง่ซือ้ในบำงจุดเท่ำนัน้ดังนัน้ในอนำคตควร ขยำยปัจจัย
กำรศกึษำผู้ประกอบกำรเป็นวงกว้ำงมำกขึน้ เพื่อให้ได้ผลกำรศกึษำในวงกว้ำงมำกขึน้ 

3. ศกึษำปัจจยักำรเสนอวตัถดุิบเคมีภณัฑ์ส ำหรับสนิค้ำใหมโ่ดยศกึษำปัจจยั กำรให้ข้อมลูทำงเทคนิค คณุภำพ
ของภำชนะบรรจแุละกำรติดต่อสื่อสำรของตวัแทนบริษัท ควรมีกำรศึกษำปัจจยัอื่นๆ เพิ่มเติมในกำรตดัสินใจสัง่ซือ้เช่น รำคำ
สนิค้ำ, นโยบำยกำรรับประกนัสนิค้ำ, ควำมประทบัใจ เป็นต้น  
 

บรรณานุกรม 
 
ส ำนกัยำ. (2560). รายงานสถานการณ์การควบคุมยาเพื่อประกันคุณภาพ ประสิทธิผล และความปลอดภยัของยา

สภาพปัญหาและปัจจัยที่เกี่ยวข้อง. นนทบรีุ: กระทรวงสำธำรณสขุ. 1 – 16. 
ประสพชยั พสนุนท์. (2557). การก าหนดขนาดตัวอย่างตามแนวทาง Krejcie and Morgan (1970) ในการวิจัยเชิง

ปริมาณ. วำรสำรวิชำกำรศิลปศำสตร์ประยกุต์, 7(2), 112 – 120. 
ส ำนกังำนเศรษฐกิจอุตสำหกรรม. (2560). รายงานอุตสาหกรรมยา รายงานภาวะเศรษกิจอุตสาหกรรม ปี 2560 

และแนวโน้มปี 2561.กรุงเทพ: กระทรวงอสุำหกรรม. 20 – 33. 
Cecil C. Bozarth, & Robert B. Handfield (2015). Introduction to Operations and Supply Chain Management, 

Global Edition. Harlow, United Kingdom: Person Education Limited. 
Donovan J.A., Maresa F.P. (1999). Supplier Relation (Section 21) Juran’s Quality Handbook (5th ed.). New 

York :  Mcgraw – Hill Book.   
John T. Mentez, Wiliam Dewitt, Jame S. Keeder, Soonhong Min, Nancy W. Nix, Carlo D. Smith, Zach G. 

Zacharia. (2001). Defining Supply Chain Management. Journal of Business Logistics, 22 (2), 1 – 25.  
Kalyani Kantilal Sarode. (2017). Building A Proposed Model For Suppliers' Selection Using Multi Criteria 

Approach. International Research Journal of Engineering and Technology (IRJET), 4 (7), 960 – 965. 
Mallu UR, Nair AK, Sankar J, Bapatu HR, Kumar MP, Narla S, Bhanap TA, Thamma NK, Raman NVVSS. 

(2015). Impact of API (Active Pharmaceutical Ingredient) Source Selection on Generic Drug 

Products. Pharmaceutical Regulatory Affairs, 4 (2), 1 – 11. 
S.Hemalatha, G. Ram Babu, K.Narayana Rao, K.Venkatasubbaiah. (2015). SUPPLY CHAIN STRATEGY 

BASED SUPPLIER EVALUATION-AN INTEGRATED FRAMEWORK. International Journal of 
Managing Value and Supply Chains (IJMVSC), 6 (2), 69 – 84. 

Shpend IMERI. (2013). Key performance criteria for vendor selection – A literature review. Management 
Research and Practice, 5 (2), 63 – 75. 



 
 

66 
 

วารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
 ปีที ่7 เล่มที ่14  กรกฎาคม-ธันวาคม  2561 

JMS-UBU  

Journal of Management Science, Ubon Ratchathani University  
 

S. Hossein Cheraghi, Mohammad Dadashzadeh, Muthu Subramanian. (2011). Critical success factors for 

supplier selection: An Update. Journal of Applied Business Research, 20 (2), 91 – 108. 
Simon Croom, Pietro Romano, Mihalis Giannakis. (2000). Supply chain management. An analytical framework 

for critical literature review. European Journal of Purchasing & Supply Management, 6, 67 – 83. 
W.C. Benton,Jr.(2007). Purchasing and Supply Management. New York: The McGraw Hill Companies, Inc. 
Xinyu Sun. (2017). Supplier Selection by Coupling - Attribute Combinatorial Analysis. Mathematical Problem in 

Engineering, 1 – 9. 
Zeljko Stević. (2017). Criteria for supplier selection: A literature review. International Journal of Engineering, 

Business and Enterprise Applications (IJEBEA), 19 (1), 23-27.  
 


