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บทคัดย่อ 
 

งานวิจยันีม้ีวตัถปุระสงค์เพื่อ 1) ศกึษาการจดัการความรู้และประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานของแรงงานทกัษะ
เฉพาะในอตุสาหกรรมยานยนต์ จ าแนกตามสถานะสว่นบคุคล และ 2) วิเคราะห์อิทธิพลของการจดัการความรู้ที่มีต่อ
ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานของแรงงานทกัษะเฉพาะในอตุสาหกรรมยานยนต์ โดยกลุม่ตวัอย่าง ได้แก่ แรงงานทกัษะ
เฉพาะในอตุสาหกรรมยานยนต์ จ านวน 400 คน เก็บข้อมลูโดยการสุม่ตวัอย่างแบบสะดวก สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูลคือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการ
วิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีสถานภาพส่วนบุคคลด้านการศึกษาแตกต่างกัน             
มีประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานไมแ่ตกตา่งกนั แตส่ถานภาพสว่นบคุคลด้านเพศ อาย ุต าแหนง่ ขนาดองค์กร และจ านวนครัง้
ในการเข้าร่วมอบรม/สมัมนา/ศึกษาดงูานต่อปี มีประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานที่แตกต่างกนั อย่างมีนยัสาคญัทางสถิติที่
ระดบั .05 และการจัดการความรู้มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน ทัง้นีย้งัพบว่าการสร้างและ
แสวงหาความรู้สง่อิทธิพลตอ่ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานอยา่งมีนยัสาคญัทางสถิติที่ระดบั .001  
 
ค าส าคัญ : การจดัการความรู้, อตุสาหกรรมยานยนต์, แรงงานทกัษะเฉพาะ, ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน 
 

Abstract 
 
 The objectives of this research were 1) to study knowledge management and efficiency of 
specific labor’s skills in automotive industry divided by each personal status. And 2) to analyze the influence of 
knowledge management that affected to working efficiency of specific labor’s skills in automotive industry. 
The sample group wear 400 people who worked in automotive Industry. The convenience sampling method was 
chosen for data gathering/collecting. The data were analyzed by using percentage, mean, standard deviation, 
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 independent sample t-test, one way ANOVA, and multiple regression analysis. The results were revealed that 

the different of education in each personal status of the sample group was not differently affected to 
working efficiency but the personal status in terms of gender, age, position, organization size, and the 
frequency of participating in training/seminar/observing activities each year differently affected  working 
efficiency at the .05 significant level. Knowledge management is a positively related with working efficiency. In 
addition, knowledge creation and knowledge acquisition were affected working efficiency at the .001 
significant level. 
 
Keywords : knowledge management, automotive industry, skilled Labor, performance efficiency 
 

1. ที่มาและความส าคัญของปัญหา 
 

อุตสาหกรรมยานยนต์ไทยเป็นอุตสาหกรรมการผลิตที่รัฐบาลให้การสนบัสนุนตัง้แต่อดีตจนถึงปัจจุบัน     
โดยในระยะแรก อตุสาหกรรมยานยนต์ไทยเป็นเพียงการผลิตเพื่อทดแทนการน าเข้าจากต่างประเทศ แต่ในระยะเวลา
ต่อมาตลาดรถยนต์เติบโตอย่างต่อเนื่อง โดยในปี พ.ศ.2504 ความต้องการรถยนต์ภายในประเทศเพิ่มจ านวนขึน้       
คิดเป็นร้อยละ 18.55 ซึ่งขยายตวัจากปี พ.ศ.2502 ที่มีความต้องการรถยนต์ภายในประเทศ คิดเป็นร้อยละ 7.65 
เทา่นัน้ ด้วยเหตนุี ้รัฐบาลไทยจึงมีมาตรการสง่เสริมอตุสาหกรรมยานยนต์ อาทิ การก าหนดให้ผู้ประกอบการผลิตรถยนต์
ใช้ชิน้สว่นที่ผลิตภายในประเทศในการประกอบรถยนต์ไม่ต ่ากว่าร้อยละ 50 การขึน้ภาษีชิน้สว่นน าเข้าจากต่างประเทศเพื่อ
สง่เสริมให้ผู้ประกอบการใช้ชิน้ส่วนที่ผลิตภายในประเทศซึ่งมีต้นทุนที่ต ่ากว่า  การส่งเสริมการลงทุนในอตุสาหกรรม
รถยนต์จากบริษัทต่างประเทศเพื่อให้เกิดการถ่ายทอดเทคโนโลยี เป็นต้น (วรรณา ยงพิศาลภพ, 2560) ซึ่งมาตรการ
ตา่งๆ เหลา่นีเ้ป็นรากฐานส าคญัที่สง่ผลให้อตุสาหกรรมยานยนต์ไทยก้าวสูก่ารเป็นอตุสาหกรรมส าคญัของประเทศ จน
เป็นอตุสาหกรรมส าคญัที่สร้างรายได้สงูเป็นอนัดบัหนึง่ของประเทศในปัจจบุนัถึงกวา่ 9.2 แสนล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 
12 ของมลูคา่สง่ออกสนิค้าไทยทัง้หมด และประเทศไทยยงัมีศกัยภาพผลติรถยนต์สงูเป็นอนัดบัท่ี 13ของโลก (ศนูย์วิจยั
กสกิรไทย, 2560) 
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ภาพที่ 1 : กราฟแสดงมลูคา่การสง่ออกสนิค้าสงูที่สดุ 3 อนัดบัแรกของกลุม่อตุสาหกรรมในประเทศไทย 

  
ในขณะเดียวกนั รัฐบาลได้ออกมาตรการสง่เสริมการลงทนุในอตุสาหกรรมยานยนต์ อาทิ โครงการพฒันา

ระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวนัออก (EEC) พระราชบญัญตัิสง่เสริมการลงทนุ ฉบบัแก้ไข พ.ศ. 2559 พระราชบญัญัติเพิ่ม
ขีดความสามารถในการแขง่ขนัของประเทศส าหรับอตุสาหกรรมเป้าหมาย นอกจากนีรั้ฐบาลยงัมีแนวโน้มที่จะผลกัดนั
ให้ประเทศไทยสามารถผลติรถยนต์ขบัเคลือ่นด้วยพลงังานไฟฟ้า ทัง้รูปแบบที่เป็นรถยนต์ขบัเคลื่อนด้วยพลงังานไฟฟ้า
อย่างเดียว (Battery Electric Vehicles : BEV) และรถยนต์ปลัก๊อินไฮบริด (Plug – in Hybrid Electric Vehicles : 
PHEV) เพื่อตอบสนองความต้องการใช้รถยนต์ประหยดัพลงังานและอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของตลาดโลก ผลจากการ
เปลี่ยนแปลงดังกล่าว ศูนย์วิจัยกสิกรไทยจึงได้เสนอให้อุตสาหกรรมยานยนต์ต้องปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ โดยต้องใช้
นวตักรรมและเคร่ืองจกัรในการผลติมากขึน้ รวมถึงการพฒันาฝิมือแรงงานในภาคอตุสาหกรรมยานยนต์ ทัง้ในด้านการ
ท าความเข้าใจนวตักรรมและชิน้สว่นยานยนต์รูปแบบใหม่ๆ จนกระทัง่ทกัษะทางด้านการสื่อสารกบัลกูค้า (ศนูย์วิจัย
กสกิรไทย, 2560) ด้วยเหตขุ้างต้นจึงล้วนสง่ผลให้การพฒันาทรัพยากรมนษุย์ที่เป็นกลไกในการขบัเคลือ่นการพฒันาธุรกิจ
อตุสาหกรรมเป็นเร่ืองส าคญั ทัง้การฝึกทกัษะที่จ าเป็นตอ่แรงงานใหมใ่นภาคการผลติด้วยวิธีการตา่งๆ การอบรมพฒันา
บุคลากร โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสกัดความรู้ภายในของแรงงานที่มีความช านาญงานผ่านวิธีการจัดการความรู้ 
(knowledge management) เป็นประเด็นที่ภาคธุรกิจและอุตสาหกรรมให้ความสนใจและมีการพัฒนารูปแบบที่
เหมาะสมกบัองค์กรของตนมาอยา่งตอ่เนื่อง ผู้วิจยัจึงมีวตัถปุระสงค์ที่จะศกึษาการจดัการความรู้และประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของแรงงานทักษะเฉพาะในอุตสาหกรรมยานยนต์ และวิเคราะห์อิทธิพลของการจัดการความรู้ที่มีต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของแรงงานทักษะเฉพาะในอุตสาหกรรมยานยนต์ เพื่อเป็นอีกหนทางในการพัฒนา
ทรัพยากรอนัเป็นหวัใจหลกัขององค์กรในการสร้างความเข้มแข็งทา่มกลางกระแสความผนัผวนของเศรษฐกิจการเมือง
โลกได้อยา่งยัง่ยืน 
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รถยนต์ อปุกรณ์และสว่นประกอบ 

เคร่ืองคอมพิวเตอร์และสว่นประกอบ 

อญัมณีและเคร่ืองประดบั 

ปี พ.ศ. 

ที่มา :  ศนูย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร ส านกังาน

ปลดักระทรวงพาณิชย์,2560 

ล้านบาท 
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  สมมติฐานการวิจัย 

 1. สถานภาพสว่นบคุคลด้านเพศ อาย ุระดบัการศกึษา ต าแหนง่งาน ขนาดองค์กร จ านวนครัง้ที่เข้าร่วม
อบรม/สัมมนา/ศึกษาดูงานต่อปี ที่แตกต่างกันส่งผลให้ประสิทธิภาพปฏิบัติงานของแรงงานทักษะเฉพาะใน
อตุสาหกรรมยานยนต์แตกตา่งกนั 

 2. การจัดการความรู้มีอิทธิพลต่ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของแรงงานทกัษะเฉพาะในอุตสาหกรรม   
ยานยนต์ 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
ภาพที่ 2 : กรอบแนวคิดการวิจยั 
 

2. แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 

การศึกษาอิทธิพลการจัดการความรู้ที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของแรงงานทกัษะเฉพาะใน
อุตสาหกรรมยานยนต์ ผู้ วิจัยได้ท าการศึกษา ค้นคว้าแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยจากเอกสาร ต ารา และงานวิจัยที่
เก่ียวข้อง น ามาสรุปรวบรวมเป็นสาระส าคญัได้ ดงันี ้

 
2.1 แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสถานภาพส่วนบุคคล  
 สถานภาพส่วนบุคคลเป็นลกัษณะเฉพาะที่บุคคลแต่ละบุคคลย่อมมีความแตกต่างกัน นักจิตวิทยา

พบว่า เมื่อบุคคลมีอายุมากขึน้ โอกาสเปลี่ยนใจหรือถูกชักจูงใจจะน้อยลง  ส่วนเพศ สงัคมและวัฒนธรรม เป็น
ตวัก าหนดบทบาท กิจกรรมที่แตกตา่งกนั (ศิริพนัธ์ ถาวรทวีวงษ์, 2543) ด้านสถานภาพสว่นบคุคลด้านระดบัการศกึษา 
หมายถึง ระดบัการศกึษาที่สง่ผลให้พฤติกรรมการบริโภคมีความแตกตา่งกนัไปในแตล่ะบคุคล ในเร่ืองการรับรู้และการ
สื่อสาร    ผู้ที่มีการศึกษาสงูจะมีความสนใจข่าวสารในวงกว้าง มีการวิเคราะห์ กลัน่กรองหาเหตผุล และต้องมีข้อมูล
เหตุผลที่มาสนบัสนุนเพียงพอก่อนการตัดสินใจ ไม่เช่ืออะไรโดยง่าย (ยุบล เบญจรงค์กิจ, 2534) ส่วนสถานภาพส่วน
บุคคลด้านต าแหน่ง หมายความถึง ขีดความสามารถตามต าแหน่งงาน (Functional competency) คือ ความรู้
ความสามารถในงานซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความรู้ทักษะ และคุณลกัษณะเฉพาะของงานต่าง ๆ ( Job-based) เช่น 
ต าแหนง่วิศวกรไฟฟ้า ควรต้องมีความรู้ทางด้านวิศวกรรม นกับญัชีควรต้องมีความรู้ทางด้านการบญัชี เป็นต้น ทัง้นี ้หน้าที่
งานที่ต่างกัน ความสามารถในงานย่อมจะแตกต่างกันตามอาชีพ ซึ่งอาจเรียกขีดความสามารถชนิดนี ว้่า Functional 

การจัดการความรู้ 

สถานภาพส่วนบุคคล 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

 คณุภาพ 

 ปริมาณ 

 เวลา 

 ต้นทนุ 

 วิธีการ 
 



 
 

41 
 

วารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

 ปีท่ี 7 เล่มท่ี 14  กรกฎาคม-ธันวาคม  2561 
JMS-UBU  

Journal of Management Science, Ubon Ratchathani 

University  
 competency หรือเป็น Job competency เป็นTechnical competency ก็ได้ จึงอาจกลา่วได้ว่าขีดความสามารถเป็น

ความสามารถเฉพาะบคุคลซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความรู้ทกัษะ พฤติกรรม และคณุลกัษณะของบคุคลที่เกิดขึน้จริงตาม
หน้าที่หรืองานท่ีรับผิดชอบที่ได้รับมอบหมาย แม้วา่หน้าที่งานเหมือนกนั ไมจ่ าเป็นวา่คนที่ปฏิบตัิงานในหน้าที่นัน้จะต้องมี
ความสามารถ เหมือนกนั (ณรงค์วิทย์ แสนทอง, 2547) ในด้านสถานภาพ  ด้านขนาดองค์กร สามารถใช้จ านวนเงินใน
การลงทนุและจ านวนแรงงานเป็นเคร่ืองมือในการวดัขนาดองค์กร โดยหากวดัจากจ านวนแรงงาน กิจการการผลิตขนาด
ย่อม มีแรงงาน  ไม่เกิน 50 คน กิจการการผลิตขนาดกลาง มีแรงงานไม่เกิน 200 คน และกิจการการผลิตขนาดใหญ่ มี
แรงงานมากกว่า 200 คนขึน้ไป (สถาบนัพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2560) ด้านสถานภาพด้านการ
ฝึกอบรม (training) คือ กระบวนการจดัการเรียนรู้อย่างเป็นระบบเพื่อสร้างความรู้ หรือเพิ่มพนูความรู้ (knowledge) ทกัษะ 
(skill) ความสามารถ (ability) และเจตคติ (attitude) ของบคุลากร อนัจะช่วยปรับปรุงให้การปฏิบตัิงานมีประสิทธิภาพสงูขึน้    
(ชชูยั สมิทธิไกร, 2554) ซึง่สอดคล้องกบัเรย์มอนด์ (Noe, A. R. 2010) ที่กลา่ววา่ การฝึกอบรม หมายถึง โครงการท่ีบริษัท
จดัขึน้เพื่อสร้างสมรรถนะให้กบัพนกังาน สมรรถนะดงักลา่ว ได้แก่ ความรู้ ทกัษะ และพฤติกรรมที่มีความส าคญัและมี
ความจ าเป็นตอ่การปฏิบตัิงานให้ประสบความส าเร็จ 

 กรรณการ์ หลอดแก้ว และภวูรินทร์ นิลรังษี (2558) ด าเนินการศึกษาเร่ือง การมีสว่นร่วมในการด าเนิน
กิจกรรมไคเซ็น (Kaizen) เพื่อลดต้นทุนการผลิต ของพนกังานบริษัท ABC จ ากดั ผู้ผลิตชิน้ส่วนประกอบฮาร์ดดิสก์
ไดร์ฟ (Hard Disk Drive) แหง่หนึง่ จ.ปทมุธานี และพบว่าปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ อาย ุต าแหน่ง ที่แตกต่าง
กนัมีอิทธิผลตอ่การมีสว่นร่วมในกิจกรรมไคเซ็นของพนกังาน และยงัพบวา่ถ้าต าแหนง่งานสงู รายได้ก็จะสงูตามไปด้วย 
อาจท าให้ระดบัแนวคิดมีแนวโน้มไปในทางบวก หรือมีอิทธิพลต่อการมีสว่นร่วมในกิจกรรมไคเซ็น ทัง้นี ้นริชพงศ์ สขุ
สมานวงศ์ และสวสัดิ์ วรรณรัตน์ (2560) ที่ศกึษาเร่ือง องค์ประกอบของความส าเร็จในการประยกุต์ใช้การผลิตแบบลีน
ตอ่ประสทิธิภาพในการด าเนินงานและความพึงพอใจ ในกรณีศึกษาอตุสาหกรรมชิน้สว่นยานยนต์ พบว่าการอบรมให้
ความรู้แก่พนักงานและการสื่อสารเป็นองค์ประกอบความส าเร็จของการน าระบบการผลิตแบบลีนมาประยุกต์ใช้          
ซึง่มีผลตอ่ประสทิธิภาพการท างานและความพงึพอใจของลกูค้า 

 กลา่วโดยสรุป คือ สถานภาพส่วนบคุคลด้านเพศ อาย ุระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน ขนาดองค์กร เป็น
ปัจจยัที่สง่ผลให้แรงงานมีทศันคตติอ่การด าเนินชีวิต และการปฏิบตัิงานท่ีแตกตา่งกนั การเข้าร่วมอบรม/สมัมนา/ศกึษา
ดงูานมีสว่นในการเพิ่มพนูความรู้ความสามารถในการการปฎิบตัิงาน และใช้เป็นเคร่ืองมือในการปรับเปลี่ยนหรือสร้าง 
เจตคติในการปฏิบตัิงาน สง่ผลให้การปฏิบตัิงานมีประสทิธิภาพมากขึน้ 

 
2.2 แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ 
 องค์กร และนกัวิชาการหลายทา่นได้ให้ค านิยามเก่ียวกบัความรู้และการจดัการความรู้ โดยรวบรวมมา

พอสงัเขปได้ ดงันี ้
ความรู้ 

 สถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ (2549) เสนอแนวคิดเก่ียวกบัความรู้โดยได้เสนอนกัวิชาการช่ือนาย 
Hideo Yamazaki ผู้ เช่ียวชาญชาวญ่ีปุ่ นได้ให้ค าจ ากัดความของความรู้ปิรามิด อนัประกอบด้วย “ข้อมูล” ว่าเป็น
ข้อเท็จจริง ข้อมูลดิบหรือตัวเลขต่างๆ ท่ียังไม่ได้ผ่านการแปลความหมาย “สารสนเทศ” เป็นข้อมูลที่ผ่านกระบวนการ
สงัเคราะห์ วิเคราะห์     เพื่อน ามาใช้ประโยชน์ในการบริหารจัดการและตดัสินใจ มีบริบทซึ่งเกิดจากความเช่ือ สามญัสานึก 
หรือประสบการณ์ ของผู้ ใช้สารสนเทศนัน้ๆ โดยมักจะอยู่ในข้อมูลที่วัดได้หรือจับต้องได้ ในขณะที่ “ความรู้” คือ
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 สารสนเทศที่ผา่นกระบวนการ      คิดเปรียบเทียบ เช่ือมโยงกบัความรู้อื่นจนเกิดเป็นความเข้าใจและน าไปใช้ประโยชน์

สรุปและตดัสินใจปัญหาต่างๆ โดยไม่จ ากัดช่วงเวลา และปัญญา คือความรู้ที่ฝังอยู่ในตวัคน ก่อให้เกิดประโยชน์ในการ
น าไปใช้  

 นอกจากนี ้สถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ (2549) ได้เพิ่มเติมแนวคิดเก่ียวกบัความรู้จากการศึกษา
ของMichael Polanyi และ Ikujiro Nonaka ที่ได้จ าแนกความรู้ออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ Tacit Knowledge คือความรู้
ที่อยู่ในตัวบุคคล เกิดจากประสบการณ์ การเรียนรู้ หรือพรสวรรค์ต่างๆ ที่สื่อสารเป็นลายลกัษณ์อักษรได้ยาก แต่
สามารถพฒันาและแบ่งปันกันได้ และ Explicit Knowledge คือ ความรู้ที่เป็นเหตผุล สามารถรวบรวมและถ่ายทอด
ออกมาในรูปแบบต่างๆ ได้ เช่น หนงัสือ คู่มือ เอกสาร และรายงานต่างๆ ซึ่งท าให้คนสามารถเข้าถึงง่าย (สถาบนัเพิ่ม
ผลผลติแหง่ชาติ, 2549) 

การจัดการความรู้ 
 สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ (2549) รายงานถึงแนวคิดเก่ียวกับการจัดการความรู้ในทศันะของ 

Ryoko Toyama ที่กล่าวว่า การจัดการความรู้ หมายถึง การจัดการเพื่อให้เกิดความรู้ใหม่ โดยใช้ความรู้ที่มีอยู ่
ประสบการณ์ของคนในองค์กร เพื่อพฒันานวตักรรมที่จะท าให้มีความได้เปรียบเหนือคู่แข่งทางธุรกิจ (สถาบนัเพิ่มผลผลิต
แหง่ชาติ, 2549) 

 วิจารณ์ พานิช (2548) ได้ให้ความหมายของค าวา่ “การจดัการความรู้” ไว้ คือ ส าหรับนกัปฏิบตัิ การ
จดัการความรู้ คือ เคร่ืองมือเพื่อการบรรลเุป้าหมายอยา่งน้อย 4 ประการไปพร้อมๆ กนั ได้แก่  

 1. บรรลเุป้าหมายของงาน  
 2. บรรลเุป้าหมายการพฒันาคน  
 3. บรรลเุป้าหมายการพฒันาองค์กรไปเป็นองค์กรเรียนรู้ และ 
 4. บรรลคุวามเป็นชมุชน เป็นหมูค่ณะ ความเอือ้อาทรระหวา่งกนัในที่ท างาน 

 ทรงพล จุมพลา (2557) ได้ศึกษาเร่ืองอิทธิพลของการจดัการความรู้ การด าเนินกิจกรรมไคเซ็นที่มี
ผลตอ่ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานของพนกังาน กรณีศึกษา บริษัท ไทยมาลากลาส จ ากดั พบว่า การจดัการความรู้มี
ความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน 
 ศิวะนนัท์ ศิวะพิทกัษ์ (2557) ได้ศกึษาเร่ืองกระบวนการจดัการความรู้และนวตักรรมส่งผลต่อความ
อยู่รอดของธุรกิจ และพบว่า ความรู้เป็นกระบวนการหนึ่งที่มนุษย์สามารถน ามาใช้เป็นเคร่ืองมือในการพฒันาและ
สร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ หากองค์กรใดสามารถจัดการความรู้ที่มีอยู่ได้จากบุคลากรในทุกระดับขององค์กร และจาก
ทรัพยากรที่มีอยู่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ความรู้ที่ผ่านกระบวนการจดัการมาแล้วนัน้ก็จะกลายเป็นเคร่ืองมือส าคญัที่
ช่วยให้องค์กรนัน้ๆ เกิดการปรับปรุงและสร้างสรรค์นวตักรรมหรือสิง่ใหม่ๆ  ท่ีมีประโยชน์และคุ้มคา่ตอ่การพฒันาองค์กร 
และน าไปสูก่ารช่วยให้องค์กรนัน้สามารถเติบโตทางธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพและยัง่ยืน สามารถสร้างศกัยภาพใน
การแขง่ขนัในระดบัโลกได้ 

 โดยสรุป การจัดการความรู้ คือ กระบวนการที่ช่วยให้น าความรู้ที่แต่ละบุคคลมี มาใช้ในการ
ปฏิบตัิงาน และน ามาถ่ายทอดต่อให้กบับคุคลอื่นๆ เพื่อน าไปพฒันางานให้ดียิ่งขึน้ ซึ่งจะน าไปสูก่ารเพิ่มประสิทธิผลใน
การท างานตอ่ไป  
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 2.3 แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพ  

 นกัวิชาการหลายทา่นได้ให้แนวคิด และอธิบายถึงประสทิธิภาพ โดยรวบรวมมาพอสงัเขปได้ ดงันี ้
 Elmore Petersen & Edward Grosvenor Plowman (Petersen and Plowman, 1953) ได้กล่าวถึง

ความหมายของค าว่า ประสิทธิภาพในการบริหารงานด้านธุรกิจว่าในความหมายอย่างแคบ หมายถึงการลดต้นทนุใน
การผลติ   และในความหมายอยา่งกว้างขวางหมายรวมถึงคณุภาพ (Quality) ของการมีประสทิธิภาพ (effectiveness) 
และความสามารถ (competence and capability) ในการผลิต การด าเนินงานด้านธุรกิจที่จะถือว่ามีประสิทธิภาพสงูสดุ
นัน้     ก็เมื่อสามารถผลิตสินค้าหรือการบริการในปริมาณคุณภาพที่ต้องการในที่เหมาะสม และต้นทุนที่ถูกที่สดุเมื่อ
ค านงึถึงสถานการณ์และข้อผกูพนัด้านการเงินที่มีอยู่ ดงันัน้แนวความคิดของค าว่า ประสิทธิภาพทางด้านธุรกิจในที่นี ้
จะมีองค์ประกอบ 5 อยา่ง คือ ต้นทนุ (cost) คณุภาพ (quality) ปริมาณ (quantity) เวลา (time) และวิธีการ (method)      
ในการผลติ  

 Peter Hess & Julie Siciliano (Hess and Siciliano, 1996) อธิบายถึงผลกระทบของประสทิธิภาพการ
ท างานของมนษุย์ที่มีตอ่ความส าเร็จโดยรวมขององค์การ บางครัง้มีการวางแผนอยา่งรอบคอบในโครงสร้างการท างาน
และการวางแผนองค์การ แตส่ง่ผลตอ่ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานท่ีน้อยกว่าความคิดและความสามารถที่ดีของบคุคล
ในองค์การ บคุคลที่มีความสามารถจะสง่ผลตอ่การด าเนินงานท่ีมีประสทิธิภาพ 

 โดยสรุป ประสิทธิภาพการท างาน คือ การปฏิบตัิงานเพ่ือมุ่งให้เกิดผลสมัฤทธ์ิตามเป้าหมาย โดยต้อง
ประหยดัเวลา ประหยดัต้นทนุ และได้ผลงานทีมีคณุภาพและปริมาณที่มากขึน้  
 
 นิยามค าศัพท์เฉพาะ 

 สถานภาพส่วนบุคคล หมายถึง เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน ขนาดองค์กร จ านวนครัง้ที่
เข้าร่วมอบรม/สมัมนา/ศกึษาดงูาน ตอ่ปี 

 การจัดการความรู้ หมายถึง กระบวนการแบบหนึ่งที่จะช่วยให้องค์กรเข้าใจถึงขัน้ตอนที่ท าให้เกิด
กระบวนการจดัการความรู้ หรือพฒันาการของความรู้ที่จะเกิดขึน้ภายในองค์กร ประกอบด้วย 7 ขัน้ตอน คือ 1. การบ่งชี ้
ความรู้  2. การสร้างและแสวงหาความรู้ 3. การจดัการความรู้ให้เป็นระบบ  4. การประมวลและกลัน่กรองความรู้ไว้ก่อน 
5. การเข้าถึงความรู้ 6. การแบง่ปันแลกเปลีย่นเรียนรู้ 7. การเรียนรู้ (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบข้าราชการ, 2552) 

 ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถที่ท าให้เกิดผลงานโดยใช้วิธีการเหมาะสม มีต้นทนุต ่า ได้งานท่ีมี
คณุภาพและปริมาณที่มากขึน้ 

 แรงงานทักษะเฉพาะ หมายถึง ผู้ที่ใช้ทกัษะและความรู้เฉพาะตวัสงู รวมถึงทกัษะความคิดสร้างสรรค์ 
การตดัสนิใจ และการแก้ปัญหา คือ กลุม่ผู้จดัการและข้าราชการระดบัสงู ผู้ประกอบวิชาชีพ เช่น แพทย์ พยาบาล วิศวกร 
นกักฎหมาย นกัเศรษฐศาสตร์ พนกังานเทคนิค เป็นต้น  

 อุตสาหกรรมยานยนต์ หมายถึง อตุสาหกรรมประกอบรถยนต์ทกุประเภท ได้แก่ รถยนต์นัง่ รถปิคอพั      
รถแวน และ  รถบัสโดยสาร รถบรรทุก ตลอดจนอุตสาหกรรมการผลิตชิน้ส่วนเพื่อใช้ในการผลิตรถยนต์ และ
รถจกัรยานยนต์ ทัง้ที่เป็นชิน้สว่นเพื่อป้อนโรงงานโดยตรง และชิน้สว่นอะไหลเ่พื่อการทดแทน  
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 3. ระเบียบวิธีวิจัย 

 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรที่ใช้ในงานวิจยัครัง้นี ้คือ แรงงานทกัษะเฉพาะในอตุสาหกรรมยานยนต์ จ านวน 6.33 ล้านคน 
(กระทรวงแรงงาน, 2558) กลุม่ตวัอยา่งที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ใช้การค านวณหาขนาดกลุม่ตวัอย่างตามตารางส าเร็จรูป
ของ Taro Yamane ที่ระดบัความเช่ือมัน่ที่ 95% คา่ความคลาดเคลือ่น ±5% ได้ขนาดกลุม่ตวัอยา่งทัง้สิน้ จ านวน 400 คน 
  
 เคร่ืองมือในการวิจัย 

 ผู้ วิจัยได้สร้างแบบสอบถาม โดยศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ก าหนดกรอบแนวคิด และ
ขอบเขตเนือ้หาให้มีค าถามครอบคลมุทกุประเด็นในแตล่ะตวัแปรที่จะศกึษา โดยผู้วิจยัน าแบบสอบถามฉบบัร่างที่สร้าง
ขึน้พร้อมแบบประเมินไปให้ผู้ เช่ียวชาญ ซึง่มีความรู้และประสบการณ์ทางด้านท่ีจะท าการศกึษาพิจารณาแบบสอบถาม 
จ านวน 3 ทา่น เพื่อเป็นการทดสอบความเที่ยงตรง ความครอบคลมุเนือ้หา และความถกูต้องในส านวนภาษา จากนัน้
ผู้วิจยัจึงได้น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try – Out) กบักลุม่ประชากรที่มีคณุสมบตัิใกล้เคียงกบักลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 
30 ชุด และตรวจสอบความเช่ือมัน่ตามวิธีของคอนบราช (Cronbach) มีค่า .983 จึงถือว่าแบบสอบถามมีค่าความ
เช่ือมัน่อยูใ่นเกณฑ์เช่ือถือได้ (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2557) 
  
 สถติิที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิจยัครัง้นีว้ิเคราะห์ข้อมลูด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ซึ่งมีการประมวล
ข้อมลูเป็นขัน้เป็นตอน คือ หลงัจากตรวจสอบความถกูต้องสมบรูณ์ของแบบสอบถามเรียบร้อยแล้ว จึงน าข้อมลูที่ได้มา
เปลี่ยนเป็นรหสัตวัเลข (Code) แล้วบนัทึกลงรหสัในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และเขียนโปรแกรมสัง่งานโดยการวิเคราะห์
ข้อมลูด้านสถานภาพสว่นบคุคล ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าความถ่ี (Frequency) และ   
ค่าร้อยละ (Percentage) การวิเคราะห์ข้อมูลการจัดการความรู้ใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยด้านสถานภาพส่วนบุคคลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของ
แรงงานทกัษะเฉพาะในอตุสาหกรรมยานยนต์ใช้สถิติการทดสอบค่าที ( t-test) ในการเปรียบเทียบตวัแปรที่มี 2 กลุ่ม 
และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance หรือ One-way ANOVA) ในการเปรียบเทียบ
ตัวแปรตัง้แต่ 3 กลุ่มขึน้ไป และเมื่อพบความแตกต่างจะมีการเทียบความแตกต่างรายคู่ ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ 
(Scheffe) และพยากรณ์การจัดการความรู้ที่มีอิทธิพลกับประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของแรงงานทกัษะเฉพาะใน
อตุสาหกรรมยานยนต์ใช้วิธีการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหคุณู (Multiple Regression Analysis) 
 

4. ผลการวิจัย 
 
 4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านสถานภาพส่วนบุคคล 

 ผลการวิจยั พบว่า กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 74.05 มีอายรุะหว่าง 20 - 30 ปี      
คิดเป็นร้อยละ 42.30 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 66.50 จบการศึกษาด้านวิศวกรรมศาสตร์ คิดเป็น
ร้อยละ 73.50 และมีต าแหนง่วิศวกร คิดเป็นร้อยละ 57.00 ปฏิบตัิงานในองค์กรขนาดใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 56.80  
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 4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลกระบวนการจัดการความรู้ 

 ผลการวิจยัพบว่า การจดัการความรู้ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ย (𝑥̅) เท่ากบั 3.88 มีค่า

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD.) เท่ากบั .70 และมีด้านการเรียนรู้อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ย (𝑥̅) เท่ากับ 4.00 มีค่า

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD.) เทา่กบั .73 รองลงมาเป็นด้านการบง่ชีค้วามรู้ โดยมีคา่เฉลีย่เทา่ (𝑥̅) กบั 3.97 มีคา่เบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD.) เท่ากับ .68 และประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของแรงงานทกัษะเฉพาะในอตุสาหกรรมยานยนต์มี
คา่เฉลีย่ (𝑥̅) เทา่กบั 3.87 มีคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD.) เทา่กบั .63 ดงัตารางที่ 1 

 

ตารางที่  1 แสดงค่าเฉลี่ย (𝑥̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD.) ของปัจจัยการจัดการความรู้ โดยจ าแนกเป็น
ภาพรวม รายด้านและปัจจยัประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานของแรงงานทกัษะเฉพาะในอตุสาหกรรมยานยนต์ 
 

ตัวแปร Mean (𝑥̅) Std. Deviation (SD.) ระดับ 

ภาพรวมปัจจยัการจดัการความรู้ 3.88 .70 มาก 

 การบง่ชีค้วามรู้ 3.97 .68 มาก 

 การสร้างและแสวงหาความรู้ 3.89 .83 มาก 

 การจดัการความรู้ให้เป็นระบบ 3.79 .86 มาก 

 การประมวลความรู้ 3.91 .79 มาก 

 การเข้าถึงความรู้ 3.77 .79 มาก 

 การแลกเปลีย่นเรียนรู้ 3.78 .74 มาก 

 การน าความรู้ไปใช้ 3.96 .79 มาก 

 การเรียนรู้ 4.00 .73 มาก 

ปัจจยัประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานของแรงงานทกัษะ 
เฉพาะในอตุสาหกรรมยานยนต์ 

3.87 .63 มาก 

 
 4.3 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐาน 
 
ตารางที่  2 แสดงผลวิเคราะห์การเปรียบเทียบปัจจัยด้านสถานภาพส่วนบุคคลที่มีอิท ธิพลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบตัิงานของแรงงานทกัษะเฉพาะในอตุสาหกรรมยานยนต์ 
 

สถานภาพส่วนบุคคล 
สถติิที่ใช้ในการทดสอบ 

แปลผล 
P ประเภทสถติ ิ

1. เพศ .019* T - test ยอมรับสมมตฐิาน 
2. อาย ุ .000* F - test ยอมรับสมมตฐิาน 
3. การศกึษา .108 F - test ปฏิเสธสมมติฐาน 
4. ต าแหนง่ .000* F - test ยอมรับสมมตฐิาน 
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สถานภาพส่วนบุคคล 
สถติิที่ใช้ในการทดสอบ 

แปลผล 
P ประเภทสถติ ิ

5. ขนาดองค์กร .000* F – test ยอมรับสมมตฐิาน 
6. จ านวนครัง้ในการเข้าร่วมอบรม/สมัมนา/ศกึษา 

ดงูานตอ่ปี 
.000* F – test ยอมรับสมมติฐาน 

มีนยัยะส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
  
 ผลการวิจยั พบวา่ กลุม่ตวัอย่างที่มีสถานภาพสว่นบคุคลด้านการศึกษาแตกต่างกนั มีผลต่อประสิทธิภาพ

การปฏิบตัิงานของแรงงานทกัษะเฉพาะในอุตสาหกรรมยานยนต์ไม่แตกต่างกัน สถานภาพส่วนบุคคลด้านเพศ อาย ุ
ต าแหน่ง ขนาดองค์กร และจ านวนครัง้ในการเข้าร่วมอบรม/สมัมนา/ศึกษาดูงานต่อ ปี มีผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบตัิงานของแรงงานทกัษะเฉพาะในอตุสาหกรรมยานยนต์แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 
ตารางที่ 3 แสดงผลวิเคราะห์การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของอายทุี่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของ
แรงงานทกัษะเฉพาะในอตุสาหกรรมยานยนต์ 
 

  จากตารางผลวิเคราะห์การทดสอบความแตกตา่งรายคู่ของอาย ุด้วยวิธี Scheffe พบว่า สถานภาพสว่น
บคุคลด้านอายมุีความแตกต่าง จ านวน 3 คู่ ได้แก่ กลุม่อาย ุ20 – 30 ปีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของแรงงาน
ทกัษะเฉพาะในอตุสาหกรรมยานยนต์มากกว่ากลุม่อาย ุ31 -  40 ปี และกลุม่อาย ุ41 ขึน้ไปมีผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบตัิงานของแรงงานทกัษะเฉพาะในอตุสาหกรรมยานยนต์มากกวา่กลุม่อายตุ ่ากวา่ 20 ปี และ 31 – 40 ปี   
   
 
 
 
 
 
 
 

อาย ุ คา่เฉลีย่ 
ต ่ากวา่ 20 ปี 20 - 30 ปี 31 - 40 ปี 41 ขึน้ไป 

3.50 4.00 3.61 4.04 
ต ่ากวา่ 20 ปี 3.50 - -.501 -.113 -.538* 
20 - 30 ปี 4.00 

 
- .388* -.038 

31 - 40 ปี  3.61 
  

- -.426* 
41 ขึน้ไป 4.04    - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
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 ตารางที่ 4 แสดงผลวิเคราะห์การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของต าแหน่งที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน

ของแรงงานทกัษะเฉพาะในอตุสาหกรรมยานยนต์ 
 

 
 จากตารางผลวิเคราะห์การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของต าแหน่ง ด้วยวิธี Scheffe พบว่าสถานภาพ        
ส่วนบุคคลด้านต าแหน่งมีความแตกต่าง จ านวน  2 คู่ ได้แก่ กลุ่มต าแหน่งช่างเทคนิคมีผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบตัิงานของแรงงานทกัษะเฉพาะในอตุสาหกรรมยานยนต์มากกวา่กลุม่ต าแหนง่วิศวกร และจดัซือ้ 
 
ตารางที่  5 แสดงผลวิเคราะห์การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของขนาดองค์กรที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบตัิงานของแรงงานทกัษะเฉพาะในอตุสาหกรรมยานยนต์ 
 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 

จากตารางผลวิเคราะห์การทดสอบความแตกตา่งรายคูข่องต าแหนง่ ด้วยวิธี Scheffe พบวา่ สถานภาพสว่น
บคุคลด้านขนาดองค์กรมีความแตกต่าง จ านวน  1 คู่ ได้แก่ กลุม่องค์ขนาดกลางมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน
ของแรงงานทกัษะเฉพาะในอตุสาหกรรมยานยนต์มากกวา่กลุม่องค์กรขนาดใหญ่ 
 
 
 
 
 
 

ต าแหนง่ คา่เฉลีย่ 
วิศวกร ช่างเทคนิค 

จดัซือ้/บญัชี/
การตลาด 

อื่นๆ 

3.74 4.15 3.80 4.11 
วิศวกร 3.74 - -.417* -.054 -.378* 
ช่างเทคนิค 4.15 

 
- .363* .039 

จดัซือ้/บญัชี/การตลาด 3.80 
  

- -.324 
อื่นๆ 4.11    - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

ขนาดองค์กร คา่เฉลีย่ 
น้อยกวา่ 50 คน 50-200 คน 200 คนขึน้ไป 

4.05 4.01 3.77 
น้อยกวา่ 50 คน 4.05 - .040 .283 
50-200 คน 4.01 

 
- .243* 

200 คนขึน้ไป 3.77 
  

- 
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ตารางที่  6 แสดงผลวิเคราะห์การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของจ านวนครัง้ในการเข้าร่วมเข้าร่วมอบรม/สมัมนา/
ศกึษาดงูาน ตอ่ปีที่มีอิทธิพลตอ่ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานของแรงงานทกัษะเฉพาะในอตุสาหกรรมยานยนต์ 

 

จากตารางผลวิเคราะห์การทดสอบความแตกตา่งรายคูข่องต าแหนง่ ด้วยวิธี Scheffe พบวา่ สถานภาพสว่น
บคุคลด้านจ านวนครัง้ในการเข้าร่วมอบรม/สมัมนา/ศกึษาดงูาน ตอ่ปี มีความแตกตา่ง จ านวน  2 คู่ ได้แก่ กลุม่จ านวน 
1 – 2 ครัง้ตอ่ปี และ 5 ครัง้ขึน้ไป มีผลตอ่ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานของแรงงานทกัษะเฉพาะในอตุสาหกรรมยานยนต์
มากกวา่กลุม่จ านวน 3 – 4 ครัง้ตอ่ปี  
 
ตารางที่ 7 ผลการวิเคราะห์ข้อมลู โดยวิธีการหาสมการถดถอยเชิงเส้น (Linear Regression) 

 
ตารางที่  8 ผลการทดสอบสมมติฐานภาพรวมในสมการถดถอย ระหว่างประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของแรงงาน
ทกัษะเฉพาะในอตุสาหกรรมยานยนต์กบัการจดัการความรู้ 
 

ANOVA 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 
Regression 121.331 8 15.166 158.165 .000* 

Residual 37.493 391 .096   
Total 158.824 399    

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 
ผลการวิจยัพบว่า กระบวนการจัดการความรู้อย่างน้อย  1 ตวัแปร สามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพการ

ปฏิบตัิงานของแรงงานทกัษะเฉพาะในอตุสาหกรรมยานยนต์ได้อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (F = 158.165 , P<.05)       
ดจูากตารางที่ 9 

 

จ านวนครัง้ในการเข้าร่วมอบรม คา่เฉลีย่ 
1-2 ครัง้ตอ่ปี 3-4 ครัง้ตอ่ปี 5 ครัง้ตอ่ปีขึน้ไป 

3.98 3.43 4.16 
1-2 ครัง้ตอ่ปี 3.98 - .549* -.179 
3-4 ครัง้ตอ่ปี 3.43 

 
- -.728* 

5 ครัง้ตอ่ปีขึน้ไป 4.16 
  

- 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 

Model Summary 
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .874a .764 .759 .30966 
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*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

 
ตารางที่  9 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (multiple Regression) ของการจัดการความรู้ที่มีอิทธิพลต่อ
ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานของแรงงานทกัษะเฉพาะในอตุสาหกรรมยานยนต์ 
 

Coefficientsª 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t sig 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) .993 .096  10.335 .000 
การบง่ชีค้วามรู้ -.072 .051 -.078 -1.401 .162 
การสร้างและแสวงหาความรู้ .269 .040 .355 6.665 .000* 
การจดัการความรู้ให้เป็นระบบ -.087 .044 -.120 -1.975 .049* 
การประมวลความรู้ .240 .065 .301 3.714 .000* 
การเข้าถึงความรู้ -.212 .044 -.267 -4.823 .000* 
การแลกเปลีย่นเรียนรู้ .119 .052 .141 2.271 .024* 
การน าความรู้ไปใช้ .276 .053 .350 5.221 .000* 
การเรียนรู้ .191 .051 .223 3.761 .000* 

 
 
จากตารางผลการวิเคราะห์สมการถดถอยตามสมการที่มีตวัแปรอิสระทัง้สิน้ 8 ตวัแปร โดยตวัแปรอิสระทัง้ 

8 ตวัแปร มีความสมัพนัธ์เชิงพหกุบัประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานอยู่ที่ (R Square) .764 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั .001 ทัง้ยงัพบวา่ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้ การน าความรู้ไปใช้ การประมวลความรู้ การเรียนรู้ และการ
เข้าถึงความรู้ สง่อิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของแรงงานทกัษะเฉพาะในอตุสาหกรรมยานยนต์อย่างมีนยั  
ส าคญัทางสถิติที่ระดบั .001 โดยมีคา่น า้หนกั .355 .350 .301 .223 และ -.267 ตามล าดบั ด้านการแลกเปลี่ยนความรู้ 
และการจดัการความรู้เป็นระบบ ส่งอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของแรงงานทกัษะเฉพาะในอตุสาหกรรม
ยานยนต์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 โดยมีค่าน า้หนกั .141 และ -.120 ตามล าดบั สว่นด้านการบ่งชีค้วามรู้ 
ไมส่ง่อิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของแรงงานทกัษะเฉพาะในอตุสาหกรรมยานยนต์ อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั .05 
 

5. อภปิรายผล 
 

1. ปัจจัยด้านสถานภาพส่วนบุคคล จากการวิจยัสถานภาพสว่นบคุคล พบว่า เพศ อาย ุต าแหน่ง ขนาด
องค์กร มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของแรงงานทกัษะเฉพาะในอุตสาหกรรมยานยนต์ อย่างมีนยัที่ . 05 ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของกรรณิการณ์ หลอดแก้ว และภูวรินทร์ นิลรังษี (2558) ที่ศึกษาเร่ือง การมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินกิจกรรมไคเซ็น (Kaizen) เพื่อลดต้นทุนการผลิต ของพนักงานบริษัท ABC จ ากัด ผู้ ผลิตชิน้ส่วนประกอบ
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 ฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟ (Hard Disk Drive) แหง่หนึง่ จ.ปทมุธานี วา่อาย ุต าแหน่ง ที่แตกต่างกนัมีอิทธิผลต่อการมีสว่นร่วมใน

กิจกรรมไคเซ็นของพนกังาน อนักล่าวได้ว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ส่งผลต่อทัศนคติในการเรียนรู้และเข้าร่วม
กิจกรรมขององค์กร ด้านจ านวนครัง้ในการเข้าร่วมอบรม/สมัมนา/ศกึษาดงูานตอ่ปี มีผลตอ่ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน
ของแรงงานทกัษะเฉพาะในอุตสาหกรรมยานยนต์แตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 สอดคล้องกับ
งานวิจยัของนริชพงศ์ สขุสมานวงศ์ และสวัสดิ์ วรรณรัตน์ (2560) ที่ศึกษาเร่ือง องค์ประกอบของความส าเร็จในการ
ประยกุต์ใช้การผลิตแบบลีนต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงานและความพึงพอใจ ในกรณีศึกษาอตุสาหกรรมชิน้สว่น
ยานยนต์ พบว่า การฝึกอบรมมีผลกระทบต่อความส าเร็จการใช้ระบบลีน ซึ่งยอมรับว่าการฝึกอบรมพนกังานมีความ
จ าเป็นอย่างมากในการเพิ่มทกัษะการปฏิบตัิงาน รวมทัง้ผู้บริหารควรที่จะให้ความส าคญัในเร่ืองการฝึกอบรม โดย
พนกังานและผู้บริหารควรได้รับการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มความรู้อย่างสม ่าเสมอ เพื่อสร้างโอกาสการเรียนรู้ทัง้ภายในและ
ภายนอกองค์กร และเป็นการเปิดวิสยัทศัน์ให้กบัผู้บริหารและพนกังาน ซึ่งจะสง่ผลกระทบที่ดีต่อตวัพนกังานและการ
พฒันาองค์กร 

2. ปัจจัยด้านการจัดการความรู้ จากการวิจัยปัจจัยด้านการจัดการความรู้ พบว่า ด้านการสร้างและ
แสวงหาความรู้ การน าความรู้ไปใช้ การประมวลความรู้ การเรียนรู้ และการเข้าถึงความรู้ สง่อิทธิพลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบตัิงานของแรงงานทกัษะเฉพาะในอตุสาหกรรมยานยนต์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .001 ซึ่งสอดคล้อง
กบังานวิจยัของทรงพล จมุพลา (2557) ที่ศกึษาเร่ืองอิทธิพลของการจดัการความรู้ การด าเนินกิจกรรมไคเซ็นที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน พบว่า การจัดการความรู้มีความสมัพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพการ
ปฏิบตัิงาน และยงัสอดคล้องกบังานวิจยัของศิวะนนัท์ ศิวะพิทกัษ์ (2557) ที่ศึกษาเร่ืองกระบวนการจดัการความรู้และ
นวตักรรมสง่ผลตอ่ความอยูร่อดของธุรกิจ ซึง่พบวา่ ความรู้เป็นกระบวนการหนึง่ที่มนษุย์สามารถน ามาใช้เป็นเคร่ืองมือ
ในการพฒันาและสร้างสรรค์สิง่ใหม่ๆ  หากองค์กรใดสามารถจดัการความรู้ที่มีอยูไ่ด้จากบคุลากรในทกุระดบัขององค์กร 
และจากทรัพยากรที่มีอยู่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ความรู้ที่ผ่านกระบวนการจดัการมาแล้วนัน้ก็จะกลายเป็นเคร่ืองมือ
ส าคญัที่ช่วยให้องค์กรนัน้ๆ เกิดการปรับปรุงและสร้างสรรค์นวัตกรรมหรือสิ่งใหม่ๆ ที่มีประโยชน์และคุ้มค่าต่อการ
พฒันาองค์กร  
 

6. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้ต่อไป 
 

1.  ควรมีการวิจยัด้านการจดัการความรู้ที่มุง่เน้นในกลุม่อตุสาหกรรมยานยนต์ขนาดยอ่ม โดยอาจใช้วิธีการ
เก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ เช่น การสมัภาษณ์ผู้ประกอบการ แรงงาน  การใช้วิธีสงัเกต หรืออาจใช้วิธีประเมินผลการ
ปฏิบตัิงานของแรงงานในการวิจยัครัง้ตอ่ไป เพื่อเป็นการหาแนวทางในการพฒันาอตุสาหกรรมยานยนต์ตอ่ไป 

2.  ควรมีการวิจัยถึงแนวทางการจัดการความรู้ในกลุ่มธุรกิจและอุตสาหกรรมขนาดเล็ก ทัง้ด้าน
อตุสาหกรรมยานยนต์หรือกลุม่ธุรกิจและอตุสาหกรรมอื่นๆ  
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