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บทคัดย่อ 

 
 บทความนีว้ิเคราะห์ผู้มีสว่นได้สว่นเสยีของมหาวิทยาลยัที่ก าลงัจะออกนอกระบบไปเป็นมหาวิทยาลยัในก ากบั

ของรัฐโดยใช้การวิเคราะห์ความส าคญัของผู้มีสว่นได้สว่นเสยี (Stakeholder Salience) ซึง่จ าแนกคณุลกัษณะของผู้มีสว่น
ได้สว่นเสียออกเป็นอ านาจ ความชอบธรรมและความเร่งด่วน ผู้ มีสว่นได้ส่วนเสียของมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ ได้แก่ 
นกัศึกษา อาจารย์ พนกังานสายสนบัสนุนวิชาการ ผู้บริหารมหาวิทยาลยั สภามหาวิทยาลยั แหล่งทนุของมหาวิทยาลยั 
บริษัท/นายจ้าง  รัฐบาลและหน่วยงานตรวจสอบ จากการวิเคราะห์พบว่าผู้ มีสว่นได้สว่นเสียท่ีมีความส าคญัท่ีสดุเป็นผู้มี
สว่นได้สว่นเสียภายในองค์กร ได้แก่ นกัศึกษา อาจารย์ พนกังานสายสนบัสนุนวิชาการ ผู้บริหารมหาวิทยาลยัและสภา
มหาวิทยาลยั เนื่องจากเป็นกลุม่ที่มีทัง้อ านาจ ความชอบธรรมและความเร่งดว่น ดงันัน้ เมื่อมหาวิทยาลยัมกีารเปลีย่นแปลง
เป็นมหาวิทยาลยัในก ากบัแล้ว ควรจะแก้ไขสิ่งที่เป็นความเร่งด่วนของผู้ มีสว่นได้สว่นเสยีกลุม่ดงักลา่ว เช่น ความกงัวลใน
เร่ืองการเพิ่มขึน้ของคา่ธรรมเนียมการศกึษา ความมัน่คงของอาชีพ ความเพียงพอของสวสัดิการของพนกังาน คณุภาพการ
เรียนการสอนและคณุภาพบณัฑิต การหารายได้เพื่อให้เพียงพอกบัรายจ่ายที่เพิ่มขึน้ของมหาวิทยาลยั การสร้างระบบและ
กฎเกณฑ์ต่างๆ เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง การใช้หลกัธรรมาภิบาลในการตรวจสอบ    เพื่อให้มหาวิทยาลยัสามารถ
ด าเนินงานให้บรรลวุตัถปุระสงค์ตอ่ไป 
 
ค าส าคัญ: ผู้มีสว่นได้สว่นเสยี, มหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ 
 
Abstract 
             The article employs stakeholder salience to analyze stakeholder of soon-to-be autonomous 
universities by stakeholders’ attributes which are power, legitimacy and urgency. These stakeholders are 
students, academic staff, administrative staff, the governing board of the university, the university council, 
sources of fund, employers and external organizations (Office of the higher education Commission, the Bureau 
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of the budget, Office of the Auditor General of Thailand, the Comptroller General’s Department). The article 
explains that the definitive stakeholders of the future-autonomous university are students, academic staff, 
administrative staff, the governing board of the university and the university council, which are all the internal 
stakeholders. To become the autonomous university, the university needs to address the urgency of these 
stakeholders which are, for example, an increase in the study fee, a decrease in the teaching quality, a lack of 
job security and insufficient welfare, the future income of the university, the new rules, regulations and 
organizing system of the university and the university governance.  
 
Keywords: Stakeholder, Autonomous university 
 
บทน า 
  
 มหาวิทยาลยัมีบทบาทในการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ให้มีความช านาญในด้านต่างๆ รวมทัง้บทบาทในการท า
วิจยัเพื่อการสร้างสรรค์นวตักรรมและการเจริญเติบโตของประเทศ  (Zaman, 2015) แต่การท่ีระบบราชการท่ีมหาวิทยาได้
ยดึโยงอยูเ่ป็นระยะเวลายาวนานนัน้ ในบางครัง้ท าให้ขาดความคลอ่งตวัในการด าเนินการท่ีจะท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่
จะสนองตอบตอ่ความก้าวหน้าทางวิชาการ ระบบราชการนีย้งัไม่สามารถรักษาผู้ที่มีความรู้ความสามารถเอาไว้กบัองค์กร 
รวมทัง้ไมส่ามารถดงึดดูผู้ที่มีความสามารถให้มาท างานกบัองค์กรได้ (กองแผนงาน มหาวิทยาลยัแมโ่จ้, 2561) นอกจากนัน้
ประเทศไทยยงัต้องปฏิบตัิตามเง่ือนไขของธนาคารพฒันาแหง่เอเชีย (Asian Development Bank: ADB) ท่ีก าหนดให้มีการ
พฒันาให้มหาวิทยาลยัของรัฐทกุแห่งเป็นมหาวิทยาลยัอิสระ ภายในปี พ.ศ.2545 (มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์, ม.ป.ป.) 
จากเหตผุลดงักลา่ว ประเทศไทย จึงมีแนวความคิดที่จะผลกัดนัมหาวิทยาลยัของรัฐในระบบราชการให้เป็นมหาวิทยาลยัใน
ก ากบัของรัฐ เพื่อให้เกิดความเป็นอิสระ คลอ่งตวัและมีประสิทธิภาพในการบริหารงานมากยิ่งขึน้ อนัจะน าไปสูค่วามเป็น
เลิศทางวิชาการที่สามารถพฒันาประเทศ โดยทบวงมหาวิทยาลยั ได้ก าหนดในแผนพฒันาอุดมศึกษาระยะยาว (พ.ศ. 
2533-2547)   วา่สง่เสริมให้มหาวิทยาลยัของรัฐพฒันาองค์กรและระบบบคุลากรบางสว่นไปสูส่ภาพท่ีไม่เป็นระบบราชการ
จนถึงขัน้การเป็นมหาวิทยาลยัของรัฐที่ไม่เป็นส่วนราชการอย่างสมบูรณ์   ซึ่งมหาวิทยาลยัในก ากับของรัฐแห่งแรก คือ 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี โดยได้รับการจัดตัง้ในปี พ.ศ.2533 และมหาวิทยาลยัแห่งแรกท่ีปรับสถานภาพจาก
มหาวิทยาลยัของรัฐไปเป็นมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ ในปี พ.ศ.2541 คือ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบรีุ  
(ส านกังานเลขาธิการสภาการศกึษา, 2560) 
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 มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐคือ มหาวิทยาลัยที่มีลกัษณะเป็นนิติบุคคลอยู่ภายใต้การก ากับของรัฐโดย
ทบวงมหาวิทยาลยั โดยมีสภาพเป็นหนว่ยงานของรัฐแตไ่ม่เป็นสว่นราชการและไม่เป็นรัฐวิสาหกิจ และมหาวิทยาลยัยงัคง
ได้รับการจัดสรรงบประมาณจากรัฐบาลอย่างเพียงพอ แต่จะมีความเป็นอิสระในการบริหารงานด้านต่างๆ ได้แก่ ด้าน
งบประมาณและทรัพย์สิน ด้านวิชาการและด้านการบริหารงานบุคคล โดยการบริหารงานจะสิน้สดุท่ีสภามหาวิทยาลยั 
ธนบรีุ  (ส านกังานเลขาธิการสภาการศกึษา, 2560) โดยมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐนัน้จะมกีารเปลีย่นแปลงส าคญั 3 ด้าน 
ได้แก่ (1) ด้านการจดัการบคุคล ซึง่จะต้องใช้ระบบคณุธรรม (Merit System) ในการประเมินผลการท างานของบคุลากรให้
มีความชัดเจน โปร่งใสและมีระบบการให้ความเป็นธรรมแก่บคุลากรด้วย  (2) ด้านการจดัการงบประมาณและทรัพย์สิน 
โดยมหาวิทยาลยัจะได้รับการจดัสรรเงินอดุหนนุทัว่ไป (Block Grant) จากรัฐบาลให้มีความเพียงพอ และรายได้อื่นๆ ของ
มหาวิทยาลัยจะไม่ต้องถูกน าส่งกระทรวงการคลัง โดยให้อยู่ภายใต้การควบคุมดูแลของสภามหาวิทยาลัย และ
มหาวิทยาลยัสามารถท าการกู้ยืมเงิน และ/หรือลงทุนได้ และ (3) ด้านการจดัการโครงสร้างองค์กรและการแบ่งส่วนงาน
ภายใน โดยมหาวิทยาลยัในก ากบัก าของรัฐสามารถปรับโครงสร้างภายในของตนให้มีความเหมาะสมกบัการบริหารจดัการ
ของมหาวิทยาลยั เพ่ือให้การด าเนินงานด้านต่างๆ เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสงูสดุ ธนบรีุ  (ส านกังานเลขาธิการ
สภาการศึกษา, 2560) โดยทัง้สามประเด็นนี ้สภามหาวิทยาลยัจะเป็นหน่วยงานท่ีมีบทบาทส าคญัในการตดัสินใจในการ
ก าหนดกฎเกณฑ์ ระเบียบ ข้อบงัคบั การจดัตัง้และยกเลกิหลกัสตูรและหนว่ยงานตา่งๆ ของมหาวิทยาลยั     

 นอกจากค าอธิบายดงักลา่วแล้ว มีผู้ให้ค านิยามของมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐอีกหลายคน ได้แก่ บญุเจริญ ศิ
ริเนาวกลุ (ม.ป.ป.) (unknown) ให้ความหมายของมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐวา่เป็น “มหาวิทยาลยัที่ปกครองด้วยตนเอง
ภายใต้การก ากับของรัฐในหลกัการ คือ มหาวิทยาลยัจะต้องดแูลตนเองในเร่ือง วิชาการ บุคลากร และการเงินทรัพย์สิน
อย่างเบ็ดเสร็จ  มหาวิทยาลยัในก ากับจะต้องสนองนโยบายรัฐและถูกตรวจสอบทางด้านการ เงินและทรัพย์สินจาก
ส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน เพื่อการเป็นธรรมาภิบาล” ส่วนกองแผนงาน มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ได้ให้ค านิยามของ
มหาวิทยาลยัในก ากบัวา่เป็น “มหาวิทยาลยัที่มีความเป็นอิสระมากขึน้ การควบคมุและการก ากบัของรัฐบาลลดลง หรือมี
น้อยที่สุด รัฐบาลจะก ากับเพียงด้านนโยบาย การจัดสรรงบประมาณและคุณภาพเป็นหลกั แต่จะเน้นการติดตามและ
ประเมินผลการด าเนินงานเพื่อเกิดความโปร่งใสในการด าเนินงาน” สว่น เทียนฉาย กีระนนัท์ (2545) ให้ค าจ ากดัความของ
มหาวิทยาลัยในก ากับว่า หมายถึง “มหาวิทยาลัยของรัฐท่ีเป็นนิติบุคคลภายใต้การก ากับดูแลของรัฐมนตรีว่าการ
ทบวงมหาวิทยาลยั มีการตดัสินใจสิน้สดุที่ระดบัสภามหาวิทยาลยัมากท่ีสดุ แยกการตดัสินใจและวินิจฉยัด้วยการบริหาร
และวิชาการระดบัสงูออกจากนั เน้นการบริหารในรูปคณะบคุคลในแต่ละระดบั ใช้ระบบรวมบริการแต่แยกภารกิจ มีระบบ
การเงินท่ีคลอ่งตวั ตรวจสอบได้ในภายหลงั (Post Auditing) จากการเงินรูปเงินก้อน (Block Grant) และมีอ านาจปกครอง 
ดูแล บ ารุงรักษา ใช้ การจัดหาประโยชน์จากทรัพย์สินของมหาวิทยาได้ รายได้ของมหาวิทยาลัยไม่ต้องน าส่ง
กระทรวงการคลงัและรัฐพงึจดัสรรงบประมาณให้เทา่ที่จ าเป็น”   
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 มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐคือ มหาวิทยาลัยที่มีลกัษณะเป็นนิติบุคคลอยู่ภายใต้การก ากับของรัฐโดย
ทบวงมหาวิทยาลยั โดยมีสภาพเป็นหนว่ยงานของรัฐแตไ่ม่เป็นสว่นราชการและไม่เป็นรัฐวิสาหกิจ และมหาวิทยาลยัยงัคง
ได้รับการจัดสรรงบประมาณจากรัฐบาลอย่างเพียงพอ แต่จะมีความเป็นอิสระในการบริหารงานด้านต่างๆ ได้แก่ ด้าน
งบประมาณและทรัพย์สิน ด้านวิชาการและด้านการบริหารงานบุคคล โดยการบริหารงานจะสิน้สดุที่สภามหาวิทยาลยั 
ธนบรีุ  (ส านกังานเลขาธิการสภาการศกึษา, 2560) โดยมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐนัน้จะมกีารเปลีย่นแปลงส าคญั 3 ด้าน 
ได้แก่ (1) ด้านการจดัการบคุคล ซึง่จะต้องใช้ระบบคณุธรรม (Merit System) ในการประเมินผลการท างานของบคุลากรให้
มีความชัดเจน โปร่งใสและมีระบบการให้ความเป็นธรรมแก่บคุลากรด้วย  (2) ด้านการจดัการงบประมาณและทรัพย์สิน 
โดยมหาวิทยาลยัจะได้รับการจดัสรรเงินอดุหนนุทัว่ไป (Block Grant) จากรัฐบาลให้มีความเพียงพอ และรายได้อื่นๆ ของ
มหาวิทยาลัยจะไม่ต้องถูกน าส่งกระทรวงการคลัง โดยให้อยู่ภายใต้การควบคุมดูแลของสภามหาวิทยาลัย และ
มหาวิทยาลยัสามารถท าการกู้ยืมเงิน และ/หรือลงทุนได้ และ (3) ด้านการจดัการโครงสร้างองค์กรและการแบ่งส่วนงาน
ภายใน โดยมหาวิทยาลยัในก ากบัก าของรัฐสามารถปรับโครงสร้างภายในของตนให้มีความเหมาะสมกบัการบริหารจดัการ
ของมหาวิทยาลยั เพื่อให้การด าเนินงานด้านต่างๆ เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสงูสดุ ธนบรีุ  (ส านกังานเลขาธิการ
สภาการศึกษา, 2560) โดยทัง้สามประเด็นนี ้สภามหาวิทยาลยัจะเป็นหน่วยงานที่มีบทบาทส าคญัในการตดัสินใจในการ
ก าหนดกฎเกณฑ์ ระเบียบ ข้อบงัคบั การจดัตัง้และยกเลกิหลกัสตูรและหนว่ยงานตา่งๆ ของมหาวิทยาลยั     

 นอกจากค าอธิบายดงักลา่วแล้ว มีผู้ให้ค านิยามของมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐอีกหลายคน ได้แก่ บญุเจริญ ศิ
ริเนาวกลุ (ม.ป.ป.) (unknown) ให้ความหมายของมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐวา่เป็น “มหาวิทยาลยัที่ปกครองด้วยตนเอง
ภายใต้การก ากับของรัฐในหลกัการ คือ มหาวิทยาลยัจะต้องดแูลตนเองในเร่ือง วิชาการ บุคลากร และการเงินทรัพย์สิน
อย่างเบ็ดเสร็จ  มหาวิทยาลยัในก ากับจะต้องสนองนโยบายรัฐและถูกตรวจสอบทางด้านการ เงินและทรัพย์สินจาก
ส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน เพื่อการเป็นธรรมาภิบาล” ส่วนกองแผนงาน มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ได้ให้ค านิยามของ
มหาวิทยาลยัในก ากบัวา่เป็น “มหาวิทยาลยัท่ีมีความเป็นอิสระมากขึน้ การควบคมุและการก ากบัของรัฐบาลลดลง หรือมี
น้อยที่สุด รัฐบาลจะก ากับเพียงด้านนโยบาย การจัดสรรงบประมาณและคุณภาพเป็นหลกั แต่จะเน้นการติดตามและ
ประเมินผลการด าเนินงานเพื่อเกิดความโปร่งใสในการด าเนินงาน” สว่น เทียนฉาย กีระนนัท์ (2545) ให้ค าจ ากดัความของ
มหาวิทยาลัยในก ากับว่า หมายถึง “มหาวิทยาลัยของรัฐท่ีเป็นนิติบุคคลภายใต้การก ากับดูแลของรัฐมนตรีว่าการ
ทบวงมหาวิทยาลยั มีการตดัสินใจสิน้สดุท่ีระดบัสภามหาวิทยาลยัมากที่สดุ แยกการตดัสินใจและวินิ จฉยัด้วยการบริหาร
และวิชาการระดบัสงูออกจากนั เน้นการบริหารในรูปคณะบคุคลในแต่ละระดบั ใช้ระบบรวมบริการแต่แยกภารกิจ มีระบบ
การเงินท่ีคลอ่งตวั ตรวจสอบได้ในภายหลงั (Post Auditing) จากการเงินรูปเงินก้อน (Block Grant) และมีอ านาจปกครอง 
ดูแล บ ารุงรักษา ใช้ การจัดหาประโยชน์จากทรัพย์สินของมหาวิทยาได้ รายได้ของมหาวิทยาลัยไม่ต้องน าส่ง
กระทรวงการคลงัและรัฐพงึจดัสรรงบประมาณให้เทา่ที่จ าเป็น”   
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 กลา่วโดยสรุปแล้ว มหาวิทยาลยัในก ากับของรัฐ คือ มหาวิทยาลยัท่ีจะมีความเป็นอิสระในการบริหารงานใน
ด้านต่างๆ มากขึน้ โดยเฉพาะด้านการบริหารงานบุคคล การเงินและทรัพย์สิน รวมทัง้โครงสร้างการบริหารงานภายใน
มหาวิทยาลยั โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อให้มหาวิทยาลยัเกิดความคลอ่งตวัในการบริหารงาน มีประสิทธิภาพในการจัดการ
เรียนการสอนและการด าเนินงานตา่งๆ และสามารถดึงดดูผู้ที่มีความสามารถให้มาท างานกบัมหาวิทยาลยัได้ 

 การเปลี่ยนแปลงดังกล่าว ท าให้เกิดความกังวลหลายประการ เช่น การเพิ่มขึน้ของค่าธรรมเนียมการศึกษา 
เนื่องจากมหาวิทยาลยัมุง่แสวงหาผลก าไรเพิ่มขึน้ การต้องปิดตวัลงของคณะหรือสาขาที่ไมส่ามารถหารายได้ รวมทัง้ความ
กงัวลเร่ืองความมัน่คงในการท างานและการขาดความเป็นธรรมจากระบบประเมินผล  (บุญเจริญ ศิริเนาวกุล, ม.ป.ป.)  
นอกจากนัน้ ถ้าหากวา่สภามหาวิทยาลยัไมม่ีความช านาญแล้ว อาจท าให้เกิดการแบง่โครงสร้างการบริหารงานที่เกินความ
จ าเป็น ท าให้เกิดการสิน้เปลืองงบประมาณ (มหาวิทยาลยัราชภัฎนครปฐม, 2558) ปัญหาอีกประเด็นหนึ่งนัน้ คือ การ
เปลีย่นสถานภาพของมหาวิทยาลยัจาก “หนว่ยงานของรัฐที่เป็นสว่นราชการ” มาเป็น “หน่วยงานของรัฐท่ีอยู่ในก ากบัของ
รัฐ” ท าให้ต้องใช้เวลาในการท าความเข้าใจรวมทัง้แก้ไขกฎหายและกฎระเบียบที่เก่ียวข้อง  (มหาวิทยาลยัราชภฎันครปฐม, 
2558) ซึง่อาจท าให้เกิดความลา่ช้าในการด าเนินงานโดยเฉพาะเร่ืองของการขึน้เงินเดือน  ซึง่ประเด็นเหลา่นี ้มีความจ าเป็น
ที่มหาวิทยาลยัจะต้องวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียว่าบคุคล/กลุ่มใด คือ ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียจากการเปลี่ยนแปลงไปเป็น
มหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ รวมทัง้ล าดบัความส าคญัของผู้ มีสว่นได้สว่นเสียดงักลา่ว ซึ่งจะได้มาจากการวิเคราะห์ว่าผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียมีคุณลกัษณะอย่างไร มีอ านาจและความชอบธรรมมาจากแหล่งใดและมีความเร่งด่วนเร่ืองอะไร การ
วิเคราะห์ผู้มีสว่นได้สว่นเสยีของมหาวิทยาลยัในก ากบัจะท าให้ผู้บริหารสามารถเข้าใจภาพรวมของปัญหาต่างๆ ได้ชดัเจน
ขึน้ โดยพิจารณาจากมุมมองของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมทัง้สามารถจัดล าดบัความส าคญัของปัญหาโดยพิจารณาจาก
ความเร่งดว่นและความส าคญัของผู้มีสว่นได้สว่นเสยี 

 จากเหตผุลดงักลา่วข้างต้น บทความฉบบันีม้ีวตัถปุระสงค์ในการวิเคราะห์ผู้มีสว่นได้สว่นเสียของมหาวิทยาลยั
ในก ากับของรัฐ โดยพิจารณาถึง อ านาจ ความชอบธรรมและความเร่งด่วนของข้อเรียกร้องของผู้ มีสว่นได้ส่วนเสียแต่ละ
กลุม่  

 ในสว่นตอ่ไป บทความนีจ้ะอธิบายถึงความหมายของผู้ มีสว่นได้สว่นเสียและวิเคราะห์ว่าใครคือผู้มีสว่นได้สว่น
เสยีของมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ  

 
 การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ 

 ค าจ ากัดความของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 ค าว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียนัน้มีผู้ ให้ค าจ ากัดความหลายอย่าง เช่น หมายถึง “กลุม่หรือบคุคลที่จะสร้าง

ผลกระทบให้องค์กรหรือ ได้รับผลกระทบจากองค์กร ถ้าหากองค์กรนัน้ด าเนินงานจนบรรลเุป้าหมาย” (Freeman, 1984) 
หรือ อาจจะหมายถึง “บคุคลหรือกลุม่คนที่จะก่อให้เกิดผลทางบวกหรือทางลบต่อองค์กร” (Honalde & Cooper, 1989) 
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สว่น Morgan and Taschereau (1996 อ้างถึงโดย  Aligica, 2006) กลา่ววา่ ผู้มีสว่นได้สว่นเสยีเป็นผู้ที่มี “สว่นได้หรือสว่น
เสยี” ในการเปลีย่นแปลง, เป็นผู้ที่ควบคมุข้อมลูและทรัพยากร รวมทัง้เป็นผู้ที่สามารถสร้างการเปลีย่นแปลงส าหรับประเด็น
ที่ตวัเองมีสว่นเก่ียวข้องได้” (Morgan and Taschereau 1996 อ้างถึงโดย Aligica 2006) นอกจากนัน้ ผู้มีสว่นได้สว่นเสีย
ยงัเป็นผู้มีส่วนส าคัญในกระบวนการตัดสินใจในนโยบายต่างๆ เนื่องจากเป็นผู้ ได้รับผลกระทบหรือผลได้โดยตรงจาก
นโยบายนัน้ (Grimble & Wellard, 1997)  โดยการมีสว่นร่วมของผู้มีส่วนได้สว่นเสียเป็นสิ่งที่ส าคญัเนื่องจากผู้ก าหนด
นโยบายจะมีโอกาสพิจารณาวา่เง่ือนไขและความต้องการตา่งๆ ของผู้มีสว่นได้สว่นเสยีคืออะไร ซึง่จะท าให้สามารถก าหนด
นโยบายและกฎระเบียบที่เหมาะสมกบัผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมากที่สดุ ส าหรับบทความนี  ้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คือ บุคคล
หรือกลุ่มคนที่ได้รับประโยชน์และผลกระทบจากองค์กร รวมทัง้ผู้ที่มีอิทธิพลที่สามารถสร้างผลกระทบกับองค์กร
ทัง้ในทางบวกและทางลบ 

 จากความส าคญัของผู้มีสว่นได้สว่นเสยีที่กลา่วมาข้างต้น การวิเคราะห์ผู้มีสว่นได้สว่นเสียจะครอบคลมุ
ถึงการวิเคราะห์ว่าผู้มีสว่นได้สว่นเสียขององค์กรคือบคุคลหรือกลุม่ใด มีความส าคญัมากน้อยกบัองค์กรมากน้อยเพียงใด 
สามารถสร้างผลกระทบใดให้กบัองค์กร (Chapleo & Simms, 2010)  การวิเคราะห์ผู้มีสว่นได้สว่นเสยีมีการใช้ในงานหลาย
ประเภท เช่น งานทางด้านสิง่แวดล้อม  การวิเคราะห์ทางธุรกิจ การวิเคราะห์เชิงนโยบายตา่งๆ  โดยบทความนีจ้ะวิเคราะห์ผู้
มีสว่นได้สว่นเสยีของมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ 

 
 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ 
 มหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐเป็นอีกองค์กรหนึ่งท่ีมีความจ าเป็นท่ีจะต้องพิจารณาและวิเคราะห์ผู้มีสว่นได้

ส่วนเสียอย่างรอบคอบเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงสถานภาพของมหาวิทยาลัยนัน้ย่อมจะต้องสร้างผลกระทบหรือ
ผลประโยชน์ให้กบับคุคลหรือกลุม่คนตา่งๆ มากน้อยแตกตา่งกนัและบคุคลเหล่านัน้สามารถสร้างประโยชน์และผลกระทบ
ตอ่มหาวิทยาลยัเช่นเดียวกนั ในการวิเคราะห์ผู้มีสว่นได้สว่นเสียของมหาวิทยาลยั งานศึกษาสว่นใหญ่เป็นงานที่เน้นการ
วิเคราะห์ว่าบุคคลหรือกลุ่มใดคือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของมหาวิทยาลัยและความส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ดังกล่าว เช่น งานของ Chapleo & Simms (2010) ได้วิเคราะห์ว่าบคุคลกลุม่ใดคือผู้มีสว่นได้สว่นเสียของมหาวิทยาลยั 
และผู้มีสว่นได้สว่นเสยีกลุม่ใดมีความส าคญัที่สดุของมหาวิทยาลยั รวมทัง้ปัจจยัที่สง่ผลต่อล าดบัความส าคญัของกลุม่ผู้มี
สว่นได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่ม โดยเป็นกรณีศึกษาที่มหาวิทยาลยั Portsmouth ผลการศึกษาพบว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ
มหาวิทยาลยั ได้แก่ นกัศกึษา พนกังาน ผู้ให้ทนุ รัฐบาล ชมุชน โดยปัจจยัที่สง่ผลต่อการก าหนดและจ าแนกผู้มีสว่นได้สว่น
เสีย คือ ระดบัความสามารถที่ผู้มีสว่นได้สว่นเสียจะสร้างผลกระทบต่อนโยบายและกลยทุธ์ของมหาวิทยาลยั และปัจจัย
ส าคญัที่มีผลต่ออิทธิพลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่ การรับนกัศึกษาและความพึงพอใจของนกัศึกษา ผลกระทบที่ต่อ
รายได้และทิศทางเชิงนโยบายและกลยทุธ์ สว่นงานของ Marić (2013) ได้วิเคราะห์ว่าผู้ มีสว่นได้สว่นเสียของมหาวิทยาลยั 
ได้แก่ รัฐบาล ผู้บริหารมหาวิทยาลยั พนักงาน ลกูค้า คู่แข่ง ผู้บริจาค ชุมชน หน่วยงานท่ีก ากับดูแล และ Marić ยงัได้
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สว่น Morgan and Taschereau (1996 อ้างถึงโดย  Aligica, 2006) กลา่ววา่ ผู้มีสว่นได้สว่นเสยีเป็นผู้ที่มี “สว่นได้หรือสว่น
เสยี” ในการเปลีย่นแปลง, เป็นผู้ที่ควบคมุข้อมลูและทรัพยากร รวมทัง้เป็นผู้ที่สามารถสร้างการเปลีย่นแปลงส าหรับประเด็น
ที่ตวัเองมีสว่นเก่ียวข้องได้” (Morgan and Taschereau 1996 อ้างถึงโดย Aligica 2006) นอกจากนัน้ ผู้มีสว่นได้สว่นเสีย
ยงัเป็นผู้มีส่วนส าคัญในกระบวนการตัดสินใจในนโยบายต่างๆ เนื่องจากเป็นผู้ ได้รับผลกระทบหรือผลได้โดยตรงจาก
นโยบายนัน้ (Grimble & Wellard, 1997)  โดยการมีสว่นร่วมของผู้มีส่วนได้สว่นเสียเป็นสิ่งที่ส าคญัเนื่องจากผู้ก าหนด
นโยบายจะมีโอกาสพิจารณาวา่เง่ือนไขและความต้องการตา่งๆ ของผู้มีสว่นได้สว่นเสยีคืออะไร ซึง่จะท าให้สามารถก าหนด
นโยบายและกฎระเบียบที่เหมาะสมกบัผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมากที่สดุ ส าหรับบทความนี  ้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คือ บุคคล
หรือกลุ่มคนที่ได้รับประโยชน์และผลกระทบจากองค์กร รวมทัง้ผู้ที่มีอิทธิพลที่สามารถสร้างผลกระทบกับองค์กร
ทัง้ในทางบวกและทางลบ 

 จากความส าคญัของผู้มีสว่นได้สว่นเสยีที่กลา่วมาข้างต้น การวิเคราะห์ผู้มีสว่นได้สว่นเสียจะครอบคลมุ
ถึงการวิเคราะห์ว่าผู้มีสว่นได้สว่นเสียขององค์กรคือบคุคลหรือกลุม่ใด มีความส าคญัมากน้อยกบัองค์กรมากน้อยเพียงใด 
สามารถสร้างผลกระทบใดให้กบัองค์กร (Chapleo & Simms, 2010)  การวิเคราะห์ผู้มีสว่นได้สว่นเสยีมีการใช้ในงานหลาย
ประเภท เช่น งานทางด้านสิง่แวดล้อม  การวิเคราะห์ทางธุรกิจ การวิเคราะห์เชิงนโยบายตา่งๆ  โดยบทความนีจ้ะวิเคราะห์ผู้
มีสว่นได้สว่นเสยีของมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ 

 
 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ 
 มหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐเป็นอีกองค์กรหนึ่งท่ีมีความจ าเป็นที่จะต้องพิจารณาและวิเคราะห์ผู้มีสว่นได้

ส่วนเสียอย่างรอบคอบเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงสถานภาพของมหาวิทยาลัยนัน้ย่อมจะต้องสร้างผลกระทบหรือ
ผลประโยชน์ให้กบับคุคลหรือกลุม่คนตา่งๆ มากน้อยแตกตา่งกนัและบคุคลเหล่านัน้สามารถสร้างประโยชน์และผลกระทบ
ตอ่มหาวิทยาลยัเช่นเดียวกนั ในการวิเคราะห์ผู้มีสว่นได้สว่นเสียของมหาวิทยาลยั งานศึกษาสว่นใหญ่เป็นงานที่เน้นการ
วิเคราะห์ว่าบุคคลหรือกลุ่มใดคือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของมหาวิทยาลัยและความส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ดังกล่าว เช่น งานของ Chapleo & Simms (2010) ได้วิเคราะห์ว่าบคุคลกลุม่ใดคือผู้มีสว่นได้สว่นเสียของมหาวิทยาลยั 
และผู้มีสว่นได้สว่นเสยีกลุม่ใดมีความส าคญัที่สดุของมหาวิทยาลยั รวมทัง้ปัจจยัที่สง่ผลต่อล าดบัความส าคญัของกลุม่ผู้มี
สว่นได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่ม โดยเป็นกรณีศึกษาท่ีมหาวิทยาลยั Portsmouth ผลการศึกษาพบว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ
มหาวิทยาลยั ได้แก่ นกัศกึษา พนกังาน ผู้ให้ทนุ รัฐบาล ชมุชน โดยปัจจยัที่สง่ผลต่อการก าหนดและจ าแนกผู้มีสว่นได้สว่น
เสีย คือ ระดบัความสามารถท่ีผู้มีสว่นได้สว่นเสียจะสร้างผลกระทบต่อนโยบายและกลยทุธ์ของมหาวิทยาลยั และปัจจัย
ส าคญัที่มีผลต่ออิทธิพลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่ การรับนกัศึกษาและความพึงพอใจของนกัศึกษา ผลกระทบที่ต่อ
รายได้และทิศทางเชิงนโยบายและกลยทุธ์ สว่นงานของ Marić (2013) ได้วิเคราะห์ว่าผู้มีสว่นได้สว่นเสียของมหาวิทยาลยั 
ได้แก่ รัฐบาล ผู้บริหารมหาวิทยาลยั พนักงาน ลกูค้า คู่แข่ง ผู้บริจาค ชุมชน หน่วยงานที่ก ากับดูแล และ Marić ยงัได้
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พยายามจัดล าดับความส าคัญของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นล าดับแรก  ( Primary Stakeholder) และล าดับที่สอง 
(Secondary Stakeholder) นอกจากนัน้ยงัมีงานของ Mainardes, Alves & Raposo (2010) ที่ได้ศึกษาว่าใครคือผู้มีสว่น
ได้ส่วนเสียของสถาบนัอุดมศึกษา โดยการสมัภาษณ์ผู้บริหารระดบักลางและระดบัสงูของแต่ละคณะ  ซึ่งผลการศึกษา
พบว่าผู้มีส่วนที่ได้ส่วนเสียที่มีความส าคญัที่สดุในความเห็นของผู้บริหารคือ นักศึกษา ชุมชน ผู้สอน นกัวิจัย พนกังาน 
รัฐบาลและแหลง่งบประมาณ บริษัทห้างร้าน  แต่ผลการศึกษาพบว่าผู้ ให้สมัภาษณ์ที่เป็นผู้บริหารระดบักลางและระดบัสงู
ให้ความส าคญักบับทบาทของมหาวิทยาลยัตา่งกนั ซึง่ผู้วิจยัได้เสนอแนะวา่การศึกษาผู้มีสว่นได้สว่นเสียของมหาวิทยาลยั
ควรจะมีการสมัภาษณ์ความเห็นจากบคุลากรทกุระดบั เพื่อให้ครอบคลมุความเห็นที่แตกตา่งกนั งานของ Slabá (2015) ได้
วิเคราะห์วา่บคุคลกลุม่ใดคือผู้มีสว่นได้สว่นเสยีของมหาวิทยาลยัของรัฐและเอกชนในประเทศเช็ค ผู้วิจยัเก็บข้อมลูโดยการ
สง่แบบสอบถามออนไลน์ไปยงัมหาวิทยาลยัตา่งๆ เพื่อให้ระบคุวามเห็นว่าผู้มีสว่นได้สว่นเสียของมหาวิทยาลยัคือใครและ
ใครคือกลุม่ที่มีความส าคญั  ผลการศึกษาพบว่า ผู้มีสว่นได้สว่นเสยีกลุม่ท่ีส าคญัท่ีสดุห้ากลุม่แรกคือ นกัศึกษาในอนาคต 
สือ่ กระทรวงศกึษาธิการและการกีฬา  สมาคมศิษย์เก่า นกัศึกษาปัจจุบนั  องค์การปกครองสว่นท้องถ่ินและรัฐบาล  สว่น 
Kettunen ( 2014) นัน้ ได้พยายามระบุผู้มีสว่นได้สว่นเสียของมหาวิทยาลยัโดยใช้วิธีการจดักลุ่มผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียตาม
พนัธกิจของมหาวิทยาลยั โดยผู้มีสว่นได้สว่นเสียของมหาวิทยาลยัได้แก่ กระทรวงศึกษาธิการ นายจ้าง องค์การนกัศึกษา 
สมาคมศิษย์เก่า ชุมชน แหล่งทุน สถาบันวิจัย สื่อ ที่ปรึกษา มหาวิทยาลัยฝึกหัดครู  นอกจากนัน้ยังมีงานของ El-
Morshedy, Mazen, Hassanein, Fahmy & Hassanein (2015) ที่ได้ศกึษาถึงผู้มีสว่นได้สว่นเสยีของสถาบนัอดุมศึกษาใน
ประเทศอียิปต์ โดยศกึษาลกึลงไปในด้านของการจดัการสารสนเทศ ซึ่งได้แบ่งกลุม่งานเป็น งานทางด้านบริหาร (ผู้บริหาร
มหาวิทยาลยั คณบดี)  งานทางด้านการจดัการธุรกิจ (หวัหน้าสาขาวิชา) การบริหารจดัการสารสนเทศ (เจ้าหน้าที่เทคนิค) 
งานด้านการบริหารความเสี่ยง (ฝ่ายกฎหมาย) การบริหารจัดการมหาวิทยาลยั (ผู้บริหาร)  พนักงาน (อาจารย์ สาย
สนบัสนุนวิชาการ)  การจัดการทรัพยากรมนุษย์ (ฝ่ายจัดการทรัพยากรมนุษย์ในระดบัมหาวิทยาลยัและคณะ) รัฐบาล 
(ทบวงมหาวิทยาลยั สภามหาวิทยาลยั ฝ่ายสนบัสนุนการวิจยั)  ลกูค้า (นกัศึกษาและพ่อแม่ของนกัศึกษา) พนัธมิตรทาง
ธุรกิจ (ผู้สนบัสนนุทนุวิจยัและการสอน) ซพัพลายเออร์ (โรงเรียนมธัยมและมหาวิทยาลยัอื่นๆ) หนว่ยงานควบคมุมาตรฐาน 
(ผู้ตรวจสอบและสมาคมมหาวิทยาลยั) คู่แข่ง (สถาบนัการศึกษาอื่นท่ีรองรับนกัเรียนท่ีจบจากชั น้มธัยมศึกษา) สงัคมใน
ภาพรวม   นอกจากนัน้ยังมีงานของ  Balbachevsky (n.d.) (unknown) ได้ศึกษาเก่ียวกับผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียของ
สถาบนัอดุมศึกษาในประเทศบราซิล โดยแบ่งผู้มีสว่นได้สว่นเสียเป็นสองกลุม่คือ ผู้มีสว่นได้สว่นเสียภายในและภายนอก 
พบว่าผู้มีสว่นได้สว่นเสียภายใน ได้แก่ อาจารย์ การเคลื่อนไหวของนกัศึกษาและสหภาพนกัศึกษา และสหภาพพนกังาน
มหาวิทยาลยั  สว่นผู้มีสว่นได้สว่นเสยีภายนอกได้แก่ ภาคธุรกิจ เอนจีโอ รัฐบาลกลางและรัฐบาลท้องถ่ิน 

 นอกจากงานศกึษาที่พยายามก าหนดวา่ผู้มีสว่นได้สว่นเสยีของสถาบนัการศกึษาคือกลุม่ใดแล้ว ยงัมีงานที่
ศึกษาถึงบทบาทและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของมหาวิทยาลัย ได้แก่ งานของ Labanauskis และ 
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Ginevičius   (2017) ซึ่งระบวุ่าผู้มีส่วนได้สว่นเสียของมหาวิทยาลยัมีสี่กลุม่ได้แก่ นายจ้าง ผู้บริหารมหาวิทยาลยั ผู้สอน
และนกัศกึษา โดยได้อธิบายถึงความคาดหวงั ประสบการณ์และกิจกรรมที่เก่ียวข้องกบัผู้มีสว่นได้สว่นเสยีที่ควรจะได้รับการ
ปรับปรุง ซึง่ผู้ เขียนระบวุา่การวิเคราะห์นีจ้ะน ามาสู่การปรับปรุงสถาบนัอดุมศึกษาโดยการใช้ข้อมลูจากผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย
โดยตรง นอกจากนีง้านของ Jorge, Hernández, & Cejas  (2012) ได้พยายามระบถุึงความคาดหวงัของผู้มีสว่นได้สว่นเสยี
ของมหาวิทยาลยั Andalusian ประเทศสเปน โดยผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียหลกัของมหาวิทยาลยั ได้แก่ ผู้ สอนและนกัวิจัย  
พนกังานสายบริหาร นกัศึกษา สงัคม บริษัทที่เป็นผู้ ว่าจ้างงาน ผู้บริหารมหาวิทยาลยัและหน่วยงานประกันคณุภาพ
การศกึษา โดยบทความนีส้รุปวา่ความคาดหวงัของผู้มีสว่นได้สว่นเสยีแตล่ะกลุม่นัน้ โดยภาพรวมแล้ว เช่ือมโยงกบัประเด็น
ธรรมาภิบาล การปรับปรุงอยา่งตอ่เนื่อง สิง่แวดล้อม  ตวัอยา่งเช่น ควรมีการปรับปรุงเร่ืองการสื่อสารระหว่างมหาวิทยาลยั
และผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย การสร้างความโปร่งใสและการให้ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในเร่ืองของ
มหาวิทยาลยัมากขึน้ 

 งานศกึษาด้านอื่น เช่น งานของ Bui  (2017) ได้ศกึษาวา่มหาวิทยาลยัเอกชนจะมีการก าหนดผู้มีสว่นได้สว่น
เสยีของมหาวิทยาลยัอยา่งไร โดยการศกึษาใช้วิธีสมัภาษณ์ชิงลกึและการสงัเกต  โดยได้สมัภาษณ์ผู้ที่มีอ านาจตดัสินใจใน
การด าเนินงานของมหาวิทยาลยั ผู้จัดการฝ่ายประชาสมัพนัธ์ บริษัทเอกชน ผู้สื่อข่าว และโรงเรียนมัธยม  ผลการศึกษา
พบว่าความสมัพนัธ์สว่นบุคคลมีผลต่อการก าหนดผู้ มีส่วนได้สว่นเสียของมหาวิทยาลยัมากไปกว่าความเข้าใจและการ
ประยกุต์ใช้ทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับผู้มีสว่นได้สว่นเสียและงานศึกษาโดย Bjørkquist (2009) ได้ศึกษาว่าการปฏิรูปนโยบาย
การศึกษาส่งผลกระทบถึงอิทธิพลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในสถาบันอุดมศึกษาอย่างไร โดยใช้กรณีศึกษาสองแห่งคือ
มหาวิทยาลยัและวิทยาลยัในประเทศนอร์เวย์ Bjørkquist ได้แบ่งระบบที่เก่ียวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder 
Regimes) เป็นสี่สว่น ได้แก่ ความเป็นผู้ เช่ียวชาญ (The Expert Regime) สวสัดิการ (The Welfare Regime) การต่อรอง 
(The Bargaining Regime) ความเป็นผู้ประกอบการ (The Entrepreneurial Regime) โดยในแตล่ะช่วงเวลา มหาวิทยาลยั
จะให้ความส าคญักบัแตล่ะระบบตา่งกนั ซึง่สง่ผลตอ่อิทธิพลของผู้มีสว่นได้สว่นเสยีตา่งกนั 

 จากการศกึษาวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง สามารถสรุปวา่ผู้มีสว่นได้สว่นเสยีของมหาวิทยาลยัมีกลุม่ใดบ้าง และ
มีวิธีการก าหนดผู้มีสว่นได้สว่นเสยีอยา่งไร ดงัตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 สรุปรายละเอียดผู้แตง่ ผู้มีสว่นได้สว่นเสยีและวิธีก าหนดผู้มีสว่นได้สว่นเสยีจากการทบทวนวรรณปริทศัน์ 
 

ผู้แต่ง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย วิธีก าหนดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใน
มหาวทิยาลัย 

Chapleo &  
Simms (2010) 

นักศึกษา พนักงาน ผู้ ให้ทุน รัฐบาล ชุมชน สภาวิจัย 
ชมุชนทางด้านการศกึษา ผู้ จ้างงาน นกัศึกษาในอนาคต 
สงัคม 

กรณีศกึษา 

 Mainardes et al 
(2010) 

นักศึกษา (และนักศึกษาในอนาคต) รัฐบาล อาจารย์ 
นักวิจัย พนักงาน บริษัท เอนจีโอ บริษัทและสมาคม
ธุรกิจ มหาวิทยาลยัคู่แข่ง แหล่งทุน ศิษย์เก่า ครอบครัว
ของนกัศกึษา สื่อ ชมุชน องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน 

สัมภาษณ์ผู้ บริหารระดับกลางและ
ระดบัสงูของมหาวิทยาลยั 

Bui (2017) อาจารย์ พนกังาน ผู้ส าเร็จการศึกษาจากโรงเรียนมธัยม 
นกัศกึษา (ในบทความไมไ่ด้ระบอุยา่งชดัเจน) 

การสัมภาษณ์ผู้ เ ก่ียวข้องและการ
สงัเกตอยา่งมีสว่นร่วม 

Marić (2013) รัฐบาล ผู้ บริหารมหาวิทยาลัย พนักงาน  นักศึกษา 
โรงเรียนมธัยม คู่แข่ง ผู้บริจาค ชุมชน หน่วยงานที่ก ากบั
ดแูล (ทบวงมหาวิทยาลยั) เอนจีโอ  แหลง่ทนุ 

การทบทวนวรรณกรรมปริทศัน์ 

Slabá (2015) หน่วยงานประเมินมหาวิทยาลยั สมาคมศิษย์เก่า คู่แข่ง 
นกัศกึษาปัจจบุนั ผู้บริจาค  แหลง่ทนุ นายจ้าง พนกังาน
มหาวิทยาลยั รัฐบาล โรงเรียนมัธยม องค์กรปกครอง
สว่นท้องถ่ิน ผู้บริหาร ฝ่ายการตลาดและประชาสมัพนัธ์ 

แบบสอบถามออนไลน์ 

 Labanauskis  
และ Ginevičius 
(2017)   

ผู้ จ้างงาน ผู้ บริหารมหาวิทยาลัย อาจารย์  นักศึกษา 
ผู้ส าเร็จการศึกษาระดบัมธัยม มหาวิทยาลยัอื่น สมาคม
ศิษย์เก่า สือ่ รัฐบาล แหลง่ทนุ เอนจีโอ 

การทบทวนวรรณกรรมปริทศัน์ 

Jorge, 
Hernández, & 
Cejas  (2012) 

ผู้สอนและนกัวิจัย, พนกังานสายบริหาร, นักศึกษา, 
สงัคม, บริษัทที่เป็นผู้ว่าจ้างงาน, ผู้บริหารมหาวิทยาลยั
และหนว่ยงานประกนัคณุภาพการศกึษา  

การทบทวนวรรณกรรมปริทศัน์ 
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ผู้แต่ง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย วิธีก าหนดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใน
มหาวทิยาลัย 

Kettunen (2014) กระทรวงศกึษาธิการ ผู้วา่จ้าง องค์การนกัศกึษา สมาคม
ศิษย์เก่า ชุมชน แหล่งทุน สถาบันวิจัย สื่อ บอร์ดให้
ค าปรึกษา มหาวิทยาลยัฝึกหดัครู 

 ก า ร จั บ คู่ ผู้ มี ส่ ว น ไ ด้ ส่ ว น เ สี ย 
(Stakeholder mapping) 

El-Morshedy, 
Mazen, 
Hassanein, 
Fahmy & 
Hassanein 
(2015) 

งานทางด้านบริหาร (ผู้ บริหารมหาวิทยาลัย คณบดี)  
งานทางด้านการจัดการธุรกิจ (หวัหน้าสาขาวิชา) การ
บริหารจัดการสารสนเทศ (เจ้าหน้าท่ีเทคนิค) งานด้าน
การบริหารความเสีย่ง (ฝ่ายกฎหมาย) การบริหารจดัการ
มหาวิทยาลัย (ผู้ บริหาร)  พนักงาน (อาจารย์ สาย
สนับสนุนวิชาการ)  การจัดการทรัพยากรมนุษย์ (ฝ่าย
จดัการทรัพยากรมนษุย์ในระดบัมหาวิทยาลยัและคณะ) 
รัฐบาล (ทบวงมหาวิทยาลัย สภามหาวิทยาลัย ฝ่าย
สนับสนุนการวิจัย)  ลูกค้า (นักศึกษาและพ่อแม่ของ
นกัศึกษา) พนัธมิตรทางธุรกิจ (ผู้สนบัสนุนทุนวิจัยและ
การสอน )  ซัพพลาย เออ ร์  ( โ ร ง เ รี ยนมัธยมและ
มหาวิทยาลัยอื่นๆ) หน่วยงานควบคุมมาตรฐาน (ผู้
ต ร ว จ ส อบ แ ล ะ ส ม า ค มม ห า วิ ท ย า ลั ย )  คู่ แ ข่ ง 
(สถาบันการศึกษาอื่นที่รองรับนักเรียนที่จบจากชัน้
มธัยมศกึษา) สงัคมในภาพรวม 

 การทบทวนวรรณกรรมปริทัศน์ การ
วิเคราะห์โดยใช้ Pareto และการจบัคูผู่้
มีส่วนได้ส่วนเสียกับงานทางด้าน
สารสนเทศด้วยโปรแกรม Cobit 

Balbachevsky 
(n.d.) 

อาจารย์ การเคลื่อนไหวของนักศึกษาและสหภาพ
นกัศึกษา และสหภาพพนักงานมหาวิทยาลยั  ส่วนผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอกได้แก่  ภาคธุรกิจ เอนจีโอ 
รัฐบาลกลางและรัฐบาลท้องถ่ิน 

ไมไ่ด้ระบ ุ

 
  จากการทบทวนวรรณกรรมปริทัศน์ท่ีผ่านมาพบว่า งานส่วนใหญ่จะวิเคราะห์ว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ
มหาวิทยาลัยคือบุคคลกลุ่มใดและผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียเหล่านีม้ีความส าคัญมากน้อยเพียงใดต่อมหาวิทยาลัย ซึ่ง
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ผู้แต่ง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย วิธีก าหนดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใน
มหาวทิยาลัย 

Kettunen (2014) กระทรวงศกึษาธิการ ผู้วา่จ้าง องค์การนกัศกึษา สมาคม
ศิษย์เก่า ชุมชน แหล่งทุน สถาบันวิจัย สื่อ บอร์ดให้
ค าปรึกษา มหาวิทยาลยัฝึกหดัครู 

 ก า ร จั บ คู่ ผู้ มี ส่ ว น ไ ด้ ส่ ว น เ สี ย 
(Stakeholder mapping) 

El-Morshedy, 
Mazen, 
Hassanein, 
Fahmy & 
Hassanein 
(2015) 

งานทางด้านบริหาร (ผู้ บริหารมหาวิทยาลัย คณบดี)  
งานทางด้านการจัดการธุรกิจ (หวัหน้าสาขาวิชา) การ
บริหารจัดการสารสนเทศ (เจ้าหน้าท่ีเทคนิค) งานด้าน
การบริหารความเสีย่ง (ฝ่ายกฎหมาย) การบริหารจดัการ
มหาวิทยาลัย (ผู้ บริหาร)  พนักงาน (อาจารย์ สาย
สนับสนุนวิชาการ)  การจัดการทรัพยากรมนุษย์ (ฝ่าย
จดัการทรัพยากรมนษุย์ในระดบัมหาวิทยาลยัและคณะ) 
รัฐบาล (ทบวงมหาวิทยาลัย สภามหาวิทยาลัย ฝ่าย
สนับสนุนการวิจัย)  ลูกค้า (นักศึกษาและพ่อแม่ของ
นกัศึกษา) พนัธมิตรทางธุรกิจ (ผู้สนบัสนุนทุนวิจัยและ
การสอน )  ซัพพลาย เออ ร์  ( โ ร ง เ รี ยนมัธยมและ
มหาวิทยาลัยอื่นๆ) หน่วยงานควบคุมมาตรฐาน (ผู้
ต ร ว จ ส อบ แ ล ะ ส ม า ค มม ห า วิ ท ย า ลั ย )  คู่ แ ข่ ง 
(สถาบันการศึกษาอื่นที่รองรับนักเรียนที่จบจากชัน้
มธัยมศกึษา) สงัคมในภาพรวม 

 การทบทวนวรรณกรรมปริทัศน์ การ
วิเคราะห์โดยใช้ Pareto และการจบัคูผู่้
มีส่วนได้ส่วนเสียกับงานทางด้าน
สารสนเทศด้วยโปรแกรม Cobit 

Balbachevsky 
(n.d.) 

อาจารย์ การเคลื่อนไหวของนักศึกษาและสหภาพ
นกัศึกษา และสหภาพพนักงานมหาวิทยาลยั  ส่วนผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอกได้แก่  ภาคธุรกิจ เอนจีโอ 
รัฐบาลกลางและรัฐบาลท้องถ่ิน 

ไมไ่ด้ระบ ุ

 
  จากการทบทวนวรรณกรรมปริทัศน์ที่ผ่านมาพบว่า งานส่วนใหญ่จะวิเคราะห์ว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ
มหาวิทยาลัยคือบุคคลกลุ่มใดและผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียเหล่านีม้ีความส าคัญมากน้อยเพียงใดต่อมหาวิทยาลัย ซึ่ง
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ความส าคญัของผู้มีสว่นได้สว่นเสยีจะขึน้กบัความสามารถในการมีอิทธิพลตอ่การด าเนินงานของมหาวิทยาลยั นอกจากนัน้
ยงัพบวา่การวิเคราะห์ผู้มีสว่นได้สว่นเสยีของมหาวทิยาลยัเป็นสิง่ที่มีความจ าเป็นตอ่การวิเคราะห์วา่ถ้าหากวา่มหาวิทยาลยั
ต้องการจะปรับปรุงและพฒันาหรือเปลี่ยนแปลงเชิงนโยบายแล้ว การท าความเข้าใจในบทบาทและความคาดหวงัของผู้มี
สว่นได้สว่นเสยีท าให้สามารถหาวิธีบริหารจดัการผู้มีสว่นได้สว่นเสยีเพื่อให้การด าเนินงานด้านตา่งๆ ได้รับความร่วมมือจาก
ทกุฝ่าย อีกประเด็นหนึง่คือ การวิเคราะห์ผู้มีสว่นได้สว่นเสีย สามารถด าเนินการได้ตัง้แต่ระดบัองค์กรคือ มหาวิทยาลยั มา
จนถึงระดบัยอ่ย ได้แก่ คณะ งานด้านตา่งๆ และการวิเคราะห์ยงัสามารถท าได้ตัง้แต่การวิเคราะห์ผู้ มีสว่นได้สว่นเสียแต่ละ
รายหรือการจดักลุม่ของผู้มีสว่นได้สว่นเสยีและน ามาวิเคราะห์หาความสมัพนัธ์กบังานท่ีเก่ียวข้อง 

  จากการทบทวนวรรณกรรมปริทศัน์ข้างต้น ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของบทความนีค้ือ นักศึกษา พนักงาน
มหาวิทยาลัย (อาจารย์, พนักงานสายสนับสนุนวิชาการ) ผู้บริหาร สภามหาวิทยาลัย แหล่งทุนของมหาวิทยาลัย  
นายจ้าง รัฐบาลและหน่วยงานตรวจสอบ   เน่ืองจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเหล่านีม้ีความส าคัญการด าเนินงานของ
มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ และบทความนีจ้ะใช้การวิเคราะห์ความส าคัญของผู้ มีส่วนได้ส่วนเ สีย (Stakeholder 
Salience) ของ Mitchell, Agle, & Wood (1997) ในการวิเคราะห์ โดย Stakeholder Salience ถกูใช้เพื่อสร้างความเข้าใจ
ถึงอิทธิพลของผู้มีสว่นได้สว่นเสยีแตล่ะกลุม่โดยการวิเคราะห์ถึงคณุสมบตัิของผู้มีสว่นได้สว่นเสีย ได้แก่ อ านาจ ความชอบ
ธรรมและความเร่งดว่น โดย 
  - อ านาจ หมายถึง ความสามารถในการจัดสรรทรัพยากรมนุษย์ ข้อมูล วตัถุดิบ เพื่อให้วตัถุประสงค์
ส าเร็จลลุว่ง (Kreitner, 2009)โดยอ านาจอาจมีแหลง่ท่ีมาหลายอย่าง เช่น อ านาจจากกฎหมาย, อ านาจจากการอ้างอิง, 
อ านาจจากการให้คณุ, อ านาจจากการให้โทษ และอ านาจจากความเช่ียวชาญ 
  - ความชอบธรรม หมายถึง “โครงสร้างและพฤติกรรมท่ีได้รับการคาดหวงัและยอมรับทางสงัคม ซึ่งโดย
ปกติจะเป็นสิ่งที่มาพร้อมกบัอ านาจเมื่อบคุคลพยายามท่ีจะประเมินความสมัพนัธ์ในสงัคม” (Mitchell, Agle, & Wood, 
1997) ความชอบธรรมเป็นสิง่ที่มีความส าคญัเพราะวา่มนัคอืการสร้างความไว้วางใจและน ามาซึง่ความร่วมมือกนัระหวา่งผู้
มือสว่นได้สว่นเสยีเพราะวา่ข้อเรียกร้องของผู้มีสว่นได้สว่นเสียนัน้ได้รับการยอมรับ (Suchman 1981 อ้างถึงโดย Mitchell, 
Agle, & Wood 1997)  
  - ความเร่งด่วน หมายถึง “ระดบัความรุนแรงของการเรียกร้องเพื่อให้ได้รับความสนใจในทนัทีจากผู้มี
สว่นได้สว่นเสยี” (Mitchell, Agle, & Wood 1997) 
  โดย Mitchell, Agle, & Wood (1997) ได้แบง่ประเภทของผู้มีสวนได้สว่นเสยีจ าแนกตามคณุสมบตัิที่มีดงันี ้   

- ผู้มีสว่นได้สว่นเสยีอยา่งสมบรูณ์ (Definitive Stakeholder) คือ ผู้มีสว่นได้สว่นเสยีที่มีทัง้อ านาจ  
ความชอบธรรมและความเร่งดว่น 
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- ผู้มีสว่นได้สว่นเสยีอนัตราย (Dangerous Stakeholder)  คือ ผู้มีสว่นได้สว่นเสียที่มีอ านาจ และความ
เร่งดว่น 

- ผู้มีสว่นได้สว่นแบบพึง่พิง (Dependent Stakeholder) คือ ผู้ มีสว่นได้สว่นเสียท่ีมีความชอบธรรมและ
ความเร่งดว่น 

- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแบบครอบง า (Dominant Stakeholder)  คือ ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีอ านาจ 
ความชอบธรรม 

- ผู้มีสว่นได้สว่นเสยีแบบเฉ่ือย (Dormant Stakeholder) คือผู้มีสว่นได้สว่นเสยีที่มีแตอ่ านาจ 
- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแบบเรียกร้อง (Demanding Stakeholder) คือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีแต่ความ

เร่งดว่น 
- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแบบรอบคอบ (Discretionary Stakeholder) คือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีความ    

ชอบธรรม 
 Mitchell, Agle, & Wood (1997) ได้สรุปว่า ผู้ มีสว่นได้สว่นเสียท่ีควรจะต้องได้รับความส าคญัมากที่สดุคือ 

ผู้มีสว่นได้สว่นเสยีอยา่งสมบรูณ์ (Definitive Stakeholder) คือ ผู้มีสว่นได้สว่นเสียที่มีทัง้อ านาจ ความชอบธรรมและความ
เร่งดว่น และผู้มีสว่นได้สว่นเสยีที่จะได้รับความส าคญัน้อยที่สดุคือ ผู้มีสว่นได้สว่นเสยีที่มีคณุสมบตัิเพียงอย่างใดอย่างหนึ่ง
เทา่นัน้  การวิเคราะห์ด้วยวิธีนีจ้ะท าให้สามารถจดัล าดบัความส าคญัของผู้มีสว่นได้สว่นเสยี รวมทัง้ทราบว่าผู้มีสว่นได้สว่น
เสยีมีอ านาจอะไรที่จะน ามาใช้ตอ่รอง มีแหลง่อ านาจจากแหลง่ใด มีความชอบธรรมมากน้อยเพียงใดและข้อเรียกร้องของผู้
มีสว่นได้สว่นเสยีนัน้มีความเร่งดว่นท่ีจะต้องรีบด าเนินการโดยทนัทีหรือไม ่สิง่เหลา่นีจ้ะท าให้ผู้บริหารมหาวิทยาลยัทราบว่า
จะบริหารจดัการผู้มีสว่นได้สว่นเสยีแตล่ะกลุม่อยา่งไร 

 งานศึกษาที่ใช้การวิเคราะห์ความส าคญัของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Salience) มาใช้ในการ
วิเคราะห์ผู้มีสว่นได้สว่นเสียของมหาวิทยาลยั ได้แก่ งานของ Avci, Ring & Mitchell (2015) ซึ่งวิเคราะห์ว่า รัฐบาลและ
สภามหาวิทยาลยั คือ ผู้มีสว่นได้สว่นเสียแบบครอบง า (Dominant Stakeholder), นกัศึกษาและผู้ปกครองคือ ผู้ มีสว่นได้
สว่นเสียแบบพึ่งพิง (Dependent Stakeholder) ผู้บริหารมหาวิทยาลยัคือ ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างสมบรูณ์ (Definitive 
Stakeholder) ส่วนชุมชนและผู้บริจาคเงินให้มหาวิทยาลยันัน้สามารถเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลายประเภท ขึน้อยู่ กับ
คณุสมบตัิที่ตนเองมี ซึง่อาจมีการเปลีย่นแปลงได้โดยขึน้กบัปัจจยัที่เก่ียวข้อง โดยบางครัง้ชมุชนอาจมีความเร่งด่วนแต่ไม่มี
อ านาจและความชอบธรรม หรืออาจจะมีแต่ความชอบธรรมแต่ไม่มีอ านาจและความเร่งด่วน   Avci, Ring & Mitchell 
(2015) ได้อธิบายว่า ประเภทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียนัน้สามารถเปลี่ยนแปลงได้โดยขึน้กับปัจจัยที่จะส่งผลต่ออ านาจ 
ความชอบธรรม และความเร่งด่วนของผู้มีสว่นได้สว่นเสีย  สว่น Leisyte, Westerheijden, Epping, Faber, & de Weert, 
(2013) ได้ศึกษาประเภทของผู้มีสว่นได้สว่นเสีย โดยเฉพาะนกัศึกษาและผู้ จ้างงานจาก 28 สถาบนัการศึกษาในประเทศ
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- ผู้มีสว่นได้สว่นเสยีอนัตราย (Dangerous Stakeholder)  คือ ผู้มีสว่นได้สว่นเสียที่มีอ านาจ และความ
เร่งดว่น 

- ผู้มีสว่นได้สว่นแบบพึง่พิง (Dependent Stakeholder) คือ ผู้มีสว่นได้สว่นเสียที่มีความชอบธรรมและ
ความเร่งดว่น 

- ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียแบบครอบง า (Dominant Stakeholder)  คือ ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีอ านาจ 
ความชอบธรรม 

- ผู้มีสว่นได้สว่นเสยีแบบเฉ่ือย (Dormant Stakeholder) คือผู้มีสว่นได้สว่นเสยีที่มีแตอ่ านาจ 
- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแบบเรียกร้อง (Demanding Stakeholder) คือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีแต่ความ

เร่งดว่น 
- ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียแบบรอบคอบ (Discretionary Stakeholder) คือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีความ    

ชอบธรรม 
 Mitchell, Agle, & Wood (1997) ได้สรุปว่า ผู้ มีสว่นได้สว่นเสียที่ควรจะต้องได้รับความส าคญัมากที่สดุคือ 

ผู้มีสว่นได้สว่นเสยีอยา่งสมบรูณ์ (Definitive Stakeholder) คือ ผู้มีสว่นได้สว่นเสียที่มีทัง้อ านาจ ความชอบธรรมและความ
เร่งดว่น และผู้มีสว่นได้สว่นเสยีที่จะได้รับความส าคญัน้อยที่สดุคือ ผู้มีสว่นได้สว่นเสยีที่มีคณุสมบตัิเพียงอย่างใดอย่างหนึ่ง
เทา่นัน้  การวิเคราะห์ด้วยวิธีนีจ้ะท าให้สามารถจดัล าดบัความส าคญัของผู้มีสว่นได้สว่นเสยี รวมทัง้ทราบว่าผู้มีสว่นได้สว่น
เสยีมีอ านาจอะไรที่จะน ามาใช้ตอ่รอง มีแหลง่อ านาจจากแหลง่ใด มีความชอบธรรมมากน้อยเพียงใดและข้อเรียกร้องของผู้
มีสว่นได้สว่นเสยีนัน้มีความเร่งดว่นท่ีจะต้องรีบด าเนินการโดยทนัทีหรือไม ่สิง่เหลา่นีจ้ะท าให้ผู้บริหารมหาวิทยาลยัทราบว่า
จะบริหารจดัการผู้มีสว่นได้สว่นเสยีแตล่ะกลุม่อยา่งไร 

 งานศึกษาท่ีใช้การวิเคราะห์ความส าคญัของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Salience) มาใช้ในการ
วิเคราะห์ผู้ มีสว่นได้สว่นเสียของมหาวิทยาลยั ได้แก่ งานของ Avci, Ring & Mitchell (2015) ซึ่งวิเคราะห์ว่า รัฐบาลและ
สภามหาวิทยาลยั คือ ผู้มีสว่นได้สว่นเสียแบบครอบง า (Dominant Stakeholder), นกัศึกษาและผู้ปกครองคือ ผู้มีสว่นได้
สว่นเสียแบบพึ่งพิง (Dependent Stakeholder) ผู้บริหารมหาวิทยาลยัคือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างสมบรูณ์ (Definitive 
Stakeholder) ส่วนชุมชนและผู้บริจาคเงินให้มหาวิทยาลยันัน้สามารถเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลายประเภท ขึน้อยู่ กับ
คณุสมบตัิที่ตนเองมี ซึง่อาจมีการเปลีย่นแปลงได้โดยขึน้กบัปัจจยัที่เก่ียวข้อง โดยบางครัง้ชมุชนอาจมีความเร่งด่วนแต่ไม่มี
อ านาจและความชอบธรรม หรืออาจจะมีแต่ความชอบธรรมแต่ไม่มีอ านาจและความเร่งด่วน   Avci, Ring & Mitchell 
(2015) ได้อธิบายว่า ประเภทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียนัน้สามารถเปลี่ยนแปลงได้โดยขึน้กับปัจจัยที่จะส่งผลต่ออ านาจ 
ความชอบธรรม และความเร่งด่วนของผู้มีสว่นได้สว่นเสีย  สว่น Leisyte, Westerheijden, Epping, Faber, & de Weert, 
(2013) ได้ศึกษาประเภทของผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย โดยเฉพาะนกัศึกษาและผู้ จ้างงานจาก 28 สถาบนัการศึกษาในประเทศ
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ตา่งๆ เจ็ดประเทศ โดยการจดัประเภทของนกัศึกษาในฐานะผู้มีสว่นได้สว่นเสียโดยพิจารณาจากอิทธิพลต่อหลกัสตูรและ
โปรแกรมการเรียนการสอนวา่ความเห็นของนกัศกึษาและตวัแทนมีอิทธิพลต่อการบริหารจดัการหลกัสตูรมากน้อยเพียงใด 
โดยนกัศกึษาในประเทศองักฤษและเนเธอร์แลนด์เป็น ผู้มีสว่นได้สว่นเสยีอยา่งสมบรูณ์ (Definitive Stakeholder ในขณะที่
นกัศึกษาในประเทศเช็คและโปรตเุกสเป็นเพียงแค่ผู้ มีสว่นได้สว่นเสียแบบรอบคอบ (Discretionary Stakeholder) และ
นกัศกึษาในประเทศลตัเวีย โปแลนด์และสโลวาเกีย ถกูจดัเป็นผู้มีสว่นได้สว่นเสียแบบครอบง า (Dominant Stakeholder) 
ส่วนนายจ้างนัน้ ประเทศลัตเวียจัดนายจ้างเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างสมบูรณ์ (Definitive Stakeholder) ประเทศ
เนเธอร์แลนด์  องักฤษและโปแลนด์จดันายจ้างเป็นผู้มีสว่นได้สว่นเสยีแบบครอบง า (Dominant Stakeholder) สว่นประเทศ
สโลวาเกีย เช็คและโปรตุเกสจัดนายจ้างเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแบบรอบคอบ (Discretionary Stakeholder)  ซึ่งผล
การศกึษาพบวา่ความส าคญัของผู้มีสว่นได้สว่นเสยีกลุม่เดียวกนัมีความแตกต่างกนัในแต่ละประเทศและไม่มีประเทศใดที่
ทัง้นกัศึกษาและนายจ้างเป็นผู้มีสว่นได้สว่นเสียอย่างสมบรูณ์  (Definitive Stakeholder)  สว่นงานศึกษาอีกงานหนึ่งนัน้ 
เป็นงานของ Benneworth & Jongbloed (2010) ได้ศึกษาผู้ มีสว่นได้สว่นเสียของสาขามนษุยศาสตร์ ศิลปศาสตร์และ
สงัคมศาสตร์ของมหาวิทยาลยั  โดยได้ใช้กรณีศึกษาในการวิเคราะห์ว่านโยบายของมหาวิทยาลยัมีผลต่อความส าคัญ 
(Salience) ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของสาขามนุษยศาสตร์ ศิลปศาสตร์และสงัคมศาสตร์ของมหาวิทยาลยัอย่างไร  งาน
ศกึษานีพ้บวา่ไมใ่ช่เพียงแคค่ณุลกัษณะของผู้มีส่วนได้สว่นเสียที่เป็นสิ่งที่ส าคญั แต่มมุมองของผู้ก าหนดนโยบายเป็นสิ่งที่
ก าหนดวา่มหาวิทยาลยัให้ความส าคญักบัผู้มีสว่นได้สว่นเสยีกลุม่นีอ้ยา่งไร 

 เมื่อน าคณุลกัษณะทัง้สามอย่างมาวิเคราะห์กับผู้ มีสว่นได้สว่นเสียของมหาวิทยาลยัในก ากบัของประเทศ
ไทย จะสามารถวิเคราะห์ได้ดงัตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2 การวิเคราะห์คณุลกัษณะของผู้มีสว่นได้สว่นเสยีโดยใช้ Stakeholder Salience 
 

ผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย 

อ านาจ 
 

ความชอบธรรม 
 

ความเร่งด่วน 
 

ประเภทของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

นกัศกึษา 1.อ านาจจากการเป็น
เจ้าของทรัพยากรโดย
แหลง่รายได้สว่นหนึง่ของ
มหาวิทยาลยั 
(คา่ธรรมเนียมการศกึษา) 
  

1.การเป็นผู้จา่ย
คา่ธรรมเนียมการศกึษา
และรับการสอนจาก
มหาวิทยาลยั 
2.การเป็นผู้ รับการ
ถ่ายทอดความรู้เพื่อท่ีจะ

1.การเพิม่ขึน้ของ
คา่ธรรมเนียม
การศกึษา 
2.คณุภาพการ
เรียนการสอน 

ผู้มีสว่นได้สว่น
เสยีอยา่งสมบรูณ์ 
(Definitive 
Stakeholder) 
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ผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย 

อ านาจ 
 

ความชอบธรรม 
 

ความเร่งด่วน 
 

ประเภทของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

พฒันาตนเอง 

พนกังานสาย
วิชาการ 

1. อ านาจจากความ
เช่ียวชาญ จาก 
- การเป็นผู้สอน 
-การเป็นผู้วิจยั 
-การเป็นผู้ให้บริการทาง
วิชาการ 

1.การเป็นผู้ขบัเคลือ่นให้
เกิดความเป็นเลศิทาง
วิชาการ 

1.ความมัน่คงของ
อาชีพ 
2.ความเพยีงพอ
ของสวสัดิการ 
3.คณุภาพการ
สอนและงานวจิยั
ที่อาจจะลดลง
จากการขาดทนุ
สนบัสนนุ 

ผู้มีสว่นได้สว่น
เสยีอยา่งสมบรูณ์ 
(Definitive 
Stakeholder) 

พนกังานสาย
สนบัสนนุวิชาการ 

1.อ านาจจากความ
เช่ียวชาญโดยการท างาน
เพื่อสนบัสนนุให้สาย
วิชาการสามารถท างาน
ได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

1.การท างานเพื่อ
สนบัสนนุให้สายวิชาการ
สามารถท างานได้อยา่งมี
ประสทิธิภาพ 

1.ความมัน่คงของ
อาชีพ 
2.ความเพยีงพอ
ของสวสัดิการ 

ผู้มีสว่นได้สว่น
เสยีอยา่งสมบรูณ์ 
(Definitive 
Stakeholder) 

ผู้บริหาร
มหาวิทยาลยั 

1.อ านาจตามกฎหมายใน
การบริหารจดัการ
มหาวิทยาลยั 

1.อ านาจตามกฎหมายใน
การบริหารจดัการ
มหาวิทยาลยั 
2.การได้รับการยอมรับ
จากคณาจารย์และ
เจ้าหน้าที ่

1.การหารายได้
เพื่อให้เพยีงพอกบั
รายจา่ยที่เพิม่ขึน้ 
2.การสร้างระบบ
และกฎเกณฑ์
ระเบียนตา่งๆ เพื่อ
รองรับการ
เปลีย่นแปลง 

ผู้มีสว่นได้สว่น
เสยีอยา่งสมบรูณ์ 
(Definitive 
Stakeholder) 
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ผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย 

อ านาจ 
 

ความชอบธรรม 
 

ความเร่งด่วน 
 

ประเภทของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

พฒันาตนเอง 

พนกังานสาย
วิชาการ 

1. อ านาจจากความ
เช่ียวชาญ จาก 
- การเป็นผู้สอน 
-การเป็นผู้วิจยั 
-การเป็นผู้ให้บริการทาง
วิชาการ 

1.การเป็นผู้ขบัเคลือ่นให้
เกิดความเป็นเลศิทาง
วิชาการ 

1.ความมัน่คงของ
อาชีพ 
2.ความเพยีงพอ
ของสวสัดิการ 
3.คณุภาพการ
สอนและงานวจิยั
ที่อาจจะลดลง
จากการขาดทนุ
สนบัสนนุ 

ผู้มีสว่นได้สว่น
เสยีอยา่งสมบรูณ์ 
(Definitive 
Stakeholder) 

พนกังานสาย
สนบัสนนุวิชาการ 

1.อ านาจจากความ
เช่ียวชาญโดยการท างาน
เพื่อสนบัสนนุให้สาย
วิชาการสามารถท างาน
ได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

1.การท างานเพื่อ
สนบัสนนุให้สายวิชาการ
สามารถท างานได้อยา่งมี
ประสทิธิภาพ 

1.ความมัน่คงของ
อาชีพ 
2.ความเพยีงพอ
ของสวสัดิการ 

ผู้มีสว่นได้สว่น
เสยีอยา่งสมบรูณ์ 
(Definitive 
Stakeholder) 

ผู้บริหาร
มหาวิทยาลยั 

1.อ านาจตามกฎหมายใน
การบริหารจดัการ
มหาวิทยาลยั 

1.อ านาจตามกฎหมายใน
การบริหารจดัการ
มหาวิทยาลยั 
2.การได้รับการยอมรับ
จากคณาจารย์และ
เจ้าหน้าที ่

1.การหารายได้
เพื่อให้เพยีงพอกบั
รายจา่ยที่เพิม่ขึน้ 
2.การสร้างระบบ
และกฎเกณฑ์
ระเบียนตา่งๆ เพื่อ
รองรับการ
เปลีย่นแปลง 

ผู้มีสว่นได้สว่น
เสยีอยา่งสมบรูณ์ 
(Definitive 
Stakeholder) 
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ผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย 

อ านาจ 
 

ความชอบธรรม 
 

ความเร่งด่วน 
 

ประเภทของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

สภามหาวิทยาลยั 1.อ านาจตามกฎหมายใน
รับผิดชอบ ควบคมุ ดแูล 
การด าเนินงานของ
มหาวิทยาลยั 

1.อ านาจตามกฎหมายใน
รับผิดชอบ ควบคมุ ดแูล 
การด าเนินงานของ
มหาวิทยาลยั 

1.การสร้างความ
มัน่ใจวา่การ
บริหารงานและ
กฎระเบียบตา่งๆ 
นัน้มีธรรมาภิบาล 

ผู้มีสว่นได้สว่น
เสยีอยา่งสมบรูณ์ 
(Definitive 
Stakeholder) 

แหลง่ทนุ 1.การเป็นเจ้าของ
ทรัพยากรในการให้ทนุ 

1.ความคาดหวงัวา่ทนุจะ
เกิดประโยชน์สงูสดุกบั
มหาวิทยาลยั 

 ผู้มีสว่นได้สว่น
เสยีแบบครอบง า 
(Dominant 
Stakeholder) 

นายจ้าง/
บริษัทเอกชน 

1.การเป็นผู้ จ้างงาน
บณัฑิตที่ส าเร็จการศกึษา 

1.คณุภาพของบณัฑิต
สง่ผลตอ่การด าเนินงาน
ของนายจ้าง 

 ผู้มีสว่นได้สว่น
เสยีแบบครอบง า 
(Dominant 
Stakeholder) 

หนว่ยงาน
ภายนอก 
- ส านกังาน
คณะกรรมการ
อดุมศกึษา 
- ส านกั
งบประมาณ 
- ส านกัตรวจเงิน
แผน่ดิน 
- กรมบญัชีกลาง 

1. อ านาจตามกฎหมาย
ในการตรวจสอบ  จดัสรร
งบประมาณให้
มหาวิทยาลยั 

1. อ านาจตามกฎหมาย
ในการตรวจสอบ  จดัสรร
งบประมาณให้
มหาวิทยาลยั 

 ผู้มีสว่นได้สว่น
เสยีแบบครอบง า 
(Dominant 
Stakeholder) 
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 ผู้มีสว่นได้สว่นเสียของมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐบาลในบทความนี ้ได้แก่ นกัศึกษา อาจารย์ พนกังาน
สายสนบัสนนุวิชาการ ผู้บริหารมหาวิทยาลยั สภามหาวิทยาลยั แหลง่ทนุ นายจ้าง หน่วยงานภายนอกและสงัคมโดย  ผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มที่  1ได้แก่ นกัศึกษา ซึ่งอ านาจของนกัศึกษามาจากการเป็นแหลง่รายได้ของมหาวิทยาลยัผ่านค่า
บ ารุงการศกึษา สว่นความชอบธรรมของนกัศกึษานัน้ มาจากการเป็นผู้จ่ายคา่ธรรมเนียมการศกึษาให้กบัมหาวิทยาลยัและ
การเป็นผู้ รับการถ่ายทอดความรู้เพื่อท่ีจะน าไปพฒันาตนเองและประกอบอาชีพในอนาคต  สว่นความเร่งดว่นของนกัศึกษา
นัน้มาจากความกังวลในเร่ืองการเพิ่มขึน้ของค่าธรรมเนียมการศึกษาและคุณภาพการเรียนการสอนของมหาวิทยาลยั 
ดงันัน้ นกัศึกษาจึงจดัเป็นผู้มีสว่นได้สว่นเสียอย่างสมบรูณ์ (Definitive Stakeholder) จากอ านาจ ความชอบธรรม ความ
เร่งดว่นท่ีกลา่วมาข้างต้น ท าให้มหาวิทยาลยัเมื่อออกนอกระบบแล้วจะต้องมีระบบท่ีจะสร้างความเช่ือมัน่ในเร่ืองของการ
เก็บคา่ธรรมเนียมการศกึษาวา่จะเพิ่มขึน้หรือไม ่อยา่งไร รวมทัง้ต้องมีการจดัการเรียนการสอนเป็นไปอย่างมีคณุภาพ เพื่อ
เป็นการดงึดดูนกัศกึษาให้มาศกึษาตอ่ ไมเ่ช่นนัน้ นกัศกึษาสามารถสร้างผลกระทบต่อมหาวิทยาลยั คือ การไปศึกษาต่อที่
สถาบนัอื่น ซึง่จะสง่ผลกระทบโดยตรงตอ่รายได้ของมหาวิทยาลยั 

 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มที่  2 ได้แก่ อาจารย์ ซึ่งถูกจัดเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างสมบูรณ์ (Definitive 
Stakeholder) โดยมีแหลง่อ านาจมาจากความรู้ความช านาญที่สามารถน ามาใช้ในการจดัการเรียนการสอน การวิจยัและ
การให้บริการทางวิชาการ สว่นความชอบธรรมของอาจารย์นัน้ไม่แตกต่างจากอ านาจ นัน่คือ การเป็นผู้ขบัเคลื่อนให้เกิด
ความเป็นเลิศทางวิชาการแก่มหาวิทยาลยั สว่นความเร่งด่วนและความกังวลของอาจารย์ ได้แก่ ความมัน่คงของอาชีพ
เนื่องจากการเป็นพนกังานมหาวิทยาลยัจะเป็นการจ้างงานแบบสญัญา ซึ่งท าให้เกิดความไม่มัน่ใจว่ามหาวิทยาลยัจะต่อ
สญัญาจนถึงเกษียณอายหุรือไม่ นอกจากนีย้งัมีประเด็นของความเพียงพอของสวสัดิการที่ไม่ครอบคลมุเท่ากบัระบบของ
ข้าราชการ รวมทัง้คณุภาพการสอนและงานวิจยัที่อาจจะลดลงเนื่องจากมหาวิทยาลยัไมส่ามารถหารายได้มาเพื่อสนบัสนนุ
คา่ใช้จ่ายในสว่นนี ้ดงันัน้ การออกนอกระบบของมหาวิทยาลยัจะต้องสร้างความมัน่ใจให้กบัอาจารย์ว่าระบบบริหารงาน
บคุลากรจะเป็นระบบที่มีความเป็นธรรม  รวมทัง้ ความมัน่ใจวา่มหาวิทยาลยัสามารถหารายได้ให้เพียงพอกบัรายจ่ายของ
มหาวิทยาลยั หากไมเ่ช่นนัน้ ยอ่มก่อให้เกิดผลกระทบตอ่ขวญัและก าลงัใจรวมทัง้แรงจงูใจในการท างานของอาจารย์ ซึ่งจะ
สง่ผลตอ่คณุภาพการเรียนการสอนและแรงจงูใจในการผลติงานท่ีมีคณุภาพในอนาคต 

 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มที่  3 ได้แก่ พนกังานสายสนบัสนนุวิชาการ ซึ่งถกูจดัเป็นผู้ มีสว่นได้สว่นเสียอย่าง
สมบูรณ์ (Definitive Stakeholder)  มีอ านาจและความชอบธรรมมาจากความรู้ความช านาญในการเป็นผู้สนบัสนุนให้
อาจารย์ท างานได้อยา่งมีประสทิธิภาพและราบร่ืน สว่นความเร่งดว่นนัน้จะมีความคล้ายกบัอาจารย์คือประเด็นในเร่ืองของ
ความมัน่คงของอาชีพและความเพียงพอของสวสัดิการ ซึง่อาจท าให้ขาดขวญัและก าลงัใจในการท างาน 

 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มที่  4 ได้แก่ ผู้บริหารมหาวิทยาลยั ซึ่งถกูจดัเป็นผู้ มีสว่นได้สว่นเสียอย่างสมบรูณ์ 
(Definitive Stakeholder)โดยอ านาจและความชอบธรรมของผู้บริหารนัน้มาจากกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวข้องที่
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 ผู้ มีสว่นได้สว่นเสียของมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐบาลในบทความนี ้ได้แก่ นกัศึกษา อาจารย์ พนกังาน
สายสนบัสนนุวิชาการ ผู้บริหารมหาวิทยาลยั สภามหาวิทยาลยั แหลง่ทนุ นายจ้าง หน่วยงานภายนอกและสงัคมโดย  ผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มที่  1ได้แก่ นกัศึกษา ซึ่งอ านาจของนกัศึกษามาจากการเป็นแหลง่รายได้ของมหาวิทยาลยัผ่านค่า
บ ารุงการศกึษา สว่นความชอบธรรมของนกัศกึษานัน้ มาจากการเป็นผู้จ่ายคา่ธรรมเนียมการศกึษาให้กบัมหาวิทยาลยัและ
การเป็นผู้ รับการถ่ายทอดความรู้เพื่อท่ีจะน าไปพฒันาตนเองและประกอบอาชีพในอนาคต  สว่นความเร่งดว่นของนกัศึกษา
นัน้มาจากความกังวลในเร่ืองการเพิ่มขึน้ของค่าธรรมเนียมการศึกษาและคุณภาพการเรียนการสอนของมหาวิทยาลยั 
ดงันัน้ นกัศึกษาจึงจดัเป็นผู้ มีสว่นได้สว่นเสียอย่างสมบรูณ์ (Definitive Stakeholder) จากอ านาจ ความชอบธรรม ความ
เร่งดว่นท่ีกลา่วมาข้างต้น ท าให้มหาวิทยาลยัเม่ือออกนอกระบบแล้วจะต้องมีระบบที่จะสร้างความเช่ือมัน่ในเร่ืองของการ
เก็บคา่ธรรมเนียมการศกึษาวา่จะเพิ่มขึน้หรือไม ่อยา่งไร รวมทัง้ต้องมีการจดัการเรียนการสอนเป็นไปอย่างมีคณุภาพ เพื่อ
เป็นการดงึดดูนกัศกึษาให้มาศกึษาตอ่ ไมเ่ช่นนัน้ นกัศกึษาสามารถสร้างผลกระทบต่อมหาวิทยาลยั คือ การไปศึกษาต่อท่ี
สถาบนัอื่น ซึง่จะสง่ผลกระทบโดยตรงตอ่รายได้ของมหาวิทยาลยั 

 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มที่  2 ได้แก่ อาจารย์ ซึ่งถูกจัดเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างสมบูรณ์ (Definitive 
Stakeholder) โดยมีแหลง่อ านาจมาจากความรู้ความช านาญที่สามารถน ามาใช้ในการจดัการเรียนการสอน การวิจยัและ
การให้บริการทางวิชาการ สว่นความชอบธรรมของอาจารย์นัน้ไม่แตกต่างจากอ านาจ นัน่คือ การเป็นผู้ขบัเคลื่อนให้เกิด
ความเป็นเลิศทางวิชาการแก่มหาวิทยาลยั สว่นความเร่งด่วนและความกังวลของอาจารย์ ได้แก่ ความมัน่คงของอาชีพ
เนื่องจากการเป็นพนกังานมหาวิทยาลยัจะเป็นการจ้างงานแบบสญัญา ซึ่งท าให้เกิดความไม่มัน่ใจว่ามหาวิทยาลยัจะต่อ
สญัญาจนถึงเกษียณอายหุรือไม่ นอกจากนีย้งัมีประเด็นของความเพียงพอของสวสัดิการที่ไม่ครอบคลมุเท่ากบัระบบของ
ข้าราชการ รวมทัง้คณุภาพการสอนและงานวิจยัที่อาจจะลดลงเนื่องจากมหาวิทยาลยัไมส่ามารถหารายได้มาเพื่อสนบัสนนุ
คา่ใช้จ่ายในสว่นนี ้ดงันัน้ การออกนอกระบบของมหาวิทยาลยัจะต้องสร้างความมัน่ใจให้กบัอาจารย์ว่าระบบบริหารงาน
บคุลากรจะเป็นระบบที่มีความเป็นธรรม  รวมทัง้ ความมัน่ใจวา่มหาวิทยาลยัสามารถหารายได้ให้เพียงพอกบัรายจ่ายของ
มหาวิทยาลยั หากไมเ่ช่นนัน้ ยอ่มก่อให้เกิดผลกระทบตอ่ขวญัและก าลงัใจรวมทัง้แรงจงูใจในการท างานของอาจารย์ ซึ่งจะ
สง่ผลตอ่คณุภาพการเรียนการสอนและแรงจงูใจในการผลติงานท่ีมีคณุภาพในอนาคต 

 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มที่  3 ได้แก่ พนกังานสายสนบัสนนุวิชาการ ซึ่งถกูจดัเป็นผู้มีสว่นได้สว่นเสียอย่าง
สมบูรณ์ (Definitive Stakeholder)  มีอ านาจและความชอบธรรมมาจากความรู้ความช านาญในการเป็นผู้สนบัสนุนให้
อาจารย์ท างานได้อยา่งมีประสทิธิภาพและราบร่ืน สว่นความเร่งดว่นนัน้จะมีความคล้ายกบัอาจารย์คือประเด็นในเร่ืองของ
ความมัน่คงของอาชีพและความเพียงพอของสวสัดิการ ซึง่อาจท าให้ขาดขวญัและก าลงัใจในการท างาน 

 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มที่  4 ได้แก่ ผู้บริหารมหาวิทยาลยั ซึ่งถกูจดัเป็นผู้มีสว่นได้สว่นเสียอย่างสมบรูณ์ 
(Definitive Stakeholder)โดยอ านาจและความชอบธรรมของผู้บริหารนัน้มาจากกฎหมายและกฎระเบียบที่เก่ียวข้องที่
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อนญุาติให้ผู้บริหารสามารถบริหารจดัการมหาวิทยาลยัให้เป็นไปตามวตัถปุระสงค์และเป้าหมายที่ได้วางไว้ ขณะเดียวกนั
ความเร่งดว่นของผู้บริหารคือ การวางโครงสร้างองค์กร กฎเกณฑ์และระเบียบตา่งๆ เช่น การจดัซือ้จดัจ้าง พสัด ุบคุลากรให้
มีความคล่องตวัแต่โปร่งใส นอกจากนัน้ผู้บริหารมหาวิทยาลยัยงัมีหน้าท่ีในการหาแหล่งรายได้อย่างเร่งด่วนเพื่อน ามา
จดัสรรงบประมาณส าหรับรายจ่ายที่จะเพิ่มขึน้จากการออกนอกระบบของมหาวิทยาลยั ดงันัน้ ผู้บริหารมหาวิทยาลยัจึง
ต้องเป็นผู้ที่มีความสามารถในการบริหารจดัการโดยเฉพาะในองค์กรที่ก าลงัมีการเปลี่ยนแปลง รวมทัง้เป็นผู้ที่มีวิสยัทศัน์ที่
จะสามารถน าพามหาวิทยาลยัไปสูเ่ป้าหมายที่ได้ตัง้ไว้ 

 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มที่  5 ได้แก่ สภามหาวิทยาลยั ซึ่งถูกจัดเป็นผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างสมบูรณ์ 
(Definitive Stakeholder) มีหน้าที่ในการรับผิดชอบ ควบคมุ ดแูล การด าเนินการของมหาวิทยาลยัให้เป็นไปตามนโยบาย
ของรัฐบาล (มหาวิทยาลยัราชภฎันครปฐม, 2558) โดยสภามหาวิทยาลยัมีอ านาจและความชอบธรรมมาจากกฎหมายและ
กฎระเบียบท่ีเก่ียวข้องที่ก าหนดให้สภามหาวิทยาลยัดแูล สว่นความเร่งดว่นของสภามหาวิทยาลยัคือ การสร้างความมัน่ใจ
วา่การบริหารงานของผู้บริหารและกฎระเบียบใหมท่ี่เกิดขึน้นัน้ถกูก ากบัด้วยหลกัธรรมาภิบาล ถ้าหากว่าสภามหาวิทยาลยั
ไม่มีธรรมาภิบาลในการตัดสินใจในเร่ืองต่างๆ ย่อมส่งผลถึงการด าเนินงานด้านต่างๆ ของมหาวิทยาลยัในภาพรวม  
เนื่องจากการขาดความเช่ือมัน่จากผู้มีส่วนเก่ียวข้อง การขาดขวญัและก าลงัใจของผู้ปฏิบัติงานและการท างานที่ไม่มี
ประสทิธิภาพเนื่องจากการขาดการตรวจสอบและการมีสว่นร่วมของผู้มีสว่นได้สว่นเสยี 

 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มที่  6 ได้แก่ แหลง่ทนุ ซึ่งถูกจดัเป็นผู้มีส่วนได้สว่นเสียแบบครอบง า (Dominant 
Stakeholder) โดยมีอ านาจมาจากทรัพยากรของตนเองที่จะถกูจดัสรรให้มหาวทิยาลยัและมีความชอบธรรมมาจากการเป็น
เจ้าของทนุการศกึษาซึง่ต้องการให้ทนุท่ีอดุหนนุแก่มหาวิทยาลยันัน้เกิดประโยชน์สงูสดุ ถ้าหากว่ามหาวิทยาลยัไม่สามารถ
สร้างความเช่ือมัน่ให้กบัแหลง่ทนุถึงความสามารถในการใช้ทนุให้เกิดประโยชน์สงูสดุ แหลง่ทนุอาจจะพิจารณาไม่ให้ทนุอีก
ตอ่ไป 

 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มที่ 7 ได้แก่ นายจ้าง บริษัทเอกชน ถกูจดัเป็น Dominant Stakeholder มีอ านาจมา
จากความสามารถในการจ้างงานบณัฑิตที่ส าเร็จการศกึษาจากมหาวทิยาลยั ดงันัน้ มหาวิทยาลยัจึงต้องผลติบณัฑิตให้ตรง
กบัความต้องการของภาคเอกชน สว่นความชอบธรรมนัน้มาจากการท่ีบริษัทต้องการบณัฑิตที่มีคณุภาพ เนื่องจากคณุภาพ
ของบณัฑิตที่จะสง่ผลต่อการด าเนินงานของบริษัท ถ้าหากมหาวิทยาลยัไม่สามารถผลิตบณัฑิตท่ีมีคณุภาพ บริษัทต่างๆ 
ยอ่มปฏิเสธที่จะจ้างงานบณัฑิตที่จบการศกึษาจากมหาวิทยาลยั ซึง่สง่ผลตอ่ช่ือเสยีงของมหาวิทยาลยัในระยะยาว 

มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มที่  8 ได้แก่ ส านักงบประมาณ, ส านักงานตรวจเงินแผ่นดินและส านักงาน
คณะกรรมการอดุมศึกษา ถูกจดัเป็น Dominant Stakeholder โดยกลุ่มนีม้ีอ านาจและความชอบธรรมจากกฎหมายที่
เก่ียวข้องในการจดัสรรงบประมาณ (ส านกังบประมาณ) การตรวจสอบการใช้งบประมาณ (ส านกัตรวจเงินแผ่นดิน) และ
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การตรวจสอบการด าเนินงานของมหาวิทยาลยั (ส านกังานคณะกรรมการอดุมศกึษา) วา่สามารถบรรลวุตัถปุระสงค์ที่ได้ตัง้
ไว้ บทบาทของมหาวิทยาลยัที่มีตอ่ผู้มีสว่นได้สว่นเสยีกลุม่นี ้คือ การปฏิบตัิตามกฎระเบียบที่เก่ียวข้องอยา่งเคร่งครัด 

 
บทวิเคราะห์  

  
จากการวิเคราะห์ผู้มีสว่นได้สว่นเสยีของมหาวิทยาลยั พบวา่ผู้มีสว่นได้สว่นเสยีภายใน ได้แก่ นกัศกึษา อาจารย์ 

เจ้าหน้าที่  ผู้ บริหารมหาวิทยาลัยและสภามหาวิทยาลัยถูกจัดเป็นผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างสมบูรณ์ ( Definitive 
Stakeholder) เนื่องจากเป็นกลุม่ที่มอี านาจ ความชอบธรรมและความเร่งดว่นถ้าหากวา่มหาวทิยาลยัจะต้องออกนอกระบบ 
ในขณะเดียวกนั ผู้มีสว่นได้สว่นเสยีภายนอก ได้แก่ นายจ้าง แหล่งทนุและหนว่ยงานภายนอกถกูจดัเป็นผู้มีสว่นได้สว่นเสีย
แบบครอบง า (Dominant Stakeholder) เนื่องจากมีอ านาจและความชอบธรรมในฐานะผู้มีสว่นได้สว่นเสยี แตย่งัไมม่ีความ
เร่งดว่นเทา่กบัผู้มีสว่นได้สว่นเสยีภายใน 

ดงันัน้ เมื่อมหาวิทยาลยัจะต้องมีการเปลีย่นแปลงสถานภาพไปเป็นมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ มหาวิทยาลยั
ควรให้ความส าคญักบัผู้มีสว่นได้สว่นเสยีกลุม่ที่ส าคญั ได้แก่ นกัศึกษา อาจารย์ เจ้าหน้าที่ ผู้บริหารมหาวิทยาลยัและสภา
มหาวิทยาลยั โดยเฉพาะความเร่งด่วนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  เช่น การสร้างความเช่ือมั่นแก่นักศึกษาเก่ียวกับอัตรา
ค่าธรรมเนียมการศึกษา การมีระบบบริหารงานบคุคลท่ีโปร่งใสและยตุิธรรม รวมทัง้การมีค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมส าหรับ
อาจารย์และเจ้าหน้าที่ เพื่อเป็นการสร้างความมั่นใจในการท างาน นอกจากนัน้ ผู้ บริหารมหาวิทยาลัยและสภา
มหาวิทยาลยัต้องมีความชดัเจนในแนวทางการหารายได้ให้กับมหาวิทยาลยั รวมทัง้สร้างความเช่ือมัน่ว่า ระบบ ระเบียบ
และกฎเกณฑ์ต่างๆ ที่จะออกมานัน้ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทกุฝ่ายมีสว่นร่วมในการแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ใน
ขณะเดียวกนั ผู้มีสว่นได้สว่นเสยี ควรมีโอกาสที่จะตรวจสอบผู้บริหารมหาวิทยาลยัหรือผู้ ท่ีก าหนดนโยบายต่างๆ เพื่อสร้าง
ความมัน่ใจวา่นโยบายและการด าเนินงานตา่งๆ นัน้เป็นไปเพื่อประโยชน์ของมหาวิทยาลยัอยา่งแท้จริง 

การวิเคราะห์ประเภทของผู้มีส่วนได้สว่นเสียของบทความนีจ้ะแตกต่างจากงานที่เคยศึกษามาก่อน กล่าวคือ 
นกัศึกษาในงานของ  Avci, Ring & Mitchell (2015)เป็นผู้มีสว่นได้สว่นเสียแบบพึ่งพิง (Dependent Stakeholder)  สว่น
นกัศกึษาในบทความของ Leisyte, Westerheijden, Epping, Faber, & de Weert, (2013) เป็นทัง้ผู้มีสว่นได้สว่นเสียแบบ
ครอบง า (Dominant Stakeholder) ผู้มีสว่นได้สว่นเสียอย่างสมบรูณ์ (Definitive Stakeholder) และผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย
แบบรอบคอบ(Discretionary Stakeholder) สว่นนกัศึกษาในบทความนีเ้ป็นผู้มีสว่นได้สว่นเสียอย่างสมบรูณ์ (Definitive 
Stakeholder) ความแตกต่างนีเ้กิดจากการพิจารณาว่านกัศึกษาเป็นผู้ ท่ี มีอ านาจในฐานะผู้ตดัสินใจจะเข้าศึกษาต่อใน
มหาวิทยาลยั การเข้าศกึษาตอ่นัน้เป็นแหลง่รายได้ของมหาวิทยาลยัซึง่มีความจ าเป็นต่อความอยู่รอดของมหาวิทยาลยัใน
ก ากบัของรัฐ ในขณะที่งานของ Avci, Ring & Mitchell (2015)และ Leisyte, Westerheijden, Epping, Faber, & de 
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การตรวจสอบการด าเนินงานของมหาวิทยาลยั (ส านกังานคณะกรรมการอดุมศกึษา) วา่สามารถบรรลวุตัถปุระสงค์ที่ได้ตัง้
ไว้ บทบาทของมหาวิทยาลยัที่มีตอ่ผู้มีสว่นได้สว่นเสยีกลุม่นี ้คือ การปฏิบตัิตามกฎระเบียบที่เก่ียวข้องอยา่งเคร่งครัด 

 
บทวิเคราะห์  

  
จากการวิเคราะห์ผู้มีสว่นได้สว่นเสยีของมหาวิทยาลยั พบวา่ผู้มีสว่นได้สว่นเสยีภายใน ได้แก่ นกัศกึษา อาจารย์ 

เจ้าหน้าที่  ผู้ บริหารมหาวิทยาลัยและสภามหาวิทยาลัยถูกจัดเป็นผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างสมบูรณ์ ( Definitive 
Stakeholder) เนื่องจากเป็นกลุม่ที่มอี านาจ ความชอบธรรมและความเร่งดว่นถ้าหากวา่มหาวทิยาลยัจะต้องออกนอกระบบ 
ในขณะเดียวกนั ผู้มีสว่นได้สว่นเสยีภายนอก ได้แก่ นายจ้าง แหล่งทนุและหนว่ยงานภายนอกถกูจดัเป็นผู้มีสว่นได้สว่นเสีย
แบบครอบง า (Dominant Stakeholder) เนื่องจากมีอ านาจและความชอบธรรมในฐานะผู้มีสว่นได้สว่นเสยี แตย่งัไมม่ีความ
เร่งดว่นเทา่กบัผู้มีสว่นได้สว่นเสยีภายใน 

ดงันัน้ เมื่อมหาวิทยาลยัจะต้องมีการเปลีย่นแปลงสถานภาพไปเป็นมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ มหาวิทยาลยั
ควรให้ความส าคญักบัผู้มีสว่นได้สว่นเสยีกลุม่ที่ส าคญั ได้แก่ นกัศึกษา อาจารย์ เจ้าหน้าที่ ผู้บริหารมหาวิทยาลยัและสภา
มหาวิทยาลยั โดยเฉพาะความเร่งด่วนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  เช่น การสร้างความเช่ือมั่นแก่นักศึกษาเก่ียวกับอัตรา
ค่าธรรมเนียมการศึกษา การมีระบบบริหารงานบคุคลท่ีโปร่งใสและยติุธรรม รวมทัง้การมีค่าตอบแทนที่เหมาะสมส าหรับ
อาจารย์และเจ้าหน้าที่ เพื่อเป็นการสร้างความมั่นใจในการท างาน นอกจากนัน้ ผู้ บริหารมหาวิทยาลัยและสภา
มหาวิทยาลยัต้องมีความชดัเจนในแนวทางการหารายได้ให้กับมหาวิทยาลยั รวมทัง้สร้างความเช่ือมัน่ว่า ระบบ ระเบียบ
และกฎเกณฑ์ต่างๆ ท่ีจะออกมานัน้ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทกุฝ่ายมีสว่นร่วมในการแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ใน
ขณะเดียวกนั ผู้มีสว่นได้สว่นเสยี ควรมีโอกาสที่จะตรวจสอบผู้บริหารมหาวิทยาลยัหรือผู้ที่ก าหนดนโยบายต่างๆ เพ่ือสร้าง
ความมัน่ใจวา่นโยบายและการด าเนินงานตา่งๆ นัน้เป็นไปเพื่อประโยชน์ของมหาวิทยาลยัอยา่งแท้จริง 

การวิเคราะห์ประเภทของผู้มีส่วนได้สว่นเสียของบทความนีจ้ะแตกต่างจากงานที่เคยศึกษามาก่อน กล่าวคือ 
นกัศึกษาในงานของ  Avci, Ring & Mitchell (2015)เป็นผู้ มีสว่นได้สว่นเสียแบบพึ่งพิง (Dependent Stakeholder)  สว่น
นกัศกึษาในบทความของ Leisyte, Westerheijden, Epping, Faber, & de Weert, (2013) เป็นทัง้ผู้มีสว่นได้สว่นเสียแบบ
ครอบง า (Dominant Stakeholder) ผู้ มีสว่นได้สว่นเสียอย่างสมบรูณ์ (Definitive Stakeholder) และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
แบบรอบคอบ(Discretionary Stakeholder) สว่นนกัศึกษาในบทความนีเ้ป็นผู้มีสว่นได้สว่นเสียอย่างสมบรูณ์ (Definitive 
Stakeholder) ความแตกต่างนีเ้กิดจากการพิจารณาว่านกัศึกษาเป็นผู้ที่มีอ านาจในฐานะผู้ตดัสินใจจะเข้าศึกษาต่อใน
มหาวิทยาลยั การเข้าศกึษาตอ่นัน้เป็นแหลง่รายได้ของมหาวิทยาลยัซึง่มีความจ าเป็นต่อความอยู่รอดของมหาวิทยาลยัใน
ก ากบัของรัฐ ในขณะท่ีงานของ Avci, Ring & Mitchell (2015)และ Leisyte, Westerheijden, Epping, Faber, & de 
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Weert, (2013) ไมไ่ด้พิจารณาว่านกัศึกษามีอ านาจในด้านนี ้แต่งานของ Leisyte, Westerheijden, Epping, Faber, & de 
Weert, (2013) พิจารณาถึงอิทธิพลที่นกัศกึษาจะสามารถสง่ผลถึงหลกัสตูรการเรียนการสอนได้  

นอกจากนัน้ Avci, Ring & Mitchell (2015) ได้พิจารณาว่าสภามหาวิทยาลยัเป็นผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียแบบ
ครอบง า (Dominant Stakeholder) แต่บทความนีพ้ิจารณาว่าสภามหาวิทยาลยัคือ ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างสมบูรณ์ 
(Definitive Stakeholder) เนื่องจากการออกนอกระบบของมหาวิทยาลยัท าให้สภามหาวิทยาลยัมีความจ าเป็นเร่งด่วนที่จะ
สร้างความเช่ือมัน่วา่การตดัสนิใจตา่งๆ เก่ียวกบัการการด าเนินงานจะตัง้อยูบ่นหลกัธรรมาภิบาล  

 
สรุปและข้อเสนอแนะ 

  
บทความนีว้ิเคราะห์ผู้มีสว่นได้สว่นเสยีของมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ ได้แก่ นกัศกึษา อาจารย์ พนกังานสาย

สนบัสนนุวิชาการ ผู้บริหารมหาวิทยาลยั สภามหาวิทยาลยั แหลง่ทนุ ผู้ จ้างงาน และหนว่ยงานภายนอก การวิเคราะห์นัน้ได้
ใช้การวิเคราะห์คณุลกัษณะของผู้มีสว่นได้สว่นเสีย (Stakeholder Salience) ซึ่งได้จ าแนกคณุลกัษณะของผู้ มีสว่นได้สว่น
เสียเป็นสามด้าน ได้แก่ อ านาจ ความชอบธรรมและความเร่งด่วน การวิเคราะห์ความส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(Stakeholder Salience) ในการวิเคราะห์นัน้ ท าให้เห็นภาพที่ชัดเจนว่าผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียที่มหาวิทยาลัยควรให้
ความส าคัญเป็นล าดับแรก ได้แก่ นักศึกษา อาจารย์ พนักงานสายสนับสนุนวิชาการ ผู้ บริหารมหาวิทยาลัย สภา
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จะออกนอกระบบนัน้ จะต้องสร้างความเช่ือมัน่แก่ผู้มีสว่นได้สว่นเสียว่าประเด็นท่ีเป็นข้อกงัวลของผู้มีสว่นได้สว่นเสียได้รับ
การรับฟังและมีแนวทางในการแก้ปัญหาในอนาคต 

บทความนีแ้ตกตา่งจากบทความอื่นที่เก่ียวกบัมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ เน่ืองจากบทความทัว่ไปในหวัข้อนี ้
จะวิเคราะห์ถึงปัญหาและอปุสรรค ข้อดี ข้อเสียของการออกนอกระบบของมหาวิทยาลยั แต่บทความนีไ้ด้วิเคราะห์ถึงผู้มี
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ไทย ซึง่ยงัไมม่ีงานใดศึกษามาก่อน สว่นงานวิเคราะห์ผู้ มีสว่นได้สว่นเสียในมหาวิทยาลยัโดยใช้การวิเคราะห์ความส าคญั
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Salience) ท่ีประเทศอื่นนัน้ยงัมีน้อยมาก โดย Avci, Ring & Mitchell (2015)ได้
อธิบายวา่ แม้วา่แนวคิดเร่ืองการวิเคราะห์ความส าคัญของผู้มีสว่นได้สว่นเสีย (Stakeholder Salience) จะมีความเข้มแข็ง
เพียงใดก็ตาม เป็นท่ีนา่เสยีดายวา่การวิเคราะห์ในลกัษณะนีไ้มไ่ด้ถกูใช้ในการวิเคราะห์ในหวัข้อเก่ียวกบัสถาบนัอดุมศึกษา
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มากนกั นอกจากนัน้ งานศกึษาที่ใช้เคร่ืองมือนีจ้ะวิเคราะห์ผู้มีสว่นได้สว่นเสยีกลุม่เลก็กว่า เช่น นกัศึกษากบันายจ้าง ไม่ได้
ครอบคลุมผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญทัง้หมด แต่บทความนีไ้ด้พยายามวิเคราะห์ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้องกับ
มหาวิทยาลยัให้มากที่สดุ 

 
ข้อจ ากัดของบทความและข้อเสนอแนะ 
 บทความนีเ้ขียนขึน้จากการวิเคราะห์ทฤษฎีและงานศกึษาที่เก่ียวข้อง โดยไมไ่ด้มีหลกัฐานที่เป็นการวิจยัเชิง

ประจกัษ์ที่น ามายืนยนัได้วา่การวิเคราะห์ในบทความนีม้ีความถกูต้องและเหมาะสมกบับริบทของมหาวิทยาลยัในประเทศ
ไทย นอกจากนัน้ ผู้ เขียนได้ตระหนกัเสมอวา่ มหาวิทยาลยัแต่ละแห่งนัน้มีบริบทและสภาพแวดล้อมท่ีแตกต่างกนั ซึ่งจะไม่
สามารถแก้ปัญหาของแต่ละแห่งได้ด้วยนโยบายหรือหลกัการเดียวกันทัง้หมด ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ ท่ีต้องการท าวิจัย
เก่ียวกบัประเด็นนีใ้นอนาคต คือ ควรใช้กรณีศกึษาเพื่อให้เกิดความเข้าใจในเชิงลกึถึงบริบทของมหาวิทยาลยัมากยิ่งขึน้ 
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