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 บทคัดย่อ  

 
การพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่เป็นกระบวนการท่ีส าคญัในการด าเนินธุรกิจ โดยเป็นกระบวนการท่ีประกอบด้วย 5 

ขัน้ตอน คือการวางแผนกลยุทธ์ส าหรับผลิตภัณฑ์ใหม่ การสร้างแนวความคิด การประเมินแนวความคิด การพัฒนา
ผลติภณัฑ์ และการน าผลติภณัฑ์ออกสูต่ลาด ข้อมลูทางการบญัชีบริหารมีความจ าเป็นส าหรับการวางแผนทางการเงิน การ
ควบคุมต้นทุน และการประเมินผลการด าเนินงานในการพฒันาผลิตภัณฑ์ใหม่ อาทิเช่น การจัดท างบประมาณ  การ
ประเมินความเสีย่งและผลตอบแทน  ข้อมลูรายได้และต้นทนุ  การพยากรณ์กระแสเงินสด และการวิเคราะห์ความสามารถ
ในการท าก าไร เป็นต้น นกับญัชีจึงสามารถสนบัสนนุข้อมลูส าหรับการประเมินโอกาสทางธุรกิจหรือหลกีเลีย่งการผลติสนิค้า
ที่ไม่สามารถสร้างผลก าไรได้ ดังนัน้ การท างานร่วมกันระหว่างนักบัญชีและทีมพฒันาผลิตภัณฑ์ใหม่จะท าให้เกิดการ
แบง่ปันและสือ่สารข้อมลูทางการบญัชีในกระบวนการพฒันาผลติภณัฑ์   
 

ค าส าคัญ: ข้อมลูทางการบญัชี  การบญัชีบริหาร การพฒันาผลติภณัฑ์ใหม่  
 
Abstract 
  
 New product development (NPD) is a key process for corporate in performance. This process 
consists of five steps: strategic planning for new products, concept generation, concept evaluation, product 
development, and commercialization. Information of managerial accounting is necessary for financial planning, 
cost control and performance evaluation in NPD process such as budgeting, risk and return evaluation, 
revenue and cost data, cash flow forecast, and profitability analysis, etc. Accountants can support the 
information for business opportunities assessment or unprofitable production avoidance. Therefore, cross-
functional working between accountants and NPD team will allow them to share and communicate of 
accounting information in NPD process. 
 
Keywords: Accounting information, Managerial accounting, New product development
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บทน า 
 

 การบญัชีเป็นศาสตร์ทางด้านการเก็บรวบรวมข้อมลูเชิงเศรษฐกิจในการด าเนินงานของธุรกิจอย่างเป็นระบบ
ระเบียบ เพื่อน าเสนอข้อมลูแก่ผู้บริหารในการตดัสนิใจเก่ียวกบัการวางแผน การสัง่การ การควบคมุ และประเมินผล ดงันัน้
ข้อมลูทางการบญัชีจึงถกูน าเสนอข้อมลูในมมุมองต่าง ๆ เพื่อใช้ในการตดัสินใจเพิ่มมากขึน้  (Smith, 2008) นกับญัชีจึงมี
สว่นในการสง่เสริมให้องค์การมีการพฒันานวตักรรมทางการบญัชีบริหารมากขึน้ (Emsley, Nevicky  and Harrison, 
2006)  เช่น งบมลูค่าเพ่ิมเชิงเศรษฐกิจ (Economic Value Added) ระบบวดัผลดลุภาพ (Balanced Scorecards) การ
รายงานข้อมลูที่ไมใ่ช่ทางการเงิน (Non-financial reports)  ระบบงบประมาณ  ระบบบญัชีต้นทนุ การวดัผลการด าเนินงาน 
การวิเคราะห์อตัราสว่นทางการเงิน เป็นต้น  

 ในงานวิจัยของ Ferrante (2006) พบว่า การแบ่งปันข้อมูลทางการบัญชีระหว่างผู้ บังคับบัญชาและ
ผู้ ใต้บังคับบัญชามีส่วนในการผลักดันให้องค์การเกิดนวัตกรรมด้านการบริหารจัดการได้ ดังนัน้ องค์การจึงควรให้
ความส าคัญกับการพัฒนาและปรับปรุงระบบการบัญชีให้มีความสอดคล้องต่อการเปลี่ยนแปลง ในเทคโนโลยีและ
สถานการณ์ความไมแ่นน่อนตา่ง ๆ  เพื่อสะท้อนข้อมลูที่เป็นประโยชน์ตอ่การตดัสนิใจ มีความนา่เช่ือถือและทนัตอ่เหตกุารณ์ 
นอกจากนี ้ Lev (2000) ยังได้กล่าวว่าควรใช้ประโยชน์จากการบัญชีในการแสดงผลลพัธ์ของกระบวนการนวัตกรรม 
(Innovation Process) อาทิ ข้อมลูประกอบการปรับเปลี่ยนและสร้างรูปแบบทางธุรกิจใหม่ (Business Model) เป็นต้น 
ตลอดจนการน าข้อมูลทางการบญัชีมาประเมินผลตอบแทนจากการวิจัยและพฒันา (R&D) ผลตอบแทนจากการลงทุน
ทางด้านเทคโนโลยี ตลอดจนตวัชีว้ดัความเสีย่งตา่ง ๆ ในการผลติและน าผลติภณัฑ์ใหม ่ๆ ออกสูต่ลาด 
 การพฒันาผลติภณัฑ์ใหม ่(New Product Development หรือ NPD) เป็นกระบวนการส าคญัในการด าเนินธรุกิจ 
เพราะท าให้เกิดการผลิตผลิตภณัฑ์ใหม่ ๆ ที่ตอบสนองความต้องการผู้บริโภคมีการเปลี่ยนแปลงหรือช่วยให้เกิดนวตักรรม   
ซึง่ถือเป็นปัจจยัส าคญัต่อความอยู่รอดและความส าเร็จของการด าเนินธุรกิจ โดยเฉพาะในยคุเศรษฐกิจบนพืน้ฐานความรู้ 
(Knowledge-Based Economy) ซึ่งได้มุ่งเน้นการสร้างสรรค์นวตักรรมเพ่ือเพิ่มความสามารถในการแข่งขนั ดงันัน้ การ
พฒันาผลติภณัฑ์ใหมจ่ึงเป็นปัจจยัที่ส าคญัประการหนึง่ที่ท าให้ธุรกิจอยู่รอด เติบโต และประสบความส าเร็จ โดยเฉพาะใน
ยคุที่องค์การธุรกิจมีการแขง่ขนักนัเพิ่มสงูขึน้ เพื่อน าความรู้ที่องค์การมีอยู่และสามารถแสวงหาได้มาพฒันาเป็นผลิตภณัฑ์
ใหม่ที่มีคุณภาพสูงด้วยต้นทุนที่ต ่าลง เนื่องจากการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่เป็นเร่ืองที่มีความซับซ้อนและเก่ียวข้องกับ
กิจกรรมต่าง ๆ เป็นจ านวนมาก ดงันัน้ การน าข้อมลูทางการบญัชีมาใช้เพื่อวิเคราะห์และประเมินสถานการณ์ต่าง ๆ จึงมี
ความส าคญั เพราะการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่นีเ้ป็นกระบวนท่ีต้องอาศยัการตดัสินใจภายใต้ความไม่แน่นอนต่าง ๆ และมี
ความเสีย่ง (Davila, Foster and Oyon, 2009) และเป็นสิ่งท่ีท้าทายความสามารถของนกับญัชีในการน าเสนอข้อมลูต่างๆ  
ที่เป็นประโยชน์ตอ่การพฒันาผลติภณัฑ์ใหม ่ (Jorgensen and Messner, 2009)   

 บทความนีจ้ึงได้น าเสนอแนวคิดเก่ียวกับข้อมูลทางการบญัชีที่ควรน ามาประกอบการตดัสินใจในการพฒันา
ผลติภณัฑ์ใหม ่ โดยเนือ้หาแบง่ออกเป็น 3 สว่น คือ แนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาผลติภณัฑ์ใหม่ บทบาทของการบญัชีบริหาร
ในองค์การธุรกิจ และข้อมูลทางการบญัชีบริหารท่ีควรน ามาใช้ในการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่  ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการ
รวบรวมข้อมลูทางการบญัชีและจดัท ารายงานตา่ง ๆ  ท่ีส าคญัในการพฒันาผลติภณัฑ์ใหม่  และสามารถใช้เป็นแนวทางใน
การพฒันาระบบบญัชีบริหารให้สามารถรองรับกิจกรรมในการพฒันาผลติภณัฑ์ใหมข่ององค์การได้ในอนาคต 
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 การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่  

 การพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ (New Product Development) หรือท่ีมกัเรียกสัน้ ๆ ว่า “NPD” นบัเป็น
กระบวนการที่ส าคญัในองค์การที่จะต้องคิดค้นวิจัยและพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ ๆ  ท่ีตรงต่อความต้องการของตลาด และ
สามารถผลติเป็นสนิค้าที่วางจ าหนา่ยในท้องตลาดได้จริง สามารถสร้างรายได้ให้แก่องค์การได้  ซึง่เมื่อกลา่วถึง “ผลิตภณัฑ์
ใหม”่ (New Product) นัน้ ในความหมายของนกัการตลาดได้นิยามว่า “ผลิตภณัฑ์ใหม่”  หมายถึง สิ่งต่าง ๆ ทัง้ 6 ประเภท 
ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ใหม่ของโลก สายผลิตภณัฑ์ใหม่ การเพิ่มเติมผลิตภณัฑ์รายการใหม่ในสายผลิตภณัฑ์เดิม  การปรับปรุง
และเปลี่ยนแปลงผลิตภัณฑ์เดิม การปรับเปลี่ยนต าแหน่งผลิตภัณฑ์ และการลดต้นทุน (Cooper, Crawford and 
Benedetto, 2001  อ้างถึงใน ธีรกิติ นวรัตน ณ อยธุยา, 2552)   
 Cooper, Crawford and Benedetto (2001) ได้น าเสนอแนวคิดที่เรียกวา่ “Stage-GateTM Model” โดยแบ่ง
ขัน้ตอนในกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ออกเป็น 5 ขัน้ตอน หรือ 5 ด่าน ได้แก่ การประเมินแนวคิดเบือ้งต้น การ
ประเมินแนวคิดโดยละเอียด การพัฒนาผลิตภัณฑ์ การทดสอบผลิตภัณฑ์และการผลิตอย่างเต็มรูปแบบ และการน า
ผลติภณัฑ์ออกสูต่ลาด ซึง่สอดคล้องกบัแนวคิดของ Crawford and Benedetto (2003) ที่ได้แบ่งออกเป็น 5 ขัน้ตอน ได้แก่ 
การวางแผนกลยทุธ์ส าหรับผลติภณัฑ์ใหม ่การสร้างแนวความคิด การประเมินแนวความคิด การพฒันาผลติภณัฑ์ และการ
น าผลติภณัฑ์ออกสูต่ลาด ในขณะท่ี Kotler and Keller (2006) ได้แบง่ออกเป็น 8 ขัน้ตอนหลกั ได้แก่ การสร้างแนวคิดใหม ่
การกลัน่กรองแนวคิด การพฒันาและทดสอบแนวคิด การพฒันากลยุทธ์การตลาด การวิเคราะห์ทางธุรกิจ การพฒันา
ผลติภณัฑ์ การทดสอบตลาด และการน าผลติภณัฑ์ออกสูต่ลาด 
 แนวคิดในกระบวนการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ตามท่ีกลา่วมาข้างต้น อาจมีขัน้ตอนมากน้อยแตกต่างกันไป 
แต่ว่าขัน้ตอนส าคญัในการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่นัน้เร่ิมต้นจากการวางแผนและพฒันาแนวคิดท่ีมีโอกาสความเป็นไปได้
ทางการตลาดมากที่สดุ ซึ่งแนวคิดของ Crawford and Benedetto (2003) เป็นแนวคิดท่ีครอบคลมุกระบวนการตัง้แต่การ
วางแผนจนกระทั่งการน าผลิตภัณฑ์ใหม่ออกจ าหน่ายในตลาดจริง ดังนัน้ ในบทความนี ้จึงขอสรุปขัน้ตอนการพัฒนา
ผลติภณัฑ์ใหมต่ามแนวคิดของ Crawford and Benedetto (2003) ได้ดงันี ้ 
 1. การวางแผนกลยทุธ์ส าหรับผลิตภณัฑ์ใหม่ (Strategic Planning for New Product) เป็นการก าหนด
ทิศทางในการพฒันาผลติภณัฑ์ใหมข่ององค์การ โดยต้องมีการก าหนดกลยทุธ์และเป้าหมายขึน้มาอยา่งชดัเจน 
 2. การสร้างแนวคิด (Concept generation) เป็นการค้นหาและสร้างแนวคิดใหม่ เพื่อน ามาพฒันาเป็น
ผลติภณัฑ์ใหม ่ซึง่เป็นกระบวนการท่ีต้องอาศยัความคิดสร้างสรรค์ และศกัยภาพขององค์การ 
 3. การประเมินแนวความคิด (Concept/Project evaluation) เป็นขัน้ตอนในการคดัเลือกแนวคิดที่มี
ความเป็นไปได้ในการพฒันาเป็นผลติภณัฑ์ใหม ่โดยการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ทัง้ด้านเทคนิค การตลาด และการเงิน   
  4. การพฒันาผลิตภณัฑ์ (Product development) หลงัจากคดัเลือกแนวคิดในการพฒันาผลิตภณัฑ์
ใหม่ที่มีความเป็นไปได้มากที่สดุแล้ว จะต้องมีการผลิตจริงและน าไปทดสอบตลาด เพื่อก าหนดเป้าหมายและกลยทุธ์ทาง
การตลาด 
 5. การน าผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาด (Launch/Commercialization) เมื่อได้น าผลิตภัณฑ์ใหม่ไปทดสอบ
ตลาด และมีความเป็นไปได้ในเชิงพาณิชย์ จึงเป็นการน าผลติภณัฑ์ใหมอ่อกวางจ าหนา่ยเต็มรูปแบบ  
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 การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่  

 การพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ (New Product Development) หรือที่มกัเรียกสัน้ ๆ ว่า “NPD” นบัเป็น
กระบวนการที่ส าคญัในองค์การที่จะต้องคิดค้นวิจัยและพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ ๆ  ที่ตรงต่อความต้องการของตลาด และ
สามารถผลติเป็นสนิค้าที่วางจ าหนา่ยในท้องตลาดได้จริง สามารถสร้างรายได้ให้แก่องค์การได้  ซึง่เมื่อกลา่วถึง “ผลิตภณัฑ์
ใหม”่ (New Product) นัน้ ในความหมายของนกัการตลาดได้นิยามว่า “ผลิตภณัฑ์ใหม่”  หมายถึง สิ่งต่าง ๆ ทัง้ 6 ประเภท 
ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ใหม่ของโลก สายผลิตภณัฑ์ใหม่ การเพิ่มเติมผลิตภณัฑ์รายการใหม่ในสายผลิตภณัฑ์เดิม  การปรับปรุง
และเปลี่ยนแปลงผลิตภัณฑ์เดิม การปรับเปลี่ยนต าแหน่งผลิตภัณฑ์ และการลดต้นทุน (Cooper, Crawford and 
Benedetto, 2001  อ้างถึงใน ธีรกิติ นวรัตน ณ อยธุยา, 2552)   
 Cooper, Crawford and Benedetto (2001) ได้น าเสนอแนวคิดที่เรียกวา่ “Stage-GateTM Model” โดยแบ่ง
ขัน้ตอนในกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ออกเป็น 5 ขัน้ตอน หรือ 5 ด่าน ได้แก่ การประเมินแนวคิดเบือ้งต้น การ
ประเมินแนวคิดโดยละเอียด การพัฒนาผลิตภัณฑ์ การทดสอบผลิตภัณฑ์และการผลิตอย่างเต็ม รูปแบบ และการน า
ผลติภณัฑ์ออกสูต่ลาด ซึง่สอดคล้องกบัแนวคิดของ Crawford and Benedetto (2003) ที่ได้แบ่งออกเป็น 5 ขัน้ตอน ได้แก่ 
การวางแผนกลยทุธ์ส าหรับผลติภณัฑ์ใหม ่การสร้างแนวความคิด การประเมินแนวความคิด การพฒันาผลติภณัฑ์ และการ
น าผลติภณัฑ์ออกสูต่ลาด ในขณะท่ี Kotler and Keller (2006) ได้แบง่ออกเป็น 8 ขัน้ตอนหลกั ได้แก่ การสร้างแนวคิดใหม ่
การกลัน่กรองแนวคิด การพฒันาและทดสอบแนวคิด การพฒันากลยุทธ์การตลาด การวิเคราะห์ทางธุรกิจ การพฒันา
ผลติภณัฑ์ การทดสอบตลาด และการน าผลติภณัฑ์ออกสูต่ลาด 
 แนวคิดในกระบวนการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ตามท่ีกลา่วมาข้างต้น อาจมีขัน้ตอนมากน้อยแตกต่างกันไป 
แต่ว่าขัน้ตอนส าคญัในการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่นัน้เร่ิมต้นจากการวางแผนและพฒันาแนวคิดที่มีโอกาสความเป็นไปได้
ทางการตลาดมากที่สดุ ซึ่งแนวคิดของ Crawford and Benedetto (2003) เป็นแนวคิดที่ครอบคลมุกระบวนการตัง้แต่การ
วางแผนจนกระทั่งการน าผลิตภัณฑ์ใหม่ออกจ าหน่ายในตลาดจริง ดังนัน้ ในบทความนี ้จึงขอสรุปขัน้ตอนการพัฒนา
ผลติภณัฑ์ใหมต่ามแนวคิดของ Crawford and Benedetto (2003) ได้ดงันี ้ 
 1. การวางแผนกลยทุธ์ส าหรับผลิตภณัฑ์ใหม่ (Strategic Planning for New Product) เป็นการก าหนด
ทิศทางในการพฒันาผลติภณัฑ์ใหมข่ององค์การ โดยต้องมีการก าหนดกลยทุธ์และเป้าหมายขึน้มาอยา่งชดัเจน 
 2. การสร้างแนวคิด (Concept generation) เป็นการค้นหาและสร้างแนวคิดใหม่ เพื่อน ามาพฒันาเป็น
ผลติภณัฑ์ใหม ่ซึง่เป็นกระบวนการท่ีต้องอาศยัความคิดสร้างสรรค์ และศกัยภาพขององค์การ 
 3. การประเมินแนวความคิด (Concept/Project evaluation) เป็นขัน้ตอนในการคดัเลือกแนวคิดที่มี
ความเป็นไปได้ในการพฒันาเป็นผลติภณัฑ์ใหม ่โดยการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ทัง้ด้านเทคนิค การตลาด และการเงิน   
  4. การพฒันาผลิตภณัฑ์ (Product development) หลงัจากคดัเลือกแนวคิดในการพฒันาผลิตภณัฑ์
ใหม่ท่ีมีความเป็นไปได้มากท่ีสดุแล้ว จะต้องมีการผลิตจริงและน าไปทดสอบตลาด เพื่อก าหนดเป้าหมายและกลยทุธ์ทาง
การตลาด 
 5. การน าผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาด (Launch/Commercialization) เมื่อได้น าผลิตภัณฑ์ใหม่ไปทดสอบ
ตลาด และมีความเป็นไปได้ในเชิงพาณิชย์ จึงเป็นการน าผลติภณัฑ์ใหมอ่อกวางจ าหนา่ยเต็มรูปแบบ  

79 
 

 ดงันัน้ ในการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่นัน้ จึงเป็นช่วงท่ีต้องลองผิดลองถกู เพื่อค้นหาแนวทางของผลิตภณัฑ์ที่
สามารถตอบสนองความต้องการและสร้างความพงึพอใจให้แก่ลกูค้ามากที่สดุ ซึง่ถือเป็นกระบวนการท่ีมีความไมแ่นน่อนสงู
มาก และอาจเกิดความเสี่ยงต่อการล้มเหลวของผลิตภณัฑ์นัน้ ๆ ดงันัน้ การเปิดโอกาสให้นกับญัชีได้มีสว่นร่วมกบัทีมการ
พฒันาผลติภณัฑ์ ในรูปแบบของการท างานข้ามสายงาน (Cross-function) จะท าให้สามารถการจดัเตรียมข้อมลูตา่ง ๆ เพื่อ
ประกอบการตดัสนิใจภายใต้ความไมแ่นน่อนตา่ง ๆ ได้ดียิ่งขึน้ (Buyukozkan and Feyziglv, 2004) 
 
 บทบาทของการบัญชีบริหารในองค์การธุรกิจ 

 การบญัชีเป็นศาสตร์ในการเก็บรวบรวมข้อมลู บนัทกึ ประมวลผล และจดัท าข้อมลูทางการเงิน เพื่อเสนอต่อ
ผู้ใช้ข้อมลูส าหรับการตดัสินใจในสถานการณ์ต่าง ๆ  โดยทัว่ไปแล้วสามารถแบ่งประเภทของการบญัชีออกเป็น 2 ประเภท 
คือ การบญัชีการเงินและการบญัชีบริหาร ซึ่งแต่ละประเภทมีวตัถปุระสงค์และผู้ ใช้ข้อมลูที่แตกต่างกนั กลา่วคือ การบญัชี
การเงินจะเป็นการรวบรวมข้อมูลเพื่อจดัท ารายงานทางการเงินส าหรับให้หน่วยงานหรือบุคคลภายนอกองค์การเป็นผู้ ใช้
ข้อมูล อาทิ กรมสรรพากร สถาบนัการเงิน นกัลงทนุ  ประชาชนทัว่ไป เป็นต้น ซึ่งจะต้องจัดท างบการเงินตามมาตรฐาน
ทางการบญัชีที่ก าหนดไว้ ขณะที่การบญัชีบริหารนัน้เป็นการรวบรวมข้อมลูและจดัท าข้อมลูทางการเงินส าหรับใช้เป็นการ
ภายใน เพ่ือประกอบการตดัสินใจและช่วยผู้บริหารในการวางแผนกลยทุธ์ขององค์การ (Chenhall and Langfield-Smith, 
1999)   ซึง่การบญัชีบริหารมีรูปแบบการรายงานข้อมลูที่หลายหลากและยืดหยุน่ตามความต้องการของผู้บริหาร และไม่ได้
ถกูก าหนดให้ต้องจดัท ารายงานตามมาตรฐานการบญัชีเหมือนกบัการบญัชีการเงิน 

 การบญัชีบริหารนีเ้ป็นกระบวนหนึ่งในการสร้างมลูค่าให้แก่องค์การ (Bourguignon, 2005) โดยเฉพาะการ
สง่เสริมให้องค์การมีการพฒันานวตักรรมทางการบญัชีบริหาร ด้วยการออกแบบระบบบญัชีบริหารให้มีความสอดคล้องกบั
ระบบการผลติขององค์การ  (Emsley, Nevicky  and Harrison, 2006)  ในอดีต ได้มีนวตักรรมทางการบญัชีบริหารเกิดขึน้
หลายอย่าง (Smith, 2008)  เช่น ระบบงบประมาณ  ระบบบญัชีต้นทนุ การวดัผลการด าเนินงาน การวิเคราะห์อตัราสว่น
ทางการเงิน เป็นต้น ต่อมาได้มีการพฒันาระบบบญัชีบริหารส าหรับใช้ในการบริหารงานใหม่ ๆ เกิดขึน้อีก อาทิเช่น ระบบ
บญัชีต้นทนุฐานกิจกรรม (Activity-based Costing system) ระบบวดัผลดลุภาพ (Balanced Scorecard) ระบบควบคมุ
การผลติ (Production control system) เป็นต้น ดงันัน้ การบญัชีบริหารจึงถกูน ามาใช้เพื่อตอบสนองความต้องการในการ
ตัดสินใจของผู้ บริหารระดับสูง แต่ในบางครัง้อาจใช้สนับสนุนการตัดสินใจแก่ผู้ บริหารในระดับที่ต ่าลงมาได้ด้วย 
(Abernethy and Bouwens, 2005) จากการศึกษาวิจยัของ Smith (2008) พบว่า ผู้บริหารสว่นใหญ่ได้จดัอนัดบัให้การ
บญัชีมีหน้าที่ในการสนับสนุนการตดัสินใจขององค์การเป็นอนัดบัแรก ขณะที่การประเมินผลการด าเนินงานและสร้าง
มลูคา่เพิ่มเป็นหน้าที่ทางการบญัชีที่ผู้บริหารจดัอนัดบัให้อยูล่ าดบัหลงัสดุ   

 Veeken and Wouters (2002) ได้มีการศึกษาการใช้ประโยชน์ของข้อมลูทางการบญัชีของผู้บริหารพบว่า
ข้อมลูทางการบญัชียงัไมเ่พียงพอในการเป็นเคร่ืองมือช่วยในการตดัสนิใจในการด าเนินงานให้แก่ผู้ บริหาร แตก็่มีสว่นในการ
สง่เสริมให้ผู้บริหารมีทกัษะในการบริหารจดัการต้นทนุได้ อีกทัง้ยงัพบว่า ความต้องการข้อมลูทางการบญัชีในแต่ละระดบั
ของผู้บริหารมีความแตกต่างกัน โดยผู้บริหารระดบัสงูจะให้ความส าคญักับข้อมลูในการบริหารจัดการต้นทุน ในขณะที่
ผู้บริหารระดบัลา่งจะให้ความส าคญักบัผลลพัธ์ของโครงการท่ีตนเองดแูลอยูม่ากกวา่  
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 นอกจากนี ้การบญัชีบริหารยงัมีความส าคญัในระบบการควบคมุขององค์การ โดยเฉพาะการควบคุมทาง
การเงิน  (Davila, Foster, and Oyon, 2009) ซึง่แนวคิดของ Sandino (2007 อ้างถึงใน Davila, Foster, and Oyon, 2009) 
ได้แบ่งระบบการควบคุมออกเป็น 2 ประเภท คือ การควบคุมขัน้พืน้ฐาน (Basis controls) และการควบคุมเสริม 
(Additional controls) ซึ่งในการควบคุมแต่ละประเภทนีจ้ะใช้ข้อมูลทางการบญัชีบริหารท่ีแตกต่างกัน  การควบคุมขัน้
พืน้ฐานจะใช้ข้อมลูทางการบญัชีเพื่อการควบคมุงบประมาณ การก าหนดราคา และการควบคมุสินค้าคงเหลือ ส าหรับการ
ควบคมุเสริมจะใช้ข้อมลูทางการบญัชีส าหรับการควบคมุรายได้ การควบคมุต้นทนุ และการควบคมุความเสีย่ง  
 ข้อมลูทางการบญัชีบริหารจึงมีบทบาทในการรายงานข้อมลูให้ผู้บริหารระดบัต่าง ๆ เพื่อใช้ภายในองค์การ 
ทัง้ในด้านของการประเมินผลการด าเนินงานในอดีต และการพยากรณ์ผลการด าเนินงานในอนาคต รวมถึงการน าข้อมูล
ทางการบญัชีมาใช้เป็นสว่นหนึง่ในระบบการควบคมุภายในขององค์การ  ดงันัน้ องค์การธุรกิจจึงควรให้ความส าคญักบัการ
น าข้อมูลทางการบญัชีมาใช้ให้เพิ่มมากขึน้และควรมีระบบการบัญชีบริหารที่สามารถรายงานข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับการ
ตดัสนิใจได้อยา่งนา่เช่ือถือและทนัตอ่เหตกุารณ์ ซึง่จะท าให้ผู้บริหารมีข้อมลูที่เพียงพอตอ่การตดัสนิใจมากขึน้ และสามารถ
ใช้ประเมินโอกาสในการสร้างผลก าไรให้แก่ธุรกิจได้ดีขึน้หรือช่วยลดความเสี่ยงจากการเลือกทางเลอืกท่ีอาจท าให้เกิดผล
ขาดทนุได้ 
 
 ข้อมูลทางการบัญชีบริหารส าหรับการพัฒนาผลิตภณัฑ์ใหม่ 

 ในกระบวนการพฒันาผลติภณัฑ์เป็นกระบวนการส าคญัที่จะต้องมีระบบควบคมุที่ดี (Davila and Wouters, 
2004) ซึง่ผู้จดัการโครงการในทีมงานพฒันาผลิตภณัฑ์จะต้องมีการรายงานตวัชีว้ดัผลการด าเนินงานทางการเงินในแต่ละ
ขัน้ตอนของการพฒันาผลิตภณัฑ์ (Jorgensen and Messner, 2009)  ตัง้แต่การสร้างแนวคิดจนกระทัง่การน าแนวคิดมา
สร้างมลูคา่เพิ่มให้กบัองค์การ ดงันัน้ระบบบญัชีควรออกแบบให้สามารถรายงานข้อมลูเพื่อช่วยให้องค์การสามารถตดัสินใจ
ภายใต้ความไม่แน่นอนของสภาวะแวดล้อมต่าง ๆ ได้ โดยเฉพาะการบริหารจดัการต้นทนุ (Cost management) (Davila, 
Foster and Oyon, 2009) ดงันัน้ การมีนกับญัชีอยู่ในทีมพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่จะช่วยให้สามารถประยกุต์ใช้เทคนิคการ
บัญชีต้นทุนในการค านวณต้นทุนการผลิต เพื่อใช้ในการประเมินโอกาสในการสร้างผลก าไรหรือหลีกเลี่ยงการผลิต
ผลิตภัณฑ์ที่ท าให้องค์การมีผลขาดทุนได้ (Rabino, 2001) รวมถึง สามารถน ามาใช้ในการประเมินผลของ
กระบวนการพฒันาผลติภณัฑ์ใหม ่โดยเฉพาะการวางแผนทางการเงิน (Financial planning) และงบประมาณขององค์การ 
(Hertenstein and Platt, 2000) 

 ตามแนวความคิดของ Hughes and Pierce (2006)ได้สรุปบทบาทของการบญัชีทีมี่ความส าคญัในช่วงของ
การวิเคราะห์ธุรกิจและการประเมินความเป็นไปได้ของโครงการ และได้แบ่งบทบาทของการบญัชีในกระบวนการพฒันา
ผลติภณัฑ์ใหมอ่อกเป็น 7 บทบาทหน้าที่ด้วยกนั ได้แก่ 1) การควบคมุ 2) การตดัสนิใจลงทนุ 3) การจดัการความเสี่ยงและ
ความไม่แน่นอน 4) การก าหนดราคา 5) การตลาด 6) การออกแบบ และ 7) คณุภาพ แต่ Hertenstein and Platt (2000) 
เห็นว่าการวดัผลการด าเนินของกระบวนการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่และการวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ์ อาจสามารถวดัผล
การด าเนินงานทางการเงินได้ยาก  เพราะต้องอาศยัผลในระยะยาวจึงจะสามารถวิเคราะห์ผลได้  ซึ่งปัจจุบนัการพฒันา
ผลติภณัฑ์ใหมย่งัขาดความเช่ือมโยงผลการด าเนินงานท่ีสามารถสะท้อนสภาพของตลาดได้ใกล้เคียงความจริง  ดงันัน้ นกั
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 นอกจากนี ้การบญัชีบริหารยงัมีความส าคญัในระบบการควบคมุขององค์การ โดยเฉพาะการควบคุมทาง
การเงิน  (Davila, Foster, and Oyon, 2009) ซึง่แนวคิดของ Sandino (2007 อ้างถึงใน Davila, Foster, and Oyon, 2009) 
ได้แบ่งระบบการควบคุมออกเป็น 2 ประเภท คือ การควบคุมขัน้พืน้ฐาน (Basis controls) และการควบคุมเสริม 
(Additional controls) ซึ่งในการควบคุมแต่ละประเภทนีจ้ะใช้ข้อมูลทางการบญัชีบริหารที่แตกต่างกัน  การควบคุมขัน้
พืน้ฐานจะใช้ข้อมลูทางการบญัชีเพื่อการควบคมุงบประมาณ การก าหนดราคา และการควบคมุสินค้าคงเหลือ ส าหรับการ
ควบคมุเสริมจะใช้ข้อมลูทางการบญัชีส าหรับการควบคมุรายได้ การควบคมุต้นทนุ และการควบคมุความเสีย่ง  
 ข้อมลูทางการบญัชีบริหารจึงมีบทบาทในการรายงานข้อมลูให้ผู้บริหารระดบัต่าง ๆ เพื่อใช้ภายในองค์การ 
ทัง้ในด้านของการประเมินผลการด าเนินงานในอดีต และการพยากรณ์ผลการด าเนินงานในอนาคต รวมถึงการน าข้อมูล
ทางการบญัชีมาใช้เป็นสว่นหนึง่ในระบบการควบคมุภายในขององค์การ  ดงันัน้ องค์การธุรกิจจึงควรให้ความส าคญักบัการ
น าข้อมูลทางการบญัชีมาใช้ให้เพิ่มมากขึน้และควรมีระบบการบัญชีบริหารที่สามารถรายงานข้อมูลที่เก่ียวข้องกับการ
ตดัสนิใจได้อยา่งนา่เช่ือถือและทนัตอ่เหตกุารณ์ ซึง่จะท าให้ผู้บริหารมีข้อมลูที่เพียงพอตอ่การตดัสนิใจมากขึน้ และสามารถ
ใช้ประเมินโอกาสในการสร้างผลก าไรให้แก่ธุรกิจได้ดีขึน้หรือช่วยลดความเสี่ยงจากการเลือกทางเลือกที่อาจท าให้เกิดผล
ขาดทนุได้ 
 
 ข้อมูลทางการบัญชีบริหารส าหรับการพัฒนาผลิตภณัฑ์ใหม่ 

 ในกระบวนการพฒันาผลติภณัฑ์เป็นกระบวนการส าคญัที่จะต้องมีระบบควบคมุที่ดี (Davila and Wouters, 
2004) ซึง่ผู้จดัการโครงการในทีมงานพฒันาผลิตภณัฑ์จะต้องมีการรายงานตวัชีว้ดัผลการด าเนินงานทางการเงินในแต่ละ
ขัน้ตอนของการพฒันาผลิตภณัฑ์ (Jorgensen and Messner, 2009)  ตัง้แต่การสร้างแนวคิดจนกระทัง่การน าแนวคิดมา
สร้างมลูคา่เพิ่มให้กบัองค์การ ดงันัน้ระบบบญัชีควรออกแบบให้สามารถรายงานข้อมลูเพื่อช่วยให้องค์การสามารถตดัสินใจ
ภายใต้ความไม่แน่นอนของสภาวะแวดล้อมต่าง ๆ ได้ โดยเฉพาะการบริหารจดัการต้นทนุ (Cost management) (Davila, 
Foster and Oyon, 2009) ดงันัน้ การมีนกับญัชีอยู่ในทีมพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่จะช่วยให้สามารถประยกุต์ใช้เทคนิคการ
บัญชีต้นทุนในการค านวณต้นทุนการผลิต เพื่อใช้ในการประเมินโอกาสในการสร้างผลก าไรหรือหลีกเลี่ยงการผลิต
ผลิตภัณฑ์ที่ท าให้องค์การมีผลขาดทุนได้ (Rabino, 2001) รวมถึง สามารถน ามาใช้ในการประเมินผลของ
กระบวนการพฒันาผลติภณัฑ์ใหม ่โดยเฉพาะการวางแผนทางการเงิน (Financial planning) และงบประมาณขององค์การ 
(Hertenstein and Platt, 2000) 

 ตามแนวความคิดของ Hughes and Pierce (2006)ได้สรุปบทบาทของการบญัชีทีม่ีความส าคญัในช่วงของ
การวิเคราะห์ธุรกิจและการประเมินความเป็นไปได้ของโครงการ และได้แบ่งบทบาทของการบญัชีในกระบวนการพฒันา
ผลติภณัฑ์ใหมอ่อกเป็น 7 บทบาทหน้าที่ด้วยกนั ได้แก่ 1) การควบคมุ 2) การตดัสินใจลงทนุ 3) การจดัการความเสี่ยงและ
ความไม่แนน่อน 4) การก าหนดราคา 5) การตลาด 6) การออกแบบ และ 7) คณุภาพ แต่ Hertenstein and Platt (2000) 
เห็นว่าการวดัผลการด าเนินของกระบวนการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่และการวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ์ อาจสามารถวดัผล
การด าเนินงานทางการเงินได้ยาก  เพราะต้องอาศยัผลในระยะยาวจึงจะสามารถวิเคราะห์ผลได้  ซึ่งปัจจุบนัการพฒันา
ผลติภณัฑ์ใหมย่งัขาดความเช่ือมโยงผลการด าเนินงานท่ีสามารถสะท้อนสภาพของตลาดได้ใกล้เคียงความจริง  ดงันัน้ นกั
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บญัชีจึงมีบทบาทส าคญัในการเช่ือมโยงการบริหารต้นทุนเป้าหมาย (Target Cost) ให้สอดคล้องกบักลยุทธ์การพฒันา
ผลติภณัฑ์ใหมข่ององค์การ ซึง่เป็นการควบคมุต้นทนุตัง้แตข่ัน้ตอนแรก ๆ ของกระบวนการพฒันาผลติภณัฑ์ 
 จากการทบทวนวรรณกรรมที่ผ่านมาได้ชีใ้ห้เห็นถึงความส าคญัของการบญัชีในการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่
ขององค์การ ซึง่เป็นกิจกรรมที่อยูภ่ายใต้สถานการณ์ความไมแ่นน่อนตา่ง ๆ ดงันัน้ ข้อมลูทางการบญัชีจึงเป็นแหลง่ข้อมลูที่
น ามาใช้ประกอบการตดัสนิใจภายใต้ความเสีย่งทางธุรกิจที่มีเพิ่มมากขึน้ได้  (Lev, 2000) นอกจากนี ้ข้อมลูทางการบญัชียงั
มีบทบาทส าคญัในการควบคมุการด าเนินงานขององค์การ (Davila, 2000; Bisbe and Otley, 2004; Davila, Foster and 
Oyon, 2009) ซึ่งจะต้องมีการก าหนดวตัถปุระสงค์และตวัชีว้ดัผลการด าเนินเพื่อให้ระบผุลส าเร็จในการพฒันาผลิตภณัฑ์
ใหมข่ององค์การ (Jorgensen and Messner, 2009) ดงันัน้ ข้อมลูการบญัชีบริหารในกระบวนการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่จึง
มีหลากหลาย โดยสามารถสรุปได้ดงัภาพท่ี 1 ดงันี ้
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ภาพที่ 1  ข้อมลูทางการบญัชีในกระบวนการพฒันาผลติภณัฑ์ใหม่ 
 

 1.การวางแผนกลยทุธ์ส าหรับผลติภณัฑ์ใหม ่  เป็นขัน้ตอนส าคญัที่ผู้บริหารก าหนดทิศทางในการบริหารงาน
ขององค์การ โดยจะต้องอาศยัข้อมูลทางการบญัชีเก่ียวกบัผลการด าเนินงานในอดีตทัง้ในภาพรวมและแยกเป็นสว่นงาน 
(Segment) เพื่อใช้เป็นข้อมูลพืน้ฐานในการวางแผนกลยุทธ์ในอนาคต (Chenhall and Langfield-Smith, 1999; 
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ภาพที่ 1  ข้อมลูทางการบญัชีในกระบวนการพฒันาผลติภณัฑ์ใหม่ 
 

 1.การวางแผนกลยทุธ์ส าหรับผลติภณัฑ์ใหม ่  เป็นขัน้ตอนส าคญัที่ผู้บริหารก าหนดทิศทางในการบริหารงาน
ขององค์การ โดยจะต้องอาศยัข้อมูลทางการบญัชีเก่ียวกบัผลการด าเนินงานในอดีตทัง้ในภาพรวมและแยกเป็นสว่นงาน 
(Segment) เพื่อใช้เป็นข้อมูลพืน้ฐานในการวางแผนกลยุทธ์ในอนาคต (Chenhall and Langfield-Smith, 1999; 
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Rabino,2001) แผนในการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่นีจ้ะต้องสอดคล้องกบัแผนกลยทุธ์ท่ีองค์การได้ก าหนดไว้ ในขัน้ตอนนีจ้ึง
ต้องการใช้ข้อมลูในอดตีเพื่อน ามาพยากรณ์ผลการด าเนินงานเก่ียวกบัยอดขาย คา่ใช้จ่าย และผลก าไร  และต้องวางแผนใน
รูปแบบของการจัดท างบประมาณและจัดสรรทรัพยากรในการพฒันาผลิตภัณฑ์ใหม่ให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ (Davila, 
Foster, and Oyon, 2009) 

  Chua (2007) และ Ballou and Heitger (2008) ตา่งเห็นตรงกนัวา่ ข้อมลูทางการบญัชีมีความส าคญัใน
การก าหนดกลยทุธ์ขององค์การ เพราะข้อมลูเก่ียวกบัผลก าไรและต้นทนุเป็นข้อมลูท่ีส าคญัในการตดัสินใจเชิงกลยทุธ์  ซึ่ง 
Crawford and Beneditto (2003) ได้กล่าวถึงข้อมูลทางการบญัชีที่เก่ียวข้องกับการวางแผนกลยุทธ์ในการพัฒนา
ผลติภณัฑ์ใหมว่า่จ าเป็นจะต้องมีการพยากรณ์ยอดขาย ค่าใช้จ่าย และผลก าไรลว่งหน้า 1-3 ปี ดงันัน้ การวางแผนกลยทุธ์
ในการพฒันาผลิตใหม่ จึงต้องมีการพยากรณ์ผลการด าเนินงานลว่งหน้า และควรจดัสรรงบประมาณส าหรับการวิจยัและ
พฒันาผลติภณัฑ์ไว้ในแผนงบประมาณประจ าปี อีกทัง้ ควรมีการรายงานต้นทนุและก าไรแยกตามประเภทผลติภณัฑ์ 
 2. การสร้างแนวคิด หลงัจากมีการก าหนดกลยุทธ์ในการพัฒนาผลิตภณัฑ์ใหม่อย่างเป็นรูปธรรมแล้ว ทีม
วิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ์จะต้องมีการสร้างแนวคิดในการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ในรูปแบบต่าง ๆ ซึ่งอาจมีแนวคิดหลาย
แนวคิดด้วยกัน ในแต่ละแนวคิดอาจมีความเสี่ยงและผลตอบแทนไม่เหมือนกัน ดังนัน้ จึงต้องการข้อมูลทางการบัญชี
ส าหรับการวิเคราะห์ความเสีย่ง (Hughes and Pierce, 2006) รวมถึงการประมาณการรายได้และต้นทนุการผลติส าหรับแต่
ละแนวคิด (Rabino, 2001) เพื่อค านวณผลตอบแทนจากแต่ละแนวความคิด   ตลอดจนองค์การควรมีระบบจูงใจและ
กระตุ้นความคิดสร้างสรรค์ของพนกังาน เช่น ระบบการจ่ายคา่ตอบแทนที่ใช้ในการส่งเสริมนวตักรรม การให้รางวลัทัง้ที่เป็น
ตวัเงินและไมใ่ช่ตวัเงิน  (Davila, Foster and Oyon, 2009) 

 การสร้างแนวคิดนีค้วรน าข้อมลูทางการบญัชีมาใช้ในการวิเคราะห์ความเสี่ยงเก่ียวข้องกบัการออกแบบ
ผลิตภณัฑ์ใหม่ ซึ่งประกอบไปด้วยการวิเคราะห์ผลตอบแทน ต้นทุน การสื่อสารข้อมูลทางการบญัชีเก่ียวกับต้นทุนและ
ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ในทีมงานวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ์ การมีระบบการจ่ายผลตอบแทนบนพืน้ฐานของการด าเนินงานของ
พนกังานแตล่ะคนหรือแตล่ะทีม เพื่อจูงใจให้พนกังานสร้างสรรค์ผลงานต่าง ๆ ให้มากขึน้ รวมถึงการสื่อสารข้อมลูเก่ียวกบั
ต้นทนุการผลติระหวา่งฝ่ายผลติและฝ่ายบญัชี 
 3. การประเมินแนวความคิด ขัน้ตอนนีเ้ป็นการคดัเลอืกแนวคิดที่มคีวามเป็นไปได้มากที่สดุในการพฒันาเป็น
ผลติภณัฑ์ใหม ่จึงเป็นช่วงที่ต้องมีการวิเคราะห์ความเสี่ยงและผลตอบแทนจากการลงทนุในการวิจยัและพฒันาหรือลงทนุ
ในเทคโนโลยีการผลิต เพื่อใช้ประกอบการตดัสินใจในการคดัเลือกแนวคิดท่ีให้ผลตอบแทนสงูสดุ (Odgers, 1988; Lev, 
2000) และต้องมีการเปรียบเทียบข้อมลูทางการเงินต่าง ๆ ประกอบกนั เช่น ยอดขาย ผลก าไร ต้นทนุการผลิต (Crawford 
and Beneditto, 2003)  

  ดังนัน้ ในการคัดเลือกแนวคิดต่าง ๆ เพื่อพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์จริงนัน้ จะต้องมีการพยากรณ์และ
เปรียบเทียบยอดขาย ต้นทุน และผลก าไรของแต่ละแนวความคิดในการพฒันาต่อเป็นผลิตภณัฑ์ใหม่ เพื่อใช้เป็นข้อมูล
ประกอบการก าหนดราคาขาย และการก าหนดต้นทนุเป้าหมาย (Rabino, 2001) และควรมีการวิเคราะห์ความสามารถใน
การท าก าไรของผลิตภณัฑ์  มีการประเมินความเสี่ยงและผลตอบแทนของแต่ละแนวความคิดในการสร้างผลิตภณัฑ์ใหม ่ 
รวมถึงการประเมินผลตอบแทนจากการลงทนุในการวิจยัและพฒันาและผลตอบแทนจากการลงทนุทางเทคโนโลยีก่อนที่จะ
ตดัสนิใจเลอืกแนวคิด เพื่อน าไปพฒันาผลติภณัฑ์ใหมต่อ่ไป 
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 4. การพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่   หลงัจากคดัเลือกแนวคิดในการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ได้แล้ว ขัน้ตอนนี เ้ป็น
การน าแนวคิดที่ผา่นการคดัเลอืกแล้วมาท าการผลติจริง ซึง่จะต้องมีการออกแบบและการทดสอบการใช้งานผลิตภณัฑ์ ใน
การออกแบบผลติภณัฑ์จะต้องมีความโดดเด่นและมีความแตกต่าง โดยการออกแบบที่ดีจะต้องช่วยลดเวลาที่ต้องสญูเสีย
ในกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ด้วย เช่นเดียวกับการทดสอบการใช้งานผลิตภัณฑ์ก็จะต้องเลือกวิธีการทดสอบ
ผลิตภณัฑ์ที่ก่อให้เกิดค่าใช้จ่ายต ่าที่สดุ ดงันัน้ จะต้องสามารถประมาณการต้นทุนการผลิตตัง้แต่กระบวนการออกแบบ
ผลิตภณัฑ์จนกระทัง่สามารถผลิตเป็นผลิตภณัฑ์ที่สมบรูณ์ได้ (Rabino, 2001) ได้แก่ การก าหนดต้นทนุในการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ และต้นทุนในการทดสอบผลิตภัณฑ์ในแต่ละโครงการ  รวมถึงมีการควบคุมต้นทุนการผลิตให้เป็นไปตาม
งบประมาณที่ก าหนดไว้ (Hope and Fraser,1999; Hertenstein and Platt ,2000) ดงันัน้ การรับรู้ต้นทนุท่ีเกิดขึน้ในการ
พฒันาผลติภณัฑ์จะถกูน ามาใช้เป็นฐานข้อมลูในพยากรณ์ผลก าไร (Gosselin, 1997) และใช้ในการควบคมุและตรวจสอบ
ต้นทนุในการพฒันาผลติภณัฑ์ใหม่ตอ่ไป 

 5. การน าผลิตภณัฑ์ใหม่ออกสูต่ลาด เป็นขัน้ตอนในการท าการตลาดเพื่อการน าผลิตภณัฑ์ใหม่ท่ีผลิตเสร็จ
ไปออกจ าหน่ายในเชิงพาณิชย์ เพื่อให้ผลิตภัณฑ์ใหม่เป็นท่ีรู้จักและยอมรับจากผู้บริโภค ดังนัน้ อาจมีการจัดกิจกรรม
ทางการตลาดตา่ง ๆ เพื่อจงูใจให้ผู้บริโภคสนใจและทดลองใช้ผลติภณัฑ์ใหมน่ี ้ซึ่งในกระบวนการนีจ้ะท าให้มีค่าใช้จ่ายทาง
การตลาดเกิดขึน้ และต้องสามารถวดัผลความส าเร็จจากยอดขาย (Hertenstein and Platt, 1998) และตวัชีว้ดัทางการเงิน
ได้ด้วย (Jorgensen and Messner, 2009) 

 ดงันัน้ จึงควรมีการประมาณการต้นทุนในการท าตลาดส าหรับผลิตภณัฑ์แต่ละชนิด เพื่อให้สามารถ
เปรียบเทียบความสามารถในการท าก าไร และค านวณกระแสเงินสดรับสทุธิของผลิตภณัฑ์ใหม่ได้ (Odgers, 1988; Lev, 
2000)  ซึง่ในขัน้ตอนนีม้ีข้อมลูที่จ าเป็นหลายอยา่ง ได้แก่ 1) การประมาณการรายได้และค่าใช้จ่ายก่อนน าผลิตภณัฑ์ออกสู่
ตลาด 2) คา่ใช้จ่ายในการโฆษณาที่เกิดขึน้จากการน าผลติภณัฑ์ใหมอ่อกสูต่ลาด ซึง่ต้องสามารถแสดงจ านวนเงินแยกตาม
กิจกรรมทางการตลาดได้ 3) การประมาณการต้นทนุในการท าการตลาดต่อจ านวนลกูค้า 1 คน 4) อตัราสว่นยอดขายของ
ผลติภณัฑ์ใหมเ่ทียบกบัยอดขายโดยรวม 5) การค านวณกระแสเงินรับสทุธิที่คาดวา่จะได้รับจากผลติภณัฑ์ใหม่  6) ค านวณ
ต้นทุนแยกตามกิจกรรมต่าง ๆ ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ได้ เช่น ต้นทุนในการค้นคว้าวิจัย ต้นทุนการผลิตและพัฒนา
ผลิตภณัฑ์ตวัอย่าง เป็นต้น และ 7) การรายงานตวัชีว้ดัผลการด าเนินงานทางการเงินในแต่ละขัน้ตอนของการพฒันา
ผลติภณัฑ์  
 ตามที่กลา่วมาในข้างต้น ข้อมลูทางการบญัชีจึงมคีวามเก่ียวข้องกบักระบวนการพฒันาผลติภณัฑ์ใหมต่ัง้แต่
ขัน้ตอนแรกจนกระทัง่ขัน้ตอนสดุท้าย กล่าวคือ ในการวางแผนกลยทุธ์ต่อการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่นัน้ เป็นช่วงเร่ิมต้นที่
ต้องการข้อมูลผลการด าเนินงานทัง้ในอดีตและปัจจุบนั เพื่อวางแผนงบประมาณในอนาคตให้สอดคล้องกับทิศทางของ
องค์การ ส าหรับขัน้ตอนของการสร้างแนวความคิดและการประเมินแนวความคิดเป็นช่วงที่ต้องประเมินความเสี่ยงและ
ผลตอบแทน เพื่อคดัเลือกแนวคิดผลิตภณัฑ์ใหม่ที่มีความเป็นไปได้ในการสร้างผลก าไรให้กบัองค์การมากที่สดุ ซึ่งเมื่อได้
ตดัสินใจเลือกแนวคิดแล้วต้องน ามาผลติและทดลองตลาด ในขัน้ตอนนี ้ต้องมีการเก็บรวบรวมข้อมลูเก่ียวรายได้ ต้นทุน 
และกระแสเงินสดที่จะได้รับ เพื่อประเมินความสามารถในการท าก าไรของผลิตภณัฑ์ และเมื่อน าผลิตภณัฑ์ออกสูต่ลาดก็
จ าเป็นต้องมีข้อมลูต้นทนุการผลติเพื่อการควบคมุและตรวจสอบต้นทนุ ดงันัน้ หากองค์การให้ความส าคญัในการน าข้อมลู
การบญัชีบริหารมาใช้ประกอบการตดัสนิใจในกระบวนการพฒันาผลติภณัฑ์ใหม่ ก็จะช่วยให้ผู้บริหารสามารถวางแผนและ

84

Journal of Management Science, Ubon Ratchathani University 
วารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี

ปีที่ 7 ฉบับที่ 13 มกราคม-มิถุนายน 2561



84 
 

 4. การพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม ่  หลงัจากคดัเลือกแนวคิดในการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ได้แล้ว ขัน้ตอนนี เ้ป็น
การน าแนวคิดที่ผา่นการคดัเลอืกแล้วมาท าการผลติจริง ซึง่จะต้องมีการออกแบบและการทดสอบการใช้งานผลิตภณัฑ์ ใน
การออกแบบผลติภณัฑ์จะต้องมีความโดดเด่นและมีความแตกต่าง โดยการออกแบบที่ดีจะต้องช่วยลดเวลาที่ต้องสญูเสีย
ในกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ด้วย เช่นเดียวกับการทดสอบการใช้งานผลิตภัณฑ์ก็จะต้องเลือกวิธีการทดสอบ
ผลิตภณัฑ์ท่ีก่อให้เกิดค่าใช้จ่ายต ่าท่ีสดุ ดงันัน้ จะต้องสามารถประมาณการต้นทุนการผลิตตัง้แต่กระบวนการออกแบบ
ผลิตภณัฑ์จนกระทัง่สามารถผลิตเป็นผลิตภณัฑ์ที่สมบรูณ์ได้ (Rabino, 2001) ได้แก่ การก าหนดต้นทนุในการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ และต้นทุนในการทดสอบผลิตภัณฑ์ในแต่ละโครงการ  รวมถึงมีการควบคุมต้นทุนการผลิตให้เป็นไปตาม
งบประมาณท่ีก าหนดไว้ (Hope and Fraser,1999; Hertenstein and Platt ,2000) ดงันัน้ การรับรู้ต้นทนุที่เกิดขึน้ในการ
พฒันาผลติภณัฑ์จะถกูน ามาใช้เป็นฐานข้อมลูในพยากรณ์ผลก าไร (Gosselin, 1997) และใช้ในการควบคมุและตรวจสอบ
ต้นทนุในการพฒันาผลติภณัฑ์ใหม่ตอ่ไป 

 5. การน าผลิตภณัฑ์ใหม่ออกสูต่ลาด เป็นขัน้ตอนในการท าการตลาดเพื่อการน าผลิตภณัฑ์ใหม่ที่ผลิตเสร็จ
ไปออกจ าหน่ายในเชิงพาณิชย์ เพื่อให้ผลิตภัณฑ์ใหม่เป็นท่ีรู้จักและยอมรับจากผู้บริโภค ดังนัน้ อาจมีการจัดกิจกรรม
ทางการตลาดตา่ง ๆ เพื่อจงูใจให้ผู้บริโภคสนใจและทดลองใช้ผลติภณัฑ์ใหมน่ี ้ซึ่งในกระบวนการนีจ้ะท าให้มีค่าใช้จ่ายทาง
การตลาดเกิดขึน้ และต้องสามารถวดัผลความส าเร็จจากยอดขาย (Hertenstein and Platt, 1998) และตวัชีว้ดัทางการเงิน
ได้ด้วย (Jorgensen and Messner, 2009) 

 ดงันัน้ จึงควรมีการประมาณการต้นทุนในการท าตลาดส าหรับผลิตภณัฑ์แต่ละชนิด เพื่อให้สามารถ
เปรียบเทียบความสามารถในการท าก าไร และค านวณกระแสเงินสดรับสทุธิของผลิตภณัฑ์ใหม่ได้ (Odgers, 1988; Lev, 
2000)  ซึง่ในขัน้ตอนนีม้ีข้อมลูที่จ าเป็นหลายอยา่ง ได้แก่ 1) การประมาณการรายได้และค่าใช้จ่ายก่อนน าผลิตภณัฑ์ออกสู่
ตลาด 2) คา่ใช้จ่ายในการโฆษณาที่เกิดขึน้จากการน าผลติภณัฑ์ใหมอ่อกสูต่ลาด ซึง่ต้องสามารถแสดงจ านวนเงินแยกตาม
กิจกรรมทางการตลาดได้ 3) การประมาณการต้นทนุในการท าการตลาดต่อจ านวนลกูค้า 1 คน 4) อตัราสว่นยอดขายของ
ผลติภณัฑ์ใหมเ่ทียบกบัยอดขายโดยรวม 5) การค านวณกระแสเงินรับสทุธิที่คาดวา่จะได้รับจากผลติภณัฑ์ใหม่  6) ค านวณ
ต้นทุนแยกตามกิจกรรมต่าง ๆ ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ได้ เช่น ต้นทุนในการค้นคว้าวิจัย ต้นทุนการผลิตและพัฒนา
ผลิตภณัฑ์ตวัอย่าง เป็นต้น และ 7) การรายงานตวัชีว้ดัผลการด าเนินงานทางการเงินในแต่ละขัน้ตอนของการพฒันา
ผลติภณัฑ์  
 ตามที่กลา่วมาในข้างต้น ข้อมลูทางการบญัชีจึงมคีวามเก่ียวข้องกบักระบวนการพฒันาผลติภณัฑ์ใหมต่ัง้แต่
ขัน้ตอนแรกจนกระทัง่ขัน้ตอนสดุท้าย กล่าวคือ ในการวางแผนกลยทุธ์ต่อการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่นัน้ เป็นช่วงเร่ิมต้นที่
ต้องการข้อมูลผลการด าเนินงานทัง้ในอดีตและปัจจุบนั เพื่อวางแผนงบประมาณในอนาคตให้สอดคล้องกับทิศทางของ
องค์การ ส าหรับขัน้ตอนของการสร้างแนวความคิดและการประเมินแนวความคิดเป็นช่วงที่ต้องประเมินความเสี่ยงและ
ผลตอบแทน เพื่อคดัเลือกแนวคิดผลิตภณัฑ์ใหม่ที่มีความเป็นไปได้ในการสร้างผลก าไรให้กบัองค์การมากที่สดุ ซึ่งเมื่อได้
ตดัสินใจเลือกแนวคิดแล้วต้องน ามาผลติและทดลองตลาด ในขัน้ตอนนี ้ต้องมีการเก็บรวบรวมข้อมลูเก่ียวรายได้ ต้นทุน 
และกระแสเงินสดท่ีจะได้รับ เพื่อประเมินความสามารถในการท าก าไรของผลิตภณัฑ์ และเมื่อน าผลิตภณัฑ์ออกสูต่ลาดก็
จ าเป็นต้องมีข้อมลูต้นทนุการผลติเพื่อการควบคมุและตรวจสอบต้นทนุ ดงันัน้ หากองค์การให้ความส าคญัในการน าข้อมลู
การบญัชีบริหารมาใช้ประกอบการตดัสนิใจในกระบวนการพฒันาผลติภณัฑ์ใหม่ ก็จะช่วยให้ผู้บริหารสามารถวางแผนและ
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คดัเลอืกผลติภณัฑ์ใหมท่ี่เหมาะสมและมีความคุ้มคา่ทางการเงิน ตลอดจนสามารถควบคมุต้นทนุการผลิตและเปรียบเทียบ
ผลการด าเนินงานท่ีเกิดขึน้จริงกบังบประมาณส าหรับการพฒันาผลติภณัฑ์ใหมข่ององค์การได้     

 
บทสรุป 
  
 ในกระบวนการพฒันาผลติภณัฑ์ใหม่นัน้ มีขัน้ตอนท่ีส าคญัหลกั ๆ อยู ่5 ขัน้ตอน ได้แก่ การวางแผนกลยทุธ์ การ
สร้างแนวความคิด การประเมินแนวคิด การพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์ใหม่  และการน าผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาด ซึ่งเป็น
กระบวนการท่ีมีความซบัซ้อนและมคีวามเสีย่งสงู ดงันัน้ การน าข้อมลูทางบญัชีเข้ามาประกอบการตดัสนิใจจงึเป็นสิง่ส าคญั 
โดยเฉพาะข้อมลูเก่ียวกบัผลก าไรส าหรับแตล่ะทางเลือกในการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ หากไม่สามารถรวบรวมข้อมลูรายได้
และต้นทุนที่เก่ียวข้องกับการตัดสินใจได้ อาจท าให้การตัดสินใจผิดพลาด และท าให้เกิดความล้มเหลวในการพัฒนา
ผลติภณัฑ์ใหมไ่ด้ (Rabino, 2001) แตน่กับญัชีมกัไมค่อ่ยมีบทบาทในกระบวนการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่มากนกั (Hughes 
and Pierce, 2006) เนื่องจากรูปแบบการท างานข้ามงานระหวา่งนกับญัชีกบัทีมพฒันาผลติภณัฑ์ยงัคอ่นข้างจ ากดั และไม่
สามารถเข้าไปมีสว่นร่วมได้อย่างเต็มที่  จึงเป็นโอกาสท่ีดีในการพฒันาความรู้ความเข้าใจและพฒันารูปแบบการท างาน
ข้ามสายงานระหวา่งฝ่ายบญัชีและฝ่ายพฒันาผลิตภณัฑ์ (Lev, 2000; Rabino, 2001) เพื่อให้สามารถบริหารจดัการต้นทนุ
และควบคุมงบประมาณ อันส่งผลต่อการลดความเสี่ยงจากการล้มเหลวในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ของ องค์การได้ 
(Buyukozkan and Feyziglv, 2004; Davila, Foster and Oyon, 2009)  
 ดงันัน้ ข้อมลูทางการบญัชีจึงมีสว่นสนบัสนนุการท างานในกระบวนการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ขององค์การ และ
ท าให้ข้อมลูทางการบญัชีมีความส าคญัมากขึน้ โดยเฉพาะการมีบทบาทส าคญัในการเป็นแหลง่ข้อมลูส าหรับการตดัสินใจ
ในการพฒันาผลติภณัฑ์ใหม่  อาทิเช่น การวางแผนและควบคมุต้นทนุ การก าหนดราคาผลิตภณัฑ์  การควบคมุการใช้จ่าย
งบประมาณ การออกแบบต้นทนุ การประเมินความเสีย่งและผลตอบแทน การประเมินผลการด าเนินงาน ความสามารถใน
การสร้างก าไร การสร้างมลูคา่เพิ่มให้แก่องค์การ เป็นต้น 
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