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บทคัดย่อ 
 
 ความพึงพอใจการใช้บริการห้องปฏิบัติการ เป็นสิ่งท่ีท าให้ผู้ รับบริการเกิดความประทับใจ  และสร้าง
ความสมัพนัธ์ที่ดีแก่ผู้ ให้บริการ การวิจัยเชิงส ารวจมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจ และแนวทางการ
พัฒนาการจัดการห้องปฏิบัติการทางสตัวแพทย์ 2. เปรียบเทียบความพึงพอใจ/แนวทางการพัฒนาการจัดการ
ห้องปฏิบตัิการทางสตัวแพทย์กบัเพศของผู้ใช้บริการ 3. ความพงึพอใจและแนวทางการพฒันาฯ กบัอายขุองผู้ ใช้บริการ 4. 
เพื่อศกึษาปัญหาอปุสรรคในการขอใช้สารเคมี วสัดอุปุกรณ์ เคร่ืองมือทางวิทยาศาสตร์ และห้องปฏิบตัิการ 
 ประชากร คือ อาจารย์ นกัวิทยาศาสตร์ และนิสิตปีท่ี 1 ถึง ปีที่ 5 จ านวนตวัอย่างทัง้หมด 124 คน หาค่า
สมัประสทิธ์ิแอลฟ่าครอนบาคของความพงึพอใจ และแนวทางการพฒันาห้องปฏิบตัิการทางสตัวแพทย์ได้เท่ากบั 0.8872 
และ 0.9435 ตามล าดบั  
 ผลการวิจัยพบว่าส่วนใหญ่พึงพอใจด้านบริการ คือ การให้บริการด้วยความเต็มใจ เอาใจใส่ ยิม้แย้มแจ่มใส 
และเป็นมิตร แนวทางการพฒันาฯ ความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการ ทางด้านสารเคมี วสัดอุุปกรณ์ และเคร่ืองมือ
วิทยาศาสตร์ คือ ความทนัสมยัของเคร่ืองมือทางวิทยาศาสตร์ แนวทางการพฒันาฯ ความสะดวกของการใช้งานด้าน
สารเคมี วสัดอุปุกรณ์ และเคร่ืองมือทางวิทยาศาสตร์ โดยภาพรวม และด้านสถานท่ี และสาธารณปูโภค คือ ความเพียงพอ
ของห้องปฏิบตัิการ แนวทางการพฒันาฯ อณุหภมูิของห้องปฏิบตัิการ เช่น ความร้อน การถ่ายเทอากาศ  

 จากการวิเคราะห์ทางสถิติที่ระดบัความเช่ือมัน่ 95% พบวา่เพศของผู้ ใช้บริการไม่มีความแตกต่างกนัในการให้
คะแนนความพึงพอใจและแนวทางการพฒันาห้องปฏิบตัิการทางสตัวแพทย์ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ แต่กลุม่อายขุอง
ผู้ใช้บริการพบวา่มีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  

ปัญหา อุปสรรค และสิ่งที่ต้องการให้พฒันา (สิ่งที่อยากบอก) ทัง้สามอย่างสอดคล้องกนั โดยส่วนใหญ่เป็น
ทางด้านสาธารณปูโภค คือ ระบบไฟฟ้า ระบบน า้ เนื่องจากเป็นอาคารเรียนเก่าใช้งานมานานกว่า 30 ปีท าให้ระบบไฟฟ้า
ต้องท าการเพิ่มจ านวนกระแสไฟฟ้า ระบบน า้มีการติดตัง้ป๊ัมน า้เพื่อจ่ายน า้ไปยงัอาคารเรียนทกุชัน้ 
 
ค าส าคัญ : ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการ; ปัญหาอปุสรรคการขอใช้ห้องปฏิบตัิการ; แนวทางการพฒันาห้องปฏิบตัิการ 
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ABSTRACT 
 

 Satisfaction on using serviced laboratory. Users’ serviced were impressed and good relationship. 
These survey researches purposed were to 1 this study satisfaction and development ways of Veterinary 
sciences laboratory management. 2. Comparison of satisfaction/ development ways of Veterinary sciences 
laboratory management between sexes of users serviced. 3. Comparison of satisfaction/ development ways 
of Veterinary science laboratory management between ages of users serviced. 4. This study of problems and 
obstacles of using chemicals materials science equipments and laboratory rooms. 

 Populations were lecturers scientists and 1ststudents to 5th students all samples of 124 persons. 
This research were reliability (Cronbach ‘s alpha coefficient) of 0.8872 and 0.9435, respectively.  

 The results found the most of serviced satisfaction was serviced mind smile and friendly. The 
development way was need convenience fast of serviced. The most of chemicals materials science 
equipments and laboratory rooms satisfaction science equipments modern. The development way was need 
overall convenience of using chemicals materials science equipments and laboratory. and the most of place 
and public utility satisfaction was laboratory sufficiency rooms. The development way was need temperature 
of laboratory such as heat, Ventilation. 

 From statistical analysis at level 95% found sexes of users serviced not significant to give scores of 
satisfaction and Veterinary science laboratory development ways but ages groups of users serviced found 
significant 

 Problems obstacles and developments need something (What to say something’s) which all 
consistently, the most of utility was electricity system water system because of old learning building more than 
30 years. Hence its must be increase electricity systems. Water systems were set up pumps for water 
supplies to learning building on all floors.      

 
Keywords : Satisfaction of users service; Problems obstacles of using laboratory; Development ways of 
laboratory 
 
บทน า 
 
 ห้องปฏิบัติการเป็นห้องหนึ่งท่ีใช้เรียนรู้เพิ่มเติมจากภาคทฤษฎี เพ่ือให้เข้าใจที่มาของทฤษฎี แนวคิด และ
หลกัการของวิทยาศาสตร์พืน้ฐาน หรือบรูณาการทางศาสตร์อื่นๆ เช่น 1. วิทยาศาสตร์การแพทย์ หรือวิทยาศาสตร์สขุภาพ 
2. วิทยาศาสตร์กายภาพ ซึ่งท าให้ผู้ ใช้บริการห้องปฏิบตัิการ เข้าใจแนวคิด และหลกัการ จนกระทัง่เกิดทกัษะที่สามารถ
น าไปใช้ประกอบอาชีพได้ในอนาคต 
 ความพึงพอใจของการใช้ห้องปฏิบัติการ ส่วนใหญ่เกิดจากผู้ ใช้บริการ เกิดความประทับใจ ความพอใจ 
ความชอบ หรือมีทศันคติที่ดีต่อการใช้บริการ ซึ่งมีหลายปัจจยั เช่น 1.การบริการ 2.สารเคมี วสัดอุปุกรณ์ และเคร่ืองมือ
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ทางวิทยาศาสตร์ 3.สถานท่ี และสาธารณปูโภค หรือทางด้านปัจจยัอื่นๆ (ณรงค์ หงส์แก้ว, 2548)  เมื่อเกิดความพึงพอใจ
ท าให้ความสมัพนัธ์ระหว่างผู้ ให้บริการและผู้ รับบริการดีขึน้ ส่งผลให้ผู้ รับบริการอาจมาใช้บริการอีกในอนาคต  ซึ่งตรง
แนวคิด Service mind หรือ การบริการด้วยใจ   
 ผู้ใช้บริการห้องปฏิบตัิการทางสตัวแพทย์ คณะสตัวแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม สว่นใหญ่เป็นนิสติ 
อาจารย์ และนกัวิทยาศาสตร์ คณะสตัวแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ซึ่งการใช้บริการห้องปฏิบตัิการทางสตัว
แพทย์ ส่วนใหญ่เป็นเร่ืองการเรียนการสอน วิจยั บริการวิชาการ และท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม  (คณะกรรมการประกัน
คณุภาพการศกึษาภายในระดบัอดุมศกึษา, 2557)  
 ดงันัน้ผู้ วิจัยสนใจศึกษาความพึงพอใจ แนวทางการพฒันาห้องปฏิบตัิการ การเปรียบเทียบหาคะแนนเฉลี่ย
ความพึงพอใจ/แนวทางการพฒันาห้องปฏิบตัิการระหว่างเพศ และการเปรียบเทียบหาคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ/แนว
ทางการพฒันาห้องปฏิบตัิการระหว่างอายุ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพฒันาห้องปฏิบตัิการทางสตัวแพทย์ คณะสตัว
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหาสารคามในอนาคต 
 

 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการห้องปฏิบัติการทางสัตวแพทย์ คณะสัตวแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
  2. เพื่อเป็นแนวทางการพฒันาการจดัการห้องปฏิบตัิการทางสตัวแพทย์ในอนาคต 

  3. เพื่อศึกษาปัญหาอุปสรรคในการขอใช้สารเคมี วัสดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือทางวิทยาศาสตร์ และ
ห้องปฏิบตัิการ 
 

 สมมติฐานของการวิจัย 
  1. H0 : ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ และแนวทางการพฒันาห้องปฏิบตัิการทางสตัวแพทย์ทัง้ 3 ด้านระหว่าง
ผู้ใช้บริการเพศชาย และ เพศหญิง คณะสตัวแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหาสารคามไมแ่ตกตา่งกนั  
  Ha: : คา่เฉลี่ยความพึงพอใจ และแนวทางการพฒันาห้องปฏิบตัิการทางสตัวแพทย์ทัง้ 3 ด้านระหว่าง
ผู้ใช้บริการเพศชาย และ เพศหญิง คณะสตัวแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหาสารคามแตกตา่งกนั  
  2. H0 : ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจและแนวทางการพฒันาห้องปฏิบตัิการทางสตัวแพทย์ทัง้ 3 ด้าน ของ
ผู้ใช้บริการ คณะสตัวแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม อายขุองผู้ใช้บริการไมแ่ตกตา่งกนั 
  Ha: ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจและแนวทางการพฒันาห้องปฏิบตัิการทางสตัวแพทย์ทัง้ 3 ด้าน ของ
ผู้ใช้บริการ คณะสตัวแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม อายขุองผู้ใช้บริการแตกตา่งกนั 
 

 วิธีการด าเนินการวิจัย 
 รูปแบบการวิจยั เป็นวิจยัเชิงส ารวจ ประชากรนิสิต อาจารย์ และนกัวิทยาศาสตร์ คณะสตัวแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม จ านวน 206 คน ลบจ านวนตวัอย่างกลุม่ Try out 30 คน เหลือ 176 คน กลุม่ตวัอย่างได้จาก
ตารางการค านวณขนาดตวัอยา่งของเครซี่ มอร์แกน ขนาดตวัอยา่งเทา่กบั 121 คน (บญุชม ศรีสะอาด, 2556) 
 วิธีการสุ่มตัวอย่าง ท าการสุ่มตวัอย่างโดยบงัเอิญ (Accidental sampling)  คือ นิสิตปีที่ 1 ถึงปีที่ 5 
อาจารย์ และนกัวิทยาศาสตร์ คณะสตัวแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม จากทัง้หมด 176 คน ได้ทัง้หมด 124 คน 
ซึง่กลุม่ตวัอยา่งเป็นใครก็ได้ ไมร่ะบเุฉพาะเจาะจง ท่ีสามารถให้ข้อมลูได้ 
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 1. แบบสอบถาม 

 เคร่ืองมือแบบส ารวจมีทัง้หมด 4 สว่น ประกอบด้วย สว่นท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไป สว่นที่ 2 ความพึงพอใจ และ
แนวทางการพฒันาการจดัการห้องปฏิบตัิการทางสตัวแพทย์ คณะสตัวแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม สว่นที่ 3 
ปัญหา/อุปสรรคในการขอใช้สารเคมี วสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือทางวิทยาศาสตร์ และห้องปฏิบตัิการ และ ส่วนที่ 4 สิ่งที่
ต้องการให้ปรับปรุง/พฒันาในห้องปฏิบตัิการ (สิง่ที่ต้องการบอก)  
 2. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บข้อมลูได้น าเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยัตรวจสอบโดยผู้ เช่ียวชาญ หลงัจากนัน้น ามาหาค่าความ
เช่ือมัน่ของความพึงพอใจ และแนวทางการพฒันาการจดัการห้องปฏิบตัิการทางสตัวแพทย์โดยใช้สมัประสิทธ์ิแอลฟาค
รอนบาค (Cronbach ‘s alpha coefficient) ได้ค่าเท่ากบั 0.8872 และ 0.9435 ตามล าดบั จึงท าการเก็บข้อมลูกบักลุม่
ตวัอยา่งจ านวน 124 คน 
 3. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ใช้โปรแกรม STATA Version 10.0 ซึง่ใช้สถิติพรรณนา ได้แก่ ร้อยละ คา่เฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
คา่มธัยฐาน คา่พิสยั และใช้สถิติอนมุาน ได้แก่ t-Test และ Multiple comparison โดยใช้วิธี Bonferroni เปรียบเทียบทีละ
คู ่
 
ผลการวิจัย และอภปิรายผลการศึกษา 
 
 1. ข้อมูลทั่วไป 

 จากการศึกษาพบว่า กลุม่ตวัอย่าง 124 คน เพศหญิงร้อยละ 70.97 (88 คน) เพศชายร้อยละ 29.03 (36 
คน) อายเุฉลี่ย 22.06 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 5.05 และสว่นใหญ่เป็นนิสิตชัน้ปีที่ 1 ร้อยละ 27.42 (27 คน) ตอบแบบ
ส ารวจ ซึ่งจากผลการศึกษาพบว่าสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง อาจเนื่องมาจากนิสิตที่สอบติดเข้ามาสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง 
และอาจารย์กบันกัวิทยาศาสตร์สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง อายเุฉลี่ย 22.06 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 5.05 อาจเนื่องมาจาก
นิสติสว่นใหญ่เป็นผู้ใช้บริการห้องปฏิบตัิทางสตัวแพทย์ และนิสติปีที่ 1 เป็นนิสติแรกเร่ิมเข้ามาจึงมีจ านวนมากกวา่ปีอื่นๆ  
 2. ความพึงพอใจ และแนวทางการพัฒนาการจัดการห้องปฏิบัติการทางสัตวแพทย์ คณะสัตว
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 จากตารางที่ 1 และตารางที่ 2 เมื่อพิจารณาปัจจยัโดยรวมทัง้ 3 ด้าน จ าแนกรายข้อ พบว่า ด้านสารเคมี 
วัสดุอุปกรณ์ และเคร่ืองมือทางวิทยาศาสตร์ (ร้อยละ 78.60) มีความพึงพอใจมากที่สุด ด้านแนวทางการพัฒนา
ห้องปฏิบตัิการ ต้องการให้พฒันาทางด้านสถานท่ี และสาธารณปูโภค (ร้อยละ 73.60) มากที่สดุ 
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ตารางที่ 1 ความพงึพอใจโดยรวม จ าแนกรายข้อ 
 

ความพึงพอใจโดยรวม ค่า 
เฉลี่ย 

ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความคดิ 

เห็น 

ร้อยละ 
รายข้อ 

1. การบริการ 3.92 0.72 มาก 78.40 
2. สารเคมี วสัดอุปุกรณ์ และเคร่ืองมือทาง
วิทยาศาสตร์ 

 
3.93 

 
0.72 

 
มาก 

 
78.60 

3. สถานท่ี และสาธารณปูโภค 3.62 0.80 มาก 72.40 
 
ตารางที่ 2 แนวทางการพฒันาการจดัการห้องปฏิบตัิการทางสตัวแพทย์โดยรวม จ าแนกรายข้อ 
 

แนวทางการพัฒนาการจดัการห้องปฏิบตัิ 
การทางสตัวแพทย์โดยรวม 

ค่า 
เฉลี่ย 

ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความคดิ 

เห็น 

ร้อยละ 
รายข้อ 

1. การบริการ 3.82 0.87 มาก 76.40 
2. สารเคมี วสัดอุปุกรณ์ และเคร่ืองมือทาง
วิทยาศาสตร์ 

 
3.74 

 
0.84 

 
มาก 

 
74.80 

3. สถานท่ี และสาธารณปูโภค 3.68 0.87 มาก 73.60 
 
 เมื่อพิจารณาคะแนนเฉลี่ยรายคน พบว่าความพึงพอใจโดยรวมอยู่ระดบัมากทัง้ 3 หวัข้อ (4.19 ถึง 3.40) 
เมื่อพิจารณาแนวทางการพฒันาการจดัการห้องปฏิบตัิการทางสตัวแพทย์โดยรวม พบวา่เฉพาะหวัข้อบริการอยู่ระดบัมาก 
แตห่วัข้อสารเคมี วสัดอุปุกรณ์ และเคร่ืองมือทางวิทยาศาสตร์ และหวัข้อสถานที่ และสาธารณปูโภคสว่นใหญ่ให้คะแนน
เฉลีย่อยูใ่นระดบัปานกลาง/พอใช้ (3.39 ถึง 2.60) 

 เมื่อพิจารณาจ าแนกรายข้อ พบวา่ 1.ความพงึพอใจการบริการ พบว่าสว่นใหญ่พึงพอใจการให้บริการด้วย
ความเต็มใจ เอาใจใส ่ยิม้แย้มแจ่มใส และเป็นมิตร ร้อยละ 81.08 สอดคล้องกบัการให้บริการแบบ Service mind แปลว่า
การบริการด้วยใจ ซึง่เมื่อผู้ได้รับบริการเกิดความรู้สกึเช่นนี ้สิง่ที่ตามมา คือ เกิดความรู้สกึท่ีดีต่อผู้ รับบริการ สามารถสร้าง
ความสมัพันธ์ที่ดีให้แก่ผู้บริการ และผู้ รับบริการ แนวทางการพัฒนาการจัดการห้องปฏิบัติการการบริการ ส่วนใหญ่ 
ต้องการให้พฒันาหวัข้อความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการ ร้อยละ 74.60 สอดคล้องกับแนวคิดของมิลเลทท์ (Millet, 
1954) ซึง่พบวา่ ความส าเร็จของงานไมไ่ด้ขึน้อยูก่บัประสทิธิผลอยา่งเดียว แตข่ึน้อยู่กบัประสิทธิภาพด้วย คือ ต้องมีความ
รวดเร็ว ทนัเวลา หรือทนัตอ่เหตกุารณ์ปัจจบุนั 2.ความพงึพอใจสารเคมี วสัดอุปุกรณ์ และเคร่ืองมือวิทยาศาสตร์มากที่สดุ
หวัข้อ ความทันสมัยของเคร่ืองมือทางวิทยาศาสตร์ (ร้อยละ 81.40) อาจเนื่องมาจากห้องปฏิบตัิการมีเคร่ืองมือทาง
วิทยาศาสตร์ที่ทนัสมยัไว้บริการให้แก่ผู้ใช้บริการเป็นจ านวนมาก สอดคล้องกบังานวจิยัของ ณรงค์ หงษ์แก้ว (2548) พบวา่
นกัศึกษามีความพึงพอใจในด้านเคร่ืองมือ อปุกรณ์การทดลองภาพรวมอยู่ในระดบัมาก แนวทางการพฒันาการจัดการ
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ห้องปฏิบตัิการสารเคมี วสัดุอปุกรณ์ และเคร่ืองมือวิทยาศาสตร์มากที่สดุ คือ ความสะดวกของการใช้งานด้านสารเคมี 
วสัดุอุปกรณ์ และเคร่ืองมือทางวิทยาศาสตร์ โดยภาพรวม (ร้อยละ 65.40) อาจเนื่องมาจากขัน้ตอนการขอใช้มีความ
ซบัซ้อน และใช้เวลานาน และสดุท้าย ความพึงพอใจสถานที่ และสาธารณปูโภค คือ ความเพียงพอของห้องปฏิบตัิการ 
(ร้อยละ 78.60) เนื่องจากทางคณะสตัวแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม มีห้องปฏิบตัิการไว้บริการท่ีเพียงพอ และ
หลากหลายครบตามจ านวน สอดคล้องกบัการบริหารจัดการชัน้เรียน องค์ประกอบทางกายภาพ คือ มี ห้องปฏิบตัิการที่
เพียงพอพร้อมใช้งานตลอดเวลา (สนัติ บญุภิรมย์, 2557) และแนวทางการพฒันาการจดัการห้องปฏิบตัิการทางสตัวแพทย์ 
ด้านสถานท่ี และสาธารณปูโภคมากที่สดุ คือ หวัข้ออณุหภมูิของห้องปฏิบตัิการ เช่น ความร้อน การถ่ายเทอากาศ (ร้อยละ 
70.40)  ซึง่ทางคณะได้ด าเนินการติดตัง้เคร่ืองปรับอากาศ เพื่อระบายความร้อน 
 3. ปัญหา/อุปสรรคในการขอใช้สารเคมี วัสดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือทางวิทยาศาสตร์ และห้องปฏิบัติการ 
รวมไปถงึสิ่งที่ต้องการให้ปรับปรุง/พัฒนาในห้องปฏิบัติการ (สิ่งที่ต้องการบอก)  

 จากการวิเคราะห์ข้อมลูทัง้ 3 สว่นข้างต้น พบว่าผู้ตอบแบบส ารวจให้ความคิดเห็นคล้ายคลงึกนั สามารถ
สรุปได้ดงันี ้ต้องการให้ปรับปรุงทางด้านสาธารณปูโภค เช่น ระบบน า้ ระบบไฟฟ้า เนื่องจากเป็นอาคารเรียนเก่าที่ใช้มา
นานมากกว่า 30 ปี ท าให้วงจรไฟฟ้าบางสว่นใช้งานไม่ได้ ซึ่งทางคณะได้ด าเนินการปรับปรุงพัฒนาระบบไฟฟ้าดงักลา่ว 
เพื่อจะติดตัง้เคร่ืองปรับอากาศในอนาคต สว่นระบบน า้ได้ติดตัง้ป๊ัมน า้เพื่อสง่น า้ให้ทัว่ทัง้ตึก และพยายามปรับปรุงระบบ
ตา่งๆ เช่น ระบบไฟฟ้าส ารอง และน า้ประปาส ารอง การติดเคร่ืองปรับอากาศ เพื่อให้ใช้งานได้ตามปกติ ซึ่งสอดคล้องกบั
แนวคิดของ Ittelson, W. H. (1968) คือ การเรียนรู้ ต้องออกแบบ วางแผน ให้เหมาะสมกบัการเรียนรู้ตามธรรมชาติของ
มนษุย์  
 4. การทดสอบหาความแตกต่างของเพศ กับอายุมีอิทธิพลต่อการให้คะแนนความพึงพอใจ และ
แนวทางการพัฒนาห้องปฏิบัติการทางสัตวแพทย์ทัง้ 3 ด้านโดยรวม  

 จากการทดสอบสมมติฐานที่ 1 ในตารางที่ 3 เมื่อหาความแตกต่างของเพศ พบว่าเมื่อวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทัง้ 6 หวัข้อมีคา่มากกวา่ p > 0.05 ดงันัน้สามารถสรุปได้ว่า ความแปรปรวนของเพศผู้ ใช้บริการห้องปฏิบตัิการ
ทางสตัวแพทย์ คณะสตัวแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม มีความพงึพอใจและแนวทางการพฒันาห้องปฏิบตัิการ
ทางสตัวแพทย์ไม่มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบัความเช่ือมัน่ 95% และเมื่อวิเคราะห์ค่า t ทัง้ 6 
หวัข้อ พบว่าค่า p > 0.05  ท าให้ยอมรับสมมติฐานหลกั ปฏิเสธสมมติฐานรอง ดงันัน้จึงสรุปได้วา่ เพศของผู้ ใช้บริการ
ห้องปฏิบตัิการทางสตัวแพทย์ คณะสตัวแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม มีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจและแนว
ทางการพฒันาห้องปฏิบตัิการทางสตัวแพทย์ไม่แตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบัความเช่ือมัน่ 95% อาจ
เนื่องมาจากทกุเพศมีทศันคติ ความพึงพอใจ ความชอบ ความรู้สกึนึกคิด เก่ียวกบัการใช้บริการห้องปฏิบตัิการทางสตัว
แพทย์ คณะสตัวแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ที่ไมต่า่งกนั 
 เมื่อทดสอบสมมติฐานท่ี 2 จากตารางที่ 4 พบวา่ความแตกตา่งของกลุม่อาย ุซึง่ใช้สถิติประชากรมากกวา่ 2 
กลุม่ท่ีเป็นอิสระต่อกนั โดยเปรียบเทียบทีละคู่ (Multiple comparison) โดยใช้ Oneway ANOVA และใช้วิธีเปรียบเทียบ
รายคูข่อง Bonferroni ซึง่แทนคา่กลุม่อายใุนตารางการเปรียบเทียบด้วยการจบัทีละคู ่ดงันี ้คู่ 1 แทนอายนุ้อยกว่า 20 ปี คู ่
2 แทนอาย ุ21-25 ปี คู ่3 แทนอาย ุ26-30 ปี และคู ่4 แทนอายมุากกว่า 30 ปีขึน้ไป ซึ่งพบว่าทัง้ 6 หวัข้อ ค่า p < 0.05 ท า
ให้ยอมรับสมมติฐานรอง ปฏิเสธสมมติฐานหลกั ดงันัน้จึงสรุปได้ว่าที่ระดบัความเช่ือมัน่ 95% อายขุองผู้ ใช้บริการ 4 กลุม่ 
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มีคะแนนเฉลีย่ความพงึพอใจและแนวทางการพฒันาห้องปฏิบตัิการทางสตัวแพทย์แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ซึ่งมีอย่างน้อย 1 คู่แตกต่างกัน อาจเน่ืองมาจาก เมื่ออายุสูงขึน้ ประสบการณ์ ความรู้ ทัศนคติ อาจมีมากขึน้ หรือ
เปลีย่นแปลง (จารุวรรณ นิพพานนท์, 2543) 
 
ตารางที่  3 ทดสอบค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ และแนวทางการพฒันาห้องปฏิบตัิการทางสตัวแพทย์ทัง้ 3 ด้านโดยรวม 
ระหวา่งผู้ใช้บริการจ าแนกตามเพศชาย และ เพศหญิง คณะสตัวแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
 

ความพึงพอใจ และ
แนวทางการพัฒนา

ห้องปฏิบตักิารฯโดยรวม 

ตัวแปร ค่าเฉลี่ย  
(ค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน) 

ค่าความ
แปรปรวน 

p-value 
(T-test) 

ช่วงความเชื่อมั่น 
95% ของ 
ค่าเฉลี่ย 

1.ความพงึพอใจด้านการ
บริการ 

ชาย 4.05 (0.69) 0.745 0.195 3.818-4.282 
หญิง 3.87 (0.72) 3.713-4.019 

2. แนวทางการพฒันา
ห้องปฏิบตัิการฯ ด้านการ
บริการ 

 
ชาย 

 
3.83 (0.83) 

 
 
 

0.616 

 
 
 

0.889 

 
3.553-4.113 

 
หญิง 

 
3.81 (0.89) 

 
3.620-3.999 

3. ความพงึพอใจด้านสารเคมี 
วสัดอุปุกรณ์ และเคร่ืองมือ
ทางวิทยาศาสตร์ 

 
ชาย 

 
3.89 (0.78) 

 
 
 

0.399 

 
 
 

0.683 

 
3.629-4.154 

 
หญิง 

 
3.95 (0.69) 

 
3.803-4.097 

4. แนวทางการพฒันา
ห้องปฏิบตัิการฯ ด้านสารเคมี 
วสัดอุปุกรณ์ และเคร่ืองมือ
ทางวิทยาศาสตร์ 

 
ชาย 

 
3.67(0.84) 

 
 
 

0.989 

 
 
 

0.557 

 
3.385-3.954 

 
หญิง 

 
3.77(0.85) 

 
3.588-3.948 

5.ความพงึพอใจด้านสถานท่ี 
และสาธารณปูโภค 

 
ชาย 

 
3.63(0.80) 

 
 
 

0.992 

 
 
 

0.911 

 
3.361-3.904 

 
หญิง 

 
3.61(0.81) 

 
3.444-3.786 

6. แนวทางการพฒันา
ห้องปฏิบตัิการฯ ด้านสถานท่ี 
และสาธารณปูโภค 

ชาย 3.57(0.80)  
 

0.456 

 
 

0.370 

3.296-3.840 
 
หญิง 

 
3.72(0.90) 

 
3.533-3.914 
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ตารางที่  4   ทดสอบค่าเฉลี่ยความพึงพอใจและแนวทางการพัฒนาห้องปฏิบัติการทางสตัวแพทย์ทัง้ 3 ด้าน ของ
ผู้ใช้บริการ คณะสตัวแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม จ าแนกตามอายขุองผู้ใช้บริการทัง้ 4 กลุม่ 
 

ความพึงพอใจ และ
แนวทางการพัฒนา

ห้องปฏิบตักิารฯโดยรวม 

ค่าเฉลี่ย  
(ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน) 

p-value 
(F-test) 

p-value 
(Bonferroni) 

1.ความพงึพอใจด้านการ
บริการ 

1. อายนุ้อยกวา่ 20 ปี 4.29(0.52) 
2. อาย ุ21-25 ปี 
3.79(0.75) 
3. อาย ุ26-30 ปี 
3.71(0.62) 
4. 30 ปีขึน้ไป 
3.49(0.68) 

0.0004* 1. คู ่1,2 มีคา่ 0.002* 
2. คู ่1,3 มีมีคา่ 0.242 
3. คู ่2,3 คู ่2,4 และ คู ่3,4 มีคา่ 1.000 
4. คู ่1,4 มีคา่ 0.004 * 

2. แนวทางการพฒันา
ห้องปฏิบตัิการฯ ด้านการ
บริการ 

1. อายนุ้อยกวา่ 20 ปี 4.38(0.83) 
2. อาย ุ21-25 ปี 3.57(0.78) 
3. อาย ุ26-30 ปี 
3.71(0.72) 
4. 30 ปีขึน้ไป 3.31(0.63) 

0.0000* 1. คู ่1,2 มีคา่ 0.000* 
2. คู ่1,3 มีคา่ 0.244 
3. คู ่2,3 คู ่2,4 และ คู ่3,4 มีคา่ 1.000 
4. คู ่1,4 มีคา่ 0.001* 

3. ความพงึพอใจด้าน
สารเคมี วสัดอุปุกรณ์ และ
เคร่ืองมือทางวิทยาศาสตร์ 

1. อายนุ้อยกวา่ 20 ปี 4.42(0.52) 
2. อาย ุ21-25 ปี 3.78(0.68) 
3. อาย ุ26-30 ปี 3.84(0.38) 
4. 30 ปีขึน้ไป 3.18(0.69) 

0.0000* 1. คู ่1,2 และ คู ่1,4 มีคา่ 0.000* 
2. คู ่1,3 มีคา่ 0.156 
3. คู ่2,3 มีคา่ 1.000 
4. คู ่2,4 มีคา่ 0.023* 
5. คู ่3,4 มีคา่ 0.175 

* Significant ที่ระดบั 0.05 
 
สรุปผลการศึกษา 
 

 ภาพรวมส่วนใหญ่ผู้ ตอบแบบส ารวจพึงพอใจด้านสารเคมี วัสดุอุปกรณ์ และเคร่ืองมือทางวิทยาศาสตร์ 
เน่ืองจากมีความทนัสมยัและมีไว้ให้บริการตลอดเวลา ส่วนภาพรวมของการพฒันาต้องการให้พฒันาด้านสถานที่ และ
สาธารณูปโภค คือ พฒันาระบบน า้ และระบบไฟฟ้า เมื่อวิเคราะห์ทางสถิติที่ระดบัความเช่ือมัน่ 95% พบว่าเพศของ
ผู้ ใช้บริการไม่มีความแตกต่างกันในการให้คะแนนความพึงพอใจและแนวทางการพฒันาห้องปฏิบตัิการทางสตัวแพทย์ 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แต่กลุ่มอายุของผู้ ใช้บริการพบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งเมื่อ
เปรียบเทียบทีละคูพ่บวา่มีอยา่งน้อยหนึง่คูท่ี่แตกตา่งกนั 
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 ข้อเสนอแนะ 
 1. ควรมีการเปรียบเทียบความพึงพอใจ และแนวทางการพฒันาฯ ของผู้ ใช้บริการ 5 – 10 ปี ต่อมา เพื่อดู

แนวโน้มการพฒันาขององค์กร 
 2. การศกึษาในครัง้นี ้อาจมีหลายประเด็นให้ศกึษา ผู้วิจยัได้ศกึษาเพียงบางสว่น ดงันัน้อาจสบืค้นหาข้อมลู

เพิ่มเติมเพื่อศึกษาปัจจัยอื่นๆที่มีผลต่อความพึงพอใจ เช่น ควรเพิ่มระยะเวลาการใช้งานห้องปฏิบตัิการ ความถ่ีการใช้
ห้องปฏิบตัิการในแบบส ารวจเพื่อดกูารใช้งานของผู้ใช้บริการ 

 3. ปัญหาที่พบในการศกึษางานวิจยั คือเอกสารงานวิจยัที่เก่ียวข้องมีจ านวนน้อย ควรหางานวิจยัในแหลง่
อื่นเพิ่มขึน้ 

 4. การศกึษาในครัง้นี ้ศกึษาเฉพาะนิสติ นกัวิทยาศาสตร์ และอาจารย์ อาจศึกษาจากกลุม่ตวัอย่างอื่นได้ที่
นอกเหนือจากผู้ใช้ในคณะ อาจมาจากผู้ใช้บริการนอกคณะได้ 
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