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บทคัดย่อ 
             กำรวิจัยครัง้นีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษำปัญหำกำรปฏิบตัิหน้ำที่ของผู้ ใหญ่บ้ำนและก ำนันในจังหวัด
ฉะเชิงเทรำ 2)ควำมต้องกำรกำรพฒันำภำวะผู้น ำของผู้ ใหญ่บ้ำนและก ำนนัในจงัหวดัฉะเชิงเทรำ และ 3) ประเมินผล
พัฒนำภำวะผู้ น ำของผู้ ใหญ่บ้ำนและก ำนัน ในจังหวัดฉะเชิงเทรำ และ 3) ประเมินผลกำรพัฒนำภำวะผู้น ำของ
ผู้ ใหญ่บ้ำนและก ำนนั ในจงัหวดัฉะเชิงเทรำ  กลุ่มตวัอย่ำงประกอบด้วยผู้ ใหญ่บ้ำนและก ำนนัในจงัหวดัฉะเชิงเทรำ 
จ ำนวน 101 คน ได้มำโดยกำรสุ่มแบบเจำะจง  กำรศึกษำครัง้นีใ้ช้วิธีกำรวิจัยแบบผสม เก็บข้อมูลเชิงปริมำณด้วย
แบบสอบถำม และเก็บข้อมลูเชิงคณุภำพด้วยกำรสนทนำกลุม่   สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมลูเชิงปริมำณ  ได้แก่  
คำ่ร้อยละ คำ่เฉลีย่  สว่นเบี่ยงเบนมำตรฐำน และกำรทดสอบคำ่ที   สว่นกำรวิเครำะห์ข้อมลูเชิงคณุภำพใช้กำรวิเครำะห์ 
เชิงเนือ้หำ 
 ผลกำรศกึษำครัง้นีม้ีดงัตอ่ไปนี ้ 
               1) ปัญหำกำรปฏิบตัิหน้ำที่ของผู้ใหญ่บ้ำนและก ำนนัในจงัหวดัฉะเชิงเทรำ ได้แก่ (1) กำรบริหำรจดักำร
เวลำระหว่ำงกำรปฏิบัติหน้ำที่ของผู้ ใหญ่และก ำนันและกำรประกอบอำชีพ  (2) กำรมีส่วนร่วมของชำวบ้ำนยังไม่
เข้มแข็ง (3) ขำดกำรประสำนงำนที่ดีกบัหน่วยงำนที่เก่ียวข้อง (4) ขำดควำมรู้ควำมเข้ำใจในบทบำทหน้ำที่ของตนเอง  
และ(5) มีควำมขดัแย้งของประชำชนบำงกลุม่ในหมูบ้่ำนและต ำบล    

 2) ควำมต้องกำรกำรพฒันำภำวะผู้น ำของผู้ ใหญ่บ้ำนและก ำนนัในจงัหวดัฉะเชิงเทรำ มี 6 ด้ำน ได้แก่ 
(1) บทบำทหน้ำที่ของผู้ใหญ่บ้ำนและก ำนนั  (2) เทคนิคกำรแก้ปัญหำควำมขดัแย้งและกำรตดัสนิใจ (3) กำรสร้ำงกำรมี
สว่นร่วมในกำรพฒันำ (4) กลยทุธ์กำรประสำนงำน กำรสื่อสำรและกำรประชำพนัธ์  (5)  กลยทุธ์กำรบริหำรเวลำและ
กำรพฒันำตนเอง และ (6) กำรจดักำรกำรประชมุที่มีประสทิธิภำพ  

  3) ผู้ใหญ่บ้ำนและก ำนนัในจงัหวดัฉะเชิงเทรำ มีควำมรู้เก่ียวกบัภำวะผู้น ำ หลงักำรอบรมสงูกวำ่ก่อนเข้ำ
อบรม อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั 0.05 และ  ผู้ใหญ่บ้ำนและก ำนนั มีควำมคิดเห็นต่อกำรพฒันำภำวะผู้น ำด้ำน
วิชำกำรและด้ำนกิจกรรมเพื่อพฒันำภำวะผู้น ำ โดยภำพรวมอยูใ่นระดบัมำก 
 
ค าส าคัญ : ภำวะผู้น ำ, ผู้ใหญ่บ้ำน, ก ำนนั, จงัหวดัฉะเชิงเทรำ 
 
Abstract 

 The purposes of this research were to 1) study the challenges of duty performance of the chiefs 
of villages and sub-districts in Chachoengsao Province, 2) investigate the needs for leadership 
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development by the chiefs of villages and sub-districts in Chachoengsao Province, and 3) evaluate the 
current progress in leadership development by the chiefs of villages and sub-districts in Chachoengsao 
Province. The sample consisted of 101 chiefs of villages and sub-districts in Chachoengsao Province 
obtained by purposive sampling. This study used mixed methods. The tool used for quantitative data 
collection was a questionnaire. On the other hand, the tool used for qualitative data collection was focus 
groups. The statistics used for quantitative data analysis were percentage, mean, standard deviation, and 
T-test, while the qualitative data was analyzed by means of content analysis. 

 The study results were as follows: 
  1) The challenges of duty performance were (1) time management skills of the chiefs of 

villages and sub-districts in Chachoengsao Province regarding their performance of duties and career 
tasks, (2) weak participation by inhabitants of the villages and sub-districts, (3) a lack of effective 
collaboration and coordination with related agencies, (4) leaders’ lack of knowledge and understanding of 
their own roles and duties, and (5) the occurrence of conflicts among some groups of the inhabitants of the 
villages and sub-districts. 

 2. Aspects of the needs for leadership development for the chiefs of villages and sub-
districts in Chachoengsao Province were (1) definition of the roles and duties for the chiefs of villages and 
sub-districts in Chachoengsao Province, (2) techniques of conflict-resolution and decision-making, (3) the 
organization and encouragement of development participation, (4) strategies of coordination, 
communication, and public relations, (5) strategies of time management and self-development, and (6) 
effective meetings organization. 

 3. After training, the chiefs of villages and sub-districts in Chachoengsao Province retained 
knowledge regarding leadership higher than before training, at the 0.05 level of statistical significance. In 
addition, their opinions towards leadership development in the academic aspect and leadership 
development activity aspect, as a whole, were at a high level. 
 
Keywords: leadership, village chief, sub-district chief, Chachoengsao Province 
 
 
บทน า 
 
            องค์กรหรือหน่วยงำนต่ำง  ๆ  จะมีกำรพฒันำให้เจริญก้ำวหน้ำอย่ำงต่อเนื่องได้นัน้องค์กรจะต้องมีกำรน ำ
องค์กรที่ดี มีประสทิธิภำพ  บคุคลที่มีหน้ำที่น ำองค์กรก็คือ ผู้น ำ ซึง่ผู้น ำมีบทบำทส ำคญัในกำรบริหำรจดักำรองค์กรและ
ภำรกิจตำ่ง  ๆ ให้ประสบควำมส ำเร็จ   โดยผู้น ำดงักลำ่วจะต้องเป็นผู้น ำที่ดี คือ เป็นผู้ ฟังที่ดี สำมำรถอธิบำยสิง่ต่ำงๆให้
เข้ำใจได้ ช่วยเหลอืเมื่อควรช่วย   รู้จกัแลกเปลีย่นควำมคิดเห็น  ประเมินผลกำรปฏิบตัิงำน แจ้งข้อมลูตอบกลบั  ทกัทำย
ปรำศรัย มีสขุภำพดีทัง้กำยและใจ  รู้จักกระตุ้นและให้ก ำลงัใจลกูน้อง และมีควำมอดทนเป็นเลิศ (วิทยำกร เชียงกลู, 
2550)  นอกจำกนีจ้ะต้องมีภำวะผู้น ำที่ดีอีกด้วย 
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 ภำวะผู้น ำ (Leadership)   เป็นพฤติกรรมส่วนตวัของบุคคลคนหนึ่งที่จะชักน ำกิจกรรมของกลุ่มให้บรรลุ
เป้ำหมำยร่วมกนั  เป็นควำมสมัพนัธ์ที่มีอิทธิพลระหว่ำงผู้น ำ  และผู้ตำม  ซึ่งท ำให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงเพ่ือให้บรรลุ
จุดมุ่งหมำยร่วมกัน และเป็นควำมสำมำรถที่จะสร้ำงควำมเช่ือมัน่และให้กำรสนบัสนุนบุคคลเพื่อให้บรรลเุป้ำหมำย
องค์กำร (มหำวิทยำลยัรำชภฏันครรำชสมีำ, 2554)  ภำวะผู้น ำมีควำมส ำคญัต่อผู้น ำทกุคนทกุระดบัท่ีจะต้องพยำยำม
เพิ่มทกัษะด้ำนภำวะผู้น ำเพื่อให้สำมำรถน ำองค์กรหรือหน่วยงำนให้ประสบควำมส ำเร็จในภำรกิจและเป้ำหมำยที่
ก ำหนดไว้ 
 ผู้ ใหญ่บ้ำนและก ำนนั  เป็นผู้ที่ได้รับเลือกหรือรับมอบหมำยให้ท ำหน้ำที่เป็นผู้น ำในกำรเป็นตวัแทน เป็นผู้
ประสำนงำน และเป็นผู้น ำในกำรพฒันำ    ผู้น ำเหลำ่นีจ้ะสำมำรถท ำหน้ำที่ผู้น ำได้ดี ก็จ ำเป็นต้องมีภำวะผู้น ำ  อยำ่งไรก็
ตำมผู้น ำท้องถ่ินสว่นใหญ่ยงัมีควำมรู้ควำมเข้ำใจและมีทกัษะของกำรเป็นผู้น ำแบบสมยัใหม่ไม่สงูนกัหำกผู้น ำเหลำ่นี ้
ได้รับกำรพฒันำภำวะผู้น ำจะท ำให้กำรท ำหน้ำที่ผู้น ำท้องถ่ินมีควำมสมบรูณ์สำมำรถน ำกำรพฒันำได้ดีมำกขึน้ (พรเทพ  
พกุกะพนัธ์, 2544)   

  จำกควำมส ำคญัของผู้น ำ ภำวะผู้น ำ และกำรท ำหน้ำที่ของผู้ใหญ่บ้ำนและก ำนนัท่ีได้กลำ่วมำข้ำงต้น  
 ผู้ วิจัยมีควำมสนใจท่ีศึกษำปัญหำกำรท ำหน้ำที่  ควำมต้องกำรในกำรพฒันำภำวะผู้น ำและพัฒนำภำวะผู้น ำของ
ผู้ ใหญ่บ้ำนและก ำนนัในจงัหวดัฉะเชิงเทรำ     มุ่งหวงัเพื่อให้ผู้ ใหญ่บ้ำนและก ำนนัในจงัหวดัฉะเชิงเทรำ  มีภำวะผู้น ำ 
และเป็นผู้น ำในกำรพฒันำหมู่บ้ำนและต ำบลให้มีควำมเจริญก้ำวหน้ำมำกยิ่งๆ ขึน้ไป  นอกจำกนัน้ผลของกำรวิจยัจะได้
ข้อมูลและแนวทำงที่เป็นประโยชน์ต่อกำรพฒันำผู้ ใหญ่บ้ำนและก ำนนัในจังหวดัอื่นที่มีบริบทคล้ำยคลึงกับจังหวัด
ฉะเชิงเทรำตอ่ไป 
 
 วัตถุประสงค์การศึกษา 
          1. เพื่อศกึษำปัญหำกำรปฏิบตัิหน้ำที่และควำมต้องกำรกำรพฒันำภำวะผู้น ำของผู้ ใหญ่บ้ำนและก ำนนั
ในจงัหวดัฉะเชิงเทรำ 
          2. เพื่อพฒันำภำวะผู้น ำ ของผู้ใหญ่บ้ำนและก ำนนั ในจงัหวดัฉะเชิงเทรำ 
          3  เพื่อประเมินผลกำรพฒันำภำวะผู้น ำของผู้ใหญ่บ้ำนและก ำนนัในจงัหวดัฉะเชิงเทรำ 
 
 การทบทวนวรรณกรรม 
      1. ผู้น า 
            เป็นที่ยอมรับกันแล้วว่ำ ผู้น ำ (Leader) เป็นปัจจัยที่ส ำคัญยิ่งประกำรหนึ่งต่อควำมส ำเร็จของ
องค์กำรทัง้นี ้เพรำะผู้น ำมีภำระหน้ำท่ี และควำมรับผิดชอบโดยตรงที่จะต้องวำงแผนสัง่กำรดูแล และควบคุมให้
บคุลำกรขององค์กำรปฏิบตัิงำนต่ำงๆ ให้ประสบควำมส ำเร็จตำมเป้ำหมำย และวตัถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ปัญหำที่เป็นที่
สนใจของนกัวิชำกำรและบคุคลทัว่ไปอยูต่รงที่วำ่ ผู้น ำท ำอยำ่งไรหรือมีวิธีกำรน ำอยำ่งไรจึงท ำให้ผู้ใต้บงัคบับญัชำหรือผู้
ตำมเกิดควำมผกูพนักบังำนแล้วทุม่เทควำมสำมำรถ และพยำยำมที่จะท ำให้งำนส ำเร็จด้วยควำมเต็มใจ ในขณะที่ผู้น ำ
บำงคนน ำอยำ่งไร นอกจำกผู้ใต้บงัคบับญัชำจะไมเ่ต็มใจในกำรปฏิบตัิงำนให้ส ำเร็จอยำ่งมีประสทิธิภำพแล้ว ยงัเกลียด
ชงัและพร้อมที่จะร่วมกนัขบัไลผู่้น ำให้ไปจำกองค์กำร เพื่อให้เข้ำใจผู้น ำ (Leader) ดีขึน้ (วิทยำกร เชียงกูล,2550) จึง
เสนอควำมหมำยของผู้น ำ (Leader) ไว้ดงันี ้ 
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   ผู้น ำ คือ บคุคลที่มีควำมสำมำรถในกำรใช้อิทธิพลให้คนอื่นท ำงำนในระดบัตำ่งๆ ที่ต้องกำรให้บรรลุ
เป้ำหมำยและวตัถปุระสงค์ที่ตัง้ไว้ (พรเทพ  พกุกะพนัธ์, 2544) 
         ผู้น ำ คือผู้ ท่ีสำมำรถในกำรชักจูงให้คนอ่ืนท ำงำนให้ส ำเร็จตำมต้องกำร และผู้น ำ คือ บุคคลที่มี
อิทธิพลสงูสดุในกลุม่ และเป็นผู้ที่ต้องปฏิบตัิภำระหน้ำที่ของต ำแหน่งผู้น ำที่ได้รับมอบหมำย บคุคลอื่นในกลุม่ที่เหลือก็
คือผู้ตำม แม้จะเป็นหวัหน้ำกลุม่ยอ่ย หรือผู้ช่วยในกำรปฏิบตัิหน้ำที่ตำ่งๆ ก็ตำม (ยงยทุธ  เกษตรสำคร, 2542) 
          ผู้น ำ คือ บคุคลที่มำจำกกำรเลอืกตัง้หรือแตง่ตัง้ หรือกำรยกยอ่งขึน้มำของกลุม่ เพื่อให้ท ำหน้ำที่เป็น
ผู้ ชีแ้นะและช่วยเหลอืให้กลุม่ประสบควำมส ำเร็จตำมเป้ำหมำยที่ตัง้ไว้ (รังสรรค์  ประเสริฐศรี, 2544) 
   สรุปได้ว่ำ ผู้น ำ (Leader) คือบคุคลท่ีได้รับกำรแต่งตัง้หรือกำรเลือกตัง้หรือกำรยกย่องจำกกลุม่ให้
ท ำหน้ำท่ีของต ำแหน่งผู้น ำ เช่น กำรชีแ้นะ สัง่กำร และช่วยเหลือให้กลุม่สำมำรถปฏิบตัิงำนได้ส ำเร็จตำมจุดประสงค์
ท่ีตัง้ไว้ได้  มีกำรเขียนช่ือผู้น ำแตกต่ำงกนัออกไปตำมลกัษณะงำนและองค์กำรที่อยู่ เช่น ผู้บริหำร ผู้จัดกำร ประธำน
กรรมกำร ผู้ อ ำนวยกำร อธิกำรบดี ผู้บญัชำกำรเหล่ำทพั ผู้ วำ่รำชกำร นำยอ ำเภอ ก ำนนั  เจ้ำอำวำส ปลดักระทรวง 
คณบดี  
         2. บทบาท และหน้าที่ของผู้น า  
             ผู้น ำมีบทบำทและหน้ำที่หลำยอยำ่ง ผู้น ำในกลุม่คนท่ีชอบเผด็จกำรอำจมีหน้ำที่อยำ่งหนึง่แตผู่้น ำใน
กลุม่คนท่ีชอบประชำธิปไตยอำจมีบทบำทและหน้ำที่อีกอยำ่งหนึง่ อยำ่งไรก็ตำมบทบำทและหน้ำที่ทัว่ๆ ไปของผู้น ำทกุ
คนในกลุม่คนทกุชนิด มีตรงกนัอยู่บ้ำง จึงขอสรุปบทบำทและหน้ำที่ของผู้น ำโดยทัว่ๆ ไปเพื่อเป็นแนวควำมคิดส ำหรับ
ผู้บริหำร 3ประกำร คือ 
                1) ผู้น ำในฐำนะผู้บริหำร (The Leader as Executive) บทบำทที่เห็นได้ชัดที่สดุของผู้น ำก็ คือ
บทบำทในฐำนะผู้บริหำรซึง่ประสำนงำนระหวำ่งกลุม่ตำ่งๆ ในองค์กำร หรือในฐำนะผู้ประสำนงำนภำยในกลุม่ที่ตนเป็น
ผู้บริหำร ผู้น ำประเภทนีค้อยช่วยให้งำนของบุคลำกรทุกคนด ำเนินไปได้ด้วยดี ผู้น ำจะเป็นผู้คุมนโยบำยและก ำหนด
วตัถปุระสงค์ของกลุม่ และรับผิดชอบคอยดแูลนโยบำยและวตัถปุระสงค์ของกลุม่ให้มีกำรปฏิบตัิโดยครบถ้วนถกูต้อง  
                2) ผู้น ำในฐำนะผู้ วำงแผน (The Leader as Planner) โดยปกติผู้น ำมกัท ำหน้ำที่วำงแผนกำร
ปฏิบติังำนทุกชนิด เป็นผู้ตดัสินใจว่ำบุคลำกรในหมู่ของตนควรใช้วิธีกำรอย่ำงไรและใช้อะไรมำประกอบบ้ำงเพ่ือให้
บรรลผุลตำมควำมต้องกำร ผู้น ำมกัท ำหน้ำที่เป็นผู้ดแูลด้วยว่ำแผนที่วำงไว้นัน้มีกำรด ำเนินงำนตรงตำมวตัถปุระสงค์
หรือไม่ ผู้น ำมกัจะเป็นผู้ เดียวท่ีทรำบแผนทัง้หมดโดยถ่องแท้ คนอ่ืนในกลุม่ มกัรู้เร่ืองเฉพำะสว่นที่ตนได้รับมอบหมำย
หรือรับผิดชอบแตรู้่ไมห่มดทัง้แผน 
  3) ผู้น ำในฐำนะผู้ก ำหนดนโยบำย (The Leader as Policy Maker) งำนส ำคญัที่สดุอย่ำงหนึ่งของ
ผู้น ำ คือ กำรก ำหนดเป้ำหมำยหรือวตัถปุระสงค์ของหมูค่ณะ และกำรวำงนโยบำยสว่นมำกนโยบำยมำจำกที่ 2 แหง่ คือ 
  (1)  มำจำก “เบือ้งบน” หรือ เจ้ำนำย ท่ีมีต ำแหนง่สงู 
  (2) มำจำก “เบือ้งลำ่ง” คือ ได้มำจำกค ำแนะน ำ หรือมติของบคุลำกรใต้บงัคบับญัชำ   
         3. คุณสมบัติผู้น า 

  ควำมแตกตำ่งระหวำ่งกำรเป็นผู้น ำกบักำรเป็นหวัหน้ำ หวัหน้ำ คือ ต ำแหน่งที่ได้รับแต่งตัง้ มีอ ำนำจ
หน้ำที่ตำมกฎของหนว่ยงำน แต ่ภำวะผู้น ำเป็นลกัษณะในตวับคุคลที่ท ำให้ผู้อื่นยอมรับนบัถือ คณุสมบตัิของผู้น ำตำม
อกัษรแตล่ะตวัในค ำวำ่ LEADERSHIP มีควำมหมำยบง่ชีถ้ึงลกัษณะตำ่งๆ ของผู้น ำที่ดี ดงันี ้
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                 1) L คือ Listen เป็นผู้ ฟังที่ดี   2) E คือ Explain สำมำรถอธิบำยสิ่งต่ำงๆ ให้เข้ำใจได้  3) A คือ 
Assist ช่วยเหลือเมื่อควรช่วย  4) D คือ Discuss รู้จกัแลกเปลีย่นควำมคิดเห็น  5) E คือ Evaluation ประเมินผลกำร
ปฏิบตัิงำน 6) R คือ Response แจ้งข้อมลูตอบกลบั  7) S คือ Salute ทกัทำยปรำศรัย 8) H คือ Health มีสขุภำพดีทัง้
กำยและใจ 9) I คือ Inspire รู้จกักระตุ้นและให้ก ำลงัใจลกูน้อง  10) P คือ Patient มีควำมอดทนเป็นเลศิ 
         4. ทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผู้น า 

  กำรศกึษำเก่ียวกบัภำวะผู้น ำนัน้ มีแนวคิดอยู่หลำกหลำยที่น ำเสนอในมมุมองต่ำงๆ กนัใช้ปัจจยัใน
กำรพิจำรณำแตกต่ำงกันแต่ละแนวคิด พยำยำมอธิบำย หลกักำรและเหตุผลที่ท ำให้ผู้น ำประสบควำมส ำเร็จ และ
สำเหตทุี่ผู้น ำล้มเหลวแนวคิดเก่ียวกบัภำวะผู้น ำ อำจแบง่ออกได้เป็น 3 กลุม่ ใหญ่ๆ คือ  

    (1) ทฤษฎีภาวะผู้น าตามบุคลิกลักษณะ(Traits Theories)  
             แนวคิดนีมุ้ง่ศกึษำถึงลกัษณะทำงกำยภำพ บคุลกิอปุนิสยัสว่นบุคคลของผู้น ำที่ดี (Hughes, L.,  

Ginnett. C., & Curphy. J., 2009)  ยกตวัอย่ำงเช่น ได้มีกำรศึกษำถึงภำวะผู้น ำของนำยเนลสนั แมนเดลำ ผู้น ำ
แอฟริกำใต้ จำกกำรศกึษำพบวำ่นำยแมนเดลำ มีบคุลกิลกัษณะที่โดดเดน่แสดงถึงควำมมีภำวะผู้น ำอยู่  6 ประกำร คือ 
1) มีควำมทะเยอทะยำนและมีพลงั  2) มีควำมปรำรถนำแรงกล้ำที่จะเป็นผู้น ำ  3) มีควำมซื่อสตัย์  4) มีควำมมัน่ใจใน
ตนเอง  5) มีควำมเฉลยีวฉลำด และ 6) มีควำมรู้ในงำน 

  แนวคิดกลุม่นีม้ีข้อจ ำกดั คือไมส่ำมำรถบง่บอกลกัษณะผู้น ำที่ดทีี่แท้จริงได้แนน่อน และแนวคิดนี ้
มิได้น ำปัจจัยส ำคัญของกำรเป็นผู้น ำ หรือผู้ตำมหรือผู้ ใต้บังคับบัญชำและสถำนกำรณ์มำวิเครำะห์ประกอบด้วย 
นอกจำกนี ้ก็มิได้มีกำรแยกแยะจดัล ำดบัควำมส ำคญัของบคุลกิลกัษณะแตล่ะชนิดวำ่จะต้องมีหรือไมอ่ยำ่งไรและควรมี
มำกน้อยเพียงไร 

    (2) ทฤษฎีทางพฤติกรรม (Behavioral Theories)  
            มุง่ศกึษำพฤติกรรมที่โดดเดน่ของผู้น ำ ที่แตกตำ่งจำกผู้ที่ไมใ่ช่ผู้น ำ (Hughes, L., Ginnett. C., &  

Curphy. J., 2009)  เช่น ผู้น ำที่เน้นควำมส ำคญัของคนหรือเน้นที่ผลงำน ฯลฯ  ซึ่งแนวคิดนีแ้ตกต่ำงจำกแนวคิดของ
กลุม่แรกในประเด็นส ำคญั คือพฤติกรรมของผู้น ำทีดีที่ได้จำกกำรศึกษำเหล่ำนีจ้ะช่วยให้เรำน ำไปฝึกฝนสร้ำงผู้น ำที่มี
ศกัยภำพได้แตห่ำกเป็นบคุลกิลกัษณะทำงกำยภำพแล้ว เรำไมอ่ำจเปลีย่นแปลงหรือสร้ำงขึน้ได้ 

    (3) แนวคิดตามสถานการณ์ (Contingency Situational Theories) 
           มุ่งศึกษำควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงสถำนกำรณ์และพฤติกรรมของผู้น ำ (Hughes, L., Ginnett. C., 

& Curphy. J., 2009) คือ รูปแบบของผู้น ำจะ เปลีย่นแปลงไปตำมสถำนกำรณ์  ผู้น ำคนหนึง่อำจมีพฤติกรรมที่แตกต่ำง
กนัไปตำมเหตกุำรณ์ที่เกิดขึน้ขึน้อยูก่บัปัจจยัด้ำนตวับคุคล เวลำและสภำพแวดล้อม  
 

วิธีการศึกษา 

 
         กำรวิจยัครัง้นีเ้ป็นกำรวิจยัประยกุต์ทำงสงัคมศำสตร์ (Applied  Research)   ใช้วิธีกำรวิจยัแบบผสม  
(Mix-Method) มุ่งศึกษำปัญหำกำรท ำหน้ำท่ีของผู้ ใหญ่บ้ำนและก ำนนั และควำมต้องกำรในกำรพฒันำภำวะผู้น ำ
ผู้ใหญ่บ้ำนและก ำนนั และกำรจดักิจกรรมอบรมพฒันำภำวะผู้น ำของผู้ ใหญ่บ้ำนและก ำนนั  กำรวิจยัและพฒันำภำวะ
ผู้น ำผู้ใหญ่บ้ำนและก ำนนั ครัง้นี ้ผู้วิจยัได้ด ำเนินกำรวิจยัเป็น 3 ขัน้ตอนคือ 

1) กำรศกึษำปัญหำกำรท ำหน้ำที่ของผู้ใหญ่บ้ำนและก ำนนั และควำมต้องกำรในกำรพฒันำภำวะผู้น ำ 
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                ประชำกรในกำรวิจยัครัง้นี ้คือ ผู้ใหญ่บ้ำนและก ำนนัในเขตอ ำเภอบำงปะกง  จงัหวดัฉะเชิงเทรำ  จ ำนวน 
101 คน   
                ตวัแปรในกำรศึกษำวิจัย  ประกอบด้วย 1) ตวัแปรอิสระ  ได้แก่ ปัจจัยคุณลกัษณะของผู้ ใหญ่บ้ำน
และก ำนนั ในจงัหวดัฉะเชิงเทรำ จ ำแนก ตำม อำยุ  กำรศึกษำ  ต ำแหน่ง  และระยะเวลำในกำรปฏิบตัิหน้ำที่   2)ตวั
แปรตำม   คือ ปัญหำกำรท ำหน้ำที่ผู้ใหญ่บ้ำนและก ำนนั และ ควำมต้องกำรในกำรพฒันำภำวะผู้น ำ  
                 เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจยั  เป็นแบบสอบถำมที่ผู้วิจยัสร้ำงขึน้เพื่อศกึษำปัญหำในกำรท ำหน้ำที่และควำม
ต้องกำรในกำรพฒันำภำวะผู้น ำของผู้ใหญ่บ้ำนและก ำนนั โดยแบบสอบถำม ประกอบด้วย 4 ตอน คือ ตอนที่ 1  ข้อมลู
เก่ียวกบัผู้ตอบแบบสอบถำม จ ำแนกตำม ต ำแหน่ง  อำยุ  กำรศึกษำ   และระยะเวลำในกำรปฏิบตัิหน้ำที  ตอนที่  2  
สอบถำมปัญหำกำรท ำหน้ำที่ของผู้ใหญ่บ้ำนและก ำนนั  ตอนที่  3   สอบถำมควำมต้องกำรในกำรพฒันำภำวะผู้น ำของ
ผู้ใหญ่บ้ำนและก ำนนั และ ตอนที่  4   ปัญหำกำรท ำหน้ำที่ของผู้ใหญ่บ้ำนก ำนนั และหวัข้อเร่ืองที่ต้องกำรพฒันำภำวะ
ผู้น ำ 
                 กำรวิเครำะห์ข้อมลู  ผู้วิจยัวิเครำะห์ข้อมลู เชิงคณุภำพด้วยกำรสงัเครำะห์เนือ้หำ (Content  Analysis)  
และกำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงปริมำณด้วยสถิติเชิงพรรณนำ คือ  ค่ำควำมถ่ี   ค่ำร้อยละ  ค่ำเฉลี่ย และ ส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำน  
             2) กำรศกึษำปัญหำกำรท ำหน้ำที่ของผู้ใหญ่บ้ำนและก ำนนั และควำมต้องกำรในกำรพฒันำภำวะผู้น ำ  
ของผู้ใหญ่บ้ำนและก ำนนั และกำรสร้ำงกำรมีสว่นร่วมในกำรก ำหนดกิจกรรมกำรพฒันำภำวะผู้น ำ  
                  ผู้ ให้ข้อมลูคือ ตวัแทนผู้ ใหญ่บ้ำน จ ำนวน 4 คน  ตวัแทนก ำนนั จ ำนวน 3 คน ปลดัอ ำเภอฝ่ำยปกครอง 
จ ำนวน 1 คน รวม จ ำนวน 8  คน   
                   เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมลู  ผู้วิจยัใช้เทคนิคในกำรเก็บข้อมลูกำรวิจยัด้วยกำรสนทนำกลุม่
ในประเด็นท่ีเก่ียวกบั ปัญหำกำรท ำหน้ำที่ของผู้ ใหญ่บ้ำนและก ำนนั ควำมต้องกำรในกำรพฒันำภำวะผู้น ำ และสร้ำง
กำรมีสว่นร่วมในกำรจดักิจกรรมพฒันำภำวะผู้น ำผู้ใหญ่บ้ำนและก ำนนั 
                     กำรเก็บรวบรวมข้อมลู  ผู้วิจยัด ำเนินกำรสนทนำกลุ่มด้วยตนเองกบักลุม่ตวัอย่ำงด้วยกำรจดัสนทนำ
กลุม่ ในวนัท่ี 20  มกรำคม  2559 เวลำ 14.00-16.00 น.  
                     กำรวิเครำะห์ข้อมลู  ผู้วิจยัน ำข้อมลูที่ได้จำกกำรสนทนำกลุม่มำสรุปและวิเครำะห์เชิงเนือ้หำ 
           3) กำรอบรมพฒันำภำวะผู้น ำของผู้ใหญ่บ้ำนและก ำนนัและกำรประเมินผลกำรพฒันำภำวะผู้น ำ 
                 ผู้วิจยัจดัอบรมพฒันำภำวะผู้น ำของผู้ใหญ่บ้ำนและก ำนนั และประเมินผลกำรจดักิจกรรมพฒันำภำวะ
ผู้น ำผู้ใหญ่บ้ำนและก ำนนั 
                กลุ่มผู้ เข้ำรับกำรอบรมพัฒนำภำวะผู้น ำ คือ ผู้ ใหญ่บ้ำนและก ำนนั ต ำบลเขำดิน อ ำเภอบำงปะกง 
จงัหวดัฉะเชิงเทรำ  จ ำนวน 32  คน  โดยมีเกณฑ์กำรพิจำรณำเลอืกจำกผู้ใหญ่บ้ำนและก ำนนัที่มีควำมสนใจและสมคัร
ใจกำรเข้ำร่วมกำรอบรมเพื่อพฒันำภำวะผู้น ำ  หวัข้อกำรอบรมประกอบด้วย บทบำทหน้ำที่ของผู้ ใหญ่บ้ำนและก ำนนั  
ภำวะผู้ น ำส ำหรับผู้ ใหญ่บ้ำนและก ำนัน  กำรจัดกำรควำมขัดแย้ง  กำรสร้ำงกำรมีส่วนร่วม  กำรสื่อสำรและกำร
ประสำนงำน 
                 เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมลู  แบบทดสอบควำมรู้ก่อนกำรอบรมและหลงักำรอบรม  และแบบ
ประเมินกำรจัดอบรมพฒันำภำวะผู้น ำของผู้ ใหญ่บ้ำนและก ำนนั ที่ผู้ วิจัยสร้ำงขึน้ ประกอบไปด้วย 2 ส่วน ส่วนแรก
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สอบถำมข้อมูลส่วนตัวผู้ ใหญ่บ้ำนและก ำนัน ส่วนที่ 2 สอบถำมควำมคิดเห็นของผู้ ใหญ่บ้ำนและก ำนัน ที่เข้ำร่วม
กิจกรรมเก่ียวกบัภำวะผู้น ำผู้ใหญ่บ้ำนและก ำนนั เก่ียวกบัควำมรู้ควำมเข้ำใจ ควำมพอใจ และกำรน ำไปใช้ประโยชน์       
                กำรเก็บรวบรวมข้อมลู  ผู้วิจยัน ำแบบประเมินกำรจดักิจกรรมอบรมพฒันำภำวะผู้น ำของผู้ใหญ่บ้ำนและ
ก ำนนั ท่ีผู้ วิจยัสร้ำงขึน้ เก็บรวบรวมข้อมลูกับตวัแทนผู้ ใหญ่บ้ำนและก ำนนั ที่เข้ำร่วมกำรอบรมพฒันำภำวะผู้น ำของ
ผู้ใหญ่บ้ำนและก ำนนั ในระหวำ่ง วนัท่ี 8 – 9 มีนำคม  2559 
                 กำรวิเครำะห์ข้อมูล  ผู้ วิจัยน ำข้อมูลจำกแบบประเมินมำบันทึกและประมวลผลข้อมูลด้วยโปรแกรม
วิเครำะห์ข้อมลูส ำเร็จรูป 
                 สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมลู  ผู้วิจยัวิเครำะห์ข้อมลูด้วยสถิติพืน้ฐำนประกอบด้วย ค่ำร้อยละ ค่ำเฉลี่ย 
และสว่นเบี่ยงเบนมำตรฐำน และกำรทดสอบคำ่ที ( t-test) 
 
สรุปผลการศึกษา   
 
            1) ผู้ ใหญ่บ้ำนและก ำนนั  ประสบปัญหำในกำรท ำหน้ำที่ผู้ ใหญ่บ้ำนและก ำนนัส่วนใหญ่อยู่ในระดบัปำน
กลำง  ยกเว้นด้ำนปัญหำเก่ียวกบัควำมรู้ควำมเข้ำใจในบทบำทหน้ำที่ของผู้ใหญ่บ้ำนและก ำนนัที่เป็นอยู่   กำรไม่ได้รับ
ควำมร่วมมือและสนบัสนนุจำกคนในหมู่บ้ำนหรือต ำบล  และกำรแบ่งเวลำในกำรท ำหน้ำที่ของผู้ ใหญ่บ้ำนหรือก ำนนั
ประสบปัญหำในระดบัมำก 
             2) ผู้ใหญ่บ้ำนและก ำนนั  มีควำมต้องกำรในกำรพฒันำภำวะผู้น ำ ระดบัต้องกำรในระดบัมำกทัง้ในภำพรวม
และรำยข้อ 
             3) ผู้ใหญ่บ้ำนและก ำนนั ระบปัุญหำส ำคญัในกำรท ำหน้ำที่ของผู้ใหญ่บ้ำนและก ำนนั จ ำนวน 5 ปัญหำดงันี ้
1)กำรบริหำรเวลำกำรท ำหน้ำที่ผู้ ใหญ่บ้ำนและก ำนันกับกำรประกอบอำชีพ (ร้อยละ27.94) 2) กำรมีส่วนร่วมของ
ชำวบ้ำนยงัไมเ่ข้มแข็ง (ร้อยละ 19.12)  3) ขำดกำรประสำนงำนที่ดีกบัหน่วยงำนที่เก่ียวข้อง (ร้อยละ 19.11)   4) ขำด
ควำมรู้ควำมเข้ำใจในบทบำทหน้ำที่ของตนเอง (ร้อยละ 17.65)  5) มีควำมขดัแย้งของประชำชนบำงกลุม่ในหมู่บ้ำน
และต ำบล (ร้อยละ 16.18) 
               4) กลุม่ตวัอยำ่งผู้ใหญ่บ้ำนและก ำนนั ได้เลอืก หวัข้อเร่ืองภำวะผู้ น ำที่ผู้ ใหญ่บ้ำนและก ำนนัที่ต้องกำรได้รับ
กำรพฒันำภำวะผู้น ำ สงูสดุ  6  อนัดบัแรก คือด้ำน อดุมกำรณ์ วิสยัทศัน์ บทบำทหน้ำที่ของผู้ ใหญ่บ้ำนและก ำนนั คิด
เป็นร้อยละ 14.06     เทคนิคกำรแก้ปัญหำ ควำมขดัแย้งและกำรตดัสินใจ คิดเป็นร้อยละ 13.88   กำรสร้ำงกำรมีสว่น
ร่วมในกำรพฒันำ    คิดเป็นร้อยละ 13.18  กลยทุธ์กำรประสำนงำน กำรสื่อสำรและกำรประชำสมัพนัธ์ คิดเป็นร้อยละ 
12.30  กลยุทธ์กำรบริหำรเวลำและกำรพัฒนำตนเอง คิดเป็นร้อยละ 11.42   และกำรจัดกำรกำรประชุมที่มี
ประสทิธิภำพ คิดเป็นร้อยละ 10.54 
               5) ผู้ใหญ่บ้ำนและก ำนนั มีควำมรู้เก่ียวกบัภำวะผู้น ำกำรอบรมหลงักำรอบรมสงูกวำ่ก่อนเข้ำอบรม โดยหลงั
กำรอบรมมีคะแนนเฉลี่ย 17.00 ก่อนกำรอบรมมีคะแนนเฉลีย่ 12.10 และเมื่อน ำมำเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของ
คะแนน ปรำกฏวำ่ คะแนนหลงักำรอบรมสงูกวำ่คะแนนก่อนกำรอบรม อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดับ 0.05 
               6) ผู้ ใหญ่บ้ำนและก ำนนัมีควำมคิดเห็นต่อกำรอบรมพฒันำภำวะผู้น ำด้ำนวิชำกำรและด้ำนกิจกรรมเพ่ือ
พฒันำภำวะผู้น ำ โดยภำพรวมอยูใ่นระดบัมำก 
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อภปิรายผลการศึกษา 
 
        1)   จำกกำรศึกษำปัญหำกำรปฏิบติัหน้ำที่ของผู้ ใหญ่บ้ำนและก ำนนัข้อมลูทัง้เชิงปริมำณและเชิงคณุภำพ 
พบวำ่ผู้ใหญ่บ้ำนและก ำนนัยงัขำดควำมรู้ควำมเข้ำใจในบทบำทหน้ำที่ของตนเอง     ทัง้นีเ้ป็นเพรำะกระทรวงมหำดไทย
ไม่สำมำรถอบรมสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจในบทบำทหน้ำที่ให้กับผู้ ใหญ่บ้ำนและก ำนนัได้อย่ำงทัว่ถึงและครบถ้วน 
โดยเฉพำะผู้ใหญ่บ้ำนและก ำนนัท่ีได้รับกำรเลอืกตัง้เข้ำมำท ำหน้ำที่ในระยะแรกๆ  อีกทัง้ผู้ ใหญ่บ้ำนและก ำนนัยงัได้รับ
หน้ำที่จำกกฎหมำยหลำยฉบบัท ำให้เป็นกำรยำกที่จะเรียนรู้ได้ครบถ้วน 
         2)  จำกกำรศึกษำปัญหำกำรปฏิบตัิหน้ำที่ของผู้ ใหญ่บ้ำนและก ำนนั  พบว่ำผู้ ใหญ่บ้ำนและก ำนนัมีปัญหำ
ในกำรแบ่งเวลำในกำรท ำหน้ำที่ผู้ ใหญ่บ้ำนและก ำนนักับกำรประกอบอำชีพปกติของตนเอง เนื่องจำกงำนในควำม
รับผิดชอบของผู้ ใหญ่บ้ำนและก ำนนัไม่สำมำรถระบุงำนหรือเวลำท ำงำนได้ชัดเจน อำจมีได้ทัง้กลำงวนักลำงคืน ใน
ขณะเดียวกนัผู้ ใหญ่บ้ำนและก ำนนัก็ยงัต้องประกอบอำชีพกำรงำนของตนเองอีกด้วยเช่นกนั จึ งเป็นผลท ำให้กำรแบ่ง
เวลำได้ไมดี่มำกนกั ดงันัน้ผู้ใหญ่บ้ำนและก ำนนัต้องเรียนรู้ในกำรบริหำรเวลำในกำรปฏิบตัิหน้ำที่งำนหลวงก็ได้และงำน
รำษฎร์ก็ดี 
           3) จำกกำรศกึษำควำมต้องกำรในกำรพฒันำภำวะผู้น ำผู้ ใหญ่บ้ำนและก ำนนั พบว่ำผู้ ใหญ่บ้ำนและก ำนนั
ต้องกำรพฒันำอดุมกำรณ์ วิสยัทศัน์ บทบำทหน้ำที่ของผู้ ใหญ่บ้ำนและก ำนนั เพรำะผู้ ใหญ่บ้ำนและก ำนนัสว่นมำกยงั
ไมเ่คยเข้ำรับกำรอบรมเพื่อพฒันำควำมรู้ควำมเข้ำใจในอดุมกำรณ์ วิสยัทศัน์ บทบำทหน้ำที่ของผู้ใหญ่บ้ำนและก ำนนั   
           4) จำกกำรศกึษำควำมต้องกำรในกำรพฒันำภำวะผู้น ำผู้ ใหญ่บ้ำนและก ำนนั พบว่ำผู้ ใหญ่บ้ำนและก ำนนั
ต้องกำรพฒันำเทคนิคและวิธีกำรกำรแก้ปัญหำควำมขดัแย้ง ทกัษะกำรท ำงำนเป็นทีม  กำรสร้ำงมนษุยสมัพนัธ์  กำร
บริหำรเวลำ  เทคนิคกำรประสำนงำน กลยทุธ์กำรบริหำรงำนของผู้ ใหญ่บ้ำนและก ำนนั ในระดบัมำก เป็นเพรำะภำวะ
ผู้น ำในด้ำนตำ่งๆ ดงักลำ่ว มีควำมส ำคญัและจ ำเป็นท่ีช่วยให้กำรท ำหน้ำที่ผู้น ำที่จะต้องใช้ควำมสำมำรถในกำรจดักำร
ควำมขดัแย้งที่มีอยู่ในหมู่บ้ำน  ต้องท ำงำนร่วมกนัเป็นทีมร่วมกับคณะกรรมกำรหมู่บ้ำน จ ำ เป็นต้องมีมนษุยสมัพนัธ์
และประสำนงำนอยำ่งสงูเพรำะต้องประสำนควำมร่วมมือกบัประชำชนในหมู่บ้ำน สว่นกำรบริหำรเวลำและกลยทุธ์ใน
กำรบริหำรก็เป็นเร่ืองส ำคญัที่ภำวะผู้น ำผู้ใหญ่บ้ำนและก ำนนัต้องจดักำรให้ได้ดีกำรท ำหน้ำที่จึงจะประสบควำมส ำเร็จ 
           5) จำกกำรประเมินผลกำรพัฒนำภำวะผู้น ำของผู้ ใหญ่บ้ำนและก ำนัน  พบว่ำผู้ ใหญ่บ้ำนและก ำนันมี
ควำมเห็นในระดบัมำกทัง้กำรพฒันำภำวะผู้น ำและกิจกรรมกำรพฒันำภำวะผู้น ำ ทัง้นีเ้ป็นเพรำะผู้ ใหญ่บ้ำนและก ำนนั
ที่เข้ำรับกำรพัฒนำทัง้หมดยังไม่เคยเข้ำรับกำรอบรมพัฒนำหลักสูตรใดๆ มำก่อน ถ้ำจะมีก็จะเป็นกำรประชุม
ประจ ำเดือนที่ทำงอ ำเภอเป็นผู้จดักำรประชมุชีแ้จงขำ่วสำรของทำงรำชกำรเป็นสว่นใหญ่ 
 
 ข้อเสนอแนะ 
       
  1) กระทรวงมหำดไทย  ควรให้ควำมส ำคัญกับปัญหำในกำรท ำหน้ำที่ของผู้ ใหญ่บ้ำนและก ำนันโดย
ท ำกำรศกึษำปัญหำเชิงลกึและสนบัสนนุกำรแก้ปัญหำกำรพฒันำภำวะผู้น ำของผู้ ใหญ่บ้ำนและก ำนนัเพื่อให้สำมำรถ
ท ำหน้ำที่ได้ครบถ้วนและสมบรูณ์   และควรจดัให้มีกำรฝึกอบรมผู้ใหญ่บ้ำนและก ำนนัให้ครบทกุหมู่บ้ำนและต ำบลโดย
อำจกระจำยกำรจดัอบรมลงไปยงัระดบัภำคและระดบัจงัหวดัเพื่อท ำให้สำมำรถจดัอบรมได้ครบถ้วนได้เร็วมำกยิ่งขึน้
มำกกวำ่ที่ด ำเนินกำรอยูใ่นปัจจบุนัซึง่ยงัอบรมได้ปริมำณคอ่นข้ำงน้อย 
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           2) นำยอ ำเภอหรือปลดัอ ำเภอที่ท ำหน้ำที่ก ำกับดแูลกำรปฏิบตัิงำนของผู้ ใหญ่บ้ำนและก ำนนั ควรศึกษำ
ปัญหำกำรท ำหน้ำที่ของผู้ ใหญ่และก ำนนัในเขตพืน้ที่ที่รับผิดชอบให้เข้ำใจ เข้ำถึง และช่วยสนบัสนนุในกำรแก้ไขเพื่อ
สร้ำงควำมเข้มแข็งให้กบัผู้ใหญ่บ้ำนและก ำนนัเพิ่มมำกขึน้ 
           3) ผู้ ใหญ่บ้ำนและก ำนัน ควรใฝ่เรียนใฝ่รู้ และฝึกปฏิบัติเก่ียวกับกำรสร้ำงภำวะผู้น ำให้กับตนเองเพ่ือ
ประโยชน์ตอ่กำรเป็นผู้น ำหมูบ้่ำน/ต ำบล และผู้น ำสงัคมในอนำคต  
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