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บทคัดย่อ  
 

การวิจัยครัง้นีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันในองค์กรของ พนักงานกลุ่ม
อุตสาหกรรมยานยนต์ ในจังหวดัสมุทรปราการ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
พนกังานกลุม่อตุสาหกรรมยานยนต์ ในจงัหวดัสมทุรปราการ จ านวน 400 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู

คือ แบบสอบถาม วิธีทางสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ คา่ร้อยละ คา่เฉลีย่ ( X ) สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และ
การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) โดยใช้วิธีในการเลือกตวัแปรโดยวิธีลดตวัแปร
(Backward Elimination) ที่ระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ปัจจยัความก้าวหน้าในต าแหนง่งาน  ความมัน่คงในงาน การมี
สว่นร่วมในการบริหารงาน และนโยบาย กฎ ข้อบงัคบั และขัน้ตอนตา่งๆในการท างานเป็นปัจจยัที่สง่ผลตอ่ความผกูพนั
ในองค์กรของพนกังานกลุม่อตุสาหกรรมยานยนต์ ในจังหวดัสมุทรปราการ ผลที่ได้สามารถน าไปประยกุต์ใช้ในการ
พฒันาพนกังานให้เกิดความผกูพนัในองค์กรมากยิ่งขึน้ 

 

ค าส าคัญ: ความผกูพนัในองค์กร, อตุสาหกรรมยานยนต์ 
 

Abstract 
 

This quantitative research focused on factors which affect the organizational engagement of 
Automotive Industry employees in Samut Prakan province. The sample group used for the study consisted 
of 400 employees of Automotive Industry in Samut Prakan province. Data were collected via questionnaire 

and Statistical methods used in the analysis were percentage, mean ( X ), standard deviation (S.D.) and 
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Backward Elimination multiple regression analysis at 0.05 significant levels. The study found the career 
path, Job security, participation in administration and policies, rules and procedures in the workplace were 
the main factors that affected organization engagement. These results can apply for employee 
development toward achieving greater organizational engagement. 
 
Keywords: Organizational engagement, Automotive Industry employees 
 

ที่มาและความส าคัญของปัญหา  
 

ในปัจจบุนัสถานการณ์การแขง่ขนัทางธุรกิจมีความรุนแรงมากขึน้ สภาพแวดล้อมมีความเปลีย่นแปลงอยา่ง
รวดเร็ว มีการขยายตวัของตลาดโลก การลงทนุข้ามชาติ รวมถึงการย้ายฐานการผลติของภาคอตุสาหกรรมตา่งๆ สง่ผล
ให้ภาคธุรกิจให้ความส าคัญกับการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน เพื่อการเป็นผู้ น าตลาด เช่นเดียวกับใน
อตุสาหกรรมยานยนต์ที่มีสภาวะการแขง่ขนัสงู (วรรณา ยงพิศาลภพ, 2560) ดงันัน้การพฒันาทรัพยากรมนษุย์จึงเป็น
ปัจจยัส าคญัที่จะช่วยให้องค์กรสามารถด าเนินงานให้บรรลวุตัถปุระสงค์และประสบความส าเร็จทางธุรกิจ (สนุนัทา มิ่ง
เจริญพร, 2556) 

ความผูกพันต่อองค์กรจะเป็นแรงผลักดันและแรงจูงใจให้พนักงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เพราะพนกังานมีความรู้สกึเป็นส่วนหนึ่งในการด าเนินธุรกิจ ให้ความส าคญักบังานที่ได้รับมอบหมาย 
ตลอดจนหาแนวทางในการปรับปรุงการท างาน มีความเต็มใจที่จะปฏิบตัิงานตามกฎ ข้อระเบียบบริษัท  รวมถึงหาก
พนกังานมีความผูกพนัต่อองค์กรจะช่วยลดปัญหาการลาออกของพนกังานลงได้ (วราภรณ์ นาควิลยั, 2553) ซึ่งใน
อตุสาหกรรมยานยนต์พบวา่แรงงานด้านการผลติเป็นอาชีพท่ีมีความต้องการสงู เพราะต้องอาศยัความช านาญในการ
ท างานและให้ผลตอบแทน สวสัดิการแก่พนกังานท่ีคอ่นข้างสงูเมื่อเทียบกบัอตุสาหกรรมอื่นๆในตลาด ตรงข้ามกบัอตัรา
การลาออกของพนกังานที่มีเพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่อง จึงเป็นสาเหตุที่ท าให้ผู้วิจัยสนใจศึกษาเร่ืองปัจจัยที่ส่งผลต่อความ
ผกูพนัในองค์กรของพนกังานกลุม่อตุสาหกรรมยานยนต์ ในจงัหวดัสมทุรปราการ 

การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการส ารวจตวัแปรที่สง่ผลต่อความผูกพนัในองค์กรของพนกังานกลุม่อตุสาหกรรมยาน
ยนต์ เพื่อทราบวา่อะไรคือปัจจยัที่สง่ผลความผกูพนัของพนกังาน และท าให้ทราบถึงระดบัความผกูพนัที่พนกังานมีต่อ
องค์กร เพื่อจะได้ใช้เป็นแนวทาง และข้อเสนอแนะในการพฒันาการสร้างแรงจงูใจให้แก่พนกังานให้มีความทุ่มเท ตัง้ใจ
ในการปฏิบตัิงานได้อยา่งมีประสทิธิภาพ รวมถึงเพื่อรักษาบคุลากรท่ีมีคุณคา่ให้คงอยูก่บัองค์กร เป็นการช่วยลดปัญหา
การลาออกของพนกังาน และท าให้องค์กรสามารถด าเนินงานได้บรรลตุามวตัถปุระสงค์ 

 

การทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 
 

แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวกบัความผกูพนัตอ่องค์กร 
การศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัที่สง่ผลต่อความผกูพนัในองค์กรของพนกังานกลุม่อตุสาหกรรมยานยนต์ ใน

จงัหวดัสมทุรปราการ ผู้วิจยัได้ท าการศกึษาข้อมลู เอกสาร แนวความคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัที่เก่ียวข้อง ดงัตอ่ไปนี ้
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จนัจีรา โสะประจิน (2553) กลา่ววา่ ความผกูพนัตอ่องค์กร หมายถึงการที่บคุคลรู้สึกว่าตนเองเป็นสว่น

หนึง่ขององค์กร จึงมีความพยายามที่จะปฏิบตัิงานเพื่อความส าเร็จขององค์กรโดยไมท่ิง้จากองค์กรไป 
  ศภุชยั รุ่งเจริญสขุศรี (2558) ได้นิยามความผกูพนัต่อองค์กร คือ ทศันคติด้านบวกของบคุลากรที่มีต่อ
องค์กรมีความรู้สกึเป็นสว่นหนึ่งขององค์กร เห็นได้จากความพยายาม ความเสียสละ ความภกัดี ตัง้ใจปฏิบตัิงานเพื่อ
ประโยชน์ขององค์กร และอยากเป็นสมาชิกขององค์กรตอ่ไป 
 พรทิพย์ ไชยฤกษ์ (2555) กลา่วว่า ความผกูพนัต่อองค์กรของบคุลากร หมายถึง ทศันคติทางบวกของ
บคุลากร มีความเช่ือมัน่ ความศรัทธาตอ่องค์กร มีความผกูพนัและเข้าร่วมกบัองค์กร พร้อมตกลงใจที่จะท าสิ่งต่างๆให้
ดียิ่งขึน้นัน้เป็นความเต็มใจที่จะพยายามอย่างสดุความสามารถเพื่อนายจ้าง และท างานอยู่ในองค์กรแม้องค์กรจะอยู่
ในภาวะที่ย ่าแย ่
 ฐิติมา หลกัทอง (2557) ให้ความหมายว่า ความผกูพนัต่อองค์กร หมายถึง ทศันคติหรือความรู้สกึของ
ผู้ปฏิบตัิงานที่มีต่อองค์กร เช่น มีความจงรักภักดีต่อองค์กร ยอมรับเป้าหมาย ค่านิยม และวฒันธรรมขององค์กรมี
ความรู้สึกเป็นอันหนึ่งอันเดียวกับองค์กร และทุ่มเทความรู้ความสามารถของตนอย่างเต็มที่ เพื่อให้องค์กรบรรลุ
เป้าหมาย ตลอดจนมีความปรารถนาที่แน่วแนอ่นัจะด ารงไว้ ซึง่ความเป็นสมาชิกขององค์กรนัน้ตอ่ไป 
 ชาญวุฒิ บุญชม (2553) ได้ให้ความหมายของความผูกพนัต่อองค์กร หมายถึง ความรู้สึกที่ดีของ
บคุลากรในองค์กรที่มีตอ่องค์กร มีความยินดีที่จะปฏิบตัิหน้าที่ให้องค์กรสามารถบรรลตุาม วตัถปุระสงค์ที่ตัง้ไว้  
 Mowday, Porter and Streers (1982) กลา่วว่า ความผกูพนัต่อองค์กร หมายถึง ความสมัพนัธ์อนัแรง
กล้าของบคุคลที่จะเป็นอนัหนึง่อนัเดียวกนักบัองค์กร และมีความเก่ียวข้องกบัองค์กรโดยมีองค์ประกอบดงันี ้

1. ความเช่ือมัน่ ยอมรับเป้าหมาย และคา่นิยมขององค์กร 
2. ความเต็มใจในการใช้ความพยายามเพื่อปฏิบตัิงานให้องค์กร 
3. ความปรารถนาอยา่งแรงกล้าที่จะด ารงความเป็นสมาชิกขององค์กรตอ่ไป 

 อาทิตย์ ค าวิจารณ์ และวไลภรณ์ วรรณสงัข์ (2557) กลา่ววา่ความผกูพนัตอ่องค์กรเป็นหวัใจส าคญัที่จะ
คอยยดึเหน่ียวบคุลากรให้ปฏิบตัิงาน และร่วมงานอยูก่บัองค์กรไปนานเท่านาน นอกจากนีแ้ล้ว ความผกูพนัต่อองค์กร
ยงัมีความมัน่คงมากกวา่ความพงึ พอใจในงาน ความผกูพนัตอ่องค์กรนีจ้ะคอ่ยๆ พฒันาไปอย่างช้าๆแต่จะคงอยู่อย่าง
มัน่คง โดยจะท าหน้าที่คอยเป็น แรงผลกัดนัและจูงใจให้พนกังานหรือบคุลากรปฏิบตัิงานอย่างเต็มความสามารถเพื่อ
องค์กร 

 ชนิดา เลบ็ครุฑ (2554) ได้กลา่ววา่ความผกูพนัต่ออค์กรเป็นสิง่ที่มีความส าคญัในการด าเนินกิจการของ
องค์กร หากองค์กรใดมีบคุลากรท่ีมีความผกูพนัตอ่องค์กรสงูแล้วยอ่มที่จะน าพาให้องค์กรบรรลเุป้าหมายได้ 

Herzberg (1959) ศึกษาเก่ียวกับปัจจัยที่มีผลต่อการท างานของบุคคลกรในองค์กร โดยศึกษาถึง
ทศันคติของบคุคลที่มีตอ่การท างานเพื่อหาทางที่จะลดความไมพ่อในในการท างาน เพื่อให้คนงานมีความรู้สกึที่ดีในการ
ที่จะพยายามเสริมสร้างผลผลติของงานให้มากขึน้โดยพบวา่ปัจจยัที่มีผลกระทบตอ่งานออกเป็น 2 กลุม่ คือ 

1. ปัจจยัจงูใจ (Motivation Factor) เป็นองค์ประกอบที่เก่ียวข้องกบังานท่ีปฏิบตัิโดยตรง และเป็น
สิง่จงูใจให้บคุลากรเกิดความพงึพอใจในการท างาน ประกอบด้วย 

1. ความส าเร็จในการท างาน (Achievement) หมายถึง การที่บคุคลสามารถท างานได้เสร็จสิน้ 
ประสบผลส าเร็จอยา่งดี สามารถแก้ปัญหาตา่งๆเก่ียวกบังาน และรู้จกัป้องกนัปัญหาที่เกิดขึน้ 
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2. การได้รับการยอมรับนบัถือ (Recognition) หมายถึง การได้รับการยอมรับนบัถือจากบคุคล

ในหน่วยงานหรือบุคคลอื่นๆที่มาขอค าปรึกษา ซึ่งอาจแสดงออกในรูปการยกย่องชมเชย การให้ก าลงัใจ การแสดง
ความยินดีการแสดงออกที่ท าให้เห็นถึงการยอมรับในความสามารถ 

3. ลกัษณะของงาน (Work itself) หมายถึง งานนัน้นา่สนใจ ต้องอาศยัความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ 
ท้าทายให้ลงมือท า หรือเป็นงานท่ีมีลกัษณะท าตัง้แตต้่นจนจบโดยล าพงั 

4. ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง การได้รับมอบหมายให้ดูแลงานใหม่ๆ และมี
อ านาจอยา่งเต็มที่ ไมม่ีการตรวจหรือควบคมุอยา่งใกล้ชิด 

5. ความก้าวหน้า (Advancement) หมายถึง การได้รับเลื่อนขัน้ การเลื่อนต าแหน่งให้สงูขึน้ มี
โอกาสได้ศกึษาตอ่เพื่อหาความรู้เพิ่มเติม ได้รับการฝึกอบรมดงูาน 

2. ปัจจยัค า้จนุ  (Maintenance Factor) เป็นองค์ประกอบที่ชว่ยป้องกนัการปฏิบตัิงานของบคุลากร
ที่จะเกิดความไมช่อบงานหรือหยอ่นประสทิธิภาพลง ประกอบด้วย 

 1. เงินเดือน (Salary) หมายถึง สิ่งตอบแทนจากการปฏิบตัิงานในรูปของเงิน รวมถึงการเลื่อน
ขัน้เงินเดือนในหนว่ยงานนัน้ๆ 

 2. โอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต (Possibility of Growth) หมายถึง ความนา่จะเป็น
ในการเติบโตในหน้าที่การงานของบคุลากร 

3. ความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชา ผู้ใต้บงัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน หมายถึง ความมีสมัพนัธ์อนั
ดีตอ่กนั ท าให้สามารถท างานร่วมกนั มีความเข้าใจซึง่กนัและกนั  

4. สถานะของอาชีพ (Status) หมายถึง อาชีพนัน้เป็นท่ียอมรับและนบัถือ มีเกียรติและมีศกัดิ์ศรี 
5. นโยบายและการบริหาร (Company Policy and Administration) หมายถึง การจดัการและ

การบริหารงานขององค์กร การติดตอ่สือ่สารภายในองค์กรที่มีประสทิธิภาพ 
6 .สภาพการท างาน (Working Condition) หมายถึง สภาพทางกายภาพของาน เช่น  แสง เสยีง  

อากาศ รวมทัง้ลกัษณะสิง่แวดล้อมอื่นๆ เช่น อปุกรณ์หรือเคร่ืองมือตา่งๆ 
7. ชีวิตสว่นตวั (Personal Lift) หมายถึง สภาพความเป็นอยูส่ว่นตวัที่เก่ียวข้องกบังาน เช่น การ

ไมถ่กูย้ายไปท างานในท่ีแหง่ใหมซ่ึง่หา่งไกลครอบครัว 
8. ความมัน่คงในงาน (Job Security) หมายถงึ ความรู้สกึของบคุคลท่ีมีตอ่ความมัน่คงในการ 

ท างาน 
9. การปกครองบงัคบับญัชา (Supervision) หรือการนิเทศงาน หมายถึง ความสามารถหรือ

ความยตุธิรรมของผู้บงัคบับญัชาหรือผู้นิเทศงานในการด าเนินงานและการบริหารงาน 
Steers (1977) ได้กล่าวถึงความผูกพนัต่อองค์กรว่าเป็นความสมัพนัธ์ที่เหนียวแน่นของสมาชิกใน

องค์กร และเป็นพฤติกรรมที่สมาชิกในองค์กรมีคา่นิยมที่กลมกลืนกบัสมาชิกคน อื่นๆ แสดงตนเป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกนั
กบัองค์กร และเต็มใจที่จะอทุิศก าลงักายและก าลงัใจเพื่อเข้าร่วมในกิจกรรมขององค์กร ซึง่สามารถแสดงให้เห็นถึง   

1. ความเช่ือมัน่อย่างแรงกล้าและการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร คือ การยอมรับใน
แนวทางการปฏิบตัิงานเพื่อให้ส าเร็จตามเป้าหมาย และเป็นไปตามคา่นิยมขององค์กร มีความภาคภมูิใจในผลงานและ
การเป็นพนกังาน  
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2. ความเต็มใจที่จะทุม่เทความพยายามอยา่งมากเพื่อองค์กร คือ การแสดงออกถึง ความพยายาม

อยา่งเต็มที่ เต็มใจอทุิศแรงกาย แรงใจ สติปัญญาในการท างานท่ีดีใช้ความพยายาม อยา่งมากเพื่อตอบสนองหรือมุ่งสู่
เป้าหมายขององค์กร โดยมุ่งหวงัให้งานที่ปฏิบตัิประสบความส าเร็จอย่างมีคณุภาพ ภายในระยะเวลาที่ก าหนดซึ่งจะ
สง่ผลถึงความส าเร็จและเป็นผลดีตอ่องค์กรใน ภาพรวม  

3. ความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะรักษาไว้ซึ่งความเป็นสมาชิกขององค์กร คือ การที่พนกังาน 
แสดงถึงความต้องการท่ีจะปฏิบตัิงานในฐานะของพนกังาน อย่างแน่วแน่เป็นความ ต่อเนื่องในการปฏิบตัิงาน โดยไม่
โยกย้ายหรือเปลีย่นแปลงงานท่ีท า พยามยามที่จะรักษาความเป็น สมาชิกขององค์กรไว้ไม่คิดหรือมีความต้องการที่จะ
ลาออกจากการเป็นสมาชิกขององค์กร เป็น ความตัง้ใจและพยายามอย่างแน่วแน่ที่จะคงความเป็นสมาชิกต่อไปเพื่อ
ท างานให้บรรลเุป้าหมายขององค์กร 

จากแนวคิดทฤษฎีและความหมายที่กล่าวมาข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า ความผูกพนัต่อองค์กร คือ 
ทศันคติหรือความรู้สกึเป็นสว่นหนึง่ขององค์กร มีความจงรักภกัดี ยอมรับในเป้าหมาย กฎระเบียบขององค์กร มีความ
ทุ่มเทและตัง้ใจในการปฏิบตัิงานอย่างเต็มความสามารถเพื่อให้บรรลเุป้าหมายขององค์กร  และจึงน ามาสูก่ารสร้าง
กรอบแนวคิดในการศกึษาดงัตอ่ไปนี ้
 
กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 

ตัวแปรต้น      ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แผนภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการศกึษา 
 

 

ปัจจัยจูงใจ 

 ความก้าวหน้าในต าแหนง่งาน  

 หน้าที่ความรับผิดชอบ 

 ความมัน่คงในงาน 
ปัจจัยค า้จุน 

 สภาพแวดล้อมการท างาน 

 ทศันคติตอ่ผู้บงัคบับญัชา เพื่อน
ร่วมงานและองค์กร 

 การมีสว่นร่วมในการบริหารงาน 

 นโยบาย กฎ ข้อบงัคบั และ
ขัน้ตอนตา่งๆในการท างาน 

แนวคดิทฤษฎกีารจูงใจของ Herzberg 
(1959) 

ความผูกพนัในองค์กร 

 ความเต็มใจที่จะปฏิบตังิานเพื่อ
องค์กร 

 ความเช่ือมัน่และการยอมรับ
เป้าหมายขององค์กร 

แนวคดิทฤษฎกีารจูงใจของ Steers 
(1977) 
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วิธีการด าเนินงานวิจัย 

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
การศึกษาครัง้นีเ้ป็นการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวม

ข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่าง คือ พนกังานกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์  ในจังหวดัสมุทรปราการ ตามรายช่ือบริษัทที่ได้รับ
อนญุาตประกอบกิจการจากกรมโรงงานอตุสาหกรรมจ านวน 25 บริษัท  มีจ านวนพนกังานทัง้สิน้ 11,453 คน  (ข้อมลู 
ณ วนัที่ 13 ตลุาคม 2560) (กรมโรงงานอตุสาหกรรม, 2560) และจากการค านวณขนาดของกลุม่ตวัย่างของทาโร ยา
มาเน่ (Yamane, 1973) ที่ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 โดยก าหนดความคลาดเคลื่อนที่ระดบั.05 สามารถค านวณ
กลุม่ตวัอย่างเท่ากบั 387 ตวัอย่าง และเพื่อป้องกันการผิดพลาดและความเหมาะสมในการทดสอบสมมติฐานจึงเพิ่ม
ตวัอยา่งอีก 13 ตวัอยา่งเป็น 400 ตวัอยา่ง และใช้วิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบง่าย (Simple random sampling) 

 
เคร่ืองมือในการวิจัย 
การวิจยัครัง้นีใ้ช้เคร่ืองมือแบบสอบถาม (Questionnaires) ซึ่งเป็นค าถามแบบปลายปิดในการเก็บข้อมูล 

โดยแบง่ออกเป็น 3 สว่น ดงันี ้
สว่นที่ 1 ข้อมูลพืน้ฐานปัจจยัสว่นบคุคล เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของ

ผู้ให้ข้อมลู ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษาสงูสดุ และประสบการณ์การท างาน 
สว่นท่ี 2 ข้อมลูปัจจยัที่สง่ผลตอ่ความผกูพนัในองค์กรระดบับคุคล โดยผู้วิจยัได้ใช้มาตรวดัแบบ Rating 

scale เป็นค าถามแบบปลายปิดเป็นอนัตรภาค/ช่วง (Interval scale) ก าหนดค่าน า้หนกัเป็น 5 ระดบั ตัง้แต่ 1 ถึง 5 
คะแนน โดยระดบัท่ี 5 คะแนน มีระดบัความคิดเห็นมากที่สดุ และระดบัท่ี 1 คะแนน มีระดบัความคิดเห็นน้อยที่สดุ โดย
แบบสอบถามแสดงถึงปัจจยัที่สง่ผลต่อความผกูพนัในองค์กร 2 ปัจจยัใหญ่ คือ ปัจจยัจูงใจความก้าวหน้าในต าแหน่ง
งาน หน้าที่ความรับผิดชอบ ความมัน่คงในงาน และปัจจยัค า้จุนสภาพแวดล้อมการท างาน ทศันคติต่อผู้บงัคบับญัชา 
เพื่อนร่วมงานและองค์กร  การมีสว่นร่วมในการบริหารงาน และนโยบาย กฎ ข้อบงัคบั และขัน้ตอนตา่งๆในการท างาน 

สว่นท่ี 3 ข้อมลูความผกูพนัในองค์กรของพนกังานกลุม่อตุสาหกรรมยานยนต์ ในจงัหวดัสมทุรปราการ
ด้านความเช่ือมัน่และการยอมรับเป้าหมายขององค์กร และด้านความเต็มใจที่จะปฏิบตัิงานเพื่อองค์กร โดยผู้วิจยัได้ใช้
มาตรวดัแบบ Rating scale เป็นค าถามแบบปลายปิดเป็นอนัตรภาค/ช่วง (Interval scale) ก าหนดค่าน า้หนกัเป็น 5 
ระดบั ตัง้แต ่1 ถึง 5 คะแนน โดยระดบัท่ี 5 คะแนน มีระดบัความคิดเห็นมากที่สดุ และระดบัที่ 1 คะแนน มีระดบัความ
คิดเห็นน้อยที่สดุ 

โดยก าหนดเกณฑ์ในการแปลความหมายของค่าน า้หนกัตามเกณฑ์ของเบส (Best, 1977:1745) 
ดงัตอ่ไปนี ้
    1.00 - 1.80 หมายถึงมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นด้วยน้อยที่สดุ    
    1.81 - 2.60 หมายถึงมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัน้อย 
    2.61 - 3.40 หมายถึงมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
    3.41 - 4.20 หมายถึงมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
    4.21 - 5.00 หมายถึงมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากที่สดุ 



 
 

7 
 

วารสารบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
 ปีที ่8  เล่มที ่15 มกราคม-มิถุนายน  2562 

JMS-UBU  
Journal of Management Science, Ubon Ratchathani University  

 
ผู้วิจยัได้น าแบบสอบถามที่สร้างขึน้ไปทดสอบกบักลุม่ตวัอย่างเป้าหมายจ านวน 30 คน เพื่อตรวจสอบค่า

ความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยก าหนดให้มีค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha-Coefficient) มากกว่า 0.7 ตามวิธีการ
ของครอนบาค (Cronbach’s alpha) ซึง่ผลการทดลองได้คา่สมัประสทิธ์ิแอลฟาเทา่กบั  0.944 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจยัได้รวบรวมข้อมูลและตรวจแบบสอบถามแต่ละรายการ จากนัน้ได้ท าการประมวลผลและวิเคราะห์

ข้อมลูด้วยโปรแกรม SPSS (Statistical Package for the Social Science for Windows) โดยแบ่งการวิเคราะห์ข้อมลู 
ดงันี ้
 3.1 ท าการวิเคราะห์ข้อมลูด้านปัจจยัสว่นบคุคล โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา โดยการหาคา่ความถ่ี และร้อย
ละ เพื่อใช้เป็นรายละเอียดของผู้ตอบแบบสอบถามเทา่นัน้ 
 3.2 ท าการวิเคราะห์ปัจจยัที่ส่งผลต่อความผกูพนัในองค์กร โดยใช้วิเคราะห์การวิเคราะห์การถดถอย
พหคุณู (Multiple regression analysis) ตวัแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจยัจงูใจ ประกอบไปด้วยความก้าวหน้าในต าแหนง่งาน 
หน้าที่ความรับผิดชอบ ความมัน่คงในงาน และปัจจัยค า้จุนประกอบด้วยสภาพแวดล้อมการท างาน ทัศนคติต่อ
ผู้บงัคบับญัชา เพื่อนร่วมงานและองค์กร การมีสว่นร่วมในการบริหารงาน และนโยบาย กฎ ข้อบงัคบั และขัน้ตอนต่างๆ
ในการท างาน ที่สง่ผลตอ่ตวัแปรตาม ได้แก่ ความผกูพนัในองค์กรของพนกังานกลุม่อตุสาหกรรมยานยนต์  ในจงัหวดั
สมทุรปราการด้านความเช่ือมัน่และการยอมรับเป้าหมายขององค์กร และด้านความเต็มใจที่จะปฏิบตัิงานเพื่อองค์กร 
ใช้วิธีในการเลอืกตวัแปรโดยวิธีลดตวัแปร (Backward Elimination) ทีร่ะดบันยัส าคญั 0.05 
 

ผลการวิจัย  
 

จากการวิเคราะห์ข้อมลูการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพนัในองค์กรของพนกังานกลุ่มอตุสาหกรรม
ยานยนต์  ในจงัหวดัสมทุรปราการ มีผลการศกึษาดงันี ้

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์จากตวัอย่างพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ใน
จงัหวดัสมทุรปราการ จ านวน 400 คน พบวา่สว่นใหญ่เป็นเพศชายจ านวน 212 คน คิดเป็นร้อยละ 53.0 และเพศหญิง
จ านวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 47.0 ด้านอาย ุพบวา่อยูใ่นช่วงอาย ุ26-30ปี มีจ านวนมากที่สดุคือ 159 คน คิดเป็นร้อย
ละ 39.8 รองลงมาคือช่วงอาย ุ31-35ปี มีจ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 26.0 ด้านระดบัการศกึษาสงูสดุ พบวา่มีระดบั
การศึกษาในระดบัปริญญาตรี/เทียบเท่า จ านวน 309 คน คิดเป็นร้อยละ 77.3รองลงมาคือระดบัสงูกว่าปริญญาตรี
จ านวน 79 คนคิดเป็นร้อยละ 19.8 และระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีจ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3 และด้านประสบการณ์
การท างาน พบว่าจ านวนประสบการณ์การท างานตัง้แต่5ปี –10ปีมีจ านวนมากที่สดุคือ 134 คนคิดเป็นร้อยละ 33.5 
รองลงมาคือประสบการณ์การท างานตัง้แต่1ปีแตไ่มเ่กิน 3 ปีจ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 26.3 

2. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยจูงใจและปัจจัยค า้จุนที่ส่งผลต่อความผูกพนัในองค์กรของพนักงานกลุ่ม
อตุสาหกรรมยานยนต์ ในจงัหวดัสมทุรปราการ พบวา่ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัที่มีผลต่อความผกูพนัองค์กร

มากที่สดุ ได้แก่ ความมัน่คงในงาน( X  = 3.955, S.D. = 0.769) รองลงมาคือทศันคติต่อผู้บงัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน
และองค์กร  หน้าที่ความรับผิดชอบ การมีสว่นร่วมในการบริหารงาน ความก้าวหน้าในต าแหนง่งาน สภาพแวดล้อมการ
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ท างาน และนโยบาย กฎ ข้อบงัคบั และขัน้ตอนตา่งๆในการท างาน โดยมีคา่เฉลีย่ 3.798, 3.728, 3.642, 3.601, 3.578, 
3.518 ตามล าดบั ดงัตารางที่ 1 

3. ผลการวิเคราะห์ความผูกพันในองค์กรของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ ในจังหวัด
สมุทรปราการ พบว่า ความผูกพนัในองค์กรของพนกังานกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ ในจังหวดัสมุทรปราการ โดย

ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.634, S.D. = 0.675) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าความเต็มใจที่จะ

ปฏิบตัิงานเพื่อองค์กร มีค่าเฉลี่ยสงูที่สดุ ( X  = 3.625, S.D. = 0.672) รองลงมา คือความเช่ือมัน่และการยอมรับ

เป้าหมายขององค์กร ( X  = 3.590, S.D. = 0.719) ดงัตารางที่ 2 
4. จากตารางที่ 3 การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหคุณูสามารถวิเคราะห์ผลได้ว่าปัจจยัจูงใจและปัจจยั

ค า้จุนที่สง่ผลต่อความผกูพนัในองค์กร พบว่าปัจจยัที่สง่ผลต่อความผกูพนัในองค์กร ได้แก่ความก้าวหน้าในต าแหน่ง
งาน  ความมัน่คงในงาน การมีสว่นร่วมในการบริหารงาน และนโยบาย กฎ ข้อบงัคบั และขัน้ตอนต่างๆในการท างาน 
สามารถพยากรณ์ภาพรวมของตวัแปรตามได้ร้อยละ 70 (Adjusted R Square = 0.698) มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05 โดยปัจจยันโยบาย กฎ ข้อบงัคบั และขัน้ตอนตา่งๆในการท างานเป็นตวัพยากรณ์ที่ส าคญัมากที่สดุ รองลงมาคือ
ความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน ความมัน่คงในงาน และการมีสว่นร่วมในการบริหารงาน ซึ่งมีค่าเบต้าเท่ากบั 0.568, 
0.173, 0.088, 0.083 ตามล าดบั โดยแสดงให้เห็นว่าพนกังานกลุม่อตุสาหกรรมยานยนต์ให้ความส าคญัต่อนโยบาย 
กฎ ข้อบงัคบั และขัน้ตอนต่างๆในการท างาน ก้าวหน้าในต าแหน่งงาน ความมัน่คงในงาน และการมีส่วนร่วมในการ
บริหารงาน 

5. จากตารางที่ 3 การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคณูสามารถเขียนสมการถดถอยพหุคณู: Y = 
0.364+0.173X1+0.088X3+0.083X6+0.568X7 

 ค่า b ของ ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน (X1) มีค่าเท่ากบั 0.173 หมายความว่า เมื่อความ
ผกูพนัในองค์กรของพนกังานกลุ่มอตุสาหกรรมยานยนต์ ในจงัหวดัสมทุรปราการเพิ่มขึน้ 1 หน่วย ความก้าวหน้าใน
ต าแหนง่งานจะเพิ่มขึน้ 0.173 หน่วย เมื่อทดสอบความมีนยัส าคญัที่ 0.05 พบว่าความก้าวหน้าในต าแหน่งงานสง่ผล
ตอ่ความผกูพนัในองค์กรของพนกังานกลุม่อตุสาหกรรมยานยนต์ ในจงัหวดัสมทุรปราการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

ค่า b ของ ด้านความมัน่คงในงาน (X3) มีค่าเท่ากับ 0.088 หมายความว่า เมื่อความผกูพนัใน
องค์กรของพนกังานกลุม่อตุสาหกรรมยานยนต์ ในจงัหวดัสมทุรปราการเพิ่มขึน้ 1 หน่วย ด้านความมัน่คงในงานจะ
เพิ่มขึน้ 0.088 หนว่ย เมื่อทดสอบความมีนยัส าคญัที่ 0.05 พบวา่ด้านความมัน่คงในงานสง่ผลตอ่ความผกูพนัในองค์กร
ของพนกังานกลุม่อตุสาหกรรมยานยนต์ ในจงัหวดัสมทุรปราการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

ค่า b ของ ด้านการมีสว่นร่วมในการบริหารงาน (X6) มีค่าเท่ากบั 0.083 หมายความว่า เมื่อความ
ผกูพนัในองค์กรของพนกังานกลุม่อตุสาหกรรมยานยนต์ ในจงัหวดัสมทุรปราการเพิ่มขึน้ 1 หนว่ย ด้านการมีสว่นร่วมใน
การบริหารงานจะเพิ่มขึน้ 0.083 หน่วย เมื่อทดสอบความมีนัยส าคัญที่ 0.05 พบว่าด้านการมีส่วนร่วมในการ
บริหารงานสง่ผลต่อความผูกพนัในองค์กรของพนกังานกลุม่อุตสาหกรรมยานยนต์ ในจงัหวดัสมุท รปราการ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ 

ค่า b ของ ด้านนโยบาย กฎ ข้อบงัคบั และขัน้ตอนต่างๆในการท างาน (X7) มีค่าเท่ากับ 0.568 
หมายความว่า เมื่อความผกูพนัในองค์กรของพนกังานกลุม่อุตสาหกรรมยานยนต์ ในจงัหวดัสมทุรปราการเพิ่มขึน้ 1 
ด้านนโยบาย กฎ ข้อบงัคบั และขัน้ตอนต่างๆในการท างานจะเพิ่มขึน้ 0.568 หน่วย เมื่อทดสอบความมีนยัส าคญัที่ 
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0.05 พบว่า ด้านนโยบาย กฎ ข้อบงัคบั และขัน้ตอนต่างๆในการท างานสง่ผลต่อความผกูพนัในองค์กรของพนกังาน
กลุม่อตุสาหกรรมยานยนต์ ในจงัหวดัสมทุรปราการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

 
ตารางที่  1  ปัจจยัจูงใจและปัจจยัค า้จุนที่สง่ผลต่อความผกูพนัในองค์กรของพนกังานกลุม่อตุสาหกรรมยานยนต์ ใน

จงัหวดัสมทุรปราการ 
 

ตัวแปรอิสระ 
 

S.D. 

ด้านความก้าวหน้าในต าแหนง่งาน (X1) 3.601 0.750 

ด้านหน้าทีค่วามรับผิดชอบ (X2) 3.728 0.493 

ด้านความมัน่คงในงาน (X3) 3.955 0.769 

ด้านสภาพแวดล้อมการท างาน (X4) 3.578 0.627 

ด้านทศันคติตอ่ผู้บงัคบับญัชา เพือ่นร่วมงานและองค์กร (X5) 3.798 0.548 

ด้านการมีสว่นร่วมในการบริหารงาน (X6) 3.642 0.723 

ด้านนโยบาย กฎ ข้อบงัคบั และขัน้ตอนตา่งๆในการท างาน (X7) 3.518 0.672 

 
ตารางที่ 2  ความผกูพนัในองค์กรของพนกังานกลุม่อตุสาหกรรมยานยนต์ ในจงัหวดัสมทุรปราการ 
 

ความผูกพนัในองค์กร   S.D. 
ระดับความผูกพนั 

ในองค์กร 

ด้านความเตม็ใจที่จะปฏิบตังิานเพื่อองค์กร 3.625 0.672 มาก 

ด้านความเช่ือมัน่และการยอมรับเป้าหมายของ

องค์กร 
3.590 0.719 มาก 

รวม 3.634 0.675 มาก 
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ตารางที่  3  ค่าสมัประสิทธ์ิของสมการถดถอยของปัจจยัจูงใจและปัจจยัค า้จุนท่ีสง่ผลต่อความผกูพนัในองค์กร ของ

พนกังานกลุม่อตุสาหกรรมยานยนต์ ในจงัหวดัสมทุรปราการ 
 

ตัวแปรอิสระ b S.E. Beta t Sig 

คา่คงที ่ 0.364 0.113 - 3.213 0.001 

ด้านความก้าวหน้าในต าแหนง่งาน (X1) 0.173 0.040 0.192 4.294 0.000 

ด้านความมัน่คงในงาน (X3) 0.088 0.037 0.100 2.368 0.018 

ด้านการมีสว่นร่วมในการบริหารงาน (X6) 0.083 0.039 0.089 2.098 0.037 

ด้านนโยบาย กฎ ข้อบงัคบั และขัน้ตอนตา่งๆใน

การท างาน (X7) 
0.568 0.044 0.566 13.001 0.000 

มีนยัส าคญัที่ 0.05, R = 0.838 R2 = 0.701 Adjusted R Square = 0.698 

Std. Error of the Estimate = 0.370 Durbin-Watson = 1.727 

สมการถดถอยพหคุณู : Y = 0.364+0.173X1+0.088X3+0.083X6+0.568X7 

 

สรุปผลการวิจัย 
 

จากการวิเคราะห์ข้อมลูการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพนัในองค์กรของพนกังานกลุ่มอตุสาหกรรม
ยานยนต์  ในจงัหวดัสมุทรปราการผลการศึกษาพบว่าปัจจยัที่มีผลต่อความผกูพนัองค์กรมากที่สดุ ได้แก่ ปัจจยัด้าน
ความมั่นคงในงาน และเมื่อศึกษาระดับความผูกพันในองค์กรพนักงานกลุ่ม อุตสาหกรรมยานยนต์ ในจังหวัด
สมทุรปราการพบวา่พนกังานมีระดบัความเต็มใจที่จะปฏิบตัิงานเพื่อองค์กรมากที่สดุ 
 

อภปิรายผล 
 

จากการศกึษาวิจยัเร่ืองปัจจยัที่สง่ผลต่อความผกูพนัในองค์กรของพนกังานกลุม่อตุสาหกรรมยานยนต์ ใน
จงัหวดัสมทุรปราการ พบว่าความผกูพนัในองค์กรของพนกังานกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ ในจงัหวดัสมุทรปราการ 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ปัจจยัที่สง่ผลความผกูพนัในองค์กรมากที่สดุ คือความเต็มใจที่จะปฏิบตัิงานเพื่อองค์กร 
เนื่องจากพนักงานมีความตัง้ใจที่จะปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็มความรู้ ความสามารถ เพื่ อบรรลุ
วตัถปุระสงค์และความส าเร็จขององค์กร โดยจะเห็นได้จากพนกังานมีการคิดริเร่ิม วิธีการต่างๆ เพื่อใช้ในการปรับปรุง
การท างานให้ดีขึน้อยา่งตอ่เนื่อง ซึง่สอดคล้องกบัการศกึษาของ ชนิดา เลบ็ครุฑ (2554) ที่ศกึษาผลกระทบของคณุภาพ
ชีวิตในการท างานที่มีต่อความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรสายสนบัสนุน สถาบันบณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ ผล
การศกึษาพบวา่ บคุลากรสายสนบัสนนุ สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ มีระดบัความผกูพนัต่อองค์กรโดยรวมอยู่
ในระดบัคอ่นข้างสงู เมื่อพิจารณารายด้านพบวา่ ความผกูพนัตอ่องค์กรด้านความเตม็ใจที่จะทุม่เทความพยายามอย่าง
มากเพื่อท าประโยชน์ให้กบัองค์กร เห็นด้วยอยูใ่นระดบัท่ีดีที่สดุ 
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ความผกูพนัในองค์กรของพนกังานกลุม่อตุสาหกรรมยานยนต์ ในจงัหวดัสมทุรปราการ ในด้านที่ รองลงมา

คือความเช่ือมัน่และการยอมรับเป้าหมายขององค์กร ซึง่เห็นได้จากการท่ีพนกังานกลุม่อตุสาหกรรมยานยนต์ ในจงัหวดั
สมทุรปราการมีความเช่ือมัน่ในความมัน่คงขององค์กรอยู่ในระดบัมาก มีความเต็มใจที่จะปฏิบตัิตามรูปแบบนโยบาย
การบริหารงานขององค์กรอยา่งเคร่งครัด และพงึพอใจในนโยบายและรูปแบบการบริหารงานของผู้บริหาร ซึง่สอดคล้อง
ตามแนวคิดของ Mowday, Porter and Steers (1982) ได้เสนอแนวความคิดด้านทศันคติ เป็นความรู้สกึของบคุคลที่
รู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งขององค์กรหรือความต้องการที่จะท างานอยู่ในองค์กร โดยบุคคลจะแสดงออกถึงความ
ผกูพนัในองค์กรเชิงทศันคติในรูปของการมีความเช่ือมัน่อย่างแรงกล้า ยอมรับในเป้าหมาย และค่านิยมขององค์กร มี
ความเต็มใจและยินดีจะทุม่เทความพยายามอย่างเต็มที่ เพื่อท างานให้กบัองค์กรและมีความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่
จะรักษาสถานภาพสมาชิกขององค์กร 

ปัจจยัจงูใจที่ประกอบไปด้วยความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน หน้าที่ความรับผิดชอบ ความมัน่คงในงาน ผล
จากการศึกษาวิจัยด้านปัจจยัจูงใจ พบว่าความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน และความมัน่คงในงาน มีความสมัพนัธ์ต่อ
ความผูกพันในองค์กร ที่เป็นเช่นนีเ้พราะพนักงานรู้สึกมีความมั่นคงกับงานที่ท าอยู่ รู้สึกว่าต าแหน่งงานของตนมี
ความส าคญัตอ่องค์กร พนกังานได้รับมอบหมายงานที่มีความเหมาะสม และมีโอกาสก้าวหน้าในต าแหน่งงานที่สงูขึน้
สอดคล้องกับงานวิจัยของพิทยา โภคา (2553) ซึ่งศึกษาเร่ืองปัจจัยที่มีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองค์กรของ
พนกังานโรงงานอตุสาหกรรมผลติภณัฑ์พลาสติก จงัหวดัสมทุรปราการ พบว่าความก้าวหน้าและความมัน่คงในงานมี
ความสมัพนัธ์ต่อความผูกพนัต่อองค์กรที่ระดบัความคิดเห็นมาก เนื่องจากพนกังานมีความรู้สึกภูมิใจและพอใจใน
หน้าที่ความรับผิดชอบ 

ปัจจัยค า้จุนที่ประกอบไปด้วยสภาพแวดล้อมการท างาน ทศันคติต่อผู้บงัคบับญัชา เพื่อนร่วมงานและ
องค์กร การมีสว่นร่วมในการบริหารงาน และนโยบาย กฎ ข้อบงัคบั และขัน้ตอนต่างๆในการท างาน พบว่าการมีสว่น
ร่วมในการบริหารงาน และนโยบาย กฎ ข้อบงัคบั และขัน้ตอนต่างๆในการท างานมีความสมัพนัธ์ต่อความผกูพนัใน
องค์กร เนื่องจากพนักงานได้มีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายของหน่วยงาน มีส่วนร่วมในการด าเนินงานตาม
แผนงานท่ีวางไว้ พนกังานมีความเต็มใจและยินดีท่ีจะปฏิบตัิตามนโยบายขององค์กรอย่างเคร่งครัด รวมถึงได้รับสิทธ์ิ
ในการเบิกคา่รักษาพยาบาล และมีโอกาสในการเข้ารับฝึกอบรมเพื่อพฒันาตนเอง สอดคล้องกบังานวิจยัของชาญวฒุิ 
บญุชม (2553) ที่ศึกษาเร่ืองความผกูพนัต่อองค์กร: ศึกษาเฉพาะกรณีบคุลากรโรงเรียนอิสลามสนัติชน พบว่าการมี
สว่นร่วมในการบริหารงานมคีวามสมัพนัธ์กบัความผกูพนัตอ่องค์กรอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยบคุลากรท่ีมีความคิดเห็น
ด้านการมีสว่นร่วมในการบริหารงานสงูจะมีแนวโน้มที่จะมีความผกูพนัต่อองค์กรสงูกว่าบคุลากรที่มีความคิดเห็นด้าน
การมีสว่นร่วมในการบริหารงานต ่า และสอดคล้องกบังานวิจยัของอาทิตย์ ค าวิจารณ์ และวไลภรณ์ วรรณสงัข์ (2557) 
ที่ศกึษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความผกูพนัในองค์กรของพนกังานในโรงงานอตุสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์  พบว่าปัจจยัใน
ด้านการจัดการองค์กร ได้แก่ ด้านความมัน่คงในงาน นโยบายการจ่ายโบนสั และเข้าใจแนวทางการบริหารงานของ
ผู้บริหารมีอิทธิพลตอ่ความผกูพนัโดยรวมตอ่องค์กรอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

จากการศกึษาวิจยัเร่ืองปัจจยัที่สง่ผลต่อความผกูพนัในองค์กรของพนกังานกลุม่อตุสาหกรรมยานยนต์ ใน
จงัหวดัสมทุรปราการ ผู้วิจยัมีข้อเสนอแนะในการศกึษาครัง้นีด้งันี ้
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1. จากผลการวิจัยพบว่าความมั่นคงในงานเป็นปัจจัยจูงใจที่ส่งผลต่อความผูกพันในองค์กรของ

พนกังานกลุม่อตุสาหกรรมยานยนต์ ในจงัหวดัสมทุรปราการมากที่สดุ ดงันัน้บริษัทควรให้ความส าคญักบัเนือ้หางานที่
มีความกดดนั ต าแหน่งหน้าที่ความรับผิดชอบ รวมไปถึงการให้ความส าคญักบัวิธีการประเมินผลการปฏิบตัิงานของ
พนกังานให้มีความเหมาะสม เพื่อให้พนกังานเกิดความรู้สกึมัน่คงและยงัสง่ผลต่อความผกูพนัในองค์กรของพนกังาน
กลุม่อตุสาหกรรมยานยนต์ ในจงัหวดัสมทุรปราการ 

2. ควรมีการศึกษาโดยใช้วิธีการสัมภาษณ์ เพื่อที่จะได้ทราบถึงความต้องการของพนักงานกลุ่ม
อตุสาหกรรมยานยนต์ในเร่ืองเก่ียวกบัความผกูพนัให้ชดัเจนมากยิ่งขึน้ 

3. ในการศึกวิจัยครัง้ต่อไป ควรศึกษาตัวแปร หรือปัจจัยอื่นๆ เช่น วัฒนธรรมองค์กร ซึ่งอาจจะมี
ความสมัพนัธ์ตอ่ความผกูพนัในองค์กร 
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