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วารสารวทิยาการจัดการ มหาวทิยาลัยสงขลานครนิทร์

 
 
 
 
 
เจ้าของ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
ที่ปรึกษา คณบดีคณะวิทยาการจัดการ (รองศาสตราจารย์ธีรวัฒน์ หังสพฤกษ์) 
บรรณาธิการ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อรญา สุวรรณโณ  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

กองบรรณาธิการภายใน  
 รองศาสตราจารย์ ดร.กุลวดี ลิ่มอุสันโน มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 รองศาสตราจารย์ ดร.มัทนชัย สุทธิพันธุ์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 รองศาสตราจารย์ ดร.ศศิวิมล สุขบท มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

กองบรรณาธิการภายนอก 
 ศาสตราจารย์กิตติคุณ ดร.อัจฉรา จันทร์ฉาย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 ศาสตราจารย์ ดร.วีระ สมบูรณ์ มหาวิทยาลัยรังสิต 
 ศาสตราจารย์ ดร.อัมพร ธ ารงลักษณ์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
 ศาสตราจารย์ ดร.อาณัติ ลีมัคเดช มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
 รองศาสตราจารย์ ดร.กรไชย พรลภัสรชกร มหาวิทยาลัยนครพนม 
 รองศาสตราจารย์ ดร.วิษณุพงษ์ โพธิพิรุฬห์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 รองศาสตราจารย์ ดร.สมนึก เอื้อจิระพงษ์พันธ์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 รองศาสตราจารย์ ดร.สุธินี ฤกษ์ข า มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
 รองศาสตราจารย์ ดร.อนุ เจริญวงศ์ระยับ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี 
 รองศาสตราจารย์ ดร.อรนุช พฤฒิพิบูลธรรม สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ร้อยโทหญิง ดร.เกิดศิริ เจริญวิศาล มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ทัดพงศ์ อวิโรธนานนท์ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

กองบรรณาธิการจัดการ  
 นายวุฒิพงศ์  หว่านดี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

วัตถุประสงค์ เพื่อเผยแพร่ศิลปวิทยาการ ความรู้และแนวคิดใหม่ทางด้านบริหารธุรกิจ 
การจัดการภาครัฐและเอกชน 



ขอบเขตสาขาบทความทีเ่ปิดรับพิจารณา 
สาขาการจัดการ สาขาการบัญชี สาขาการเงิน สาขาการตลาด สาขา
ระบบสารสนเทศ สาขาบริหารทรัพยากรมนุษย์ สาขาการจัดการ 
โลจิสติกส์ สาขาการจัดการประชุม นิทรรศการและการท่องเท่ียวเพื่อ
เป็นรางวัล สาขาการจัดการการท่องเท่ียว สาขารัฐประศาสนศาสตร์ 
และสาขาเศรษฐศาสตร์เพื่อการจัดการ  

ก าหนดเผยแพร่ ปีละ 2 ฉบับ คือ ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม - มิถุนายน  
  ฉบับท่ี 2 เดือนกรกฎาคม - ธันวาคม 

การเผยแพร่ มอบให้ห้องสมุดหน่วยงานของรัฐบาล สถาบันการศึกษาในประเทศ 
และเผยแพร่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ผ่านเว็บไซต์วารสาร 

ข้อมูลติดต่อ กองบรรณาธิการวารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  
ต.คอหงส์ อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา 90112 
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--------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
- บทความทุกเรื่องได้รับการตรวจสอบคุณภาพโดยผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชาท่ีเกี่ยวข้อง

อย่างน้อย 3 ท่าน   
- ข้อความและบทความในวารสารเป็นแนวคิดของผู้เขียน มิใช่เป็นความคิดเห็นของ

คณะผู้จัดท า และมิใช่ความรับผิดชอบของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  
- กองบรรณาธิการวารสารไม่สงวนลิขสิทธิ์ในการคัดลอกหรือเผยแพร่ แต่ขอให้อ้างอิง

ให้ถูกต้องตามหลักวิชาการ 



บทบรรณาธิการ 
วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ปีที่ 43 ฉบับที่ 1 

มกราคม - มิถุนายน 2569 ในยุคที่องค์กรและสังคมต้องเผชิญกับความ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี และสิ่งแวดล้อม 
องค์ความรู้ทางด้านวิทยาการจัดการมีบทบาทส าคัญในการสร้างความเข้าใจต่อ
ปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้น รวมถึงการน าเสนอแนวทางในการบริหารจัดการที่สามารถ
ตอบสนองต่อความท้าทายและสร้างการพัฒนาอย่างยั่งยืนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ปีที่ 43 ฉบับที่ 1 นี้ 
ได้น าเสนอบทความวิจัยที่สะท้อนให้เห็นถึงความหลากหลายขององค์ความรู้ดา้น
การจัดการ ทั้งในระดับองค์กร อุตสาหกรรม และชุมชน โดยครอบคลุมประเด็น
ส าคัญ อาทิ การจัดการห่วงโซ่อุปทานและความร่วมมือระหว่างองค์กรเพื่อสร้าง
ความได้เปรียบทางการแข่งขัน การบริหารจัดการทางการเงินและการก ากับดูแล
กิจการ การพัฒนาคุณภาพการบริการและทรัพยากรมนุษย์ ตลอดจนการบริหาร
จัดการโครงการในบริบทของการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและความหลากหลาย
ทางวัฒนธรรม 

นอกจากนี้ บทความในฉบับยังให้ความส าคัญกับประเด็นการพัฒนา
อย่างยั่งยืน ซึ่งได้รับความสนใจเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องในระดับสากล ไม่ว่าจะเป็น
การประเมินและลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม การส่งเสริมการใช้พลังงาน
ทางเลือก การจัดการขยะอย่างเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม รวมถึงการสร้างความ
ร่วมมือระหว่างภาคส่วนต่าง ๆ เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตและความเข้มแข็งของ
ชุมชน สะท้อนให้เห็นถึงบทบาทของการบริหารจัดการที่มิได้มุ่งเน้นเพียง
ประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจเท่านั้น แต่ยังค านึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมควบคู่กันไป 

เนื้อหาของบทความทั้งหมดในฉบับนี้จึงสะท้อนแนวโน้มส าคัญของ
งานวิจัยด้านวิทยาการจัดการที่มุ่งสร้างองค์ความรู้ ซึ่งสามารถน าไปประยุกต์ใช้
ได้จริง ทั้งในภาคธุรกิจ ภาครัฐ และภาคประชาสังคม อันจะน าไปสู่การพัฒนา



องค์กรและสังคมให้สามารถปรับตัวและเติบโตได้อย่างยั่งยืน ภายใต้บริบทของ
โลกที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 

กองบรรณาธิการขอขอบคุณผู้เขียนบทความ ผู้ทรงคุณวุฒิประเมิน
บทความ และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกท่านที่ร่วมกันสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพ
ของวารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ให้เป็นเวทีเผยแพร่
องค์ความรู้ทางวิชาการที่มีมาตรฐาน และหวังเป็นอย่างยิ่งว่าบทความในวารสาร
ฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อคณาจารย์ นักวิจัย นักศึกษา และผู้สนใจทั่วไปในการ
น าองค์ความรู้ไปใช้ประโยชน์ทางวิชาการและวิชาชีพต่อไป 
 



สารบัญ

บทความวิจัย

การจััดการโซ่่อุุปทาน ความร่่วมมืือในโซ่่อุุปทาน ความได้้เปรีียบ	 1
ทางการแข่่งขัันในการพััฒนาและการส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพ	
รััฐยา พรหมหิิตาทร  และสุุวััฒน์์ จรรยาพููน

อิิทธิิพลของการจััดการกำำ�ไรต่่ออัตราการจ่่ายผลตอบแทน 	 25
แก่่ผู้้�มีส่่วนได้้เสีียของสหกรณ์์ออมทรััพย์ในประเทศไทย
ประไพพิิมพ์์ สุุธีีวสินนนท์
	
การประเมิินคุุณภาพการให้้บริิการศููนย์์ชะลอวัยแห่่งหน่ึ่�ง 	 52
ด้้วยตััวแบบ 5Q และการวิิเคราะห์์ความสำำ�คัญ-ผลการปฏิิบััติิงาน 
ศรััณยวััฒน์์ ยาพรม  และเดชรััตน์์ สััมฤทธิ์์�

การพััฒนาสมรรถนะ การออกแบบการฝึึกอบรม และใช้้การเปลี่่�ยนแปลง	 79
ทางดิิจิิทััลเป็็นสื่่�อกลาง เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการทำำ�งาน
ให้้แก่่ตััวแทนประกัันชีีวิิตไทย
เชิิดพงษ์์ ทิินกร  และบุุญอนัันต์ พิินััยทรััพย์์

การวิิเคราะห์์ความเสี่่�ยงด้้านการสื่่�อสารข้้ามวััฒนธรรมที่่�มีีอิิทธิิพล	 104
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์และอิทธิพล 
เชิงสาเหตุขององค์ประกอบการจัดการโซ่อุปทาน ความร่วมมือในโซ่อุปทาน 
และความได้เปรียบทางการแข่งขันที่มีผลต่อการพัฒนาและการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของวิสาหกิจชุมชนในเมืองสมุนไพรต้นแบบ รูปแบบการ
วิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งกลุ่มตัวอย่างคือ วิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าเก่ียวกับสมุนไพร 
ในเมืองสมุนไพรต้นแบบในเขต 9 จังหวัด ได้แก่ นครปฐม สระบุรี ปราจีนบุรี 
จันทบุรี เชียงราย พิษณุโลก อุดรธานี สุราษฎร์ธานี และสงขลา จ านวน 420 คน 
ที่ได้จากการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย เครื่องมือในการวิจัย คือ แบบสอบถาม การ
วิเคราะห์ข้อมูล โดยวิธีการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (SEM) ผลการวิจัย
พบว่า ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของรูปแบบโซ่อุปทานวิสาหกิจชุมชนในเมือง
สมุนไพรต้นแบบส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเพื่อสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน โมเดลทางทฤษฎีและข้อมูลเชิงประจักษ์มีความสอดคล้องกัน
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ความได้เปรียบทางการแข่งขันในการพัฒนา
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และผ่านเกณฑ์การประเมินโมเดลอย่างเหมาะสม และการจัดการโซ่อุปทาน 
ความร่วมมือในโซ่อุปทาน ความได้เปรียบในการแข่งขัน มีอิทธิพลทางตรงต่อ
การพัฒนาและการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ทั้งนี้จะช่วยเพิ่มองค์ความรู้
ด้านการจัดการโซ่อุปทานและการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของวิสาหกิจชุมชนใน
เมืองสมุนไพรต้นแบบ สามารถใช้เป็นข้อมูลประกอบการก าหนดนโยบายและ
แนวทางส่งเสริมความร่วมมือในโซ่อุปทานเพื่อสร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขัน นอกจากนี้ ยังเป็นแนวทางให้วิสาหกิจชุมชนน าไปปรับใช้ในการพัฒนา
และส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพอย่างยั่งยืน 
 
ค าส าคัญ: การจัดการโซ่อุปทาน ความร่วมมือในโซ่อุปทาน ความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
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RESEARCH ARTICLE 
 
Supply Chain Management, Collaboration in Supply 
Chain, Competitive Advantage in the Development 
and Promotion of Health Tourism 
 
Ratthaya Phromhitathorn1 
Suwat Janyapoon2 
 
Abstract 

This research aims to study the relationships and causal 
influences of supply chain management components, supply chain 
collaboration, and competitive advantage on the development and 
promotion of health tourism in community enterprises in the model 
herbal cities. The research is conducted using a quantitative 
approach, with the sample consisting of 420 community enterprises 
that produce herbal products in the model herbal cities across  
9 provinces, including Nakhon Pathom, Saraburi, Prachinburi, 
Chanthaburi, Chiang Rai, Phitsanulok, Udon Thani, Surat Thani, and 
Songkhla. The sample was selected using simple random sampling. 
The research instrument used was a questionnaire. Data analysis was 
conducted using Structural Equation Modeling (SEM). The research 
findings indicate that the theoretical model and empirical data are 
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consistent and meet the model evaluation criteria. Supply chain 
management, supply chain collaboration, and competitive 
advantage have a direct influence on the development and 
promotion of health tourism. This study contributes to expanding 
knowledge on supply chain management and wellness tourism of 
community enterprises in model herbal cities. The findings can be 
used as supporting information for policy formulation and for 
promoting supply chain collaboration to enhance competitive 
advantage. In addition, the results provide practical guidelines for 
community enterprises to apply in developing and promoting 
sustainable wellness tourism. 
 
Keywords: Supply Chain Management, Supply Chain Collaboration, 
Competitive Advantage, Health and Wellness Tourism 
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บทน า  
การจัดการโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) เป็นปัจจัย

ส าคัญที่มีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการองค์กรและสามารถสร้างความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันให้กับธุรกิจ รวมถึงการลดต้นทุนการผลิตและเพิ่ม 
ผลการด าเนินงาน อีกทั้งยังช่วยเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับองค์กรอย่างยั่งยืน 
(Deesilatham, 2008; Wannarut, 2019) โดยเฉพาะในสถานการณ์ปัจจุบันที่
ธุรกิจมีความซับซ้อนมากขึ้นและมีผู้มีส่วนเกี่ยวข้องหลากหลาย ส่งผลให้
ความสัมพันธ์ในโซ่อุปทานมีลักษณะเป็นเครือข่าย (Network) ซึ่งมีแรงผลักดัน
หลักจากความต้องการของลูกค้า (The Stock Exchange of Thailand, 2023) 
การด าเนินกิจกรรมในโซ่อุปทานจึงจ าเป็นต้องมีการร่วมมือระหว่างผู้มีส่วน
เก่ียวข้อง เช่น ผู้จัดหาวัตถุดิบ ผู้ผลิต ผู้จัดจ าหน่าย และผู้ขนส่ง เพื่อยกระดับขีด
ความสามารถในการแข่งขัน (Chayavivathnavong & Wongrawit, 2018) 
ความส าเร็จในการบริหารโซ่อุปทานนั้นขึ้นอยู่กับการบริหารจัดการความร่วมมือ
และความสัมพันธ์ระหว่างคู่ค้ า  (Suppliers Cooperative Relationship) 
(Sorath, 2016)  ซึ่ งความร่วมมือ (Collaboration) ถือเป็นการเชื่ อมโยง
กระบวนการต่าง ๆ ในระดับที่ลึกซึ้งภายในทุกหน่วยงานหรือบริษัทในโซ่อุปทาน 
โดยมุ่งเน้นความสัมพันธ์ในการบูรณาการโซ่อุปทาน (Barratt, 2004) และการ
สร้างความสัมพันธ์ที่มีความร่วมมือกันระหว่างองค์กรเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์
ร่วม (Flynn et al., 2010) การสร้างความร่วมมือในโซ่อุปทานจึงเป็นสิ่งส าคัญ
เพื่อให้ทุกหน่วยงานด าเนินการไปในทิศทางเดียวกัน (Akkaraaree et al., 
2015)  

โครงการพัฒนาเมืองสมุนไพร (Herb City) เป็นหนึ่งในมาตรการส าคัญ
ที่ถ่ายทอดจากแผนแม่บทแห่งชาติว่าด้วยการพัฒนาสมุนไพรไทย ฉบับที่ 1 พ.ศ. 
2560 - 2564 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาสมุนไพร
ให้เข้าสู่ระบบสุขภาพและเศรษฐกิจแบบครบวงจรในระดับจังหวัดตั้งแต่ต้นทาง 
กลางทาง และปลายทาง (Prime Minister's Office, 2021) ปัจจุบันมีเมือง
สมุนไพรในจ านวน 9 จังหวัด แบ่งออกเป็น 3 คลัสเตอร์ ได้แก่ คลัสเตอร์เกษตร 
วัตถุดิบสมุนไพร คลัสเตอร์อุตสาหกรรมสมุนไพร และคลัสเตอร์การแพทย์ 
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แผนไทย (Office of the Permanent Secretary, Ministry of Agriculture 
and Cooperatives, 2017) การพัฒนาเมืองสมุนไพรมีเป้าหมายเพื่อเพิ่มมูลค่า
ทางเศรษฐกิจ สร้างรายได้และอาชีพให้กับชุมชน รวมทั้งส่งเสริมการท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพ (Ministry of Public Health, 2017)  ในขณะเดียวกัน ความ
ต้องการสมุนไพรในตลาดมีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะในอุตสาหกรรม
เครื่องส าอาง ยา และอาหารเสริมที่น าสมุนไพรมาใช้เป็นวัตถุดิบ ซึ่งคาดว่าตลาด
จะเติบโตเฉลี่ยร้อยละ 6.5 ต่อปี (Kasikorn Research Center, 2020) อย่างไร
ก็ตาม ปัญหาหลักที่เกิดขึ้นในอุตสาหกรรมสมุนไพร คือ การขาดแคลนวัตถุดิบ 
ที่เพียงพอต่อความต้องการ ซึ่งท าให้ต้องพึ่งพาการน าเข้าจากต่างประเทศ ดังนัน้ 
จึงจ าเป็นต้องพัฒนาแหล่งท้องถิ่นเพื่อให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการ 
ในตลาดได้ (Journal of Agricultural Product Alerts, 2018) ในส่วนของ
วิสาหกิจชุมชนซึ่งมีบทบาทส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจฐานราก พบว่า  
มีปัญหาหลักในด้านการผลิต เช่น การขาดเอกลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ การขาด
การพัฒนาด้านนวัตกรรม และการขาดการสนับสนุนจากภาครัฐ (Pitsawong, 
2021) โครงการ OTOP ที่ส่งเสริมการพัฒนาผลิตภัณฑ์จากภูมิปัญญาท้องถิ่น
พบว่า ยังต้องเผชิญกับความท้าทายในการผลิตและการตลาด (Department of 
Community Development, 2023)  

ผู้วิจัยได้ศึกษางานวิจัยและเอกสารทางวิชาการ ท าการค้นคว้าใน
ฐานข้อมูลวิจัยหลักที่เป็นที่ยอมรับในระดับชาติและระดับนานาชาติที่ครอบคลุม
การจัดการโซ่อุปทานสมุนไพรไทย เพื่อครอบคลุมงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องใน 
การบูรณาการความรู้กับการจัดการโซ่อุปทานสมุนไพร จากการศึกษาพบว่ายัง
ขาดการวิจัยเชิงลึกเกี่ยวกับการเชื่อมโยงความร่วมมือระหว่างภาคส่วนต่าง ๆ  
ในโซ่อุปทานสมุนไพรไทย โดยเฉพาะในบริบทของเมืองสมุนไพรต้นแบบท่ี
มุ่งเน้นการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ การบูรณาการระหว่างเกษตรกร  
วิสาหกิจชุมชน ภาครัฐ และภาคเอกชนในด้านการผลิต การตลาด และการ
จัดการต้นทุนยังไม่ครบถ้วน นอกจากนี้ ยังขาดการพัฒนากลยุทธ์ที่เชื่อมโยงกัน
อย่างมีประสิทธิภาพในทุกระดับของโซ่อุปทาน ตั้งแต่ต้นน้ า กลางน้ า จนถึง
ปลายน้ า ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันและ

การจัดการโซ่อุปทาน ความร่วมมือในโซ่อุปทาน 

ความได้เปรียบทางการแข่งขันในการพัฒนา

และการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
รัฐยา พรหมหิตาทร  และสุวัฒน์ จรรยาพูน
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ส่งเสริมการพัฒนาอย่างยั่งยืนในอุตสาหกรรมสมุนไพรและการท่องเที่ยว 
เชิงสุขภาพ (Ekkasart et al., 2019; Chanthong et al., 2018; Saraphat et 
al., 2022)  

จากแนวคิดและสภาพปัจจุบันข้างต้น ผู้วิจัยต้องการศึกษาความสัมพันธ์
และอิทธิพลเชิงสาเหตุขององค์ประกอบการจัดการโซ่อุปทาน ความร่วมมือใน 
โซ่อุปทาน และความได้เปรียบทางการแข่งขัน ที่มีผลต่อการพัฒนาและการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของวิสาหกิจชุมชนในเมืองสมุนไพรต้นแบบ  
ผลที่ได้มาเป็นแนวทางการพัฒนากลยุทธ์ ช่วยยกระดับธุรกิจสมุนไพรตั้งแต่
อุตสาหกรรมต้นน้ า จนถึงอุตสาหกรรมปลายน้ า สร้างขีดความสามารถในการ
แข่งขันและต่อยอดสู่ธุรกิจท่องเที่ยว และเป็นแรงขับ ทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม 
และสิ่งแวดล้อม โดยมุ่งหวังที่จะน าพาประเทศไทยไปสู่ประเทศที่มีสังคม
ก้าวหน้า และเศรษฐกิจสู่เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 
 
ค าถามการวิจัย 

ความสัมพันธ์และอิทธิพลเชิงสาเหตุขององค์ประกอบการจัดการ 
โซ่อุปทาน ความร่วมมือในโซ่อุปทาน และความได้เปรียบทางการแข่งขัน ที่มีผล
ต่อการพัฒนาและการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของวิสาหกิจชุมชนใน
เมืองสมุนไพรต้นแบบ เป็นอย่างไรบ้าง 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

เพื่อศึกษาความสัมพันธ์และอิทธิพลเชิงสาเหตุขององค์ประกอบการ
จัดการโซ่อุปทาน ความร่วมมือในโซ่อุปทาน และความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
ที่มีผลต่อการพัฒนาและการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของวิสาหกิจชุมชน
ในเมืองสมุนไพรต้นแบบ 
 
สมมติฐานการวิจัย  

สมมติฐานที่ 1 (H1) การจัดการโซ่อุปทานมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ
ความร่วมมือ 
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สมมติฐานที่ 2 (H2) การจัดการโซ่อุปทานมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ 
ความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

สมมติฐานที่ 3 (H3) การจัดการโซ่อุปทานมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ
การพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

สมมติฐานที่ 4 (H4) ความร่วมมือของผู้ประกอบการมีอิทธิพลทางตรง
เชิงบวกต่อการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
 สมมติฐานที่ 5 (H5) ความร่วมมือของผู้ประกอบการมีอิทธิพลทางตรง
เชิงบวกต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
 สมมติฐานที่ 6 (H6) ความได้เปรียบทางการแข่งขันมีอิทธิพลทางตรง
เชิงบวกต่อการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
 
ทบทวนวรรณกรรม แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

การทบทวนวรรณกรรมในงานวิจัยนี้  แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่
แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการโซ่อุปทาน แนวคิดเก่ียวกับความร่วมมือในโซ่อุปทาน 
แนวคิดเก่ียวกับความได้เปรียบในการแข่งขัน และแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนา
และการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ซึ่งมีนักวิชาการหรือนักวิจัยที่ให้
แนวคิด ดังนี้ 

แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการโซ่อุปทาน การจัดการโซ่อุปทานเป็น
กระบวนการที่ส าคัญในการวางแผนและควบคุมการไหลของสินค้าและบริการ
จากแหล่งต้นน้ าจนถึงปลายน้ า ซึ่งรวมถึงกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การจัดหาวัตถุดิบ 
การผลิต การขนส่ง และการกระจายสินค้า การจัดการโซ่อุปทานท่ีมีประสิทธิภาพ
สามารถช่วยลดต้นทุนในการผลิตและการจัดส่ง เพิ่มความรวดเร็วในการ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้า และเสริมสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน
ในตลาด (Suharitdamrong, 2003; Theppitak, 2009; The Stock Exchange 
of Thailand, 2022) การบูรณาการกระบวนการในโซ่อุปทานนั้นสามารถท าให้
การด าเนินงานของธุรกิจมีความราบรื่นและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะ
ในอุตสาหกรรมที่มีการเปลี่ยนแปลงรวดเร็ว เช่น อุตสาหกรรมสมุนไพรและการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ซึ่งการจัดการโซ่อุปทานที่มีประสิทธิภาพสามารถตอบสนอง

การจัดการโซ่อุปทาน ความร่วมมือในโซ่อุปทาน 

ความได้เปรียบทางการแข่งขันในการพัฒนา

และการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
รัฐยา พรหมหิตาทร  และสุวัฒน์ จรรยาพูน
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ความต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็วและตรงจุด (Lambert et al., 1996) 
อย่างไรก็ตาม ช่องว่างทางทฤษฎีที่พบคือการขาดการศึกษาที่ เชื่อมโยง 
การจัดการโซ่อุปทานกับการพัฒนาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวเชิงสุขภาพอย่างมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งสามารถเสริมสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันได้อย่างยั่งยืน 

แนวคิดเกี่ยวกับความร่วมมือในโซ่อุปทาน เป็นการด าเนินงานร่วมกัน
ระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในโซ่อุปทาน เช่น ผู้จัดหาวัตถุดิบ ผู้ผลิต ผู้จัด
จ าหน่าย และผู้ขนส่ง โดยมีเป้าหมายเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงาน
และลดต้นทุน การสร้างความร่วมมือในโซ่อุปทานมีความส าคัญในการเสริมสรา้ง
ความได้เปรียบทางการแข่งขัน เนื่องจากความร่วมมือจะช่วยให้การแลกเปลี่ยน
ข้อมูลและการตัดสินใจร่วมกันเกิดขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพ การร่วมมือใน
รูปแบบต่าง ๆ เช่น การลงทุนด้านเฉพาะทาง การจัดการความเสี่ยงร่วมกัน และ
การใช้ทรัพยากรร่วมกันสามารถช่วยเพิ่มศักยภาพในการตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าและช่วยลดความเสี่ยงในการด าเนินงาน (Barratt, 2004; 
Flynn et al., 2010) จากการทบทวนช่องว่างทางทฤษฎี พบว่า ความร่วมมือ
ระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียยังขาดการศึกษาเชิงลึกในการใช้ข้อมูลร่วมกัน 
เพื่อการตัดสินใจในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ การวิจัยเพิ่มเติมในด้าน
นี้จะช่วยให้การตัดสินใจร่วมกันในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 

แนวคิดเกี่ยวกับความได้เปรียบในการแข่งขัน เป็นความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันในอุตสาหกรรมสมุนไพรและการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
ประกอบด้วยหลายปัจจัย ได้แก่ การลดต้นทุนการผลิต การรักษาคุณภาพที่สูง 
การสร้างความน่าเชื่อถือในการส่งมอบสินค้าและบริการ และการน านวัตกรรม
มาปรับใช้ในผลิตภัณฑ์และบริการ ซึ่งการลดต้นทุนและเพิ่มประสิทธิภาพใน
กระบวนการต่าง ๆ ในโซ่อุปทานมีบทบาทส าคัญในการเสริมสร้างความสามารถ
ในการแข่งขันในตลาด การพัฒนานวัตกรรมในผลิตภัณฑ์หรือบริการที่
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ดีขึ้นจะช่วยเพิ่มความได้เปรียบทางการ
แข่งขันในระยะยาว (Porter, 1980; Mentzer, 2001) โดยเฉพาะในอุตสาหกรรม 
ที่มีการแข่งขันสูง การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันเป็นปัจจัยที่ช่วยให้
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ธุรกิจสามารถเติบโตและด าเนินการได้อย่างยั่งยืนในระยะยาว (Lambert & 
Cooper, 2000) ช่องว่างทางทฤษฎีที่พบคือ ยังไม่มีการศึกษาอย่างลึกซึ้งถึง 
การรวมตัวแปรการจัดการโซ่อุปทานที่มีประสิทธิภาพในบริบทของอุตสาหกรรม
สมุนไพรและการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ เพื่อเพิ่มความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
และการเชื่อมโยงระหว่างกลยุทธ์การตลาดและการบูรณาการโซ่อุปทานอย่าง
สมบูรณ์ 

แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาและการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
เป็นกระบวนการท่ีมุ่งเน้นการบูรณาการระหว่างการท่องเท่ียวและสุขภาพ เช่น 
การจัดบริการสปา และการบ าบัดด้วยสมุนไพร รวมถึงการรับรู้ถึงความปลอดภัย
และคุณภาพของบริการสุขภาพที่สามารถสร้างความเชื่อมั่นในลูกค้าและ
นักท่องเที่ยวได้ การพัฒนาและการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพมีบทบาท
ส าคัญในการเสริมสร้างมูลค่าให้กับอุตสาหกรรมท่องเที่ยว โดยการใช้สมุนไพร
ท้องถิ่นในบริการต่าง ๆ ช่วยเพิ่มมูลค่าและสร้างความน่าสนใจให้กับธุรกิจ 
นอกจากนี้ยังสามารถส่งเสริมการท่องเที่ยวในพื้นที่ที่มีศักยภาพและสร้างรายได้
ให้กับชุมชนท้องถิ่น (Kaewklom et al., 2022) ช่องว่างทางทฤษฎี ที่พบคือ 
การศึกษาการใช้สมุนไพรท้องถิ่นในบริบทของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพยัง  
ไม่เพียงพอและขาดการบูรณาการระหว่างโซ่อุปทานและการตลาดเชิงสุขภาพ  
ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญในการส่งเสริมอุตสาหกรรมนี้ให้เติบโตอย่างยั่งยืนในระยะ
ยาว 
  

การจัดการโซ่อุปทาน ความร่วมมือในโซ่อุปทาน 

ความได้เปรียบทางการแข่งขันในการพัฒนา

และการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
รัฐยา พรหมหิตาทร  และสุวัฒน์ จรรยาพูน



11

Songklanakarin Journal 
of Management Sciences
Vol.43 No.1 January - June 2026

 

ตารางที่ 1   
สรุปงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

นักวิจัย ปี แนวคิด/ทฤษฎี
ที่ศึกษา ช่องว่างทางทฤษฎ ี

Suharitdamrong 2003 การจัดการ    
โซ่อุปทาน 

ขาดการศึกษาที่เชื่อมโยง
การจัดการโซ่อุปทานกับ
การพัฒนาอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

Barratt 2004 ความร่วมมือใน
โซ่อุปทาน 

ขาดการศึกษาเชิงลึกในการ
ใช้ข้อมูลร่วมกันเพื่อการ
ตัดสินใจในการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

Kaewklom  
et al. 

2022 การพัฒนาและ
การส่งเสริม
การท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพ 

ขาดการบูรณาการระหวา่ง
โซ่อุปทานและการตลาดเชิง
สุขภาพ 

Porter 1998 ความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน 

ขาดการศึกษาเก่ียวกับการ
รวมตัวแปรการจัดการ      
โซ่อุปทานในบรบิทของการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

Lambert & 
Cooper 

2000 การบูรณาการ
โซ่อุปทาน 

ยังไม่มีการศึกษาเชงิลึกถึง
การบูรณาการการตลาด
และโซ่อุปทานใน
อุตสาหกรรมสมุนไพรและ
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
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จากตารางที่ 1 พบว่า ช่องว่างทางทฤษฎีที่พบในแต่ละงานวิจัยมี 
การศึกษาเกี่ยวกับการจัดการโซ่อุปทานของ Suharitdamrong (2003) ซึ่งยัง
ขาดการเชื่อมโยงกับการพัฒนาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ในขณะที่ 
Barratt (2004) พบว่า การใช้ข้อมูลร่วมกันในการตัดสินใจในโซ่อุปทานยังไม่
เพียงพอเพื่อเสริมสร้างการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ การศึกษาโดย Kaewklom  
et al. (2022) ยังขาดการบูรณาการระหว่างโซ่อุปทานและการตลาดเชิงสุขภาพ 
ซึ่งส าคัญในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ส่วนงานวิจัยของ Porter 
(1980) พบว่า มีช่องว่างในการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการโซ่อุปทาน
และกลยุทธ์การแข่งขันในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ นอกจากนี้  
Lambert and Cooper (2000) ระบุว่า ยังไม่มีการศึกษาเชิงลึกในการบูรณาการ
โซ่อุปทานกับการตลาดในอุตสาหกรรมสมุนไพรและการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 
ซึ่งการบูรณาการทั้งสองด้านนี้จะช่วยให้การด าเนินงานในอุตสาหกรรมดังกล่าว
มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

การจัดการโซ่อุปทาน ความร่วมมือในโซ่อุปทาน 

ความได้เปรียบทางการแข่งขันในการพัฒนา

และการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
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วิธีด าเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ วิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าเกี่ยวกับ

สมุนไพรในเมืองสมุนไพรต้นแบบ ในเขต 9 จังหวัด จัดอยู่ ในคลัสเตอร์
อุตสาหกรรมสมุนไพร ได้แก่ นครปฐม สระบุรี ปราจีนบุรี และจันทบุรี จ านวน
145 ราย และคลัสเตอร์ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ความงามและการแพทย์แผนไทย 
ได้แก่ เชียงราย พิษณุโลก อุดรธานี สุราษฎร์ธานี และสงขลา จ านวน 528 ราย 
ซึ่งก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง คือ วิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าเกี่ยวกับสมุนไพร 
ในเมืองสมุนไพรต้นแบบ ในเขต 9 จังหวัด จ านวน 673 ราย (Community 
Enterprise Promotion Division, 2025) ขนาดของกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าตาม
ข้อตกลงเบื้องต้นในการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง โดยใช้สูตร 20 เท่า 
ของตัวแปรสังเกตได้ ตามหลักของ Schumacher and Lomax (2010) โดย 
ในการวิจัยมีตัวแปรสังเกตได้จ านวน 21 ตัวแปร ท าให้ได้ขนาดตัวอย่างเท่ากับ 
420 คน (21 x 20) ที่ได้จากการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ปลายปิด 
ซึ่งได้มีการออกแบบจากผลการทบทวนวรรณกรรม งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง และ
กรอบแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการจัดการโซ่อุปทาน ความร่วมมือในโซ่อุปทาน 
ความได้เปรียบทางการแข่งขัน และการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพ ประกอบด้วย ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของวิสาหกิจชุมชน ตอนที่ 2 ค าถาม
เกี่ยวกับการจัดการโซ่อุปทานของวิสาหกิจชุมชนในเมืองสมุนไพรต้นแบบ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน  
ตอนที่ 3 ค าถามเกี่ยวกับการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ  
ในแบบสอบถามส่วนท่ี 2 และ 3 ใช้มาตรวัดแบบลิเคร์ท (Likert Scale) 5 ระดับ 

การทดสอบเครื่องมือ (1) การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
(Content Validity) หรือค่าความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับเนื้อหา 
(Index of Item Objective Congruence: IOC) จากผู้ทรงคุณวุฒิ 5 ท่าน โดย
ค่าคะแนนอยู่ในช่วงมากกว่า 0.50 - 1.00 หมายความว่า ข้อค าถามนั้นตรงตาม
เนื้อหาหรือสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ต้องการวิจัย (Kongsat & Thamwong, 
2008) (2) การตรวจสอบความน่าเชื่อถือ (Reliability) ของแบบสอบถาม จ านวน 
30 ตัวอย่าง โดยการหาค่าสหสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 
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Alpha Coefficient) เท่ากับ 0.973 โดยมีค่าความน่าเชื่อถือรายด้าน คือ ด้าน
การจัดการโซ่อุปทาน เท่ากับ 0.909 ด้านความร่วมมือในโซ่อุปทาน เท่ากับ 
0.925 ด้านความได้เปรียบในการแข่งขัน เท่ากับ 0.955 ด้านการพัฒนาและการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ เท่ากับ 0.818 ซึ่งมีค่ามากกว่าเกณฑ์ 0.70 
(Nunnally, 1978) หมายความว่า แบบสอบถามที่มีความน่าเชื่อถือสามารถ
น าไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างได้ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล (1) ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เก็บข้อมูล
โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ 420 ชุด โดยใช้การลงพื้นที่อุตสาหกรรมสมุนไพร 
และ Social Network โดยการออกแบบเครื่องมือรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน
แอปพลิเคชั่น Google Forms จากนั้นน าแบบสอบถามที่ได้ทั้งหมดมาตรวจสอบ
และคัดเลือกแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์เพื่อให้ได้แบบสอบถามตามขนาด
ของตัวอย่างที่ก าหนดแล้วน าไปวิเคราะห์ข้อมูล ด้วยเทคนิคทางสถิติเชิงพรรณนา
และสถิติเชิงอนุมานในขั้นตอนต่อไป (2) ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
ท าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในและต่างประเทศที่
เกี่ยวข้องกับตัวแปรที่ต้องการศึกษา โดยการค้นคว้าข้อมูลจากเอกสารอินเทอร์เน็ต  

การวิเคราะห์ข้อมูล (1) สถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะห์ข้อมูล
เบื้องต้นของตัวแปร คือ ค่าเฉลี่ย การแจกแจงความถี่ ค่าต่ าสุด -สูงสุด และ 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อให้ได้ภาพรวมของข้อมูล (2) สถิติเชิงอนุมานในการ
วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ ผ่านค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
เพียร์สันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 เพื่อประเมินความสัมพันธ์ระหว่าง 
ตัวแปรและใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA) เพื่อทดสอบความ
สอดคล้องของโมเดล โดยใช้วิธีการประมาณค่า Maximum Likelihood (ML) 
และใช้ดัชนีโมเดลกลมกลืน (Model Fit Indices) ได้แก ่CFI, TLI, RMSEA ตาม
เกณฑ์การตัดสินความเหมาะสมของโมเดลในการวิเคราะห์โมเดลสมการ
โครงสร้าง (SEM) โดยค่าของ CFI (Comparative Fit Index) และ TLI (Tucker-
Lewis Index) ควรมีค่ามากกว่า 0.90 ส่วนค่า RMSEA (Root Mean Square 
Error of Approximation) ควรมีค่าน้อยกว่า 0.08 ค่า Relative Chi-Square 
(χ²/df) ควรมีค่าน้อยกว่า หรือเท่ากับ 2 นอกจากนี้ GFI (Goodness of Fit 
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Index) และ AGFI (Adjusted Goodness of Fit Index) ควรมีค่ามากกว่า หรือ
เท่ากับ 0.95 (Diamantopoulos & Siguaw, 2000) 
 
ผลการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง การจัดการโซ่อุปทาน ความร่วมมือในโซ่อุปทาน ความ
ได้เปรียบทางการแข่งขัน ในการพัฒนาและการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
สามารถแสดงผลลัพธ์จากการวิจัยได้ ดังต่อไปนี้ 

ผลการวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์และอิทธิพล 
เชิงสาเหตุขององค์ประกอบการจัดการโซ่อุปทาน ความร่วมมือในโซ่อุปทาน และ
ความได้เปรียบทางการแข่งขัน ที่มีผลต่อการพัฒนาและการส่งเสริมการท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพของวิสาหกิจชุมชนในเมืองสมุนไพรต้นแบบ ดังแสดงในภาพที่ 2 

 
ภาพที่ 2 โมเดลการวิเคราะห์เสน้ทางความสัมพนัธ์ (Path Analysis) 
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จากภาพที่ 2 แสดงผลการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดล 
(Measures of the Model Fit) พบว่า โมเดลมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ในระดับที่น่าพอใจ โดยค่า χ²/df เท่ากับ 1.008 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่
ยอมรับได้ (น้อยกว่า 2.00) บ่งชี้ถึงความสมดุลระหว่างโมเดลและข้อมูลจริง  
ค่า AGFI เท่ากับ 0.870 แม้จะต่ ากว่าเกณฑ์ที่แนะน า (> 0.90) แต่ยังถือว่าอยู่ใน
ระดับใกล้เคียงที่สามารถยอมรับได้ ส่วนค่า RMSEA เท่ากับ 0.049 ต่ ากว่า 0.05 
แสดงถึงความคลาดเคลื่อนของโมเดลในระดับต่ าและอยู่ในช่วงที่ดีมาก แม้ว่าค่า 
p-value จะมีนัยส าคัญ (p = 0.000) อันเป็นข้อจ ากัดของสถิติไคสแควร์ที่ไว 
ต่อขนาดกลุ่มตัวอย่าง แต่เมื่อพิจารณาค่าดัชนีอ่ืนประกอบตามแนวทางของ 
Hair et al. (2019) สามารถสรุปได้ว่าโมเดลมีความเหมาะสมเพียงพอส าหรับ
การตีความเชิงสาเหตุต่อไป 

 
ตารางที่ 2   
แสดงผลการค านวณค่าอิทธิพลรวม (Standardized Total Effect) อิทธิพล
ทางตรง (Direct Effect) และอิทธิพลทางอ้อม (Indirect Effect) 
ล าดับที ่ Path DE IE TE 

1 
2 
3 
4 
5 
6 

SCM     SCC 
SCM     COA 
SCC     COA 
SCM     STP 
SCC      STP 
COA     STP 

0.376 
0.386 
0.384 
0.075 
0.197 
0.525 

0.000 
0.074 
0.270 
0.103 
0.000 
0.000 

0.376 
0.460 
0.654 
0.178 
0.197 
0.525 

  จากตารางที่ 2 แสดงผลอิทธิพลเชิงสาเหตุขององค์ประกอบการจัดการ
โซ่อุปทาน ความร่วมมือในโซ่อุปทาน และความได้เปรียบทางการแข่งขันที่มีผล
ต่อการพัฒนาและการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของวิสาหกิจชุมชน 
ในเมืองสมุนไพรต้นแบบ พบว่า ตัวแปรที่มีอิทธิพลรวมสูงที่สุดต่อการพัฒนาและ
การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพคือ ความได้เปรียบทางการแข่งขัน โดยมีค่า

การจัดการโซ่อุปทาน ความร่วมมือในโซ่อุปทาน 

ความได้เปรียบทางการแข่งขันในการพัฒนา

และการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
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อิทธิพลรวมเท่ากับ 0.525 แสดงให้เห็นว่า การมีผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ ความ
น่าเชื่อถือ และอัตลักษณ์ที่โดดเด่นของวิสาหกิจชุมชนมีบทบาทส าคัญที่สุด 
ในการสนับสนุนศักยภาพด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
  ส าหรับตัวแปรความร่วมมือในโซ่อุปทาน พบว่า มีอิทธิพลรวมต่อความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันเท่ากับ 0.197 ซึ่งสะท้อนว่าการประสานงาน การแบ่งปัน
ข้อมูล และความร่วมมือระหว่างผู้ประกอบการในเครือข่ายมีส่วนช่วยเสริมสร้าง
ศักยภาพในการแข่งขันของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน นอกจากนี้ ระดับความร่วมมือ
ยังมีอิทธิพลโดยตรงต่อการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในระดับต่ า โดยมีค่าอิทธิพลรวม
เท่ากับ 0.197 แม้จะอยู่ในระดับไม่สูงนัก แต่ยังมีนัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งบ่งชี้ว่า
ความร่วมมือยังคงมีบทบาทเชิงสนับสนุนต่อผลลัพธ์ปลายทาง 
  ในด้านของการจัดการโซ่อุปทาน ผลการศึกษาพบว่า มีอิทธิพลโดยตรง
ต่อความร่วมมือในโซ่อุปทาน โดยมีค่าอิทธิพลรวมเท่ากับ 0.376 ซึ่งแสดงให้เห็น
ว่าการบริหารจัดการด้านวัตถุดิบ การผลิต และการกระจายสินค้าอย่างเป็น
ระบบสามารถส่งเสริมระดับความร่วมมือของเครือข่ายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
นอกจากนี้ การจัดการโซ่อุปทานยังส่งผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันด้วย
อิทธิพลรวมเท่ากับ 0.460 ซึ่งอยู่ในระดับปานกลาง สะท้อนว่าการบริหารจัดการ
ภายในโซ่อุปทานที่มีประสิทธิภาพช่วยสร้างต้นทุนทางการแข่งขันให้แก่ชุมชนได้
เป็นอย่างดี 
  เมื่อพิจารณาอิทธิพลรวมต่อการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ พบว่า การจัดการ
โซ่อุปทานมีอิทธิพลรวมเท่ากับ 0.178 ซึ่งถือว่าต่ าที่สุดในโมเดล สอดคล้องกับ
ข้อเท็จจริงที่ว่าผลลัพธ์เชิงการท่องเที่ยวมักเกิดขึ้นผ่านตัวแปรกลาง ไม่ใช่เกิด
จากการจัดการโซ่อุปทานโดยตรง 
  โดยสรุป ผลการวิเคราะห์อิทธิพลจากตารางท่ี 2 แสดงให้เห็นว่า ความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันเป็นตัวแปรที่มีความส าคัญสูงสุดในการก าหนด
ศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ส่วนความร่วมมือในโซ่อุปทาน ท าหน้าที่เป็น
กลไกตัวกลางที่เชื่อมโยงผลของการจัดการโซ่อุปทานไปสูค่วามได้เปรียบทางการ
แข่งขันและผลลัพธ์เชิงการท่องเที่ยว ทั้งหมดนี้สะท้อนความสัมพันธ์เชิงบวกและ
สอดคล้องตามกรอบแนวคิดทางทฤษฎีที่ใช้ในการพัฒนาโมเดล 
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สรุปและอภิปรายผล  
 ผลจากการวิจัยตามวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์และอิทธิพล
เชิงสาเหตุขององค์ประกอบการจัดการโซ่อุปทาน ความร่วมมือในโซ่อุปทาน 
และความได้เปรียบทางการแข่งขัน ที่มีผลต่อการพัฒนาและการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของวิสาหกิจชุมชนในเมืองสมุนไพรต้นแบบ  พบว่า 
แบบจ าลองความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของการจัดการโซ่อุปทาน ความร่วมมือใน 
โซ่อุปทาน และความได้เปรียบทางการแข่งขัน ที่ส่งผลต่อการพัฒนาและการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของวิสาหกิจชุมชนในพื้นที่เมืองสมุนไพร
ต้นแบบ มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ในระดับที่เหมาะสม โดย 
ค่าดัชนีความสอดคล้องของโมเดล เช่น ค่า χ²/df เท่ากับ 1.008 ค่า RMSEA 
เท่ากับ 0.049 และค่า AGFI เท่ากับ 0.870 อยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได้ แสดงให้
เห็นว่า โครงสร้างความสัมพันธ์ที่ก าหนดขึ้นมีความสมเหตุสมผลและสามารถ
น าไปใช้ตีความเชิงสาเหตุได้อย่างถูกต้อง สอดคล้องกับ Hair et al. (2019)  
ที่ระบุว่าควรอาศัยดัชนีหลายตัวประกอบกันในการตัดสินความเหมาะสมของ
โมเดล SEM 

ผลการศึกษายังพบว่า ความได้เปรียบทางการแข่งขัน เป็นตัวแปรที่มี
ผลสูงที่สุดต่อการพัฒนาและการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ โดยมีค่า
อิทธิพลรวม 0.525 สะท้อนว่าคุณภาพมาตรฐานของผลิตภัณฑ์สมุนไพร ความ
น่าเชื่อถือ และอัตลักษณ์ท้องถิ่นเป็นองค์ประกอบส าคัญที่ช่วยขับเคลื่อนการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพอย่างยั่งยืน ซึ่งสอดคล้องกับข้อค้นพบของ Saraphat et 
al. (2022) ที่ระบุว่า กลุ่มผู้ผลิตสมุนไพรที่มีคุณภาพสูงสามารถสร้างความเชื่อมั่น
แก่ผู้บริโภคและเพิ่มศักยภาพการแข่งขันของพื้นที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ในส่วนของความร่วมมือในโซ่อุปทาน ผลวิจัยชี้ให้เห็นว่า ความร่วมมือ
มีบทบาทส าคัญต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน โดยมีค่าอิทธิพลรวมเท่ากับ 
0.197 แม้ไม่สูงมากนักแต่ยังมีนัยส าคัญทางสถิติ สอดคล้องกับแนวคิดของ 
Lambert, Knemeyer and Gardner (2004) ที่อธิบายว่าความร่วมมือช่วยเพิม่
ความยืดหยุ่น ลดความไม่แน่นอน และส่งผลให้เครือข่ายสามารถด าเนินงานได้
อย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ งานวิจัยของ Chanthong et al. (2018) ยังสนับสนุนว่า

การจัดการโซ่อุปทาน ความร่วมมือในโซ่อุปทาน 

ความได้เปรียบทางการแข่งขันในการพัฒนา
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ความร่วมมือระหว่างผู้ผลิต ผู้แปรรูป และหน่วยงานท้องถิ่น ช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพการผลิตและลดปัญหาวัตถุดิบขาดแคลน ซึ่งสะท้อนกับผลการวิจัย
ในครั้งนี้อย่างชัดเจน 

ในด้านของการจัดการโซ่อุปทาน (SCM) ผลการวิเคราะห์ยืนยันว่า 
SCM มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความร่วมมือและความได้เปรียบทางการแข่งขัน  
โดยมีค่าอิทธิพลรวม 0.376 และ 0.460 ตามล าดับ สอดคล้องกับงานของ 
Wannarut (2019) และ Lambert and Cooper (2000) ที่ระบุว่า ระบบโซ่อุปทาน
ที่มีประสิทธิภาพจะช่วยประสานงาน ลดความสูญเปล่า และเพิ่มความคล่องตัว
ให้กับองค์กร ซึ่งช่วยสร้างความพร้อมในการแข่งขันและรองรับอุตสาหกรรมท่ี
ต้องการมาตรฐานสูง เช่น อุตสาหกรรมสมุนไพรและการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

อย่างไรก็ตาม ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า อิทธิพลรวมของ SCM ต่อ
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพอยู่ในระดับต่ าสุด (0.178) สะท้อนว่าผลลัพธ์ด้านการ
ท่องเที่ยวไม่ได้เกิดจาก SCM โดยตรง แต่เกิดจากการท างานของตัวแปรเชิง
กลไก โดยเฉพาะความร่วมมือและความได้เปรียบทางการแข่งขัน ซึ่งสอดคล้อง
กับแนวคิดของ Frohlich and Westbrook (2001) ที่ชี้ว่าห่วงโซ่อุปทานจะ
ส่งผลต่อผลลัพธ์ปลายทางผ่านระบบความสัมพันธ์และการประสานงานภายใน
เครือข่ายมากกว่าผลโดยตรง 

โดยสรุป ผลการศึกษาครั้งนี้ยืนยันว่า การพัฒนาและการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในบริบทเมืองสมุนไพรต้นแบบจ าเป็นต้องอาศัยการ 
บูรณาการของการจัดการโซ่อุปทาน ความร่วมมือในเครือข่าย และกลยุทธ์สร้าง
ความได้เปรียบทางการแข่งขันร่วมกัน โมเดลที่พัฒนาขึ้นจึงมีศักยภาพในการ
น าไปใช้วางแผนเชิงนโยบายและสนับสนุนการยกระดับอุตสาหกรรมสมุนไพร
ควบคู่กับการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
 
ข้อเสนอแนะ 

ผลการศึกษาครั้งนี้ผู้ประกอบการสามารถน าไปวางแผนแนวทางการ
พัฒนากลยุทธ์การจัดการโซ่อุปทานวิสาหกิจชุมชนในเมืองสมุนไพรต้นแบบ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน  ดังนี้ 
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(1) ควรส่งเสริมการประสานงานระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในโซ่อุปทานเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการด าเนินงาน ลดต้นทุน และตอบสนองความต้องการของตลาด
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (2) ควรพิจารณาการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการ
จัดการโซ่อุปทาน เช่น การพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลที่เชื่อมโยงผู้ประกอบการ
และลูกค้าเพื่อเพิ่มความสะดวกและรวดเร็วในการบริการ (3) ควรส่งเสริมการ
พัฒนาความยืดหยุ่นในการด าเนินงานของโซ่อุปทาน เพื่อให้สามารถปรับตัวและ
ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของตลาดได้อย่างทันท่วงที (4) ควรใช้กลยุทธ์
การบูรณาการโซ่อุปทานเพื่อเพิ่มคุณภาพบริการ และสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ 
รวมถึงการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ  
(5) ควรจัดให้มีการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะการบริหารจัดการโซ่อุปทานให้แก่
ผู้ประกอบการในวิสาหกิจชุมชนเพ่ือเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน 
และ (6) ควรด าเนินการศึกษาผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีเกิดจากการ
พัฒนาโซ่อุปทานในวิสาหกิจชุมชน เพื่อประเมินความส าเร็จและการพัฒนา 
ที่ยั่งยืนในระยะยาว  

ทั้งนี้ ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต (1) ควรขยายการวิจัยไป
ยังพื้นที่หรือภูมิภาคอ่ืน ๆ ที่มีลักษณะเฉพาะเพื่อทดสอบความเหมาะสมของ 
โซ่อุปทานในบริบทที่แตกต่างกันและให้ได้ข้อมูลที่หลากหลาย  และ (2) ควร
ศึกษาแนวทางการพัฒนาโซ่อุปทานที่สามารถรองรับการเติบโตในระยะยาว โดย
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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาอิทธิพลของการจัดการก าไรต่ออัตรา
การจ่ายผลตอบแทนแก่ผู้มีส่วนได้เสียของสหกรณ์ออมทรัพย์ในประเทศไทย  
ซ่ึงประกอบด้วย อัตราการจ่ายเงินปันผล อัตราการจ่ายเงินเฉลี่ยคืน และอัตรา
การจ่ายโบนัสกรรมการและเจ้าหน้าที่ ใช้ข้อมูลทุติยภูมิจากสหกรณ์ออมทรัพย์
จ านวน 263 แห่ง ในช่วงปี พ.ศ. 2558-2567 รวมทั้งสิ้น 2,630 ชุดข้อมูล โดยใช้
ข้อมูลแบบ Panel Data และวิเคราะห์ด้วยแบบจ าลอง Fixed Effects ผลการวิจยั
พบว่า การจัดการก าไรมี อิทธิพลเชิงลบต่ออัตราการจ่ายเงินปันผลอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.10 และไม่พบอิทธิพลต่ออัตราการจ่ายเงินเฉลี่ยคืน
และอัตราการจ่ายโบนัสกรรมการและเจ้าหน้าที่ ในขณะที่ ความสามารถในการ
ท าก าไร ขนาดของสหกรณ์ และการเติบโตของทุนส ารองและทุนสะสม มีอิทธิพล
เชิงบวกต่อการจ่ายผลตอบแทน ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าการจัดสรร
ผลตอบแทนให้ผู้มีส่วนได้เสียในสหกรณ์มีความเชื่อมโยงกับความสามารถในการ
ท าก าไรและความมั่นคงทางการเงินภายในของสหกรณ์ นอกจากนี้ การจัดสรร
ผลตอบแทนของสหกรณ์ถูกก ากับโดยกฎหมายที่ให้ความส าคัญกับเสถียรภาพ
ทางการเงิน การจัดการก าไรจึงไม่ถูกใช้เป็นเครื่องมือในการส่งสัญญาณหรือเพิ่ม
ระดับการจ่ายผลตอบแทนแก่ผู้มีส่วนได้เสียในสหกรณ์ 

ค าส าคัญ: การจัดการก าไร เงินปันผล เงินเฉลี่ยคืน สหกรณ์ออมทรัพย์  
                                                 
1 อาจารย์ ดร. ภาควิชาสหกรณ์ คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  
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RESEARCH ARTICLE 

The Influence of Earnings Management on Stakeholder 
Returns in Thai Savings and Credit Cooperatives 
 
Prapaipim Sutheewasinnon1

 

 
Abstract 
 This research aims to examine the influence of earnings 
management on the stakeholder returns allocation in Thai Savings 
and Credit Cooperatives, including dividend rates, patronage refund 
rates, and board and staff bonus rates. The study employed 
secondary data from 263 savings cooperatives between 2015 and 
2024, totaling 2,630 observations. The analysis was conducted using 
a panel data approach with a Fixed Effect model. The results 
indicate that earnings management has a statistically significant 
negative influence on dividend rates at the significant 0.10 level, 
while no significant influence was found on patronage refund rates 
or board and staff bonus rates. Conversely, profitability, cooperative 
size, and the growth of reserve and accumulated funds have a 
positive influence on stakeholder payouts. These findings suggest 
that the return allocations in Savings and Credit Cooperatives are 
associated with profitability and internal financial stability. 
Furthermore, as cooperative payouts are subject to legal and 
regulatory frameworks that emphasize financial stability, earnings 

                                                 
1 Lecturer, Ph.D., Department of Cooperatives, Faculty of Economics, Kasetsart University,  
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management is not employed as a signaling tool or a mechanism to 
increase returns for cooperative stakeholders.  
 
Keywords: Earnings Management, Dividend, Patronage Refund, 
Savings and Credit Cooperatives 
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บทน า  
สหกรณ์ออมทรัพย์เป็นสถาบันการเงินภาคประชาชนที่มีลักษณะ

เฉพาะที่แตกต่างจากสถาบันการเงินทั่วไป ซึ่งสมาชิกมีสถานะเป็นทั้งผู้ใช้บริการ
และเจ้าของร่วมที่มีสิทธิในการออกเสียงและได้รับผลตอบแทนตามสัดส่วนการ
ถือหุ้นหรือการใช้บริการ ในปี พ.ศ. 2567 สหกรณ์ออมทรัพย์ในประเทศไทย 
ที่มีสถานะการด าเนินงานปกติมีจ านวน 1,369 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 22.47 ของ
สหกรณ์ทั้งหมด แต่มีปริมาณธุรกิจซึ่งครอบคลุมการรับฝากเงินและการให้
สินเชื่อสูงถึง 2.26 ล้านล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 83.42 ของปริมาณธุรกิจ
สหกรณ์ทั่วประเทศ (Cooperative Promotion Department, 2024) แสดง
ให้เห็นว่าสหกรณ์ออมทรัพย์มีบทบาททางเศรษฐกิจในระดับสูงและเกี่ยวข้องกับ
ผู้มีส่วนได้เสียเป็นจ านวนมาก ในปี 2567 สหกรณ์ออมทรัพย์ทั้งประเทศมี
สมาชิกประมาณ 3.2 ล้านคน และมีบุคลากรซึ่งมีบทบาทในการบริหารจัดการ
ประมาณ 53,000 คนที่เป็นผู้มีส่วนได้เสียภายในระบบสหกรณ์  

การจัดสรรก าไรของสหกรณ์ถูกก าหนดโดยพระราชบัญญัติสหกรณ์ 
พ.ศ. 2542 โดยก าหนดให้จัดสรรเป็นทุนส ารองและค่าบ ารุงสันนิบาตสหกรณ์
เป็นล าดับแรก ก่อนน าก าไรส่วนที่เหลือไปจัดสรรเป็นผลตอบแทนแก่ผู้มีส่วนได้
เสีย ซึ่งประกอบด้วย เงินปันผลตามหุ้น เงินเฉลี่ยคืนตามส่วนธุรกิจแก่สมาชิก
รวมถึงเงินโบนัสกรรมการและเจ้าหน้าที่ ลักษณะพิเศษของสหกรณ์คือ หุ้นของ
สหกรณ์มีราคาคงที่ ข้อจ ากัดนี้ท าให้สมาชิกไม่สามารถได้รับประโยชน์จากการ
เพิ่มของมูลค่าหุ้นเหมือนบริษัทมหาชน ดังนั้น เงินปันผลและเงินเฉลี่ยคืนจึงเป็น
แรงจูงใจหลักเพียงอย่างเดียวที่สมาชิกจะได้รับจากการลงทุนและใช้บริการ  
ซึ่งผลตอบแทนเหล่านี้เชื่อมโยงโดยตรงกับก าไรสุทธิทางบัญชี และอาจสร้าง 
แรงกดดันให้ฝ่ายบริหารใช้ดุลยพินิจทางบัญชีในการรายงานผลการด าเนินงาน
ให้เป็นไปตามเป้าหมาย (Abu Afifa, Saleh, Al-shoura, & Vo Van, 2024) 
การคงระดับการจ่ายเงินปันผลและเงินเฉลี่ยคืนให้แก่สมาชิกที่เหมาะสม อาจถูก
ใช้เป็นสัญญาณเชิงบวกจากฝ่ายจัดการเพื่อเสริมสร้างความมั่นใจให้แก่สมาชิก
สหกรณ์ ขณะเดียวกัน Rueangsuwan (2022) ชี้ให้เห็นว่า ผู้บริหารที่ได้รับ
ผลตอบแทนโดยการจ่ายโบนัสมีแนวโน้มที่จะใช้ดุลยพินิจทางบัญชี โดยเฉพาะ
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ในกรณีที่ฝ่ายบริหารมีแรงจูงใจในการรายงานผลการด าเนินงานให้สะท้อน
ผลลัพธ์ที่เอ้ือต่อการจ่ายผลตอบแทนดังกล่าว ซึ่งการใช้ดุลยพินิจทางบัญชี 
ในการรายงานข้อมูลทางการเงินที่ส่งผลให้ข้อมูลทางการเงินไม่สะท้อนสภาพ
เศรษฐกิจที่แท้จริงอาจน าไปสู่ปัญหาความไม่สมมาตรของข้อมูลระหว่างผู้บริหาร
กับผู้มีส่วนได้เสีย 

สภาพแวดล้อมการก ากับดูแลของสหกรณ์มีลักษณะเฉพาะและ
แตกต่างจากบริษัทเอกชน เนื่องจากไม่มีแรงกดดันจากตลาดทุนและกลไกราคา
หลักทรัพย์เหมือนภาคเอกชน แต่ใช้หลักการประชาธิปไตยแบบหนึ่งคนหนึ่ง
เสียงแทนสัดส่วนการถือหุ้น และมีคณะกรรมการด าเนินงานและผู้ตรวจสอบ
กิจการก ากับการท างานของฝ่ายจัดการสหกรณ์ ความแตกต่างเชิงโครงสร้าง
ดังกล่าวท าให้การก ากับดูแลในสหกรณ์พึ่งพากลไกภายในเป็นหลัก และในบาง
บริบทอาจเปิดช่องให้มีการใช้ดุลยพินิจทางบัญชีสูง (Almutairi, 2021) ซึ่งอาจ
น าไปสู่ปัญหาที่ก่อให้เกิดเหตุการณ์ความไม่ปกติทางการเงินในระบบสหกรณ์ 
ซึ่งสร้างความเสียหายแก่สมาชิก ดังเช่น กรณีสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนคลองจั่น 
(Kitiwong, Sutheewasinnon, & Srijunpetch, 2021) ปัญหาดังกล่าวสะทอ้น
ให้เห็นถึงช่องว่างด้านการตรวจสอบเชิงลึกและการขาดความเชี่ยวชาญเฉพาะ
ทางด้านการเงินของคณะกรรมการและสมาชิกที่มีบทบาทในการก ากับดูแล  
(Naaman, 2026) ซึ่งอาจเอ้ือให้เกิดการใช้ดุลยพินิจทางบัญชีที่เบี่ยงเบนไปจาก
ข้อเท็จจริงได้ง่ายขึ้น 

แม้ว่างานวิจัยเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการก าไรและการ
จ่ายผลตอบแทนมีการศึกษาอย่างกว้างขวางในภาคเอกชนทั้งในมิติของการ 
จ่ายปันผล (Ben Salah & Jarboui, 2024; Javaid, Fatima, & Karamat, 2025) 
และการจ่ายโบนัส (Assenso-Okofo, Jahangir Ali, & Ahmed, 2021; Yahaya, 
2025) แต่งานวิจัยเหล่านี้อยู่ภายใต้บริบทของบริษัทเอกชน ซึ่งโครงสร้างความ
เป็นเจ้าของ กลไกการก ากับดูแล และแรงกดดันจากตลาดทุนแตกต่างจาก
สหกรณ์ ซึ่งการศึกษาการจัดการก าไรของสหกรณ์ยังมีจ ากัดโดยงานวิจัยที่ผ่านมา
มุ่งเน้นศึกษาการจัดการก าไรของสหกรณ์ในประเด็นต่าง ๆ เช่น การจัดการก าไร
เพื่อหลีกเลี่ยงการรายงานผลขาดทุนของสหกรณ์ร้านค้า (Almutairi, 2021) 
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เพื่อหลีกเลี่ยงการตรวจสอบและรักษาสถานะการยกเว้นภาษี (Brushwood, 
Hall, & Lusch, 2022) และเพื่อรักษาระดับผลการด าเนินงานหรือเตรียมความ
พร้อมส าหรับการควบรวมกิจการ (Naaman, 2026) งานวิจัยเหล่านี้ยืนยันว่า
สหกรณ์มีพฤติกรรมการจัดการก าไร อย่างไรก็ตามยังขาดงานวิจัยที่อธิบายการ
จัดการก าไร ซึ่ง เชื่อมโยงผลการด าเนินงานของสหกรณ์กับการจัดสรร
ผลตอบแทนให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียภายใต้การก ากับดูแลที่แตกต่างจากบริษัททั่วไป 
ดังนั้น ช่องว่างการวิจัยที่ส าคัญจึงอยู่ที่การศึกษาอิทธิพลของการจัดการก าไรที่มี
ต่อการจ่ายผลตอบแทนต่อผู้มีส่วนได้เสียของสหกรณ์ออมทรัพย์ในประเทศไทย
ซึ่งเป็นองค์กรที่ลักษณะเฉพาะ งานวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อให้หลักฐานเชิง
ประจักษ์เกี่ยวกับการจัดการก าไรซึ่งเป็นการเติมเต็มช่องว่างทางความรู้ที่ยังไม่มี
การศึกษาในบริบทของสหกรณ์ออมทรัพย์ไทย และเป็นแนวทางส าหรับหน่วยงาน
ก ากับดูแลในการก าหนดนโยบายเพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพการด าเนินงานของ
สหกรณ ์
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 เพื่อศึกษาอิทธิพลของการจัดการก าไรต่ออัตราการจ่ายผลตอบแทน 
แก่ผู้มีส่วนได้เสียของสหกรณ์ ได้แก่ อัตราการจ่ายเงินปันผล อัตราการจ่ายเงิน
เฉลี่ยคืน และอัตราการจ่ายเงินโบนัสกรรมการและเจ้าหน้าที่ของสหกรณ์ออมทรัพย์
ในประเทศไทย  
 
ทบทวนวรรณกรรม แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 แนวคิดการจัดการก าไร (Earnings Management)  
 การจัดการก าไร (Earnings Management) คือ วิธีการที่ผู้บริหารใช้
ดุลยพินิจในการแทรกแซงการจัดท ารายงานทางการเงินผ่านการเลือกวิธีการ
บัญชีภายใต้กรอบมาตรฐานการบัญชีที่ก าหนด เพื่อสร้างผลการด าเนินงานให้
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของผู้บริหาร โดยมีแรงจูงใจหลากหลายในการจัดการ
ก าไร เช่น เพื่อหลีกเลี่ยงการรายงานผลขาดทุนหรือแสดงรายได้ที่ราบรื่น (Naaman, 
2026) หรือเพ่ือได้รับผลประโยชน์จากการจ่ายผลตอบแทน (Abu Afifa et al., 
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2024) การจัดการก าไรสามารถท าได้ในหลายวิธี โดยวิธีหลัก คือ การจัดการ
ก าไรโดยวิธีการจัดการรายการคงค้าง (Accrual-based Earnings Management) 
หรือใช้ดุลยพินิจในการสร้างรายการทางธุรกิจ  (Real Activity Earnings 
Management) เพื่อจัดการก าไรส าหรับงวดงบการเงินปีปัจจุบัน (Rueangsuwan, 
2022) 
 ส าหรับพฤติกรรมการจัดการก าไรในสหกรณ์นั้น พบการใช้ดุลยพินิจ
ทางบัญชีผ่านรายการคงค้างและการจัดการก าไรผ่านการสร้างรายการทางธุรกิจ
โดยมีวัตถุประสงค์แตกต่างกัน งานวิจัยของ Almutairi (2021) พบการจัดการ
ก าไรผ่านการสร้างรายการทางธุรกิจในสหกรณ์เพื่อหลีกเลี่ยงการรายงานผล
ขาดทุน นอกจากนี้งานวิจัยของ Brushwood et al. (2022) ระบุว่า สหกรณ์
เครดิตยูเนี่ยนในประเทศสหรัฐอเมริกามีการจัดการก าไรเพื่อหลีกเลี่ยงการ
ตรวจสอบจากภาครัฐและหลีกเลี่ยงการเสียภาษี ในขณะที่งานวิจัยของ 
Naaman (2026) ค้นพบว่าผู้บริหารสหกรณ์มีการจัดการก าไรผ่านรายการ 
คงค้างเพื่อหลีกเลี่ยงการรายงานก าไรที่ลดลง โดยเฉพาะสหกรณ์ขนาดใหญ่ที่มี
เงินทุนสูงแต่มีผลประกอบการต่ า นอกจากนี้ การจัดการก าไรในสหกรณ์ยังพบ
มากในกรณีที่ผู้บริหารมีแรงจูงใจด้านผลตอบแทน ซึ่งงานวิจัยนี้ชี้ให้เห็นถึง
ข้อจ ากัดด้านธรรมาภิบาลและการก ากับดูแลที่ขาดความเข้มแข็งของสหกรณ์  

การทดสอบการจัดการก าไรจ าเป็นต้องอาศัยแบบจ าลองในการ
ทดสอบ โดยแบบจ าลองที่นิยมใช้ในการประมาณรายการคงค้างที่ขึ้นอยู่กับ 
ดุลยพินิจผู้บริหาร ประกอบด้วยแบบจ าลอง Jones (Jones, 1991) แบบจ าลอง 
Modified Jones (Dechow, Sloan, & Sweeney, 1995) แ บ บ จ า ล อ ง 
Performance-matched Jones (Kothari, Leone, & Wasley, 2005) ส าหรับ
สถาบันการเงินมีการใช้การตั้งส ารองค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญเพื่อตรวจจับการ
จัดการก าไร อย่างไรก็ตาม แบบจ าลองดังกล่าวพัฒนาขึ้นส าหรับการตรวจสอบ
การจัดการก าไรส าหรับสถาบันการเงินภาคเอกชน ซึ่งมีลักษณะการด าเนินงาน
แตกต่างจากสหกรณ์ออมทรัพย์ ดังนั้น Kitiwong et al. (2021) จึงได้พัฒนา
แบบจ าลองส าหรับการพยากรณ์การจัดการก าไรของสหกรณ์ออมทรัพย์ โดยใช้
ข้อมูลจากสหกรณ์ออมทรัพย์ในประเทศไทยจ านวน 1,385 แห่ง ระหว่างปี พ.ศ. 
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2554 ถึงปี พ.ศ. 2563 รวมจ านวน 12,250 ชุดข้อมูล ซึ่งแบบจ าลองดังกล่าว 
มีค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจแบบปรับค่าสูงกว่าแบบจ าลอง Jones (Jones, 
1991) แบบจ าลอง Modified Jones (Dechow et al., 1995) และแบบจ าลอง 
Performance-matched Jones (Kothari et al., 2005) ซึ่ง Kitiwong et al. 
(2021) อธิบายว่า แบบจ าลองดังกล่าวสามารถใช้เป็นเครื่องมือในการพยากรณ์
การจัดการก าไรของสหกรณ์ออมทรัพย์ในประเทศไทย โดยใช้รายการคงค้างจาก
เงินทุนหมุนเวียนเป็นตัววัดการจัดการก าไร ซึ่งค านวณตามแบบจ าลองของ 
Dechow, Ge, Larson, and Sloan (2011) ดังนี้ 

WCAit  = (∆ CAit  − ∆ CL +  ∆ CURPLDit − ∆ CASHit)/AVETA 

 โดย WCA คือ รายการคงค้างจากเงินทุนหมุนเวียน โดย ΔCA คือ การ
เปลี่ยนแปลงสินทรัพย์หมุนเวียน ΔCL คือ การเปลี่ยนแปลงหนี้สินหมุนเวียน 
ΔCURPLD คือ การเปลี่ยนแปลงหนี้สินระยะยาวที่ถึงก าหนดช าระใน 1 ปี 
ΔCASH คือ การเปลี่ยนแปลงเงินสด AVETA คือ ค่าเฉลี่ยของสินทรัพย์รวม 
จากนั้นได้พัฒนาแบบจ าลองเพื่อหารายการคงค้างจากดุลยพินจิ (Discretionary 
Working Capital Accruals) โดยใช้แบบจ าลองที่พัฒนาข้ึนจากกรอบแนวคิด
ของธุรกรรมการด าเนินงานหลักของสหกรณ์ ดังสมการต่อไปนี้  

WCAit = α + β1
1

AVETA  + β2
∆CASH&BANK

AVETA  +β3
 ∆SAVCOOP
AVETA  + β4

∆SINV
AVETA  + 

 β5
∆SLOAN
AVETA  + β6

∆LINV
AVETA + β7

∆LLOAN
AVETA  + β8

∆OPEX
AVETA + β9LnMEMit + 

β10ROAit + ℰ 

 โดย ΔCASH&BANK คือ การเปลี่ยนแปลงเงินสดและเงินฝากธนาคาร 
ΔSAVCOOP คือ การเปลี่ยนแปลงเงินฝากสหกรณ์อ่ืนสุทธิ ΔSINV คือ การ
เปลี่ยนแปลงเงินลงทุนระยะสั้น ΔSLOAN คือ การเปลี่ยนแปลงเงินให้กู้ระยะสั้น 
ΔLINV คือ การเปลี่ยนแปลงเงินลงทุนระยะยาว ΔLLOAN คือ การเปลี่ยนแปลง
เงินกู้ระยะยาว ΔOPEX คือ การเปลี่ยนแปลงค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 
lnMEM คือ ลอการิธึมธรรมชาติของจ านวนสมาชิกสหกรณ์ และ ROA คือ 
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อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ ค่าความคลาดเคลื่อน (εit) ที่ได้จากสมการนี้ คือ
ค่าประมาณของรายการคงค้างจากเงินทุนหมุนเวียนส่วนที่เกิดจากดุลยพินิจ 
(DWCA) ซึ่งจะถูกแปลงเป็นค่าสัมบูรณ์และน าไปใช้เป็นตัวแปรการจัดการก าไร
ในงานวิจัยนี้  
 ทฤษฎีการส่งสัญญาณ (Signaling Theory) 
 เป็นทฤษฎีที่อธิบายพฤติกรรมของตัวแทน (Agents) ในสภาวะที่ข้อมูล
ไม่สมมาตร Spence (1973) อธิบายว่าผู้บริหารจะใช้ข้อมูลที่ตนมีส่งสญัญาณไป
ยังผู้มีอ านาจตัดสินใจเพื่อแสดงความสามารถในการบริหาร ซึ่งการรายงานก าไร
และนโยบายเงินปันผลถูกใช้เป็นเครื่องมือในการส่งสัญญาณเพื่อสะท้อนคุณภาพ
และแนวโน้มในอนาคตของกิจการ โดยกิจการที่มีศักยภาพทางการเงินที่ดีมัก
จ่ายเงินปันผลในระดับสูงหรือสม่ าเสมอ เพื่อสื่อสารความสามารถในการสร้าง
รายได้ และสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้ถือหุ้น แม้ว่าอาจมีการใช้ดุลยพินิจทาง
บัญชีประกอบด้วยก็ตาม (Qi, Lin, Tian, & Lewis, 2018)  
 ในบริบทของสหกรณ์ออมทรัพย์ ฝ่ายบริหารสามารถสื่อสารภาพลักษณ์
ของสหกรณ์ผ่านอัตราการจ่ายเงินปันผลและเงินเฉลี่ยคืนเพื่อตอบสนองความ
คาดหวังของสมาชิก (Sugiyanto, Nur’aeni, & Dewi, 2023) สหกรณ์อาจใช้
ดุลยพินิจทางบัญชีเพื่อรักษาระดับผลตอบแทนดังกล่าว ซึ่งเป็นความพยายามใน
การสะท้อนศักยภาพการบริหารจัดการและรักษาความเชื่อมั่นของสมาชิก
ภายใต้สภาวะข้อมูลไม่สมมาตร 
 การพัฒนาสมมติฐานงานวิจัย 

 งานวิจัยในอดีตพบความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการก าไรและการ
จ่ายเงินปันผลที่แตกต่างกัน Javaid et al. (2025) และ Ben Salah and 
Jarboui (2024) พบว่ารายการคงค้างตามดุลยพินิจของผู้บริหารมีความสัมพันธ์
เชิงบวกกับการจ่ายปันผล สอดคล้องกับทฤษฎีการส่งสัญญาณที่อธิบายว่า
ผู้บริหารอาจจัดการตัวเลขก าไรให้ดีขึ้นเพื่อส่งสัญญาณแสดงว่าบริษัทมีศักยภาพ
ในการจ่ายเงินปันผล อย่างไรก็ตาม ผลการศึกษาของ Haq, Ongena, Pu, and 
Tan (2024) พบว่าธนาคารที่จ่ายเงินปันผลมีความสัมพันธ์เชิงลบกับการจัดการ
ก าไร ขณะที่ Ali, Jiang, Murtaza, and Khan (2022) ไม่พบความสัมพันธ์
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ระหว่างการจัดการก าไรและนโยบายการจ่ายปันผลในประเทศไทย การศึกษา
ของ Chansarn and Chansarn (2016) พบความสัมพันธ์ในเชิงบวกระหว่าง
การจัดการก าไรและอัตราผลตอบแทนเงินปันผล (Dividend Yield) แต่ไม่พบ
ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการก าไรและอัตราการจ่ายปันผล (Dividend 
Payout Ratio) การส่งสัญญาณผ่านการจ่ายปันผลในอัตราท่ีสม่ าเสมอเป็นการ
สร้างสัญญาณที่มีคุณค่า โดยสหกรณ์อาจจัดการก าไรเพื่อแสดงถึงความสามารถ
ในการจ่ายปันผลเพื่อสร้างความเชื่อมั่นจากสมาชิก จึงก าหนดสมมติฐานวิจัย 
ที่ 1 คือ การจัดการก าไรมีอิทธิพลเชิงบวกต่ออัตราการจ่ายเงินปันผล 
 พระราชบัญญัติสหกรณ์ พ.ศ. 2542 ก าหนดให้สหกรณ์อาจจัดสรร
ก าไรสุทธิประจ าปีเป็นเงินเฉลี่ยคืนแก่สมาชิกตามส่วนดอกเบี้ยเงินกู้ที่สมาชิกส่งให้
สหกรณ์ในระหว่างปี โดยเงินเฉลี่ยคืนจัดสรรจากก าไรสุทธิเพื่อวัตถุประสงค์
เดียวกับเงินปันผลคือจ่ายคืนให้สมาชิก จึงก าหนดสมมติฐานวิจัยที่ 2 คือ การ
จัดการก าไรมีอิทธิพลเชิงบวกต่ออัตราการจ่ายเงินเฉลี่ยคืน 
 งานวิจัยในอดีตพบความสัมพันธ์ในทิศทางบวกระหว่างการจ่าย
ค่าตอบแทนผู้บริการและการจัดการก าไร Dakhli and Houcine (2025) พบว่า
ค่าตอบแทนผู้บริหารโดยเฉพาะโบนัสมีความสัมพันธ์ในทิศทางบวกกับการ
จัดการก าไร ส่วนการศึกษาของ Yahaya (2025) พบว่า ผลตอบแทนของ
ผู้บริหารโดยเฉพาะผลตอบแทนในรูปของหุ้นมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการ
จัดการก าไร แต่ไม่พบความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการก าไรและผลตอบแทนใน
รูปแบบอ่ืน ในบริบทของสหกรณ์ เมื่อมีก าไรสุทธิเหลือจากการจัดสรรตาม
พระราชบัญญัติสหกรณ์ สหกรณ์สามารถจัดสรรเป็นเงินโบนัสแก่กรรมการและ
เจ้าหน้าที่ของสหกรณ์ได้ เมื่อผู้บริหารได้รับผลตอบแทนโดยการจ่ายโบนัสอาจมี
แนวโน้มที่จะใช้ดุลยพินิจในการจัดการก าไรให้สูงข้ึน (Rueangsuwan, 2022) 
จึงก าหนดสมมติฐานการวิจัยที่ 3 คือ การจัดการก าไรมีอิทธิพลเชิงบวกต่ออัตรา
การจ่ายเงินโบนัสกรรมการและเจ้าหน้าที่ของสหกรณ์ 
 นอกจากนี้ พบว่ามีปัจจัยอ่ืนที่ส่งผลต่อการจ่ายเงินปันผลและการจ่าย
ผลตอบแทนต่อผู้บริหาร จึงน าปัจจัยดังกล่าวมาใช้เป็นตัวแปรควบคุมใน
แบบจ าลองการถดถอยเชิงพหุคูณตามแนวทางของงานวิจัยที่ผ่านมา (Assenso-
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Okofo et al., 2021 ; Ben Salah & Jarboui, 2024)  ได้แก่  สภาพคล่อง 
(Liquidity) ภาระหนี้สิน (Leverage) ความสามารถในการท าก าไร (ROA) ขนาด
ของสหกรณ์ (Size) นอกจากนี้ ผู้วิจัยยังได้ก าหนดตัวแปรควบคุมเพิ่มเติมที่อาจ
ส่งผลต่ออัตราการจ่ายผลตอบแทน คือ อัตราการเติบโตของทุนเรือนหุ้น ทุน
ส ารองและทุนสะสม เนื่องจากตัวแปรดังกล่าวสะท้อนโครงสร้างเงินทุนภายใน
และความมั่นคงทางการเงินของสหกรณ์ออมทรัพย์ ซึ่งอาจมีอิทธิพลต่อการ
ก าหนดอัตราการจ่ายผลตอบแทน การเติบโตของทุนเรือนหุ้นและทุนสะสม
แสดงถึงศักยภาพในการระดมทุนและการสะสมผลการด าเนินงานในอดีต 
ขณะที่ทุนส ารองสะท้อนนโยบายการบริหารความเสี่ยงและข้อก าหนดด้านการ
ก ากับดูแล การควบคุมตัวแปรดังกล่าวช่วยลดอคติจากการละเลยตัวแปรส าคัญ 
และเพิ่มความน่าเชื่อถือของผลการวิเคราะห์ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การวิจัยนี้ใช้ข้อมูลทุติยภูมิ โดยรวบรวมข้อมูลจากฐานข้อมูลสารสนเทศ
ทางการเงินของกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ และรายงานกิจการประจ าปีของสหกรณ์
ออมทรัพย์ ครอบคลุมระยะเวลา 10 ปี ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2558 - 2567 การศึกษา
ระยะเวลา 10 ปีจะท าให้ได้หน่วยสังเกตเพียงพอต่อการวิเคราะห์ข้อมูลแบบ 
Panel Data ประชากรคือ สหกรณ์ออมทรัพย์ขั้นปฐมที่มีสถานะการด าเนินงาน
ปกติในปี พ.ศ. 2558-2567 จ านวน 1,369 แห่ง โดยหักสหกรณ์ที่มีรายงาน
ประจ าปีไม่ครบระยะเวลาศึกษา จ านวน 1,024 แห่ง และหักสหกรณ์ที่มีข้อมูล
ตัวแปรที่ไม่ครบถ้วนจ านวน 19 แห่ง จึงได้ข้อมูลครบถ้วนจ านวน 263 แห่ง รวม
ทั้งสิ้น 2,630 ชุดข้อมูล ซึ่งเป็นข้อมูลแฝงที่แต่ละหน่วยสังเกตมีข้อมูลครบถ้วน
ในทุกช่วงเวลาที่ก าหนด (Strongly Balanced Panel Data)  

แบบจ าลองในการวิจัย 
 จากสมมติฐานข้างต้น ใช้การวิเคราะห์ 3 แบบจ าลอง ดังนี้ 
 แบบจ าลองที่ 1  อิทธิพลของการจัดการก าไรต่ออัตราการจ่ายเงินปันผล 
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 DIVit = β0 + β1DWCAit + β2LIQit + β3LEVit +β4ROAit+β5SIZEit+β6EGRit+ 
β7RGRit + β8AGRit +  εit 

 แบบจ าลองที่ 2  อิทธิพลของการจัดการก าไรต่ออัตราการจ่ายเงิน
เฉลี่ยคืน 
 PRFit = β0 + β1DWCAit + β2LIQit + β3LEVit +β4ROAit+β5SIZEit+β6EGRit+ 
β7RGRit + β8AGRit +  εit 

 แบบจ าลองที่ 3  อิทธิพลของการจัดการก าไรต่ออัตราการจ่ายเงิน
โบนัสกรรมการและเจ้าหน้าที่ 
 BONUSit = β0 + β1DWCAit + β2LIQit + β3LEVit + β4ROAit + β5SIZEit+ β6EGRit+ 
β7RGRit + β8AGRit +  εit 

 
ตารางที่ 1 
ตัวแปรที่ใช้ในงานวิจัย 

ตัวแปร สัญลักษณ ์ การวัดค่าตัวแปร 
ตัวแปรตาม:  
อัตราการจ่ายเงินปันผล 
(ร้อยละ) 

DIV อัตราเงินปันผลจ่ายแก่สมาชิกโดยคิดเป็น 
ร้อยละของทุนเรือนหุ้นที่ช าระแล้ว 

อัตราการจ่ายเงินเฉลี่ย คืน 
(ร้อยละ) 

PRF อัตราเงินเฉลี่ยคืนที่สหกรณ์จ่ายให้แก่สมาชิก 
โดยคิดเป็นร้อยละของดอกเบี้ยเงินกู้ที่สมาชิก
ช าระให้กับสหกรณ์ในรอบปีบัญช ี

อัตราการจ่ายโบนัสกรรมการ
และเจ้าหน้าที่ (ร้อยละ) 

BONUS อัตราเงินโบนัสที่จ่ายใหแ้ก่กรรมการและ
เจ้าหน้าที่สหกรณ์โดยคิดเป็นร้อยละของ
ก าไรสุทธิเมื่อสิ้นปีบัญช ี

ตัวแปรอิสระ:   
การจัดการก าไร DWCA ค่าสัมบูรณ์ของรายการคงค้างจากเงินทุน

หมุนเวียนโดยใช้แบบจ าลองการจัดการก าไร
ของ Kitiwong et al. (2021) 
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ตารางที่ 1 
ตัวแปรที่ใช้ในงานวิจัย (ต่อ) 

ตัวแปร สัญลักษณ ์ การวัดค่าตัวแปร 
ตัวแปรควบคุม:   
สภาพคล่อง (เท่า) LIQ อัตราส่วนของสินทรัพย์หมุนเวียนต่อหนี้สิน

หมุนเวียน  
ภาระหนี้สิน (เท่า) LEV อัตราส่วนหนี้สินรวมต่อทุนของสหกรณ์ 
ความสามารถในการท าก าไร 
(ร้อยละ) 

ROA อัตราส่วนก าไรสุทธิต่อสินทรัพย์รวม 

ขนาดของสหกรณ์  SIZE ลอการิทึมธรรมชาติของสินทรัพย์รวม 
อัตราการเติบโต 
ของทุนเรือนหุ้น (ร้อยละ) 

EGR อัตราการเปลี่ยนแปลงของทุนเรือนหุ้นเทียบ
กับปีก่อน 

อัตราการเติบโต 
ของทุนส ารอง (ร้อยละ) 

RGR อัตราการเปลี่ยนแปลงของทุนส ารองเทียบ
กับปีก่อน 

อัตราการเติบโต 
ของทุนสะสม (ร้อยละ) 

AGR อัตราการเปลี่ยนแปลงของทุนสะสมเทียบกับ
ปีก่อน 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล  
 งานวิจัยนี้ใช้สถิติเชิงพรรณนาประกอบด้วย ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ค่าสูงสุด และค่าต่ าสุด การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
แบบเพียร์สัน เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระว่าไม่มีปัญหา 
Multicollinearity และการวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม 
โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยแบบพาแนล (Panel Data Regression Analysis) 
ซึ่งเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับข้อมูลภาคตัดขวางผสมอนุกรมเวลาจากหน่วย
ส ารวจชุดเดิมซ้ า ณ จุดเวลาที่แตกต่างกันและมีจ านวนเท่ากันในทุกหน่วยส ารวจ 
(Balanced Panel Data) การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิค Panel Data ช่วย
แก้ปัญหาการละเลยตัวแปรที่ส าคัญ (Omitted Variable Bias) อันเนื่องมาจาก
อิทธิพลของปัจจัยบางประการที่ไม่สามารถสังเกตได้ ซึ่งอาจมีความสัมพันธ์กับ
ตัวแปรในแบบจ าลองที่จะส่งผลให้ค่าประมาณสัมประสิทธิ์มีความเอนเอียง  
โดยจะพิจารณาแบบจ าลองสองรูปแบบหลักคือ แบบจ าลอง Fixed Effects 
Model (FEM) ซึ่งเหมาะสมในกรณีที่ตัวแปรที่ไม่ถูกรวมในแบบจ าลอง (Omit 
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Variables) มีอิทธิพลคงที่อยู่เฉพาะภายในหน่วยส ารวจและไม่เปลี่ยนไปตาม
เวลา และแบบจ าลอง Random Effects Model (REM) ซึ่งอิทธิพลเฉพาะของ
แต่ละหน่วยส ารวจเป็นตัวแปรสุ่ม (random variable) ที่มีการกระจายตัวแบบ
ปกติ และไม่สัมพันธ์กับตัวแปรอิสระในแบบจ าลอง โดยใช้วิธีการทดสอบ 
Hausman test เพื่อเลือกแบบจ าลองที่เหมาะสมที่สุดส าหรับงานวิจัย (Hausman 
& Taylor, 1981) 
 
ผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา พบว่า อัตราเงินปันผล (DIV) ของ
สหกรณ์มีค่าเฉลี่ยร้อยละ 5.46 ของทุนเรือนหุ้นที่ช าระแล้ว โดยมีค่าต่ าสุด 
ร้อยละ 0.00 แสดงว่ามีสหกรณ์ที่ไม่จ่ายเงินปันผล และค่าสูงสุดร้อยละ 10.00 
แสดงว่ามีสหกรณ์ที่จ่ายเงินปันผลตามอัตราสูงสุดที่ก าหนดในกฎกระทรวง 
อัตราเงินเฉลี่ยคืน (PRF) มีค่าเฉลี่ยร้อยละ 11.32 ค่าต่ าสุด 0.00 และค่าสูงสุด 
50.00 แสดงว่าสหกรณ์บางแห่งจ่ายเงินเฉลี่ยคืนแก่สมาชิกในอัตราที่สูง ส่งผลให้
สมาชิกที่กู้เงินมีภาระดอกเบี้ยที่แท้จริงน้อยลง อัตราเงินโบนัสกรรมการและ
เจ้าหน้าที่ (BONUS) มีค่าเฉลี่ยร้อยละ 2.94 ของก าไรสุทธิ ค่าต่ าสุดร้อยละ 
0.00 และค่าสูงสุดร้อยละ 9.99  ซึ่งไม่เกินร้อยละสิบของก าไรสุทธิตามที่
พระราชบัญญัติสหกรณ์ก าหนด 
 การจัดการก าไร (DWCA) มีค่าเฉลี่ย 0.02 ค่าต่ าสุด -0.39 และค่าสูงสุด 
0.36 และเมื่อพิจารณาในรูปค่าสัมบูรณ์มีค่าเฉลี่ย 0.05 ค่าต่ าสุด 0.00 และ
ค่าสูงสุด 0.39 แสดงถึงระดับการจัดการก าไรที่ไม่สูงในภาพรวมสภาพคล่อง 
(LIQ) มีค่าเฉลี่ย 1.24 เท่า แสดงถึงสหกรณ์มีจ านวนลูกหนี้เงินให้กู้สูงกว่าเงินรับ
ฝากจึงส่งผลให้สินทรัพย์หมุนเวียนสูงกว่าหนี้สินหมุนเวียนภาระหนี้สิน (LEV)  
มีค่าเฉลี่ย 0.92 แสดงถึงสหกรณ์มีหนี้สินจากเงินรับฝากในอัตราส่วนใกล้เคียง
กับทุนของสหกรณ์ ความสามารถในการท าก าไร (ROA) มีค่าเฉลี่ย 0.04 อยู่ใน
ระดับปานกลาง ขนาดสหกรณ์ (SIZE) มีค่าเฉลี่ย 21.18 แสดงว่ากลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่เป็นสหกรณ์ขนาดใหญ่ อัตราการเติบโตของทุนเรือนหุ้น (EGR)  
มีค่าเฉลี่ย 0.07 แสดงว่าสมาชิกสหกรณ์น าเงินมาลงทุนในหุ้นสหกรณ์อย่าง
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ต่อเนื่อง ทุนส ารอง (RGR) มีค่าเฉลี่ย 0.11 แสดงว่าสหกรณ์ได้จัดสรรก าไรสุทธิ
เป็นทุนส ารองไม่น้อยกว่าร้อยละสิบของก าไรสุทธิในรอบปีบัญชีทุนสะสม (AGR) 
มีค่าเฉลี่ย 0.14 แสดงว่าสหกรณ์น าก าไรส่วนที่เหลือหลังการจัดสรรมาจ่ายเป็น
ทุนสะสมเพื่อด าเนินการอย่างหนึ่งอย่างใดตามที่ก าหนดในข้อบังคับของสหกรณ์ 
โดยมีรายละเอียดดังตารางที่ 2  
 
ตารางที่ 2  
ผลสถิติเชิงพรรณนา 

Variables หน่วย Mean SD Min Max 
อัตราเงินปันผล (DIV)  ร้อยละ 5.46 1.06 0.00 10.00 
อัตราเงินเฉลี่ยคืน (PRF) ร้อยละ 11.32 5.65 0.00 50.00 
อัตราเงินโบนัสกรรมการและ
เจ้าหน้าที่ (BONUS) 

ร้อยละ 2.94 1.98 0.00 9.99 

การจัดการก าไร ไม่มีหน่วย 0.02 0.07 -0.39 0.36 
ค่าสัมบูรณ์ของการจัดการก าไร 
(DWCA) 

ไม่มีหน่วย 0.05 0.05 0.00 0.39 

สภาพคล่อง (LIQ) เท่า 1.24 3.34 0.05 45.82 
ภาระหนี้สิน (LEV) เท่า 0.92 0.63 0.01 3.70 
ความสามารถในการท าก า ไร 
(ROA) 

ร้อยละ 0.04 0.01 0.00 0.10 

ขนาดสหกรณ์ (SIZE) ไม่มีหน่วย 21.18 1.72 15.63 25.17 
อัตราการเติบโตของทุนเรือนหุ้น 
(EGR)  

ร้อยละ 0.07 0.10 -0.30 4.16 

อัตราการเติบโตของทุนส ารอง 
(RGR) 

ร้อยละ 0.11 0.11 -0.80 3.37 

อัตราการเติบโตของทุนสะสม 
(AGR)  

ร้อยละ 0.14 0.81 -4.83 16.89 

 
ผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ 
 จากการตรวจสอบปัญหาความสัมพันธ์เชิงซ้อนระหว่างตัวแปรอิสระ 
(Multicollinearity) ด้วยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
ดังแสดงในตารางที่ 3 
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จากตารางที่ 3 พบว่า คู่ที่มีค่าสหสัมพันธ์สูงสุดคือ โบนัส (BONUS) 
และขนาดของสหกรณ์ (SIZE) ซึ่งมีค่า -0.651 รองลงมาคือ ความสามารถใน
การท าก าไร (ROA) และภาระหนี้สิน (LEV) ซึ่งมีค่า -0.518 ซึ่งค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระทุกคู่มีค่าไม่เกิน 0.8 และได้ทดสอบปัญหา 
Multicollinearity ด้วยค่า Variance Inflation Factor (VIF) พบว่า ค่า VIF 
ของตัวแปรอิสระทั้งหมดอยู่ในช่วง 1.02 - 1.93 และมีค่าเฉลี่ย 1.30 จึงสรุปได้
ว่าไม่เกิดปัญหา Multicollinearity (Hair Jr, Black, Babin, & Anderson, 2010) 

จากการทดสอบ Hausman test เพื่อเลือกแบบจ าลองท่ีเหมาะสม 
พบว่า ค่า 𝑥𝑥2 (Chi-Squared) ของแบบจ าลองที่ 1 2 และ 3 เท่ากับ 220.65  
(p < 0.01) 62.27 (p < 0.01) และ147.92 (p < 0.01) ตามล าดับ สรุปได้ว่า
แบบจ าลอง Fixed Effect มีความเหมาะสมในการประมาณค่าความสัมพันธ์ 
ทุกแบบจ าลอง จากนั้นตรวจสอบปัญหาที่มีโอกาสพบในข้อมูลแบบ Panel 
ได้แก่ ความแปรปรวนของค่าความคลาดเคลื่อนไม่คงที่ (Heteroskedasticity) 
และค่าความคลาดเคลื่อนที่มีความสัมพันธ์กันข้ามช่วงเวลา (Autocorrelation) 
ซึ่งอาจส่งผลให้การทดสอบนัยส าคัญทางสถิติคลาดเคลื่อน (Wooldridge, 
2010) 

การทดสอบค่าความแปรปรวนของค่าความคลาดเคลื่อนใช้ Modified 
Wald Test พบว่า ทุกแบบจ าลองมีค่า p-value < 0.01 จึงสรุปว่าเกิดความ 
ไม่คงที่ของค่าความแปรปรวนของค่าความคลาดเคลื่อนในแบบจ าลอง ส าหรับ
การทดสอบค่าความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงระหว่างค่าความคลาดเคลื่อนในแต่ละ
ช่วงเวลา ใช้วิธี Wooldridge test พบว่า ทุกแบบจ าลองมีค่า p-value < 0.01 
สรุปได้ว่าเกิดปัญหาค่าความคลาดเคลื่อนในแต่ละช่วงเวลาสัมพันธ์กัน จากการ
ตรวจพบปัญหา Heteroskedasticity และ Autocorrelation การประมาณค่า
ด้วยวิธีมาตรฐานอาจให้ค่า Standard Error ไม่ถูกต้องและน าไปสู่ข้อสรุปที่
ผิดพลาดทางสถิติ ได้  เพื่อแก้ไขปัญหานี้จึ ง เลือกใช้วิธีประมาณค่าด้วย  
Cluster Robust Standard Error ซึ่งเป็นเทคนิคที่ออกแบบมาเพื่อค านวณค่า 
Standard Error ที่มีความน่าเชื่อถือแม้ในสภาวะที่มี Heteroskedasticity หรือ 
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Autocorrelation ซึ่งจะช่วยให้ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของค่าสัมประสิทธิ์ 
มีความถูกต้องและเชื่อถือได้มากข้ึน (Wooldridge, 2010) 
 
ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1  

ผลการทดสอบการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณของแบบจ าลอง
ที่ 1 พบว่า สถิติทดสอบ F-Statistics มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ค่า  
R-Square (Within) มีความสามารถในการอธิบายแบบจ าลอง Fixed Effects 
ร้อยละ 33.82 หมายความว่าตัวแปรอิสระและตัวแปรควบคุมสามารถอธิบาย 
ตัวแปรตามท่ีเกิดขึ้นภายในแต่ละสหกรณ์ได้ร้อยละ 33.82 ผลการทดสอบ
อิทธิพลของการจัดการก าไรต่ออัตราการจ่ายเงินปันผลแก่สมาชิก พบว่า การ
จัดการก าไรมีอิทธิพลเชิงลบต่ออัตราการจ่ายปันผลที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 
0.10 มีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ -0.464 ผลการศึกษาไม่สนับสนุนสมมติฐานท่ี 1 
หมายความว่า หากสหกรณ์มีพฤติกรรมจัดการก าไรเพิ่มขึ้นจะส่งผลให้อัตราการ
จ่ายปันผลลดลง ส าหรับตัวแปรควบคุมที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่ออัตราการจ่าย  
ปันผลของสหกรณ์ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 คือ ความสามารถในการท า
ก าไร (ROA) และขนาดของสหกรณ์ (SIZE) อัตราการเติบโตของทุนส ารอง 
(RGR) มีอิทธิพลเชิงบวกต่ออัตราการจ่ายปันผลของสหกรณ์ที่ระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติ 0.05 ในขณะที่ตัวแปรควบคุมอ่ืนไม่มีอิทธิพลกับอัตราการจ่ายปันผล
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ดังตารางที่ 4  

อิทธิพลของการจัดการกำ�ไรต่ออัตราการจ่ายผลตอบแทน 
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ตารางที่ 4  
ผลการทดสอบอิทธิพลของการจัดการก าไรและอัตราจ่ายเงินปันผล 

แบบจ าลองที่ 1 
Variable Coef. SE t-value p-value  [95% conf. interval] 

(Constant) -14.081 5.165 -2.73 0.007 *** -24.253 -3.910 
DWCA -0.464 0.278 -1.67 0.097 * -1.013 0.084 
LIQ -0.008 0.008 -0.99 0.323  -0.026 0.086 
LEV -0.099 0.164 0.60 0.546  -0.224 0.423 
ROA 28.976 3.632 7.98 0.000 *** 21.823 36.128 
SIZE 0.890 0.253 3.51 0.001 *** 0.391 1.389 
EGR 0.096 0.138 0.70 0.486  -0.176 0.369 
RGR 0.545 0.230 2.36 0.019 ** 0.091 0.999 
AGR 0.189 0.021 0.88 0.382  -0.023 0.614 
F-statistic = 20.10 Prob > F = 0.0000 R2 (Within) = 0.3382   

หมายเหตุ: ระดับนัยส าคัญทางสถิติ ***p < 0.01, **p < 0.05, *p < 0.10 

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2  
ผลการทดสอบการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณของแบบจ าลอง

ที่ 2 พบว่า สถิติทดสอบ F-statistic มีค่า 10.87 และมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 ค่า R-square (Within) ร้อยละ 14.01 ผลการศึกษาไม่สนับสนุน
สมมติฐานที่ 2 และพบว่า ความสามารถในการท าก าไร (ROA) และขนาดของ
สหกรณ์ (SIZE) มีอิทธิพลเชิงบวกกับอัตราการจ่ายเงินเฉลี่ยคืนอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 นอกจากนี้ อัตราการเติบโตของทุนสะสม (AGR) และ
อัตราการเติบโตของทุนส ารอง (RGR) มีอิทธิพลเชิงบวกกับอัตราการจ่ายเงิน
เฉลี่ยคืนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ดังแสดงในตารางที่ 5  
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ตารางที่ 5 
ผลการทดสอบอิทธิพลของการจัดการก าไรต่ออัตราจ่ายเงนิเฉลี่ยคืน  

แบบจ าลองที่ 2 
Variable Coef. SE t-value p-value  [95% conf. interval] 

(Constant) -56.145 15.063 -3.73 0.000 *** -85.806 -26.483 
DWCA -0.812 1.383 -0.59 0.558  -3.537 1.912 
LIQ 0.006 0.0417 0.15 0.878  -0.075 0.088 
LEV 0.580 0.564 1.03 0.305  -0.530 1.692 
ROA 92.835 12.591 7.37 0.000 *** 68.042 111.627 
SIZE 2.982 0.734 4.06 0.000 *** 1.535 4.429 
EGR -0.364 0.435 -0.84 0.403  -1.223 0.493 
RGR 1.561 0.853 1.83 0.068 * -0.118 3.241 
AGR 0.163 0.077 2.10 0.037 ** 0.010 0.317 
F-statistic = 10.87 Prob > F = 0.0000 R2 (Within) = 0.1401 

หมายเหตุ: ระดับนัยส าคัญทางสถิติ ***p < 0.01, **p < 0.05, *p < 0.10  

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 3  
ผลการทดสอบการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณของแบบจ าลอง

ที่ 3 พบว่า สถิติทดสอบ F-statistic มีค่า 3.29 และมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 และมีค่า R-square (Within) เท่ากับร้อยละ 5.85 ผลการศึกษาไม่สนับสนุน
สมมติฐานที่ 3 ส าหรับตัวแปรควบคุม พบว่า ขนาดของสหกรณ์ (SIZE) มีอิทธิพล
เชิงลบกับอัตราการจ่ายโบนัสกรรมการและเจ้าหน้าที่อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 นอกจากนี้ ภาระหนี้สิน (LEV) มีอิทธิพลเชิงบวกกับอัตราการจ่าย
โบนัสกรรมการและเจ้าหน้าที่อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.10 ดังแสดง 
ในตารางที่ 6  
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ตารางที่ 6 
ผลการทดสอบอิทธิพลระหว่างการจัดการก าไรและอัตราการจ่ายโบนัส
กรรมการและเจ้าหน้าที่ 

แบบจ าลองที่ 3 
Variable Coef. SE t-value p-value  [95% conf. interval] 

(Constant) 25.967 7.873 3.30 0.001 *** 10.463 41.471 
DWCA -0.010 0.348 -0.03 0.977  -0.695 0.675 
LIQ 0.000 0.012 0.04 0.967  -0.024 0.025 
LEV 0.466 0.273 1.71 0.089 * -0.071 1.004 
ROA 2.982 3.629 0.82 0.412  -4.164 10.129 
SIZE -1.131 0.386 -2.92 0.004 *** -1.892 -0.369 
EGR 0.276 0.354 0.78 0.437  -0.421 0.974 
RGR 0.503 0.363 1.39 0.167  -0.212 1.219 
AGR 0.014 0.018 0.80 0.427  -0.021 0.051 
F-statistic = 3.29 Prob > F = 0.0000 R2 (Within) = 0.0585 

หมายเหตุ: ระดับนัยส าคัญทางสถิติ ***p < 0.01, **p < 0.05, *p < 0.10 
 
สรุปและอภปิรายผล 
 การจัดการก าไรส่งผลต่ออัตราการจ่ายเงินปันผล ในทิศทางลบ 
จึงไม่สนับสนุนสมมติฐานที่ 1 และไม่สอดคล้องกับงานวิจัยในบริบทของ
บริษัทเอกชน (Ben Salah & Jarboui, 2024; Javaid et al., 2025) แต่สามารถ
อธิบายได้ในทิศทางเดียวกับงานวิจัยของ Haq et al. (2024) ที่การจัดการก าไร
มีความสัมพันธ์เชิงลบกับการจ่ายปันผลของธนาคาร นอกจากนี้พบว่าอัตราการ
เติบโตของทุนส ารองมีอิทธิพลในเชิงบวกต่อการจ่ายเงินปันผล สหกรณ์ 
ออมทรัพย์ที่ไม่ด าเนินธุรกิจเพื่อมุ่งหาผลก าไรสูงสุด สมาชิกไม่มีโอกาสได้รับก าไร
จากส่วนต่างของราคาหุ้นเนื่องจากหุ้นของสหกรณ์มีราคาคงที่ เงินปันผลจึงเป็น
สิ่งที่สมาชิกให้ความส าคัญ อย่างไรก็ตาม เนื่องจากสหกรณ์ต้องปฏิบัติตาม
ระเบียบที่จ ากัดอัตราเงินปันผล การจัดการก าไรจึงไม่ถูกใช้เป็นเครื่องมือในการ
เพิ่มการจ่ายเงินปันผล แต่เป็นไปในทางตรงข้ามซึ่งสะท้อนความระมัดระวัง 
ไม่จ่ายผลตอบแทนเกินความสามารถในการสร้างกระแสเงินสด นอกจากนี้
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พระราชบัญญัติสหกรณ์ พ.ศ. 2542 ก าหนดให้สหกรณ์ต้องจัดสรรก าไรสุทธิเป็น
ทุนส ารองและทุนสะสม ซึ่งเป็นไปตามปรัชญารากฐานท่ีสหกรณ์ต้องมีเงินทุน
อย่างเพียงพอเพื่อรักษาความเข้มแข็งทางการเงิน อาจท าให้ฝ่ายบริหารให้
ความส าคัญกับการรักษาความมั่นคงทางการเงินเป็นล าดับแรก โดยมีแนวโน้มที่
จะเก็บก าไรไว้เป็นทุนส ารองหรือทุนสะสมเพื่อความมั่นคงของสหกรณ์ในระยะ
ยาวมากกว่าตอบสนองความต้องการเงินสดระยะสั้นของสมาชิก (Sugiyanto  
et al., 2023) ส่งผลให้เกิดอิทธิพลในทิศทางลบกับการจัดการก าไร นอกจากนี้ 
ความสามารถในการท าก าไรและขนาดสหกรณ์ส่งผลในเชิงบวกต่ออัตราการ
จ่ายเงินปันผล สอดคล้องกับทฤษฎีการส่งสัญญาณว่าผลการด าเนินงานที่ดีจะถกู
ส่งผ่านไปยังผู้มีส่วนได้เสียในรูปของผลตอบแทนที่สูงขึ้นและยืนยันผลการ 
ศึกษาของ Ali, Muema & Muriuki (2021) ที่พบอิทธิพลเชิงบวกระหว่า ง
ความสามารถในการท าก าไรและอัตราการจ่ายปันผล 

การจัดการก าไรไม่มีอิทธิพลต่ออัตราการจ่ายเงินเฉลี่ยคืน  ผลการ 
วิจัยไม่สนับสนุนสมมติฐานที่  2 แต่ตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อเงินเฉลี่ยคืนคือ 
ความสามารถในการท าก าไร ขนาดสหกรณ์ อัตราการเติบโตของทุนส ารองและ
ทุนสะสม แสดงว่าการจ่ายเงินเฉลี่ยคืนขึ้นอยู่กับประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
ปริมาณธุรกิจที่แท้จริงและความมั่นคงทางการเงินมากกว่าการใช้ดุลยพินิจเพื่อ
จัดการตัวเลขก าไรทางบัญชี  

การจัดการก าไรไม่มีอิทธิพลต่ออัตราการจ่ายโบนัสกรรมการและ
เจ้าหน้าที่ ผลการวิจัยไม่สนับสนุนสมมติฐานที่ 3 เนื่องจากการจ่ายโบนัส
กรรมการและเจ้าหน้าที่ถูกก าหนดเป็นสัดส่วนที่ชัดเจนและต้องได้รับอนุมัติจาก
ที่ประชุมใหญ่ ท าให้ฝ่ายบริหารใช้ดุลยพินิจทางบัญชีเพื่อเพิ่มโบนัสให้ตนเองได้
จ ากัด ขณะที่ขนาดของสหกรณ์ส่งผลในเชิงลบกับอัตราการจ่ายโบนัสกรรมการ
และเจ้าหน้าที่ นอกจากนี้ภาระหนี้สินมีอิทธิพลเชิงบวกต่ออัตราการจ่ายโบนัส
กรรมการและเจ้าหน้าที่  เนื่องจากหนี้สินส่วนใหญ่ของสหกรณ์อยู่ในรูปเงิน 
รับฝากซึ่งถือเป็นแหล่งเงินทุนที่มีต้นทุนทางการเงินต่ ากว่าทุนเรือนหุ้น การที่
ฝ่ายบริหารสามารถระดมเงินรับฝากได้ในปริมาณมาก แสดงถึงความสามารถใน
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การจัดหาแหล่งเงินทุนที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งจะสามารถน าไปลงทุนเพื่อสร้าง
ผลตอบแทนได้สูงขึ้น จึงส่งผลให้สามารถเพิ่มการจ่ายโบนัสได้สูงขึ้น 

ผลการวิจัยให้ข้อค้นพบที่มีนัยส าคัญเชิงทฤษฎีโดยองค์กรที่ไม่แสวง
ก าไรสูงสุดเช่นสหกรณ์ ฝ่ายบริหารไม่ได้มุ่งส่งสัญญาณผ่านการเพิ่มระดับ
ผลตอบแทนเพื่อความมั่งคั่งระยะสั้นต่อผู้มีส่วนได้เสียเหมือนภาคเอกชน และ
แสดงให้เห็นว่ากลไกส าคัญที่ช่วยให้สหกรณ์สามารถจ่ายผลตอบแทนแก่ผู้มี 
ส่วนได้เสียอย่างยั่งยืนขึ้นอยู่กับความเข้มแข็งทางการเงินและประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานของสหกรณ์ 
 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  

ความสามารถในการท าก าไร การสะสมทุนส ารองและทุนสะสมมี
อิทธิพลต่ออัตราการจ่ายผลตอบแทนของสหกรณ์ ผู้บริหารสหกรณ์ควรเพิ่ม
ประสิทธิภาพการด าเนินงานเพื่อสร้างก าไรที่แท้จริง เพื่อเพิ่มอัตราผลตอบแทน
แก่ผู้มีส่วนได้เสีย เนื่องจากเงินปันผลและเงินเฉลี่ยคืนซึ่งเป็นแรงจูงใจหลัก
ส าหรับสมาชิกสหกรณ์และควรเสริมสร้างความเข้าใจแก่สมาชิกว่าการจัดสรร
ก าไรมุ่งเน้นการรักษาเสถียรภาพและคุ้มครองผลประโยชน์ของสมาชิกในระยะ
ยาวมากกว่าการสร้างผลตอบแทนระยะสั้นเพียงอย่างเดียว 

 
ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต  

การศึกษาคร้ังนี้ใช้ตัวแบบการจัดการก าไรของสหกรณ์จากงานวิจัยของ 
Kitiwong et al. (2021) การวิจัยในอนาคตอาจเลือกตัวแบบในการวัดค่าการ
จัดการก าไรที่แตกต่างออกไป และเพิ่มปัจจัยที่อาจมีอิทธิพลกับผลตอบแทนของ
สมาชิก นอกจากนี้ควรใช้การวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อศึกษาข้อมูลเชิงลึก และขยาย
ขอบเขตการวิจัยไปสหกรณ์ประเภทอื่นเพื่อเพิ่มความครอบคลุมของผลการศึกษา
ในภาพรวม 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการประเมินคุณภาพการให้บริการ
ของศูนย์ชะลอวัย จากมุมมองของผู้ใช้บริการ ผ่านการประยุกต์ใช้กรอบแนวคิด 
5Q Model พร้อมทั้งใช้เครื่องมือวิเคราะห์ Importance-Performance 
Analysis (IPA) ท้ังแบบด้ังเดิมและแบบปรับปรุงตามแนวคิด Three-Factor 
Theory กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยผู้รับบริการของศูนย์ชะลอวัยแห่งหนึ่ง 
จ านวน 316 คน การเลือกกลุ่มตัวอย่างด าเนินการตามสูตรของ Yamane  
โดยเก็บข้อมูลผ่านแบบสอบถามเพื่อวัดระดับความส าคัญและประสิทธิภาพ 
ของปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพการให้บริการจ านวนทั้งสิ้น 20 ปัจจัย  
 ผลการวิเคราะห์ที่ได้จากการวิจัยแบบ Traditional IPA พบว่า ปัจจัย 
ที่เป็นจุดแข็งควรรักษาระดับคุณภาพ (Keep up the good work) 4 ปัจจัย คือ 
ความปลอดภัย (B1) ศักยภาพบริการ (B2) ความสะอาด (B10) และการสื่อสาร
กับแพทย์ (B15) ขณะที่ปัจจัยต้องปรับปรุงเร่งด่วน (Concentrate here) คือ  
ที่จอดรถ (B9) ส าหรับการวิเคราะห์ด้วย Three-Factor Theory ช่วยจ าแนก
ปัจจัยพื้นฐานที่ต้องปรับปรุงเร่งด่วนเพิ่มขึ้นเป็น 6 ปัจจัย ได้แก่ B1 B2 B9 
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ระบบช าระเงิน (B11) เทคโนโลยี (B12) และการตอบสนองของแพทย์ (B16) 
เนื่องจากมีความส าคัญสูงแต่ความพึงพอใจต่ า ส่วนปัจจัยที่ยังคงเป็นจุดแข็ง
ส าคัญ คือ B10 B15 และบรรยากาศที่สร้างความมั่นใจ (B18) การบูรณาการ
เครื่องมือดังกล่าวช่วยให้ผู้บริหารเข้าใจความคาดหวังที่แท้จริงของผู้ใช้บริการ 
และสามารถก าหนดกลยุทธ์พัฒนาคุณภาพการบริการเพื่อสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันในธุรกิจสุขภาพเชิงป้องกันได้อย่างเป็นระบบ 
 
ค าส าคัญ: ศูนย์ชะลอวัย ตัวแบบ 5Q การวิเคราะห์ความส าคัญและผลการ
ปฏิบัติงาน คุณภาพการให้บริการ ความพึงพอใจของลูกค้า 
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RESEARCH ARTICLE 
 

Service Quality Evaluation of an Anti-Aging Center 
Using the 5Q Model and Importance-Performance 
Analysis  
 
Sarunyawat Yaprom1 
Detcharat Sumrit2 
 
Abstract 
 This research aimed to evaluate the service quality of an 
anti-aging center from the perspective of service users by applying 
the 5Q Model, together with both traditional and modified 
Importance-Performance Analysis (IPA) based on Three-Factor 
Theory. The sample consisted of 316 clients of a single anti-aging 
center, selected using Yamane’s formula. Data were collected 
through a questionnaire measuring the levels of importance and 
performance across 20 service quality factors. 
 The results from the traditional IPA revealed that four factors 
were classified as strengths that should be maintained (“Keep up 
the good work”), namely safety (B1), service capability (B2), 
cleanliness (B10), and physician-patient communication (B15). In 
contrast, parking availability (B9) was identified as a factor requiring 
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urgent improvement (“Concentrate here”). The application of 
Three-Factor Theory provided a more refined classification, 
identifying six basic factors requiring immediate improvement due 
to high importance but low satisfaction levels: safety (B1), service 
capability (B2), parking availability (B9), payment system (B11), 
technology utilization (B12), and physician responsiveness (B16). 
Meanwhile, cleanliness (B10), physician communication (B15), and 
an atmosphere that enhances confidence (B18) remained key 
strengths of the service. The integration of traditional IPA and Three-
Factor Theory enabled a deeper understanding of service users’ true 
expectations and supported management in formulating systematic 
service quality improvement strategies to enhance competitive 
advantage in the preventive healthcare business. 
 
Keywords: Anti-Aging Center, 5Q Model, Importance-Performance 
Analysis, Service Quality, Customer Satisfaction 
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บทน า 
 ในช่วงที่ผ่านมา สังคมโลกได้เผชิญกับการเปลี่ยนแปลงด้านวิถีชีวิตและ
พฤติกรรมสุขภาพอย่างชัดเจน ผู้คนหันมาให้ความส าคัญกับการดูแลสุขภาพ 
เชิงป้องกันและการส่งเสริมสุขภาวะมากกว่าการรักษาเมื่อเกิดการเจ็บป่วย 
ประกอบกับกลุ่มวัยท างานและผู้สูงอายุเริ่มมองหาบริการที่ช่วยยืดอายุการ
ท างาน รักษาสมรรถภาพร่างกาย และคงไว้ซึ่งคุณภาพชีวิตในระยะยาว ส่งผลให้
ความต้องการใช้บริการของศูนย์ชะลอวัยเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง (Rahman et 
al., 2021; Nguyen & Pham, 2023) ขณะเดียวกัน ความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยีทางการแพทย์และชีวการแพทย์ เช่น เวชศาสตร์ฟื้นฟู การแพทย์
ทางไกล (Telemedicine) และการตรวจพันธุกรรม ได้เข้ามามีบทบาทส าคัญตอ่
การพัฒนาแนวทางและกระบวนการให้บริการของศูนย์ชะลอวัย (Alenzi et al., 
2022) แม้เทคโนโลยีดังกล่าวจะช่วยเพิ่มความแม่นย าและความเฉพาะบุคคล
ของการให้บริการ แต่ก็ส่งผลให้การบริหารจัดการคุณภาพบริการมีความซับซ้อน
มากขึ้น และท าให้ความคาดหวังของผู้ ใช้บริการมีความหลากหลายและ
ละเอียดอ่อนมากยิ่งขึ้น (Lee & Hwang, 2020) ส าหรับศูนย์ชะลอวัยแห่งหนึ่ง
ในกรุงเทพมหานครซึ่งเป็นกรณีศึกษาในการวิจัยครั้งนี้ ที่ผ่านมาศูนย์ยังไม่เคยมี
การประเมินคุณภาพการให้บริการอย่างเป็นระบบจากมุมมองของผู้ใช้บริการ 
ส่งผลให้ผู้บริหารขาดข้อมูลเชิงประจักษ์เกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการในแต่ละด้าน และประสบข้อจ ากัดในการก าหนดแนวทางปรับปรุง
และพัฒนาการให้บริการให้สอดคล้องกับความคาดหวังของผู้ใช้บริการอย่าง
แท้จริง ด้วยเหตุนี้ การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการ และ
การประเมินคุณภาพการให้บริการของศูนย์โดยอาศัยกรอบแนวคิดท่ีเป็นระบบ
จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง งานวิจัยนี้จึงมุ่งศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการต่อคุณภาพการให้บริการของศูนย์ชะลอวัยกรณีศึกษา โดย
ประยุกต์ใช้กรอบแนวคิด 5Q Model และใช้การวิเคราะห์ Importance-
Performance Analysis (IPA) ทั้งแบบดั้งเดิมและแบบปรับปรุงตามแนวคิด 
Three-Factor Theory เพื่อให้ได้ข้อมูลส าหรับการก าหนดแนวทางพัฒนาและ
ปรับปรุงการให้บริการของศูนย์อย่างมีประสิทธิภาพ 
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 แม้จะมีงานวิจัยที่ศึกษาประเด็นด้านความพึงพอใจและคุณภาพการ
ให้บริการทางการแพทย์อยู่บ้าง แต่ยังขาดกรอบแนวคิดที่สามารถอธิบายและ
ประเมินได้อย่างครอบคลุม โดยเฉพาะอย่างยิ่งในบริบทของศูนย์ชะลอวัยซึ่งมี
ลักษณะเฉพาะแตกต่างจากบริการสุขภาพทั่วไป โดย 5Q Model ซึ่งครอบคลุม
ทั้งมิติด้านวัตถุ กระบวนการ โครงสร้างพื้นฐาน การปฏิสัมพันธ์ และบรรยากาศ 
จึงเป็นกรอบแนวคิดที่ตอบโจทย์การประเมินคุณภาพบริการในมิติต่าง ๆ ได้
อย่างรอบด้าน เมื่อผสานเข้ากับการวิเคราะห์ Importance-Performance 
Analysis (IPA) จะช่วยสะท้อนจุดแข็งและจุดที่ต้องเร่งพัฒนาได้อย่างเป็นระบบ 
(Nair & Bindu, 2021; Ahmed & Mostafa, 2020) ยิ่งไปกว่านั้น ศูนย์ชะลอ
วัยยังต้องจัดการด้านโลจิสติกส์ที่ซับซ้อน ทั้งการบริหารทรัพยากร การจัดตาราง
บริการ และการควบคุมคุณภาพ ซึ่งล้วนมีผลต่อประสบการณ์และความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการโดยตรง (Pratama et al., 2022) 
 ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงมุ่งพัฒนาและประยุกต์ใช้โมเดลการประเมิน
คุณภาพบริการที่ผสาน 5Q Model เข้ากับการวิเคราะห์ IPA และแนวคิด 
Three-Factor Theory เพื่อประเมินคุณภาพบริการและระบบสนับสนุนในศูนย์
ชะลอวัย โดยผลลัพธ์ที่ได้ไม่เพียงแต่ช่วยเพิ่มพูนองค์ความรู้เชิงทฤษฎีในด้าน 
การประเมินคุณภาพบริการเชิงสุขภาพเท่านั้น แต่ยังมีผลต่อการปฏิบัติงานจริง  
โดยเสนอแนวทางเชิงกลยุทธ์ให้ผู้บริหารศูนย์ชะลอวัยและธุรกิจสุขภาพสามารถ
ยกระดับการจัดการคุณภาพ และสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันควบคู่ไปกับ
การตอบสนองความพึงพอใจของผู้รับบริการ  
 
วัตถุประสงค์งานวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อคุณภาพ
การให้บริการของศูนย์ชะลอวัยกรณีศึกษาแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร โดยใช้
กรอบแนวคิด 5Q Model 
 2. เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการของศูนย์ชะลอวัย
กรณีศึกษา โดยใช้วิธี Importance-Performance Analysis (IPA) ทั้งแบบ
ดั้งเดิมและแบบปรับปรุงตามแนวคิด Three-Factor Theory เพื่อน าผลที่ได้ 
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ใช้เป็นข้อมูลในการก าหนดแนวทางการพัฒนาและปรับปรุงการให้บริการของ
ศูนย์ 
 
สมมติฐานการวิจัย 

1. ปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการตามกรอบแนวคิด 5Q Model  
มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการของศูนย์ชะลอวัยกรณีศึกษาแห่งหนึ่ง
ในกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 2. ระดับความส าคัญและระดับประสิทธิภาพของปัจจัยด้านคุณภาพ
การให้บริการของศูนย์ชะลอวัยกรณีศึกษา มีความแตกต่างกันตามผลการ
วิเคราะห์ด้วย Importance-Performance Analysis (IPA) ทั้งแบบดั้งเดิมและ
แบบปรับปรุงตามแนวคิด Three-Factor Theory 
 3. การประยุกต์ใช้ Importance-Performance Analysis (IPA) 
ร่วมกับ Three-Factor Theory สามารถจ าแนกปัจจัยด้านคุณภาพการ
ให้บริการของศูนย์ชะลอวัยกรณีศึกษาออกเป็นปัจจัยที่ควรรักษาไว้และปัจจัยที่
ควรได้รับการปรับปรุงได้อย่างชัดเจน 
 
ทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 1. การให้บริการศูนย์ชะลอวัยและแนวโน้มทางสุขภาพเชิงป้องกัน 
 ในยุคที่สังคมโลกเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ ความต้องการบริการสุขภาพเชิง
ป้องกันและการดูแลแบบองค์รวมเพิ่มสูงขึ้น ส่งผลให้บริการชะลอวัย (Anti-
Aging) ได้รับความนิยมอย่างต่อเนื่อง (Nguyen et al., 2021; Azman et al., 
2022) ศูนย์ชะลอวัยจึงมีบทบาทส าคัญในระบบสุขภาพสมัยใหม่ โดยเน้นการ
ดูแลเฉพาะบุคคลและการใช้เทคโนโลยีเพื่อการดูแลระยะยาว (Lee & Lee, 
2020) การให้บริการต้องบูรณาการศาสตร์หลายด้านและตอบสนองความ
คาดหวังด้านการเข้าถึง ความเป็นส่วนตัว และประสบการณ์ของผู้รับบริการ  
ซึ่งมีผลต่อความภักดีและการกลับมาใช้บริการซ้ า (Kim et al., 2021; Alnasser 
et al., 2023; Tavakoli et al., 2022; Kong & Jung, 2023) ท้ังนี้ ประสิทธิภาพ
ของระบบโลจิสติกส์และโซ่อุปทานที่สนับสนุนการให้บริการมีความส าคัญต่อ
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คุณภาพบริการและความพึงพอใจในระยะยาว (Beier, 2020; Jabbarzadeh 
et al., 2022; Uthayakumar & Priyan, 2021) 
 2. คุณลักษณะคุณภาพการให้บริการศูนย์ชะลอวัยตามแนวคิด 5Q 
Model 
 การศึกษานี้ทบทวนกรอบแนวคิดคุณภาพการให้บริการโดยใช้ตัวแบบ 
5Q Model ของ (Zineldin, 2006) ซึ่งประกอบด้วย 5 มิติหลัก ได้แก่ คุณภาพ
ด้านวัตถุ กระบวนการ โครงสร้างพื้นฐาน การปฏิสัมพันธ์ และบรรยากาศ แนวคิด
ดังกล่าวมุ่งประเมินคุณภาพการบริการในมิติต่าง ๆ ที่มีผลต่อประสบการณ์และ
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ รวมถึงช่วยระบุช่องว่างระหว่างความคาดหวังกับ
คุณภาพที่ได้รับจริง ทั้งนี้ 5Q Model ได้รับการประยุกต์ใช้อย่างแพร่หลายใน
ภาคบริการสุขภาพ เช่น การประเมินคุณภาพโรงพยาบาลและความพึงพอใจ
ของผู้ป่วย (Camgöz‐Akdağ & Zineldin, 2010; Verma et al., 2022) โดย
งานวิจัยนี้น ากรอบแนวคิดดังกล่าวมาใช้ในการวิเคราะห์คุณภาพการให้บริการ
ของศูนย์ชะลอวัยในมิติต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ การคัดเลือกตัวแปรท่ีใช้ในการ
วิจัยครั้งนี้มิได้อาศัยเพียงการอ้างอิงว่างานวิจัยก่อนหน้าเคยใช้ตัวแปรดังกล่าว
เท่านั้น หากแต่พิจารณาจากความเหมาะสมเชิงทฤษฎีควบคู่กับความสอดคล้อง
กับบริบทเชิงพื้นที่ของศูนย์ชะลอวัยกรณีศึกษาในกรุงเทพมหานคร ตัวแปรทั้ง 
20 ปัจจัยถูกก าหนดภายใต้กรอบแนวคิด 5Q Model เพื่อให้ครอบคลุมมิติส าคัญ
ของคุณภาพการให้บริการที่สะท้อนประสบการณ์ของผู้รับบริการด้านเวชศาสตร์
ความงามและการดูแลสุขภาพเชิงป้องกันในเขตเมืองอย่างแท้จริง แม้งานวิจัยนี้
จะมิได้เสนอแนวคิดตัวแปรใหม่โดยสิ้นเชิง แต่มีส่วนเพิ่มคุณค่าทางวิชาการ 
ในเชิงบริบท จากการน าตัวแปรที่มีอยู่มาประยุกต์ใช้ร่วมกับการวิเคราะห์ 
Importance-Performance Analysis (IPA) และ Three-Factor Theory ในบริบท
ของศูนย์ชะลอวัย ซึ่งยังมีการศึกษาค่อนข้างจ ากัด แนวทางดังกล่าวช่วยเพิ่ม 
การตีความบทบาทและความส าคัญของปัจจัยคุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการในพื้นที่ศึกษาได้อย่างเหมาะสม สามารถสรุปได้
ตามตาราง ดังแสดงในตารางที่ 1-5 ดังนี้ 
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ตารางที่ 1 
ปัจจัยด้านวัตถุในการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

รหัส ปัจจัย ค าอธิบาย อ้างอิง 
B1 การบริการ Healthcare  

มีความปลอดภัย 
การสืบย้อนกลับของเวชภัณฑ์ ผ่านกระบวนการ
อนุมัติของส านักงานคณะกรรมการอาหารและ
ยา  

(Verma et al., 
2020) 

B2 ศักยภาพในการให้บริการด้าน
สุขภาพ 

ศูนย์บริการมีความพร้อมทั้งด้านเวชภัณฑ์และ
บุคลากร เช่น แพทย์ พยาบาล และเจ้าหน้าที่  
ที่สามารถให้บริการได้อย่างครบถ้วนและต่อเนื่อง 

(Verma et al., 
2022) 

B3 ความพร้อมด้านการจัดหาและ
บริหารเวชภัณฑ์เพื่อรองรับการ
ให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ 

แสดงรายการยาและเวชภัณฑ์เมื่อเข้าใช้บริการ
ในห้องหัตถการ 

(Nunthakit, 
2020) 

 
ตารางที่ 2 
ปัจจัยด้านกระบวนการในการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

รหัส ปัจจัย ค าอธิบาย อ้างอิง 
B4 ระยะเวลารอรับบริการ ระยะเวลารอคอยของผู้รับบริการมีกิจกรรม

ระหว่างรอคอย มีการจัดการคิวเพื่อลด 
การรอคอยที่ยาวนาน 

(Altaf et al., 
2018) 

B5 ระยะเวลาการเข้ารับบริการ ระหว่างการเข้ารับบริการมีการเอาใจใส่ 
จากพนักงานสอบถามอาการหรือต้องการ 
ความช่วยเหลือ 

(Sharma & 
Vinay., 2017) 

B6 การนัดหมาย การติดตามผลหลังเข้ารับการรักษา (Von Greiff et 
al., 2020) 

 
ตารางที่ 3  
ปัจจัยด้านโครงสร้างพื้นฐานในการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

รหัส ปัจจัย ค าอธิบาย อ้างอิง 
B7 แพทย์ผู้ช านาญเฉพาะด้าน แพทย์มีความช านาญพร้อมต่อการให้บริการ (KELEŞ et al., 

2014) 
B8 ทักษะของพยาบาลที่ดูแล พยาบาลมีความเชี่ยวชาญในการให้บริการ (Burke et al., 

2020) 
B9 ความพร้อมของที่จอดรถ มีการจัดสรรพื้นที่จอดรถอย่างเหมาะสมและ

เพียงพอต่อความต้องการของผู้รับบริการ 
(D. Trivedi et 

al., 2020) 
B10 ความสะอาดของศูนย์ให้บริการ ควบคุมสภาพแวดล้อม ไม่ให้มีสิ่งแปลกปลอม 

ในอากาศ การใช้กลิ่นหอมเพื่อให้ช่วยสร้าง
บรรยากาศ  

(Awan et al., 
2021) 
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ตารางที่ 3  
ปัจจัยด้านโครงสร้างพื้นฐานในการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ (ต่อ) 

รหัส ปัจจัย ค าอธิบาย อ้างอิง 
B11 ช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ มีระบบช าระเงินที่รองรับช่องทางอิเล็กทรอนิกส์

อย่างมีประสิทธิภาพ 
(Madu et al., 

2022) 
B12 มีเทคโนโลยีที่ทันสมัยส าหรับ

บริการ 
การบริการพบแพทย์ผ่านช่องทางออนไลน์  (Li et al., 2024) 

 
ตารางที่ 4  
ปัจจัยด้านการปฏิสัมพันธ์ในการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

รหัส ปัจจัย ค าอธิบาย อ้างอิง 
B13 การโต้ตอบอย่างทันท่วงที เจ้าหน้าที่มีการโต้ตอบทันทีเมื่อมีการสอบถาม

รายละเอียดต่าง ๆ 
(Benati et al., 

2022) 
B14 เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าที่ชัดเจน เจ้าหน้าที่ให้ค าปรึกษาตรงกับความต้องการของ

ผู้รับบริการ 
(Verma et al., 

2020) 
B15 การสื่อสารกับแพทย์ สามารถสื่อสารกับแพทย์ได้ทันทีขณะก าลังเข้า

รับบริการ หากผู้รับบริการมีความกังวลหรือ
สอบถามเกี่ยวกับเวชภัณฑ์ 

(Morton et al., 
2021) 

 
ตารางที่ 5  
ปัจจัยด้านบรรยากาศในการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

รหัส ปัจจัย ค าอธิบาย อ้างอิง 
B16 การตอบสนองของแพทย์ แพทย์ให้ค าแนะน าและตอบสนองได้ตรงตาม

ความสนใจและสภาพปัญหาสุขภาพรายบุคคล 
(Zineldin et al., 

2006) 
B17 การตอบสนองของพยาบาลต่อ

ความต้องการ 
บุคลากรสามารถให้ความช่วยเหลือ 
เมื่อผู้รับบริการร้องขอ 

(Connolly et 
al., 2017) 

B18 ศูนย์บริการมีบรรยากาศที่เอื้อ
ต่อความมั่นใจและความสบาย
ใจของผู้ใช้บริการ 

ศูนย์บริการมีสภาพแวดล้อมที่ช่วยสร้าง 
ความม่ันใจและความรู้สึกปลอดภัยในการเข้ารับ
บริการ 

(Zineldin et al., 
2006) 

B19 เจ้าหน้าที่มีความสุภาพและ
ให้บริการอย่างเหมาะสม 
ส่งเสริมบรรยากาศที่เป็นมิตร 

เจ้าหน้าที่ให้ข้อมูลบริการอย่างถูกต้อง ครบถ้วน 
และสื่อสารด้วยความสุภาพ เหมาะสมกับบริบท
และความต้องการของผู้รับบริการ 

(Westbrook et 
al., 2007) 

B20 ความสุนทรีย์และความน่า
ดึงดูดใจของสภาพแวดล้อม
ภายในห้องให้บริการ 

บรรยากาศภายในห้องให้บริการมีความรื่นรมย์
และดึงดูดใจผู้รับบริการ 

(Wu et al., 
2019) 
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3. Importance-Performance Analysis  
 Importance-Performance Analysis (IPA) เป็นเครื่องมือที่ใช้วิเคราะห์
ความสัมพันธ์ระหว่างระดับความส าคัญและระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ
ต่อคุณลักษณะต่าง ๆ ของบริการ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อช่วยจัดล าดับ
ความส าคัญของปัจจัยที่ควรรักษาหรือปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ IPA ได้รับ
การพัฒนาโดย (Martilla & James, 1977) ผ่านการสร้างเมทริกซ์สองมิติจาก
ข้อมูลแบบสอบถาม และสามารถจ าแนกผลลัพธ์ออกเป็น 4 จตุภาค ได้แก่  
(1) ควรรักษาคุณภาพไว้ (Keep up the good work) (2) ต้องให้ความส าคัญ
เร่งด่วน (Concentrate here) (3) ความส าคัญต่ า (Low priority) และ (4) อาจมี
การลงทุนเกินความจ าเป็น (Possible overkill) เครื่องมือนี้ช่วยให้องค์กร
ตัดสินใจด้านการพัฒนาคุณภาพบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ภายใต้ข้อจ ากัด
ด้านทรัพยากร โดยอาศัยมุมมองของผู้รับบริการเป็นหลัก (Kim & Ryu, 2024) 
 
 
 

 
 
 

 
ภาพที่ 1 แผนภาพ Importance-Performance Analysis (IPA) 
ที่มา: (Kim, S., & Ryu, M. H., 2024) 
 
 4. Three-Factor Theory  
 (Deng et al., 2008) ได้น าเสนอการบูรณาการ Importance-
Performance Analysis (IPA) กับ Three-Factor Theory โดยชี้ว่าความสัมพันธ์
ระหว่างประสิทธิภาพการบริการกับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการอาจไม่เป็น 
เชิงเส้นตรง ท าให้ IPA แบบดั้งเดิมมีข้อจ ากัดในการวิเคราะห์ จึงเสนอการ
จ าแนกปัจจัยออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ ปัจจัยพื้นฐาน (Basic Factors) ปัจจัย
ด้านประสิทธิภาพ (Performance Factors) และปัจจัยกระตุ้นความพึงพอใจ 
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(Excitement Factors) เพ่ือช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถบริหารจัดการปัจจัย
ต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม ทั้งในด้านการป้องกันความไม่พอใจและการสร้าง
ประสบการณ์ที่ดีแก่ผู้รับบริการอีกทั้งการผสาน 5Q Model กับ Three-Factor 
Theory ช่วยเพิ่มความเข้าใจเชิงลึกในการประเมินคุณภาพการให้บริการ 
เนื่องจากไม่เพียงแต่สามารถระบุองค์ประกอบของคุณภาพบริการได้เท่านั้น   
แต่ยังสามารถอธิบายบทบาทและระดับความส าคัญของแต่ละปัจจัยต่อความ  
พึงพอใจของผู้ใช้บริการได้อย่างชัดเจน ส่งผลให้การวิเคราะห์มีความแม่นย า 
มากขึ้น และเอ้ือต่อการก าหนดแนวทางการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการ
ให้บริการได้อย่างตรงจุดในเชิงกลยุทธ์ 
 5. โลจิสติกส์และโซ่อุปทานทางการแพทย์ในบริการสุขภาพ  
 ระบบโลจิสติกส์และโซ่อุปทานเป็นหัวใจส าคัญในการสนับสนุนการ
บริการสุขภาพที่มีคุณภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในศูนย์ชะลอวัยที่ต้องใช้เวชภัณฑ์
และเทคโนโลยีเฉพาะทาง (Beier, 2020) การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างมี
ประสิทธิภาพช่วยเพิ่มความต่อเนื่องในการให้บริการ ลดความล่าช้า และ
ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการได้ดีขึ้น (Jabbarzadeh et al., 2022) 
งานวิจัยของ (Deng et al., 2021) และ (Uthayakumar & Priyan, 2021) ยัง
ชี้ให้เห็นว่า การบูรณาการระบบโลจิสติกส์เข้ากับการประเมินคุณภาพการบริการ
ช่วยสร้างความยืดหยุ่นและเพิ่มความพึงพอใจของลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 จากการทบทวนวรรณกรรมผู้วิจัยสรุปเป็นแนวคิดการวิจัย ดังแสดงใน
ภาพที่ 2  
 
 

 
 

 
 
ภาพที่ 2 กรอบแนวคิดการวิจัย 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  
โดยมีขั้นตอนการด าเนินการวิจัยดังต่อไปนี้ 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มเป้าหมายของการวิจัยคือ ผู้ใช้บริการศูนย์ชะลอวัยกรณีศึกษา 
แห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานครที่มีประสบการณ์การใช้บริการอย่างน้อย 1 ครั้ง
ในช่วง 6 เดือนที่ผ่านมา โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างประชากร (Population 
Sampling) เท่ากับ 1,504 คน จ านวนตัวอย่าง 316 คน และก าหนด e=0.05 
ซึ่งเป็นจ านวนที่เหมาะสมต่อการวิเคราะห์ข้อมูล 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 แบบสอบถามเป็นเครื่องมือหลักในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยแบ่ง
ออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ส่วนที่ 2 การประเมินคุณภาพบริการตามกรอบแนวคิด 5Q Model 
ครอบคลุม 5 มิติ ได้แก่ (1) วัตถุ (Object) (2) กระบวนการ (Process)  
(3) โครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure) (4) การปฏิสัมพันธ์ (Interaction) และ 
(5) บรรยากาศ (Atmosphere) 
 ส่วนที่  3 การประเมินความส าคัญ ( Importance) และผลการ
ปฏิบัติงานที่รับรู้ (Performance) เพื่อใช้วิเคราะห์ด้วยเคร่ืองมือ IPA  
 3. การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 แบบสอบถามผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content 
Validity) โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 6 ท่าน และทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ด้วย
ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ซึ่งได้ค่า α อยู่ใน
เกณฑ์ที่ยอมรับได้ (> 0.7) เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct 
Validity) ของปัจจัยทั้ง 20 ปัจจัย ดังแสดงในตารางที่ 6-7 
 

  

การประเมินคุณภาพการให้บริการศูนย์ชะลอวัยแห่งหนึ่ง 

ด้วยตัวแบบ 5Q และการวิเคราะห์ความสำ�คัญ-ผลการปฏิบัติงาน
ศรัณยวัฒน์ ยาพรม  และเดชรัตน์ สัมฤทธิ์



65

Songklanakarin Journal 
of Management Sciences
Vol.43 No.1 January - June 2026

 

ตารางที่ 6  
ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค (α) 

มิติของคุณภาพการให้บริการ (5Q Model) จ านวนข้อค าถาม ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค (α) 
1. คุณภาพด้านวัตถุ (Object Quality) 3 0.854 
2. คุณภาพด้านกระบวนการ  
(Process Quality) 

3 0.821 

3. คุณภาพด้านโครงสร้างพื้นฐาน 
(Infrastructure Quality) 

6 0.887 

4. คุณภาพด้านการปฏิสัมพันธ์  
(Interaction Quality) 

3 0.843 

5. คุณภาพด้านบรรยากาศ  
(Atmosphere Quality) 

5 0.912 

รวม 20 0.935 

 
ตารางที่ 7  
ค่าดัชนีความสอดคล้องของการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA) 

ดัชนีความสอดคล้อง (Fit Indices) ค่าสถิติท่ีได้ เกณฑ์ท่ียอมรับได้ 
(Threshold) 

ผลการประเมิน 

CMIN/DF (Relative Chi-square) 2.184 < 3.00 ผ่านเกณฑ์ 
CFI (Comparative Fit Index) 0.961 > 0.90 ผ่านเกณฑ์ 
GFI (Goodness of Fit Index) 0.942 > 0.90 ผ่านเกณฑ์ 
ดัชนีความสอดคล้อง (Fit Indices) ค่าสถิติที่ได้ เกณฑ์ที่ยอมรับได้ 

(Threshold) 
ผลการประเมิน 

TLI (Tucker-Lewis Index) 0.953 > 0.90 ผ่านเกณฑ์ 
RMSEA (Root Mean Square Error) 0.059 < 0.08 ผ่านเกณฑ์ 

 

 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ด าเนินการเก็บข้อมูลโดยแจกแบบสอบถามทั้งแบบออนไลน์และ
ออฟไลน์ ระยะเวลาการเก็บข้อมูลใช้เวลาทั้งสิ้น 4 สัปดาห์ โดยขอความยินยอม
จากผู้เข้าร่วมก่อนตอบแบบสอบถาม 
 5. วิเคราะห์ข้อมูล 
 ข้อมูลจากแบบสอบถามถูกวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ 
ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่ออธิบายลักษณะกลุ่ม
ตัวอย่างและระดับการรับรู้คุณภาพบริการ จากนั้นใช้สถิติเชิงอนุมานเพื่อ
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ตรวจสอบความเชื่อมั่นของเคร่ืองมือด้วยค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค (α > 
0.70) และยืนยันโครงสร้างเชิงทฤษฎีด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
(CFA) (Hooper, Coughlan, & Mullen, 2008; Awang, Afthanorhan, & 
Mamat, 2016) ข้อมูลด้านความส าคัญและความพึงพอใจถูกน าไปวิเคราะห์ดว้ย 
Importance-Performance Analysis (IPA) (Martilla & James, 1977) และ
ประยุกต์ใช้ Three-Factor Theory (Deng et al., 2008) เพื่อจ าแนกปัจจัย
ด้านคุณภาพบริการอย่างเป็นระบบและสนับสนุนการก าหนดกลยุทธ์พัฒนา
คุณภาพบริการของศูนย์ชะลอวัยอย่างมีประสิทธิภาพ 
 

ผลการวิจัยและการอภิปรายผลการวิจัย 
 งานวิจัยนี้ทบทวนวรรณกรรมเพื่อระบุปัจจัยความพึงพอใจตามตัวแบบ 
5Q และใช้เป็นกรอบการวิเคราะห์คุณภาพการให้บริการ ดังแสดงในตารางที่ 8 
 

ตารางที่ 8  
ค่าเฉลี่ยของการประเมินความส าคัญและความพึงพอใจในแต่ละมิติของ
คุณลักษณะบริการ 

Code Factor Importance Performance T-test 
B1 การบริการ Healthcare มีความปลอดภัย 4.475 4.525 -0.943* 
B2 ศักยภาพในการให้บริการด้านสุขภาพ 4.551 4.377 3.520 
B3 ความพร้อมด้านการจัดหาและบริหาร

เวชภัณฑ์เพื่อรองรับการให้บริการอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

4.541 4.259 4.863 

B4 ระยะเวลารอรับบริการ 4.627 4.266 7.020 
B5 ระยะเวลาการเข้ารับบริการ 4.301 4.253 0.800 
B6 การนัดหมาย 4.411 4.307 1.943 
B7 แพทย์ผู้ช านาญเฉพาะด้าน 4.674 4.272 7.446 
B8 ทักษะของพยาบาลที่ดูแล 4.386 4.285 1.824 
B9 ความพร้อมของที่จอดรถ 4.307 4.345 -0.765* 
B10 ความสะอาดของศูนย์ให้บริการ 4.468 4.408 1.172 
B11 ช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ 4.396 4.411 -0.296* 
B12 มีเทคโนโลยีที่ทันสมัยส าหรับบริการ 4.380 4.402 -0.410* 
B13 การโต้ตอบอย่างทันท่วงที 4.611 4.285 6.336 
B14 เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าที่ชัดเจน 4.415 4.256 2.782 
B15 การสื่อสารกับแพทย์ 4.449 4.380 1.255 
B16 การตอบสนองของแพทย์ 4.608 4.335 5.163 
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ตารางที่ 8  
ค่าเฉลี่ยของการประเมินความส าคัญและความพึงพอใจในแต่ละมิติของ
คุณลักษณะบริการ (ต่อ) 

Code Factor Importance Performance T-test 
B17 การตอบสนองของพยาบาลต่อความ

ต้องการ 
4.386 4.310 1.447 

B18 ศูนย์บริการมีบรรยากาศที่เอื้อต่อความ
มั่นใจและความสบายใจของผู้ใช้บริการ 

4.421 4.358 1.175 

B19 เจ้าหน้าที่มีความสุภาพและให้บริการอย่าง
เหมาะสม ส่งเสริมบรรยากาศที่เป็นมิตร 

4.316 4.323 -0.110* 

B20 ความสุนทรีย์และความน่าดึงดูดใจของ
สภาพแวดล้อมภายในห้องให้บริการ 

4.424 4.332 1.748 

 Average 4.457 4.334  

* ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3 แสดงผลลัพธ์การประเมินความส าคัญและความพึงพอใจด้วยตาราง 
IPA แบบวิธ ีTraditional 
 

 ผลการประเมินคุณภาพการให้บริการด้วยวิธี Traditional Importance-
Performance Analysis (IPA) ดังแสดงในภาพที่ 3 พบว่า ค่าเฉลี่ยความส าคัญ
รวมเท่ากับ 4.457 และค่าเฉลี่ยผลการปฏิบัติงานรวมเท่ากับ 4.334 สามารถ
จ าแนกปัจจัยคุณภาพการให้บริการออกเป็น 4 จตุภาคได้อย่างชัดเจน โดยจตุภาค
ที่ 1 (Keep up the good work) ได้แก่ ความปลอดภัย (B1) ศักยภาพบริการ 
(B2) ความสะอาด (B10) และการส่ือสารกับแพทย์ (B15) ซึ่งเป็นจุดแข็งส าคัญ 
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ที่ผู้รับบริการให้ความส าคัญและมีความพึงพอใจสูง สะท้อนถึงมาตรฐานการดแูล
ที่น่าเชื่อถือของศูนย์ชะลอวัย ขณะที่จตุภาคที่ 2 (Concentrate here) พบปัจจัย
ที่ต้องปรับปรุงเร่งด่วน คือ ความพร้อมของที่จอดรถ (B9) ซึ่งมีความส าคัญสูง 
แต่ระดับความพึงพอใจต่ า อันเนื่องมาจากข้อจ ากัดด้านพื้นที่ในเขตเมือง จตุภาค
ที่ 3 (Low priority) ประกอบด้วยปัจจัยที่มีทั้งความส าคัญและความพึงพอใจต่ า 
เช่น ระยะเวลาบริการ (B5) ทักษะพยาบาล (B8) การตอบสนองของพยาบาล 
(B17) และความสุภาพ (B19) ซึ่งยังไม่เป็นประเด็นวิกฤตในระยะสั้น ส่วนจตุภาค 
ที่ 4 (Possible overkill) ได้แก่ ความพร้อมเวชภัณฑ์ (B3) ระยะเวลารอคอย 
(B4) แพทย์เฉพาะทาง (B7) การโต้ตอบทันที (B13) ค าแนะน าที่ชัดเจน (B14) 
และการตอบสนองของแพทย์ (B16) ซึ่งมีประสิทธิภาพสูงแต่ความส าคัญต่ า  
 

ตารางที่ 9  
ค่าเฉลี่ยการวิเคราะห์ความส าคัญโดยนัยและความพึงพอใจในแต่ละคุณลักษณะ
ของบริการ 

Code Factor Implicitly derived 
importance 

Performance 

B1 การบริการ Healthcare มีความปลอดภัย 0.027 4.525 
B2 ศักยภาพในการให้บริการด้านสุขภาพ 0.025 4.377 
B3 ความพร้อมด้านการจัดหาและบริหารเวชภัณฑ์

เพื่อรองรับการให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ 
0.025 4.259 

B4 ระยะเวลารอรับบริการ 0.032 4.266 
B5 ระยะเวลาการเข้ารับบริการ 0.097 4.253 
B6 การนัดหมาย 0.052 4.307 
B7 แพทย์ผู้ช านาญเฉพาะด้าน 0.084 4.272 
B8 ทักษะของพยาบาลที่ดูแล 0.044 4.285 
B9 ความพร้อมของที่จอดรถ 0.032 4.345 
B10 ความสะอาดของศูนย์ให้บริการ 0.074 4.408 
B11 ช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ 0.050 4.411 
B12 มีเทคโนโลยีที่ทันสมัยส าหรับบริการ 0.023 4.402 
B13 การโต้ตอบอย่างทันท่วงที 0.087 4.285 
B14 เจ้าหน้าท่ีให้ค าแนะน าท่ีชัดเจน 0.080 4.256 
B15 การสื่อสารกับแพทย ์ 0.142 4.380 
B16 การตอบสนองของแพทย์ 0.048 4.335 
B17 การตอบสนองของพยาบาลต่อความต้องการ 0.127 4.310 
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ตารางที่ 9  
ค่าเฉลี่ยการวิเคราะห์ความส าคัญโดยนัยและความพึงพอใจในแต่ละคุณลักษณะ
ของบริการ (ต่อ) 

Code Factor Implicitly derived 
importance 

Performance 

B18 ศูนย์บริการมีบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อความมั่นใจและ
ความสบายใจของผู้ใช้บริการ 

0.163 4.358 

B19 เจ้าหน้าท่ีมีความสุภาพและให้บริการอย่างเหมาะสม 
ส่งเสริมบรรยากาศท่ีเป็นมิตร 

0.063 4.323 

B20 ความสุนทรยี์และความน่าดึงดูดใจของสภาพแวดล้อม
ภายในห้องให้บริการ 

0.028 4.332 

  Average 0.065 4.334 

* ระดับนัยส าคัญที่ 0.05  
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4 แสดงผลลัพธ์การประเมินความส าคัญและความพึงพอใจด้วยตาราง 
IPA แบบวิธี Three-Factor Theory 

 ผลการวิเคราะห์แสดงในภาพที่ 4 พบว่า ปัจจัยในจตุภาคที่ 1 ได้แก่ 
ความสะอาดของศูนย์ (B10) การสื่อสารกับแพทย์ (B15) และบรรยากาศที่สร้าง
ความมั่นใจ (B18) เป็นจุดแข็งส าคัญที่ควรรักษาระดับคุณภาพไว้ เนื่องจากมี
ความส าคัญและความพึงพอใจสูง ขณะที่จตุภาคที่ 2 ประกอบด้วยปัจจัยที่ต้อง
ปรับปรุงเร่งด่วน ได้แก่ ความปลอดภัย (B1) ศักยภาพบริการ (B2) ที่จอดรถ 
(B9) ระบบช าระเงิน (B11) เทคโนโลยี (B12) และการตอบสนองของแพทย์ 
(B16) ซึ่งมีความส าคัญสูงแต่ประสิทธิภาพต่ า สะท้อนถึงข้อจ ากัดด้านกายภาพ
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และความคาดหวังสูงต่อปัจจัยพื้นฐานของธุรกิจสุขภาพเชิงป้องกัน ส าหรับ 
จตุภาคที่ 3 ได้แก่ การนัดหมาย (B6) และทักษะพยาบาล (B8) ยังไม่เป็น
ประเด็นเร่งด่วนในปัจจุบัน ส่วนจตุภาคที่ 4 ได้แก่ ระยะเวลาบริการ (B5) และ
การตอบสนองของพยาบาล (B17) ซึ่งมีประสิทธิภาพสูงแต่ความส าคัญต่ า 
องค์กรจึงควรพิจารณาปรับสรรทรัพยากรไปพัฒนาปัจจัยในจตุภาคที่ 2 เพื่อ
เสรมิสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน 
 
สรุปผลการวิจัย 
 จากการวิเคราะห์ความส าคัญและความพึงพอใจของปัจจัยด้าน
คุณภาพการให้บริการ พบว่า ปัจจัยในจตุภาคที่ 1 (Keep up the good work) 
ได้แก่ ความสะอาดของศูนย์ (B10) การสื่อสารกับแพทย์ (B15) และบรรยากาศ
ที่สร้างความมั่นใจ (B18) เป็นจุดแข็งส าคัญขององค์กร เนื่องจากมีระดับ
ความส าคัญและความพึงพอใจสูง จึงควรรักษามาตรฐานการด าเนินงานไว้ใน
ระดับเดิมอย่างต่อเนื่อง ขณะที่จตุภาคที่ 2 (Concentrate here) ประกอบด้วย
ปัจจัยที่ต้องได้รับการปรับปรุงอย่างเร่งด่วน ได้แก่ ความปลอดภัย (B1) ศักยภาพ
การให้บริการ (B2) ที่จอดรถ (B9) ระบบการช าระเงิน (B11) เทคโนโลยี (B12) 
และการตอบสนองของแพทย์ (B16) ซึ่งมีความส าคัญสูงแต่ได้รับความพึงพอใจ
ต่ า สะท้อนให้เห็นถึงช่องว่างระหว่างความคาดหวังและการรับรู้ของผู้รับบริการ 
โดยเฉพาะในประเด็นที่ถือเป็น “ปัจจัยพื้นฐาน” ของธุรกิจสุขภาพเชิงป้องกัน 
รวมถึงข้อจ ากัดด้านกายภาพในเขตเมือง เช่น พื้นที่จอดรถ ส าหรับจตุภาคที่ 3 
(Low priority) ได้แก่ การนัดหมาย (B6) และทักษะพยาบาล (B8) ซึ่งมีระดับ
ความส าคัญและความพึงพอใจต่ า ยังไม่ถือเป็นประเด็นเร่งด่วนในระยะสั้น  
ส่วนจตุภาคที่ 4 (Possible overkill) ได้แก่ ระยะเวลาการให้บริการ (B5) และ
การตอบสนองของพยาบาล (B17) ซึ่งมีความส าคัญต่ าแต่มีประสิทธิภาพสูง 
องค์กรจึงอาจพิจารณาปรับสรรทรัพยากรจากปัจจัยดังกล่าวไปสนับสนุนการ
พัฒนาปัจจัยในจตุภาคที่ 2 เพื่อยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันและ
ตอบสนองความคาดหวังที่แท้จริงของผู้ใช้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น 
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 ผลการวิเคราะห์ด้วย Traditional IPA แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยด้าน
คุณภาพการให้บริการสามารถจ าแนกออกเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ ปัจจัยที่เป็นจุดแข็ง
และควรรักษาไว้จ านวน 4 ปัจจัย ปัจจัยที่มีความส าคัญสูงแต่มีผลการด าเนนิงาน
ต่ าและควรได้รับการปรับปรุงอย่างเร่งด่วนจ านวน 5 ปัจจัย ปัจจัยที่มีความส าคัญ
ต่ าจ านวน 7 ปัจจัย และปัจจัยที่อาจมีการลงทุนเกินความจ าเป็นจ านวน 4 ปัจจัย 
ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อคุณภาพการให้บริการ
ในแต่ละด้านอย่างชัดเจน 
 ผลวิจัยนี้สอดคล้องกับกรอบแนวคิด 5Q Model ของ (Zineldin, 
2006) และ (Camgöz‐Akdağ & Zineldin, 2010) ที่ยืนยันว่าคุณภาพทั้ง 5 
ด้านมีผลต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการอย่างมีนัยส าคัญ โดยพบว่าปัจจัยด้าน
ความปลอดภัยและความสามารถในการให้ข้อมูลเป็นปัจจัยสร้างความพึงพอใจ
สูง และควรรักษามาตรฐานไว้ (Quadrant I) นอกจากนี้ งานวิจัยของ (Ajarmah 
et al., 2017) ที่ศึกษาโรงพยาบาลทหารในจอร์แดนยังเน้นความส าคัญของ
โครงสร้างพื้นฐานและการสื่อสารกับผู้ป่วย ซึ่งสอดคล้องกับปัจจัยในงานวิจัยนี้ 
เช่น การสื่อสารกับแพทย์ (B15) และการโต้ตอบอย่างทันท่วงที (B13) ที่อยู่ใน
กลุ่มความพึงพอใจสูง ส่วนการจัดกลุ่มปัจจัยตาม Three-Factor Theory ยัง
สอดคล้องกับข้อเสนอของ (Deng et al., 2008) ที่ชี้ว่าความพึงพอใจลูกค้าไม่ได้
เกิดจากปัจจัยพื้นฐานเท่านั้น แต่ยังต้องมีปัจจัยกระตุ้น (Excitement Factors) 
ซ่ึงในงานนี้ เช่น “ความสามารถในการให้ข้อมูลเกี่ยวกับการเข้ารับบริการ” 
(B18) และ “ความสะอาดของศูนย์บริการ” (B10) ถูกจัดอยู่ในกลุ่มนี้ แสดงถึง
การบริการที่เกินความคาดหวังของผู้ใช้ 
 การประยุกต์ใช้ IPA ในงานวิจัยนี้สอดคล้องกับงานของ (Verma et 
al., 2022) ที่ใช้ Traditional IPA ควบคู่กับโมเดลปรับปรุงเพื่อวางแผน 
กลยุทธ์การบริการที่ตอบโจทย์ผู้บริโภคอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น ส่งผลให้
งานวิจัยนี้สามารถเสนอแนะแนวทางการพัฒนาคุณภาพบริการศูนย์ชะลอวัย
อย่างเป็นระบบและเหมาะสมกับความต้องการของผู้รับบริการ 
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ข้อเสนอแนะ 
1. ควรขยายขอบเขตการศึกษาไปยังศูนย์ชะลอวัยหลายแห่งในพื้นท่ี

หรือจังหวัดต่าง ๆ เพื่อเปรียบเทียบมาตรฐานการบริการและเพิ่มความ เป็น
ตัวแทนของผลวิจัยในระดับประเทศ 
 2. ควรผสานการวิจัยเชิงคุณภาพ เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึกหรือการ
สนทนากลุ่ม ร่วมกับการส ารวจเชิงปริมาณ เพื่อให้เข้าใจมุมมองและ
ประสบการณ์ของผู้รับบริการได้อย่างลึกซึ้งยิ่งขึ้น 
 3. ควรมีการศึกษาต่อเนื่องโดยน าผลการวิเคราะห์ไปปรับใช้จริงและ
ประเมินผลก่อน-หลังการปรับปรุง เพื่อยืนยันประสิทธิภาพของแนวทางและ
ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
 
เอกสารอ้างอิง 
Ahmed, A., & Mostafa, M. M. (2020). Measuring service quality in 

 healthcare: Importance-performance analysis. Journal of 
 Health Management, 22(4), 612-625. 

Ajarmah, B. S., Hashem, T. N., & Swies, R. J. (2017). The effect of 5Q 
 model on patient's satisfaction in military hospitals in 
 Jordan. International Journal of Productivity and Quality 
 Management, 20(3), 273-290. 

Alenzi, A., Alshammari, S. A., & Alrashidi, M. (2022). Patient 
 satisfaction with anti-aging medical services in private 
 clinics: A cross-sectional study. Journal of Patient 
 Experience, 9, 1-8. 

Alnasser, L., Alharbi, N., & Alotaibi, N. (2023). Personalized anti-aging 
 programs and health behavior adherence in older adults. 
 Journal of Preventive Medicine, 19(1), 45-52. 

Altaf, M., Tabassum, N., & Mokhtar, S. S. M. (2018). Brand equity 
and the role of emergency medical care service quality of 

การประเมินคุณภาพการให้บริการศูนย์ชะลอวัยแห่งหนึ่ง 

ด้วยตัวแบบ 5Q และการวิเคราะห์ความสำ�คัญ-ผลการปฏิบัติงาน
ศรัณยวัฒน์ ยาพรม  และเดชรัตน์ สัมฤทธิ์



73

Songklanakarin Journal 
of Management Sciences
Vol.43 No.1 January - June 2026

 

 private cardiac institutes: An empirical investigation. 
 International Journal of Pharmaceutical and Healthcare 
 Marketing, 12(1), 44-60. 

Awan, M. I., Shamim, A., & Ahn, J. (2021). Implementing ‘cleanliness 
 is half of faith’ in re-designing tourists, experiences and 
 salvaging the hotel industry in Malaysia during COVID-19 
 pandemic. Journal of Islamic Marketing, 12(3), 543-557. 

Awang, Z., Afthanorhan, A., & Mamat, M. (2016). The Likert scale 
 analysis using parametric based Structural Equation 
 Modeling (SEM). Computational Methods in Social 
Sciences, 4(1), 13-21. 

Azman, A., Rahman, A. A., & Karim, N. A. (2022). The role of 
 preventive health services in aging societies: A Malaysian 
 perspective. Asian Journal of Gerontology & Geriatrics, 
 17(2), 111-118. 

Beier, F. (2020). Healthcare supply chain management: Best 
 practices and strategic insights. Journal of Healthcare 
 Logistics, 12(3), 145-158. 

Benati, I., & Coccia, M. (2022). Global analysis of timely COVID-19 
 vaccinations: Improving governance to reinforce response 
 policies for pandemic crises. International Journal of 
 Health  Governance, 27(3), 240-253. 

Burke, D., & Cocoman, A. (2020). Training needs analysis of nurses 
 caring for individuals with intellectual disability and/or 
 autism spectrum disorder in a forensic service. Journal of 
 Intellectual Disabilities and Offending Behaviour, 11(1), 9- 22. 

Camgöz‐Akdağ, H., & Zineldin, M. (2010). Quality of health care and 
 patient satisfaction: An exploratory investigation of the 5Qs 

Service Quality Evaluation of an Anti-Aging Center 

Using the 5Q Model and Importance-Performance Analysis
Sarunyawat Yaprom and Detcharat Sumrit



74

วารสารวิทยาการจัดการ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
ปีที่ 43 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2569

 

 model at Turkey. Clinical Governance: An International 
 Journal, 15(2), 92-101. 

Connolly, D., & Wright, F. (2017). The nursing quality indicator 
 framework tool. International Journal of Health Care 
 Quality Assurance, 30(7), 603-616. 

D. Trivedi, J., Mandalapu, S. D., & Dave, D. H. (2020). Real-time 
 parking slot availability for Bhavnagar, using statistical block 
 matching approach. World Journal of Engineering, 17(6), 
 811-821. 

Deng, W. J., Kuo, Y. F., & Chen, W. C. (2008). Revised importance-
 performance analysis: Three-factor theory and 
 benchmarking. The Service Industries Journal, 28(1), 37-51. 

Deng, X., Lu, Y., & Smith, J. (2021). Using Importance-Performance 
 Gap Analysis to identify bottlenecks in healthcare service 
 delivery. International Journal of Health Services, 51(4), 
 567-582. 

Hooper, D., Coughlan, J., & Mullen, M. R. (2008). Structural equation 
 modelling: Guidelines for determining model fit. Electronic 
 Journal of Business Research Methods, 6(1), 53-60. 

Jabbarzadeh, A., Karimi, S., & Rahimi, M. (2022). Enhancing 
 healthcare supply chain resilience through logistics 
 optimization. Operations Management in Healthcare, 
18(1), 33-50.  

Keleş, A. (2014). Expert doctor verdis: Integrated medical expert 
system. Turkish Journal of Electrical Engineering and 
Computer Sciences, 22(4), 1032-1043. 

การประเมินคุณภาพการให้บริการศูนย์ชะลอวัยแห่งหนึ่ง 

ด้วยตัวแบบ 5Q และการวิเคราะห์ความสำ�คัญ-ผลการปฏิบัติงาน
ศรัณยวัฒน์ ยาพรม  และเดชรัตน์ สัมฤทธิ์



75

Songklanakarin Journal 
of Management Sciences
Vol.43 No.1 January - June 2026

 

Kim, M., Kim, S., & Bae, J. (2021). Multidisciplinary approach in anti-
 aging healthcare service. Journal of Integrative Health 
 Science, 8(4), 223-230. 

Kim, S., & Ryu, M. H. (2024). Online review based IPA and IPCA: The 
 case of Korean mobile banking apps. International Journal 
 of Bank Marketing, 43(4), 731-756. 

Kong, Y., & Jung, H. S. (2023). The effect of customer experience on 
 loyalty in private health and anti-aging services. 
 International Journal of Healthcare Management, 16(2), 
 98-107. 

Lee, H., & Hwang, J. (2020). Factors affecting patient satisfaction in 
 preventive healthcare services for older adults. 
 International Journal of Environmental Research and 
 Public Health, 17(15), 5343. 

Lee, J., & Lee, S. (2020). Future trends in personalized preventive 
 medicine and anti-aging clinics. Journal of Healthcare 
 Technology and Innovation, 6(1), 65-72. 

Li, Z., Xing, Y., & Dong, P. (2024). A novel q-rung orthopair fuzzy 
best-worst method, Shannon entropy and MARCOS 
method for mobile medical app service quality evaluation. 
Applied Soft Computing, 155, 111417. 

Madu, F. N., Onodugo, V. A., & Isichei, E. E. (2022). Electronic 
 payment system and financial sustainability of tertiary 
 institutions in Nigeria. African Journal of Economic and 
 Management Studies, 13(4), 683-696. 

Martilla, J. A., & James, J. C. (1977). Importance-performance 
 analysis. Journal of Marketing Theory and Practice, 41(1), 
 77-79. 

Service Quality Evaluation of an Anti-Aging Center 

Using the 5Q Model and Importance-Performance Analysis
Sarunyawat Yaprom and Detcharat Sumrit



76

วารสารวิทยาการจัดการ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
ปีที่ 43 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2569

 

Morton, C., Habib, S., & Morris, J. (2021). What women want: The 
 effect of health agency advertising on patient-doctor 
 communication. International Journal of Pharmaceutical 
 and Healthcare Marketing, 15(3), 451-465. 

Nair, G. K., & Bindu, R. L. (2021). The 5Q model: Evaluating 
 healthcare service quality in wellness and preventive 
 centers. International Journal of Healthcare Management, 
 14(3), 888-897. 

Nguyen, T., Le, M., & Pham, H. (2021). Preventive healthcare 
 services for older adults: Current practices and future 
 directions. Geriatric Health Reports, 3(1), 19-26. 

Nguyen, T. N., & Pham, H. A. (2023). Preventive healthcare services 
 and aging populations: Evidence from private wellness 
 centers. Asia Pacific Journal of Health Management, 18(1), 
 23-30. 

Nunthakit, N. (2020). A Comparative study of medical supplies for 
 hospital emergency preparedness and response during the 
 COVID-19 pandemic [Master’s Independent Study, 
 Burapha University]. BUU 

Pratama, Y., Yuliani, R., & Suhendra, A. (2022). Optimizing medical 
 supply chain performance in aging-focused healthcare 
 centers. International Journal of Logistics Systems and 
 Management, 42(2), 210-225. 

Rahman, M. M., Akter, S., & Sultana, M. (2021). Health system 
 readiness for an aging society: Challenges and policy 
 responses. Health Policy and Technology, 10(1), 100508. 

การประเมินคุณภาพการให้บริการศูนย์ชะลอวัยแห่งหนึ่ง 

ด้วยตัวแบบ 5Q และการวิเคราะห์ความสำ�คัญ-ผลการปฏิบัติงาน
ศรัณยวัฒน์ ยาพรม  และเดชรัตน์ สัมฤทธิ์



77

Songklanakarin Journal 
of Management Sciences
Vol.43 No.1 January - June 2026

 

Sharma, V. (2017). Patient satisfaction and brand loyalty in health-
 care organizations in India. Journal of Asia Business 
 Studies, 11(1), 73-87. 

Tavakoli, N., Hasani, M., & Bahadori, M. (2022). Service quality 
 expectations and satisfaction in health promotion centers: 
 Evidence from a developing country. BMC Health Services 
 Research, 22, Article 405. 

Uthayakumar, R., & Priyan, M. S. (2021). Integrating service logistics 
 and healthcare supply chain resilience: A systematic 
review.  Health Systems and Logistics, 9(2), 101-115.  

Verma, P., Kumar, S., & Sharma, S. K. (2020). E-healthcare service 
 quality: Consumer satisfaction and its association with 
 demographic characteristics. International Journal of 
Health  Care Quality Assurance, 33(6), 413-428. 

Verma, P., Kumar, S., & Sharma, S. K. (2022). Evaluating the total 
 quality and its role in measuring consumer satisfaction with 
 e-healthcare services using the 5Qs model: A structure 
 equation modeling approach. Benchmarking: An 
 International Journal, 29(1), 22-46. 

Von Greiff, N., & Skogens, L. (2020). Abstinence or controlled 
 drinking-a five-year follow-up on Swedish clients reporting 
 positive change after treatment for substance use 
disorders. Drugs and Alcohol Today, 20(2), 147-156. 

Westbrook, L. (2007). Chat reference communication patterns and 
 implications: Applying politeness theory. Journal of 
 Documentation, 63(5), 638-658. 

Wu, L., So, K. K. F., Xiong, L., & King, C. (2019). The impact of 
 employee conspicuous consumption cue and physical 

Service Quality Evaluation of an Anti-Aging Center 

Using the 5Q Model and Importance-Performance Analysis
Sarunyawat Yaprom and Detcharat Sumrit



78

วารสารวิทยาการจัดการ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
ปีที่ 43 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2569

 

 attractiveness on consumers’ behavioral responses to 
 service failures. International Journal of Contemporary 
 Hospitality Management, 31(1), 21-40. 

Zineldin, M. (2006). The quality of health care and patient 
 satisfaction: An exploratory investigation of the 5Qs model 
 at some Egyptian and Jordanian medical clinics. 
 International Journal of Health Care Quality Assurance, 
 19(1), 60-92. 

 

การประเมินคุณภาพการให้บริการศูนย์ชะลอวัยแห่งหนึ่ง 

ด้วยตัวแบบ 5Q และการวิเคราะห์ความสำ�คัญ-ผลการปฏิบัติงาน
ศรัณยวัฒน์ ยาพรม  และเดชรัตน์ สัมฤทธิ์



79

Songklanakarin Journal 
of Management Sciences
Vol.43 No.1 January - June 2026

Competency Development, Training Design, 

and the Use of Digital Transformation as a Medium 

to Enhance Work Efficiency for Thai Life Insurance Agents
Cherdpong Tinakorn and Boon-Anan Phinaitrup

 

บทความวิจัย 
 

การพัฒนาสมรรถนะ การออกแบบการฝึกอบรม และใช้ 
การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลเป็นสื่อกลาง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
ในการท างานให้แก่ตัวแทนประกันชีวิตไทย  
 
เชิดพงษ์ ทินกร1  
บุญอนันต์ พินัยทรัพย์2 

(Received: October 10, 2025; Revised: February 15, 2026; Accepted: March 6, 2026) 

บทคัดย่อ 
ธุรกิจประกันชีวิตเป็นธุรกิจที่มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อระบบเศรษฐกิจ 

ในแต่ละปีจะมีตัวแทนใหม่ผ่านเกณฑ์การสอบวัดความรู้ตามข้อก าหนดภาครัฐ
ถือใบอนุญาตในปีที่ 1 มากกว่า 80,000 คนต่อปี แต่มีผู้ที่อยู่รอดและผ่านเกณฑ์
การต่อใบอนุญาตที่ภาครัฐก าหนดไปสู่ปีที่ 2 ประมาณ 47.50% หรือ 38,000 
คนต่อปีเท่านั้น ผู้วิจัยจึงศึกษาปัญหาเพื่อก าหนดองค์ประกอบของสมรรถนะ 
ออกแบบการฝึกอบรมที่ส่งเสริมประสิทธิภาพในการท างาน และพัฒนาโมเดล
สมรรถนะโดยผ่านการเป็นสื่อกลางของการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล งานวิจัยนี้ได้
ใช้การวิจัยเชิงคุณภาพโดยท าการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้บริหารที่ดูแลทีมขายของ
บริษัทประกันชีวิตเพื่อน ามาสร้างประเด็นค าถาม และท าวิจัยเชิงปริมาณด้วย
การเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามกับตัวแทนประกันชีวิตที่ถือใบอนุญาตปีที่ 2 ขึ้นไป
ของบริษัทประกันชีวิตที่อยู่ในอันดับ 1-10 เพื่อน ามาวิเคราะห์ด้วยโมเดลสมการ
โครงสร้าง ผลการศึกษาพบว่า ชุดสมรรถนะและการออกแบบการฝึกอบรมท่ี
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เหมาะสมโดยค านึงถึงหลักการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการท างานแก่ตัวแทนประกันชีวิตในระยะยาวได้ งานวิจัยนี้ช่วยเติมเต็ม
ช่องว่างของทฤษฎีสมรรถนะ เพิ่มองค์ประกอบการวัดประสิทธิภาพร่วมกับ
ทฤษฎีประสิทธิภาพ และเป็นประโยชน์แก่ภาครัฐ ภาคธุรกิจ ในการน าโมเดล
สมรรถนะไปใช้ออกแบบหลักสูตรฝึกอบรมพัฒนาบุคลากรประกันชีวิตให้มี
คุณภาพและเติบโตได้อย่างยั่งยืน 
 
ค าส าคัญ: การพัฒนาสมรรถนะตัวแทนประกันชีวิต การออกแบบการฝึกอบรม 
บทบาทในการเป็นสื่อกลาง การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล การเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการท างาน 
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Enhance Work Efficiency for Thai Life Insurance 
Agents 
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Abstract 

The life insurance business is a business that is highly 
important to the economic system. Each year, more than 80,000 
new agents pass the knowledge examination criteria required by the 
government and enter the business holding a license in the first 
year. However, only about 47.50% or 38,000 agents per year survive 
and meet the government’s criteria for license renewal to continue 
into the second year. Therefore, the researcher studied the problem 
in order to determine the components of competencies, design 
training programs that promote work efficiency, and develop a 
competency model through the mediating role of digital 
transformation. This research employed qualitative methods by 
conducting in-depth interviews with executives who supervise sales 
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teams of life insurance companies to create question items, and 
quantitative methods by collecting data from questionnaires 
administered to life insurance agents holding licenses from the 
second year onwards in life insurance companies ranked in the top 
1–10, which were then analyzed using structural equation modeling. 
The findings revealed that an appropriate set of competencies and 
training design, taking into account the principles of digital 
transformation, can enhance the long-term work efficiency of life 
insurance agents. This research helps to fill the gap in competency 
theory, adds measurement components to efficiency theory, and 
benefits both the government and the business sector by providing 
a competency model that can be applied to design training curricula 
for the development of life insurance personnel to be of quality 
and to grow sustainably. 
 
Keywords: Competency Development of Life Insurance Agents, 
Training Design, Mediating Role, Digital Transformation, Enhancing 
Work Efficiency 
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บทน า  
จากสถิติยอดขายและสัดส่วนเบี้ยประกันชีวิตที่ท าการวิเคราะห์และ

จัดท าโดยสมาคมประกันชีวิตไทย (Thai Life Assurance Association, 2023) 
พบว่า ในคร่ึงปีแรกของปี 2566 ที่ผ่านมา ภาคธุรกิจประกันชีวิตยังสามารถ 
ฝ่าฟันวิกฤติและมีภาพรวมผลประกอบการธุรกิจเป็นบวกได้ โดยในครึ่งปีแรก
ของปี 2566 ภาคธุรกิจประกันชีวิตมีเบี้ยรับรวม 300,005 ล้านบาท เติบโต
เพิ่มขึ้น 3.78% ซึ่งมาจากช่องทางตัวแทนประกันชีวิตมากที่สุดเป็นอันดับหนึ่ง 
คือ 152,506 ล้านบาท เติบโตเพิ่มข้ึน 3.23% และคิดเป็นสัดส่วน 50.83% ของ
ช่องทางทั้งหมดในธุรกิจ เป็นช่องทางการขายที่ส าคัญที่สุดและมีขนาดใหญ่ที่สุด 
ซึ่งผู้ที่มีความส าคัญที่สุดของช่องทางตัวแทนประกันชีวิตก็คือ ตัวแทนประกัน
ชีวิตที่มีศักยภาพ แต่หากวิเคราะห์ข้อมูลสถิติที่เกี่ยวกับจ านวนใบอนุญาต
ตัวแทนประกันชีวิตที่อนุมัติโดยส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริม 
การประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) พบว่า ในช่วงปี 2558 - 2565 มีจ านวน
ใบอนุญาตตัวแทนประกันชีวิตขึ้นลงอยู่ในช่วงประมาณ 235,520 - 274,700 
ราย และปีที่มีใบอนุญาตฯ มากที่สุดคือปี 2559 ที่มีใบอนุญาตอยู่ที่ 274,700 
ในขณะที่ด้านการขอรับใบอนุญาตใบใหม่ของตัวแทนประกันชีวิตนั้น ได้มีผู้ที่
ผ่านหลักเกณฑ์คุณสมบัติและผ่านเกณฑ์การสอบเพื่อได้รับใบอนุญาตฯ ออกใหม่
ทุกปี โดยในช่วงปี 2558 - 2565 (8 ปีย้อนหลัง) พบว่า ในบางปีมีผู้สอบผ่าน
และขอรับใบอนุญาตใบใหม่สูงถึง 114,540 ราย และในปีล่าสุดคือปี 2565  
มีผู้สอบผ่านและขอรับใบอนุญาตใบใหม่จ านวน 53,210 ราย หรือหากนับรวม
ใบอนุญาตใหม่ที่ทาง คปภ. ได้ออกมาให้แก่ตัวแทนในช่วงเวลา 8 ปี ตั้งแต่ปี 2558 
- 2565 นั้น มีจ านวนสะสมมากถึง 685,620 ใบ ซึ่งเป็นจ านวนที่ไม่สอดคล้องกบั
จ านวนใบอนุญาตตัวแทนทั้งหมดที่มีในปัจจุบนั ณ ปี 2565 ที่มีจ านวน 235,520 
ใบ จากข้อมูลดังกล่าวนี้ สามารถอธิบายได้ว่าในแต่ละปีจะมีตัวแทนประกันชีวิต
อายุงานปีแรกที่ไม่ผ่านเกณฑ์การสอบเพื่อต่ออายุใบอนุญาตในปีที่ 2 หรือมี
ตัวแทนประกันชีวิตจ านวนมากที่ล้มเลิกออกจากธุรกิจไปและมีจ านวน
ใบอนุญาตที่ท าการต่ออายุในปีต่อ ๆ ไปน้อยลงอย่างชัดเจน ซึ่งสาเหตุของการ
ไม่ผ่านเกณฑ์การสอบเพื่อต่ออายุใบอนุญาตและการล้มเลิกออกจากธุรกิจนั้น 
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มาจากการขาดประสิทธิภาพในการท างานของตัวแทนประกันชีวิตที่มีผลมาจาก
สมรรถนะและการได้รับการฝึกอบรมที่เหมาะสม จึงท าให้ตัวแทนประกันชีวิต 
ไม่สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและไม่สามารถผ่านเกณฑ์การต่ออายุ
ใบอนุญาตที่ทางภาครัฐก าหนดไว้ได้ ส่งผลกระทบต่อนโยบายในการขยาย
เศรษฐกิจและการก ากับดูแลของภาครัฐ กระทบต่อความมั่นคงและยั่งยืนของ
ภาคธุรกิจ และสุดท้ายส่งผลกระทบต่อภาคประชาชนในเรื่องการดูแลกรมธรรม์
และการให้บริการอย่างต่อเนื่อง ดังนั้น ผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาเร่ือง “การพัฒนา
สมรรถนะ การออกแบบการฝึกอบรม และใช้การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลเป็น
สื่อกลาง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานให้แก่ตัวแทนประกันชีวิตไทย”  
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

ผู้วิจัยได้ก าหนดวัตถุประสงค์ในการวิจัยไว้จ านวน 3 ข้อ ได้แก่  
1. เพื่อศึกษาและก าหนดองค์ประกอบของสมรรถนะที่ช่วยส่งเสริม

ประสิทธิภาพในการท างานของตัวแทนประกันชีวิตในระยะยาว  
2. ก าหนดวิธีการในการออกแบบการฝึกอบรมที่ช่วยส่งเสริมประสิทธิภาพ

ในการท างานของตัวแทนประกันชีวิตในระยะยาว  
3. ท าการพัฒนาโมเดลสมรรถนะส าหรับการท างานที่มีประสิทธิภาพ

ของตัวแทนประกันชีวิตโดยผ่านบทบาทในการเป็นสื่อกลางของการเปลี่ยนแปลง
ทางดิจิทัล  

 
สมมติฐานการวิจัย  

H1: องค์ประกอบทางด้านสมรรถนะ (Competency) มีผลในเชิงบวก
ต่อประสิทธิภาพในการท างาน (Work Efficiency) ของตัวแทนประกันชีวิต  

H2: องค์ประกอบทางด้านสมรรถนะ (Competency) มีผลในเชิงบวก
ต่อการเปลี่ยนแปลงทางด้านดิจิทัล (Digital Transformation) 

H3: การออกแบบการฝึกอบรม (Designing Training Programs)  
มีผลในเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการท างาน (Work Efficiency) ของตัวแทน
ประกันชีวิต  
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H4: การออกแบบการฝึกอบรม (Designing Training Programs)  
มีผลในเชิงบวกต่อการเปลี่ยนแปลงทางด้านดิจิทัล (Digital Transformation)  

H5: การเปลี่ยนแปลงทางด้านดิจิทัล (Digital Transformation) 
สามารถเป็นส่ือกลางความสัมพันธ์ ระหว่างการพัฒนาสมรรถนะกับประสิทธิภาพ
ในการท างานของตัวแทนประกันชีวิต 

H6: การเปลี่ยนแปลงทางด้านดิจิทัล (Digital Transformation) 
สามารถเป็นสื่อกลางความสัมพันธ์ ระหว่างการออกแบบการฝึกอบรมกับ
ประสิทธิภาพในการท างานของตัวแทนประกันชีวิต 
 
ทบทวนวรรณกรรม แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 งานวิจัยนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดตัวแปรต้นมาจากแนวคิดและทฤษฎีด้าน
สมรรถนะและการออกแบบการฝึกอบรม โดยมีการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลเป็น
ตัวแปรคั่นกลาง และใช้แนวคิดด้านประสิทธิภาพการท างานมาเป็นตัวแปรตาม 
โดยมีรายละเอียดพอสังเขป ดังนี้  

ทฤษฎีทางด้านประสิทธิภาพในการท างาน (Work Efficiency) 
Petersen and Plowman (1953) ได้กล่าวไว้ว่า “ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน
นั้นเป็นสิ่งที่จ าเป็นและเกิดขึ้นได้ด้วยการจัดการที่ประสบความส าเร็จซึ่งถือว่า
เป็นหลักการพ้ืนฐานและเทคนิคในการวางแผนที่สามารถน าไปใช้ได้กับทุก  ๆ 
องค์กร” ในการจัดการที่มีประสิทธิภาพนั้นจะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อองค์กรสามารถ
สร้าง รักษา และปรับความสมดุลระหว่างองค์ประกอบของประสิทธิภาพทั้ง  
5 ประการ คือ (1) คุณภาพของงาน (Quality) หรืองานที่ผู้รับผิดชอบคนนั้น ๆ 
สามารถท าออกมาได้อย่างถูกต้อง เป็นไปตามมาตรฐาน (2) ปริมาณงาน 
(Quantity) หรือจ านวนชิ้นงานที่ผู้รับผิดชอบคนนั้น ๆ สามารถท าออกมาได้
ตามจ านวนที่องค์กรมอบหมาย (3) เวลา (Time) หรือระยะเวลาที่ผู้รับผิดชอบ
คนนั้น  ๆ  สามารถท าออกมาได้ตามกรอบเวลาที่ ก าหนดในแผนงาน  
(4) ค่าใช้จ่าย (Cost) หรืองบประมาณที่น าไปใช้ได้อย่างเหมาะสมคุ้มค่า  
(5) วิธีการ (Method) หรือแนวทางการด าเนินงานที่เป็นไปตามมาตรฐาน 
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แนวคิดด้านการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล (Digital Transformation) 
Westerman et al. (2014) จาก MIT. Sloan School of Management ได้
ร่วมกันเขียนบทความเก่ียวกับองค์ประกอบ 9 ประการของการเปลี่ยนแปลงทาง
ดิจิทัล (The Nine Elements of Digital Transformation) เพื่อน าเสนอว่า 
การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลนี้ เป็นการใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานและพัฒนาความก้าวหน้าทางด้านดิจิทัลของ
องค์กร โดยมุ่งเน้นไปที่การเปลี่ยนแปลงองค์ประกอบหลัก 3 กลุ่ม  ได้แก่ กลุ่ม 
ที่ 1 คือ กลุ่มประสบการณ์ลูกค้า (Customer Experience) เป็นการน าการ
เปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลมาใช้ขับเคลื่อนให้เกิดประสบการณ์ของลูกค้า 
ประกอบด้วย 3 หมวดย่อย คือ (1) การสร้างความเข้าใจลูกค้าด้วยการใช้
เทคโนโลยี แพลตฟอร์มโซเชียลมีเดีย (2) การเติบโตของยอดขายหรือการน า
เทคโนโลยีเข้ามาช่วยทางด้านการเสนอขาย (3) จุดที่เชื่อมต่อกับลูกค้าหรือการ
บริการลูกค้าด้วยการโต้ตอบอย่างรวดเร็วผ่านจุดเชื่อมต่อที่หลากหลาย กลุ่มที่ 2 
คือ กลุ่มกระบวนการด าเนินงาน (Operational Processes) เป็นการน าการ
เปล่ียนแปลงทางดิจิทัลมาใช้ขับเคล่ือนกระบวนการในการท างานให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น ประกอบด้วย 3 หมวดย่อย คือ (1) กระบวนการแปลง 
เป็นดิจิทัล เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ลดข้อผิดพลาดในการท างาน และเพิ่ม
ศักยภาพของพนักงาน (2) การท าให้พนักงานพร้อมปฏิบัติงาน เพิ่มความเร็ว 
เพิ่มประสิทธิภาพ และการส่งเสริมศักยภาพของพนักงาน และ (3) การจัดการ 
ผลการปฏิบัติงาน ช่วยเร่ืองการตัดสินใจ และช่วยพัฒนาให้แก่ผู้บริหาร กลุ่มที่ 3 
คือ กลุ่มโมเดลทางธุรกิจ (Business Models) หรือน าการเปลี่ยนแปลงทาง
ดิจิทัลมาใช้ขับเคลื่อนรูปแบบด าเนินธุรกิจมี 3 หมวดย่อย คือ (1) การดัดแปลง
ธุรกิจด้วยดิจิทัลหรือการบูรณาการสื่อดิจิทัลและเทคโนโลยีให้เข้ากับแนวทาง 
การด าเนินงานขององค์กรอย่างมีกลยุทธ์ (2) ธุรกิจดิจิทัลใหม่หรือการขยาย
ขอบเขตทางธุรกิจแบบดั้งเดิมด้วยการน าดิจิทัลเข้ามาช่วยสร้างช่องทางใหม่
ส าหรับการเติบโต (3) โลกาภิวัฒน์ดิจิทัล คือ การที่องค์กรน าการเปลี่ยนแปลง
ทางดิจิทัลเข้ามาก าหนดหรือเปลี่ยนแปลงวิธีการด าเนินงานเพื่อท าการขยาย
ธุรกิจใหม่ได้อย่างไร้พรมแดน  
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ทฤษฎีทางด้านสมรรถนะ (Competency) McClelland (1973)  
ได้ท าการศึกษาวิจัยโดยใช้การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างกลุ่มคนที่
ประสบความส าเร็จในงานและกลุ่มคนที่ประสบความส าเร็จปานกลางหรือน้อย 
เพื่อศึกษาความแตกต่างว่าสองกลุ่มนี้มีสมรรถนะที่แตกต่างกันอย่างไร ซึ่งตัว
ท านายที่ดีที่สุดของผลการปฏิบัติงานที่โดดเด่นนัน้ขึ้นอยู่กับลักษณะส่วนบุคคลที่
ยั่งยืนหรือที่เขาเรียกว่า “สมรรถนะ” สมรรถนะเหล่านี้สามารถน ามาอธิบายให้
เกิดความเข้าใจง่ายด้วยโมเดลแบบภูเขาน้ าแข็ง ( Iceberg Model) ที่ประกอบ
ไปด้วยน้ าแข็งส่วนที่พ้นอยู่เหนือน้ าและน้ าแข็งส่วนที่อยู่ใต้น้ า  ซึ่งมีขนาดใหญ่
กว่า ส่วนที่สามารถมองเห็นหรือสังเกตเห็นได้ง่าย หรือส่วนที่อยู่เหนือน้ า
หมายถึง องค์ความรู้และทักษะต่าง ๆ (Knowledge and Skill) ที่บุคคลมีอยู่ 
ซึ่งพัฒนาได้ง่าย และส าหรับน้ าแข็งส่วนที่ใหญ่กว่าหรือสังเกตเห็นได้ยากซึ่งมีผล
ต่อพฤติกรรมในการปฏิบัติงานจะหมายถึงแรงจูงใจ (Motives) อุปนิสัย (Traits) 
ภาพลักษณ์ภายใน (Self-image) และบทบาทที่แสดงออกต่อสังคม (Social 
Role) ซึ่งถือว่าเป็นส่วนที่พัฒนาได้ยากกว่าส่วนที่อยู่เหนือน้ า  

ทฤษฎีทางด้านการออกแบบการฝึกอบรม (Designing Training 
Programs) Nadler and Nadler (2012) ได้น าเสนอแนวคิดไว้ในหนังสือ 
Designing Training Programs ว่าการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์นั้นเป็นกระบวนการ
ที่ท าให้มนุษย์เกิดการเรียนรู้ เพื่อให้มีการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้นตลอดเวลา 
เป็นการเพิ่มพูนประสบการณ์การเรียนรู้ที่จัดขึ้นโดยนายจ้างภายในระยะเวลาที่
ก าหนดเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพในการท างานโดยด าเนินการผ่านกิจกรรมการ
เรียนรู้ที่ส าคัญ 3 กิจกรรม คือ (1) การฝึกอบรม (Training) เป็นการฝึกอบรมที่
เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้ในงานปัจจุบันของผู้เรียน มุ่งเน้นเรื่องงานที่ปฏิบัติอยู่ใน
ปัจจุบัน โดยมีเป้าหมายเพื่อเพิ่มเติมความรู้ ความสามารถ ทักษะของพนักงาน 
(2) การศึกษา (Education) เป็นการศึกษาที่เกี่ยวข้องกับงานในอนาคต มุ่งเน้น
การเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ ทัศนคติ และความสามารถต่าง  ๆ ที่จ าเป็นต่อ
พนักงานและองค์กรในอนาคต (3) การพัฒนา (Development) หรือการเรียนรู้
ที่ไม่เกี่ยวกับงาน แต่เป็นการท าให้พนักงานขององค์กรมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
เพื่อให้พนักงานสามารถท างานร่วมกับเทคโนโลยีและบริบทต่าง ๆ ได้  
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ความส าคัญของสมรรถนะ การออกแบบการฝึกอบรม การเปลี่ยนแปลง
ทางดิจิทัล และประสิทธิภาพในการท างาน จากการศึกษาค้นคว้าและการ
ทบทวนวรรณกรรม ผู้วิจัยได้มีการค้นพบการศึกษามากมายที่สามารถอธิบายถึง
ความส าคัญของสมรรถนะ การออกแบบการฝึกอบรม การเปลี่ยนแปลงทาง
ดิจิทัล และประสิทธิภาพในการท างาน ซึ่งเชื่อมโยงเกี่ยวข้องกัน อาทิเช่น 
Oshins (2002) ได้ท าการวิจัยเรื่อง Identifying a Competency Model for 
Hotel Managers ผลการศึกษาพบว่า หากมีสมรรถนะที่เหมาะสมกับงานก็จะ
ช่วยให้ผู้จัดการโรงแรมมีความโดดเด่นและมีประสิทธิภาพในการท างานได้ 
ต่อมา Albrahim (2020) ก็ได้ท าการศึกษาวิจัยหัวข้อ Online Teaching Skills 
and Competencies ผลการวิจัยพบว่า หากผู้สอนมีทักษะและสมรรถนะที่
จ าเป็นต้องมี ผู้สอนออนไลน์ก็จะสามารถสร้างโปรแกรมการฝึกอบรมออนไลน์ที่
มีประสิทธิภาพได้ Ally (2019) ได้ท าการวิจัยเร่ือง Competency Profile of 
the Digital and Online Teacher in Future Education ผลการศึกษาสรุป
ได้ว่า ผู้สอนที่มีรูปแบบการศึกษาและสมรรถนะที่เหมาะสมจะสามารถจัดการ
การเรียนการสอนที่มีความเหมาะสมในยุคดิจิทัลได้ ในมุมของการออกแบบการ
ฝึกอบรมกับประสิทธิภาพในการท างาน Bartell (2001) ได้ท าการศึกษาใน
หัวข้อ Training’s New Role in Learning Organizations ผลการศึกษาพบวา่ 
องค์กรที่ประสบความส าเร็จได้จะต้องเป็นองค์กรที่เรียนรู้ได้อย่างรวดเร็วและ
สร้างองค์ความรู้ใหม่สม่ าเสมอ ในขณะที่ Hameed and Waheed (2011) ก็ได้
ศึกษาวิเคราะห์กรอบทฤษฎีและแบบจ าลองต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา
พนักงานและผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท างาน ผลคือ เมื่อพนักงานของ
องค์กรสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพก็จะส่งผลต่อประสิทธิผลของ
องค์กรด้วย ส าหรับในมุมของการเปลี่ยนแปลงทางด้านดิจิทัล Guzmán et al. 
(2020) ได้ท าการศึกษาเรื่องผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลที่มีต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานส่วนบุคคลของบริษัทประกันภัยในประเทศเปรู 
บทสรุปของการศึกษาพบว่า การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลมีส่วนช่วยสนับสนุน
ประสิทธิภาพงานและประสิทธิภาพโดยรวมของพนักงาน ต่อมา  Vial (2021)  
ได้ท าการศึกษาค้นคว้าในเรื่อง  Understanding Digital Transformation:  
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A Review and a Research Agenda ผลการศึกษาพบว่า การเปลี่ยนแปลง
ทางดิจิทัลช่วยเพิ่มศักยภาพในการสร้างนวัตกรรมและศักยภาพในการปฏิบัติงาน
ขององค์กรได้ เช่นเดียวกับที่ Rupeika-Apoga et al. (2022) ท าการศึกษาเร่ือง
การเปลี่ยนแปลงทางด้านดิจิทัลของภาคธุรกิจ SMEs ที่ได้รับการส่งเสริมจาก
สถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 ท าให้เห็นความส าคัญของการเปลี่ยนแปลง
ทางด้านดิจิทัล (Digital Transformation) และพบว่า การวางแนวทางและ
ความสามารถทางด้านดิจิทัลที่มีการเปลี่ยนแปลงทางด้านดิจิทัล เป็นสื่อกลางจะ
น าพาไปสู่รายได้ที่สูงขึ้น ช่วยสร้างรูปแบบทางธุรกิจที่ซับซ้อน และมีส่วนช่วยให้
ภาคธุรกิจ SMEs มีความยั่ งยืนทางเศรษฐกิจมากขึ้นได้  รวมทั้ งยังมีผู้ที่
ท าการศึกษาเกี่ยวกับการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่ทางด้านประกัน ( Insurtech) 
เข้ามาช่วยส่งเสริมและสนับสนุนประสิทธิภาพในการท างานและสร้างนวัตกรรม
ใหม่ในธุรกิจประกัน ท าให้เห็นถึงความส าคัญและจ าเป็นของการเปลี่ยนแปลง
ทางดิจิทัล เช่น Cosma and Rimo (2024) ศึกษาเกี่ยวกับ Insurtech หรือ 
การน าเทคโนโลยีใหม่มาพลิกโฉมธุรกิจประกันภัยดั้งเดิม ผลการศึกษาพบว่า  
มีแนวโน้มที่เพิ่มขึ้นของวิชาการเกี่ยวกับ Insurtech และมีการให้ความส าคัญ
อย่างมากต่อผลกระทบของปัญญาประดิษฐ์ต่อภาคธุรกิจประกัน ต่อมา Braun 
and Jia (2025) ได้ศึกษาเรื่อง Insurtech: Digital Technologies in Insurance 
พบว่า ในอนาคตหากบริษัทประกันสามารถผนวกความร่วมมือเข้ากับกลยุทธ์
การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพก็จะสามารถมีความได้เปรียบ
ในการแข่งขันอย่างแท้จริง 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัย 

จากการอธิบายข้างต้น ผู้วิจัยจึงได้น าแนวคิดและทฤษฎี 4 ด้านมาเป็น
กรอบในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย ทฤษฎีทางด้านประสิทธิภาพในการ
ท างาน แนวคิดทางด้านการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล ทฤษฎีทางด้านสมรรถนะ 
และทฤษฎีทางด้านการออกแบบการฝึกอบรม 

วิธีด าเนินการวิจัย 
ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาข้อมูลปฐมภูมิ ทุติยภูมิ และ

ท าการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับเรื่องสมรรถนะ การออกแบบฝึกอบรม 
การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทลั และการวัดประสิทธิภาพในการท างาน เพื่อน าข้อมลู
มาประกอบการท าวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณ โดยผู้วิจัยได้เลือกใช้
แนวทางส ารวจบุกเบิกเป็นล าดับ (Exploratory-Sequential Approach) เพื่อ
น ามาออกแบบการพัฒนาเครื่องมือ ( Instrument-Development Design) 
โดยมีลักษณะที่ส าคัญ คือ (1) เริ่มต้นด้วยการท าวิจัยเชิงคุณภาพเป็นขั้นตอน
ย่อย ๆ เพื่อน ามาประกอบกับการวิจัยเชิงปริมาณ (2) ข้อมูลเชิงคุณภาพที่รวบรวม
ได้ในขั้นต้นจะถูกน ามาพัฒนาเป็นเครื่องมือการวิจัย และท าการทดสอบเครื่องมือ

การพัฒนาสมรรถนะ การออกแบบการฝึกอบรม และใช้การเปลี่ยนแปลง
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กับประชากรที่ได้ก าหนดไว้ (3) เครื่องมือที่พัฒนาได้ (การพัฒนาแบบสอบถาม) 
จะน ามาด าเนินการตามแผนการวิจัยเชิงปริมาณ และ (4) การตีความจะใช้
วิธีการวิจัยเชิงปริมาณเป็นตัวหลักและเชิงคุณภาพเป็นตัวรอง  (Makmee, 
2020) โดยผู้วิจัยได้ท าการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้บริหารที่รับผิดชอบดูแลนโยบาย
ทีมขายของบริษัทประกันชีวิตที่อยู่ในอันดับ 1 - 10 ในปี 2566 (องค์กรละ 1 คน 
อย่างน้อย 5 องค์กร) เพื่อน าข้อมูลเชิงลึกที่ ได้จากการสัมภาษณ์มาสรุป
สาระส าคัญและน ามาสร้างแบบสอบถามส าหรับการวิจัยเชิงปริมาณ และได้น า
แบบสอบถามนั้นมาส ารวจความคิดเห็นจากกลุ่มเป้าหมายที่เป็นตัวแทนประกัน
ชีวิตที่ถือใบอนุญาตตัวแทนปีที่ 2 ขึ้นไปของบริษัทประกันชีวิตที่มีอันดับบริษัท
อยู่ในอันดับ 1 - 10 ในปี 2566 (เป้าหมายจ านวน 400 คน ตอบกลับมา 230 คน) 
โดยใช้หลักการก าหนดกลุ่มตัวอย่างส าหรับการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 
(Hair et al. 2010a) เพื่อน าผลที่ได้จากการส ารวจมาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ
เชิงพรรณนาและวิเคราะห์ด้วยแบบจ าลองสมการโครงสร้างส าหรับน าเสนอ
ผลสรุปในล าดับต่อไป  

ทั้งนี้ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (การวิจัยเชิงคุณภาพ) และแบบสอบถาม
(การวิจัยเชิงปริมาณ) ผู้วิจัยได้น าส่งให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน เป็นผู้ตรวจสอบ 
ผลปรากฏว่า แบบสัมภาษณ์เชิงลึกและแบบสอบถามมีผลคะแนนประเมิน IOC 
อยู่ระหว่าง 0.5 - 1.0 ผ่านเกณฑ์การประเมินความสอดคล้องระหว่างข้อค าถาม
กับวัตถุประสงค์การวิจัย ส าหรับในส่วนของการทดสอบความเชื่อมั่นนั้น ผู้วิจัย 
ได้ท าการทดสอบความเชื่อมั่นกับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะใกล้เคียงกับ
กลุ่มเป้าหมายก่อนน าไปใช้จริง ประกอบด้วย ตัวแทนของบริษัทประกันชีวิตใน
ล าดับที่ 11 เป็นต้นไปจ านวน 30 คน ผลการค านวณพบว่า ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของแบบสอบถามอยู่ระหว่าง .912 - .967 และเมื่อพิจารณาแบบสอบถาม 
ทั้งฉบับ พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาเท่ากับ .985 แสดงให้เห็นว่าแบบสอบถาม
มีความน่าเชื่อถือระดับสูงและสามารถน าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมู ลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  
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ผลการวิจัย  
การศึกษาวิจัยในครั้งนี้มีผลสรุปจากการวิจัยเชิงคุณภาพ และการวิจัย

เชิงปริมาณ ดังนี้ 
สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการวิจัยเชิงคุณภาพ  
จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้บริหารที่รับผิดชอบนโยบายทีมขายของ

บริษัทประกันชีวิต ซึ่งทั้ง 5 ท่านได้สังกัดหรือเคยสังกัดอยู่ในบริษัทเหล่านี้ คือ 
บมจ. เอฟดับบลิวดี ประกันชีวิต อยู่ในอันดับที่ 2 ของปี 2566 บมจ. กรุงไทย - 
แอกซ่า ประกันชีวิต อันดับที่ 5 ของปี 2566 บมจ. อลิอันซ์ อยุธยา ประกันชีวิต 
อันดับที่ 6 ของปี 2566 บมจ. กรุงเทพประกันชีวิต อันดับที่ 7 ของปี 2566 และ 
บมจ. พรูเด็นเชียล ประกันชีวิต อันดับที่ 8 ของปี 2566 มีข้อสรุปผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลแยกตามวัตถุประสงค์ในการวิจัย ดังนี้ 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาและก าหนดองค์ประกอบของสมรรถนะ
ที่ช่วยส่งเสริมประสิทธิภาพในการท างานของตัวแทนประกันชีวิตในระยะยาว 
ผู้วิจัยได้ใช้แนวค าถามที่พัฒนามาจากทฤษฎีทางด้านสมรรถนะ ซึ่งผู้ ให้
สัมภาษณ์ได้ให้ข้อมูลส าคัญที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานต่าง ๆ แก่
งานวิจัย โดยมีองค์ประกอบของสมรรถนะที่ช่วยส่งเสริมประสิทธิภาพในการ
ท างานของตัวแทนประกันชีวิตในระยะยาว ประกอบด้วย มีความรู้ทางด้านการ
ประกันชีวิต มีความรู้ทางด้านการเงิน มีทักษะการน าเสนอขาย มีทักษะ
วิเคราะห์ความต้องการของลูกค้า มีการแสดงออกต่อผู้อื่นอย่างมืออาชีพ มีความ
ภาคภูมิใจในอาชีพตัวแทนประกันชีวิต มีวินัยในการท างาน มีอุปนิสัยในการ
เรียนรู้อยู่ตลอดเวลา มีรายได้จากการท างาน และมีเป้าหมายในการด าเนินชีวิต 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพ่ือก าหนดวิธีการในการออกแบบการฝึกอบรม 
ที่ช่วยส่งเสริมประสิทธิภาพในการท างานของตัวแทนประกันชีวิตในระยะยาว 
ผู้วิจัยได้ใช้แนวค าถามที่พัฒนามาจากทฤษฎีทางด้านการออกแบบการฝึกอบรม 
ซึ่งผู้ให้สัมภาษณ์ได้ให้ข้อมูลส าคัญที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานต่าง  ๆ 
แก่งานวิจัย โดยมีองค์ประกอบของการออกแบบการฝึกอบรม ท่ีช่วยส่งเสริม
ประสิทธิภาพในการท างานของตัวแทนประกันชีวิตในระยะยาว ประกอบด้วย 
การอบรมเกี่ยวกับความรู้พื้นฐานธุรกิจประกันชีวิต การอบรมเกี่ยวกับสินค้า 
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(แบบประกัน) การอบรมเกี่ยวกับการท าตลาด การศึกษาเก่ียวกับเรื่อง พรบ.   
ที่เกี่ยวข้อง การศึกษาเกี่ยวกับเรื่องโซเชียลมีเดีย การศึกษาเกี่ยวกับเรื่องความรู้
รอบตัว การพัฒนาในเร่ืองที่เก่ียวข้องกับสุขภาพ การพัฒนาในเร่ืองศีลธรรมอันดี 
และการพัฒนาในเร่ืองการเป็นที่ปรึกษาทางการเงิน 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพื่อพัฒนาโมเดลสมรรถนะส าหรับการท างานที่มี
ประสิทธิภาพของตัวแทนประกันชีวิต โดยผ่านบทบาทในการเป็นสื่อกลางของ
การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล ซึ่งประเด็นทางด้านการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล
ผู้วิจัยได้ใช้แนวค าถามที่พัฒนามาจากแนวคิดทางด้านการเปลี่ยนแปลงทาง
ดิจิทัล ซึ่งผู้ให้สัมภาษณ์ได้มีความคิดเห็นตรงกันว่าการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล
จะช่วยส่งเสริมประสิทธิภาพในการท างานของตัวแทนประกันชีวิตในระยะยาว 
และเข้ามาเป็นส่วนส าคัญในการพัฒนาโมเดลสมรรถนะได้ โดยผู้วิจัยจะน าเสนอ
รายละเอียดของชุดสมรรถนะที่ได้จากการศึกษาครั้งนี้ ไว้ในส่วนสรุปและอภิปราย
ผล 

สรุปผลการวิเคราะห์การวิจัยเชิงปริมาณ (การวิเคราะห์สถิติเชิง
พรรณนา และการทดสอบโมเดลสมการโครงสร้าง)  

จากการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 
400 คน ซึ่งผู้วิจัยได้รับการตอบกลับมาจ านวน 230 ฉบับ จากจ านวน 10 บริษัท 
คิดเป็นอัตราการตอบกลับร้อยละ 57.50 จากเป้าหมาย 400 ฉบับ ผลการ
วิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนาของการศึกษานี้  พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จ านวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 63.90 ด้านอายุ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มี
อายุระหว่าง 31 - 40 ปี จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 37.40 ด้านระดับ
การศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 
136 คน คิดเป็นร้อยละ 59.10 โดยมีระยะเวลาที่สังกัดอยู่ในบริษัทประกันชีวิต
ปัจจุบัน 2 - 5 ปี จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 37.00 ซึ่งเป็นกลุ่มใหญ่ที่สุด
ของผู้ตอบแบบสอบถาม รองลงมาคือ ระยะเวลาที่สังกัดอยู่ในบริษัทประกันชีวติ 
6 - 10 ปี จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 27.80 และส าหรับระยะเวลารวมที่
ผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ในธุรกิจประกันชีวิต พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในธุรกิจประกันชีวิต
มาแล้ว 6 - 10 ปี จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 30.40 รองลงมาคือ ระยะเวลา
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ที่อยู่ในธุรกิจประกันชีวิตมากกว่า 15 ปี จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 27.80 
โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับงานที่อยู่ในธุรกิจประกันชีวิตเป็นตัวแทน  
เต็มเวลา จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 37.00 รองลงมาคือ ผู้จัดการหน่วยหรือ
เทียบเท่า จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 25.70 และสุดท้ายเร่ืองรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน พบว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 25,001 - 50,000 บาท จ านวน 80 คน คิดเป็น
ร้อยละ 34.80 รองลงมาคือ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 50,001 - 75,000 บาท จ านวน 
42 คน คิดเป็นร้อยละ 18.30  

ด้านผลการวิเคราะห์ผ่านการทดสอบสมมติฐานด้วยโมเดลสมการ
โครงสร้าง (SEM) ผู้วิจัยได้ท าการประเมินความน่าเชื่อถือและความเที่ยงตรง
แบบบรรจบของแบบจ าลองการวัดโดยมีผลสรุปของการวิเคราะห์แบบจ าลอง
การวัดโดยรวมแสดงไว้ในตารางที่ 1 ซึ่งแสดงค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน
ของตัวแปรทั้งหมด และพบว่ามีค่ามากกว่า 0.50 ตามที่ Hair et al. (2010b) 
แนะน า ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach's Alpha) ของมาตรา
ส่วนการวัดทั้งหมดอยู่ในช่วง 0.950 ถึง 0.979 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ (> 0.70) ความ
ถูกต้องแบบบรรจบของแบบจ าลองการวัดทั้งหมดที่วัดโดยใช้ความเชื่อมั่น 
เชิงองค์ประกอบ (Construct Reliability: CR) ยังปรากฏอยู่ระหว่าง 0.955 ถึง 
0.980 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ 0.70 ยิ่งไปกว่านั้นความแปรปรวนเฉลี่ยที่สกัดได้ 
(Average Variance Extracted: AVE) อยู่ระหว่าง 0.815 ถึง 0.941 ซึ่งสูงกว่า
เกณฑ์ 0.50 ตามที่ก าหนดไว้ 
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ตารางที่ 1 
ความน่าเชื่อถือและความเที่ยงตรงแบบบรรจบของแบบจ าลองการวัด 

Construct 
Standardized 

Factor 
Loading (β) 

t-value 
 CR AVE 

Competency (CPTC) (α=0.950)   0.957 0.815 
KS Knowledge & Skill 0.911 -   
SR Social Role 0.850 18.414**   
SI Self-image 0.915 23.289**   
TR Traits 0.921 23.971**   
MT Motives 0.915 23.490**   
Designing Training (DSTN) 
α=0.953) 

  0.955 0.877 

TN Training 0.905 -   
ED Education 0.946 28.091**   
DL Development 0.957 23.770**   
Digital Transformation (DGTF) 
α=0.979) 

  0.980 0.941 

CE Customer Experience 0.979 -   
OP Operational Processes 0.961 41.981**   
BM Business Models 0.970 45.542**   
Work Efficiency (WKFC) (α=0.966)   0.971 0.893 
QL Quality 0.937 -   
QT Quantity 0.938 28.244**   
TM Time 0.949 31.897**   
CS Cost 0.956 25.378**   

หมายเหตุ: ตัวแปรทั้งหมดมีนัยส าคัญที่ **p < 0.001  

ผลการทดสอบสมมติฐานข้อ H1 - H4 พบว่า องค์ประกอบทางด้าน
สมรรถนะ (Competency: CPTC) และการออกแบบการฝึกอบรม (Designing 
Training Programs: DSTN) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการท างาน 
(Work Efficiency: WKFC) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
เส้นทาง β = 0.560 และ β = 0.581 ตามล าดับ ซึ่งสะท้อนว่าการพัฒนาความรู้ 
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ทักษะ และการฝึกอบรมที่มีคุณภาพสามารถส่งผลต่อผลลัพธ์การท างานของ
ตัวแทนได้อย่างชัดเจน นอกจากนี้ ยังพบว่าองค์ประกอบทางด้านสมรรถนะและ
การออกแบบการฝึกอบรมมีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงทางด้านดิจิทัล (Digital 
Transformation: DGTF) ซึ่งท าหน้าที่เป็นตัวแปรส่งผ่านที่ส าคัญ โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์เส้นทาง β = 0.208 และ β = 0.746 ตามล าดับดังตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2 
ผลสรุปการทดสอบสมมติฐานส าหรับ H1 ถึง H4 

Hypotheses β b SE t-value p-value Results 
H1: CPTC → WKFC 0.560 0.659 0.071 9.344*** 0.000 Accept 
H2: CPTC → DGTF 0.208 0.298 0.134 2.216* 0.027 Accept 
H3: DSTN → WKFC 0.581 0.496 0.065 7.677*** 0.000 Accept 
H4: DSTN → DGTF 0.746 0.775 0.100 7.788*** 0.000 Accept 

หมายเหตุ: n = 230, *p < 0.05, **p < 0.01, ***p < 0.001 (two-tailed) 

ส าหรับผลการทดสอบสมมติฐานข้อ H5 - H6 โดยท าการทดสอบ
สมมติฐานตามแนวทางของ Baron and Kenny (1986) และ Sobel (1982) 
ผลการทดสอบยืนยันว่า Digital Transformation สามารถส่งผ่านผลของ 
Competency และ Designing Training Programs ไปยัง Work Efficiency 
ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งสะท้อนถึงบทบาทของเทคโนโลยีดิจิทัลในการ
ยกระดับการท างานของตัวแทนในยุคปัจจุบัน ผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรง 
ทางอ้อม และผลรวม (Direct, Indirect, Total Effects) พบว่า Designing 
Training Programs เป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลรวมสูงสุด รองลงมาคือ Competency 
และ Digital Transformation ตามล าดับ โดยโมเดลสามารถท านายความ
แปรปรวนของ Work Efficiency ได้ถึง 100% (SMC = 1.000) เหตุผลเนื่องจาก
ตัวแปรที่ใช้ในการท านาย WKFC ครอบคลุมทุกมิติที่มีผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างาน เช่น สมรรถนะ การฝึกอบรม และการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล ท าให้ไม่มี
ความแปรปรวนเหลืออยู่นอกโมเดล  อีกทั้ งกลุ่ มตัวแทนประกันชีวิตที่ 
ตอบแบบสอบถามมีลักษณะและพฤติกรรมที่คล้ายกันมากเพราะประสิทธิภาพ
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การท างานคือเรื่องส าคัญที่สุดของอาชีพตัวแทนประกันชีวิต จึงท าให้
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรมีความชดัเจนและสมบรูณ์แบบ และโมเดลสามารถ
ท านาย Digital Transformation ได้ 89.30% (SMC = 0.893) ซึ่งสะท้อนถึง
ความแข็งแรงของโครงสร้างโมเดลที่พัฒนาขึ้น ผลทางอ้อมขององค์ประกอบ
ทางด้านสมรรถนะที่มีต่อประสิทธิภาพในการท างานผ่านการเปลี่ยนแปลง
ทางด้านดิจิทัล พบว่า โครงสร้าง Digital Transformation สามารถมีบทบาท
เป็นตัวกลางใน Competency ที่ออกแบบไว้กับโครงสร้าง Work Efficiency 
ผลการเปรียบเทียบค่าสัมประสิทธิ์แสดงให้เห็นว่าค่าสัมประสิทธิ์ของเส้นทาง
อ้อมต่ ากว่า เส้นทางตรง มีค่า  p-value เท่ากับ 0.121 ซึ่ งมากกว่า 0.05 
หมายความว่า Digital Transformation: DGTF สามารถเป็นตัวกลางผลกระทบ
ของโครงสร้าง Competency ที่มีต่อโครงสร้าง Work Efficiency ได้บางส่วน 
ส าหรับผลทางอ้อมของการออกแบบการฝึกอบรมต่อประสิทธิภาพในการท างาน
ผ่านการเปลี่ยนแปลงทางด้านดิจิทัล พบว่า โครงสร้าง Designing Training 
Programs สามารถมีบทบาทเป็นตัวกลางใน Competency ที่ออกแบบไว้กับ
โครงสร้าง Work Efficiency ผลการเปรียบเทียบค่าสัมประสิทธิ์แสดงให้เห็นว่า
ค่าสัมประสิทธิ์ของเส้นทางอ้อมต่ ากว่าเส้นทางตรง มีค่า p-value เท่ากับ 0.038 
ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า Digital Transformation สามารถเป็นตัวกลาง
ผลกระทบของโครงสร้าง Designing Training Programs ที่มีต่อโครงสร้าง 
Work Efficiency ได้อย่างสมบูรณ์ ดังตารางที่ 3  
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ตารางที่ 3  
ผลสรุปการทดสอบตัวแปรส่งผ่านส าหรับ H5 ถึง H6 

Mediating Effects of DGTF 
Standard 
Indirect 
Effects 

Sobel 
Test 

Z-values 
P-Value Results 

H5: CPTC → DGTF → WKFC -0.028 -1.548ns 0.121 Reject 
H6: DSTN → DGTF → WKFC -0.100 -2.078* 0.038 Accept 

หมายเหตุ: n = 230, *p < 0.05, **p < 0.01, ***p < 0.001 (two-tailed) 
 
สรุปและอภิปรายผล  

1. ด้านการศึกษาและก าหนดองค์ประกอบของสมรรถนะ  
ผลจากการศึกษาในครั้งนี้ได้ยืนยันว่าองค์ประกอบของสมรรถนะ 

ที่เหมาะสม เช่น มีความรู้ทางด้านการประกันชีวิต มีความรู้ทางด้านการเงิน  
มีทักษะการน าเสนอขาย มีทักษะวิเคราะห์ความต้องการของลูกค้า มีการ
แสดงออกต่อผู้อ่ืนอย่างมืออาชีพ มีความภาคภูมิใจในอาชีพตัวแทนประกันชีวิต 
มีวินัยในการท างาน มีอุปนิสัยในการเรียนรู้อยู่ตลอดเวลา มีรายได้จากการ
ท างาน และมีเป้าหมายในการด าเนินชีวิต  เป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยส่งเสริม
ประสิทธิภาพการท างานของตัวแทนประกันชีวิตในระยะยาว ซึ่งการค้นพบนี้
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Oshins (2002) Ally (2019) และ Albrahim (2020) 
ที่ชี้ให้เห็นว่า หากบุคลากรมีสมรรถนะที่ตรงกับงานจะสามารถสร้างผลงานที่ 
โดดเด่นและมีประสิทธิภาพได้ ซึ่งองค์ประกอบของสมรรถนะที่ได้จากการศึกษา
นี้ สามารถน ามาเป็นข้อเสนอแนะเชิงนโยบายให้แก่ภาครัฐได้ คือ ภาครัฐและ
ส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) 
สามารถน าไปก าหนดมาตรฐานสมรรถนะขั้นต่ าส าหรับตัวแทนประกันชีวิต  
เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาและประเมินผลการท างานอย่างต่อเนื่องใน
อนาคต 

2. ด้านการออกแบบการฝึกอบรม  
ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า การออกแบบการฝึกอบรมท่ีมีโครงสร้าง

ชัดเจน เน้นการเรียนรู้เชิงปฏิบัติ และบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัล สามารถช่วย

การพัฒนาสมรรถนะ การออกแบบการฝึกอบรม และใช้การเปลี่ยนแปลง

ทางดิจิทัลเป็นสื่อกลาง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำ�งาน

ให้แก่ตัวแทนประกันชีวิตไทย
เชิดพงษ์ ทินกร และบุญอนันต์ พินัยทรัพย์
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เพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของตัวแทนได้จริง อันประกอบด้วย การอบรม
เก่ียวกับความรู้พื้นฐานธุรกิจประกันชีวิต การอบรมเกี่ยวกับสินค้า (แบบประกนั) 
การอบรมเกี่ยวกับการท าตลาด การศึกษาเกี่ยวกับเรื่อง พรบ.  ที่เกี่ยวข้อง 
การศึกษาเกี่ยวกับเรื่องโซเชียลมีเดีย การศึกษาเกี่ยวกับเรื่องความรู้รอบตัว การ
พัฒนาในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพ การพัฒนาในเรื่องศีลธรรมอันดี และการ
พัฒนาในเรื่องการเป็นที่ปรึกษาทางการเงิน สอดคล้องกับ Bartell (2001) และ 
Hameed and Waheed (2011) ที่ชี้ว่า องค์กรที่มีระบบการเรียนรู้และพัฒนา
พนักงานอย่างต่อเนื่องจะสามารถสร้างประสิทธิผลในระดับองค์กรได้ ซึ่งข้อสรุป
จากผลด้านการออกแบบการฝึกอบรม สามารถน ามาเป็นข้อเสนอแนะเชิง
นโยบายให้แก่ภาคเอกชนได้ คือ บริษัทประกันชีวิตควรจัดท าหลักสูตรฝึกอบรม
ที่บังคับใช้ส าหรับตัวแทนใหม่และตัวแทนต่ออายุ โดยบูรณาการการฝึกอบรมให้
เข้ากับการเรียนรู้ทางด้านดิจิทัล เช่น การใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ การวิเคราะห์
ข้อมูลลูกค้า และการใช้เคร่ืองมือ CRM เพื่อเพิ่มศักยภาพการท างานและช่วย 
ท าให้ตัวแทนสามารถอยู่รอดได้ในการท างาน 

3. ด้านการพัฒนาโมเดลสมรรถนะโดยผ่านบทบาทของ Digital 
Transformation งานวิจัยนี้ ได้พัฒนาโมเดลสมรรถนะที่ เป็น สมรรถนะ
รายบุคคล ประกอบด้วย: 

IC1: ความรู้ด้านประกันชีวิต ท าให้เข้าใจหลักการ ประเภทกรมธรรม์ 
และกระบวนการให้บริการ 

IC2: ความรู้ด้านการเงิน ท าให้เข้าใจการวางแผนการเงิน การลงทุน 
และการประเมินความเสี่ยง 

IC3: ทักษะการน าเสนอขาย  ท าให้สื่อสารคุณค่าแบบประกันได้อย่าง
ชัดเจนและโน้มน้าวใจ 

IC4: ทักษะวิเคราะห์ความต้องการลูกค้า ท าให้เข้าใจบริบทชีวิตของ
ลูกค้าและเสนอทางเลือกที่เหมาะสม 

IC5: การแสดงออกอย่างมืออาชีพ ท าให้มีบุคลิกภาพ มารยาท และ
จรรยาบรรณที่เหมาะสม 

IC6: ความภาคภูมิใจในอาชีพ ท าให้มีทัศนคติเชิงบวกต่อตนเอง 
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IC7: วินัยในการท างาน ท าให้มีความรับผิดชอบ ตรงต่อเวลา และ
ท างานตามเป้าหมาย 

IC8: อุปนิสัยการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ท าให้แสวงหาความรู้ใหม่ ๆ เพื่อ
พัฒนาตนเอง 

IC9: รายได้จากการท างาน ท าให้สามารถสร้างรายได้อย่างยั่งยืน 
IC10: เป้าหมายในการด าเนินชีวิต ท าให้มีแผนชีวิตที่ชัดเจน และ

น าเสนอสมรรถนะจากการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล ประกอบด้วย:  
DC1: การพัฒนาประสบการณ์ลูกค้า คื อก า รท า ใ ห้ รู้ จั ก วิ ธี ก า ร ใช้

เทคโนโลยีเพื่อเข้าใจและตอบสนองลูกค้าอย่างเหนือความคาดหมาย  
DC2: การพัฒนากระบวนการปฏิบัติงาน คือการท าให้รู้วิธีการใช้ระบบ

ดิจิทัลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน ลดต้นทุน และเพิ่มความปลอดภัย  
DC3: การพัฒนาโมเดลธุรกิจ คือการท าให้รู้วิธีการปรับรูปแบบการ

ท างานให้ทันสมัยและแข่งขันได้ โดยใช้ประโยชน์จากการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล 
นอกจากนี้ การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลยังท าหน้าที่เป็นสื่อกลางที่

ส่งผ่านผลจากสมรรถนะไปสู่ประสิทธิภาพในการท างาน โดยในเชิงพฤติกรรม
แล้วตัวแทนที่มีทักษะทางดิจิทัลจะสามารถเข้าถึงข้อมูลลูกค้าได้รวดเร็ว  
ใช้เครื่องมือออนไลน์ในการน าเสนอผลิตภัณฑ์ได้อย่างคล่องแคล่ว สร้าง
ความสัมพันธ์กับลูกค้าได้หลายช่องทาง (Omni-Channel) และสามารถปรับตัว
ต่อการเปลี่ยนแปลงของตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ Guzmán 
et al. (2020) Vial (2021) และ Rupeika et al. (2022) ที่ชี้ ใ ห้ เ ห็นว่ า  การ
เปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล มีบทบาทส าคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพและสร้างความ
ยั่งยืนทางธุรกิจ ซึ่งในประเด็นการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลนี้สามารถน าเสนอ
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายให้ภาครัฐและบริษัทประกันชีวิตส่งเสริมการลงทุน  
ในโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลและจัดท าโครงการพัฒนาทักษะดิจิทัลส าหรับตัวแทน 
เพื่อให้สามารถแข่งขันได้ในตลาดที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในยุคดิจิทัลได้ 

ผลการศึกษาในครั้งนี้ได้มีการพัฒนาสมมติฐานการศึกษาท าให้ได้รับ
ค าตอบว่า สมรรถนะที่เหมาะสมมีผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการท างานของ
ตัวแทนประกันชีวิต รวมทั้งการออกแบบการฝึกอบรมที่มีประสิทธิภาพช่วยเพิ่ม

การพัฒนาสมรรถนะ การออกแบบการฝึกอบรม และใช้การเปลี่ยนแปลง

ทางดิจิทัลเป็นสื่อกลาง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำ�งาน
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ประสิทธิภาพการท างานของตัวแทนประกันชีวิต และการเปลี่ยนแปลงทาง
ดิจิทัลมีบทบาทเป็นสื่อกลางที่ส่งผ่านผลของสมรรถนะและการฝึกอบรมไปสู่
ประสิทธิภาพในการท างานได้ โดยสมมติฐานเหล่านี้ได้รับการยืนยันจากผลการ
วิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (SEM) ที่แสดงให้เห็นว่า โมเดลสามารถอธิบาย
ความแปรปรวนของประสิทธิภาพการท างานได้อย่างสมบูรณ์  
 
ข้อเสนอแนะ 

เพื่อเสริมสร้างและสนับสนุนแนวทางใหม่ ๆ ในการพัฒนาสมรรถนะ
และพัฒนาประสิทธิภาพในการท างานของตัวแทนประกันชีวิตไทย นักวิจัยใน
อนาคตควรให้ความสนใจกับตัวแปรอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้องด้วย อาทิเช่น  

1. ควรมีการศึกษาควบคู่ไปกับเรื่องของการพัฒนาที่ยั่งยืน เนื่องจาก
เป็นธุรกิจที่ถูกควบคุมโดยกฎหมาย การขายและการบริการจะมีผลผูกพันต่อ
ลูกค้าไปยาวนาน ดังนั้น ผู้วิจัยในอนาคตจึงควรให้ความส าคัญกับการพัฒนาท่ี
ยั่งยืนเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ให้มีความสมดุลและยั่งยืน 
ส่งผลดีต่อภาครัฐ ภาคธุรกิจ และภาคประชาชน 

2. การศึกษาที่เก่ียวข้องกับความท้าทายด้านจริยธรรมและกฎระเบียบ
ในอนาคตอันเนื่องมาจากการใช้ AI และ Big Data อาจน าไปสู่ความเสี่ยงด้าน
ความเป็นส่วนตัว การเลือกปฏิบัติ หรือการใช้ข้อมูลโดยไม่เหมาะสม ดังนั้น
นักวิจัยจึงควรศึกษาตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับผลกระทบทางจริยธรรมและกฎหมาย 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ การวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยัน และการวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้าง ผลการวิจัยพบวา่ 
ความเสี่ยงด้านวัฒนธรรม โครงสร้างองค์กร และเทคโนโลยี โดยความร่วมมือ
ของทีมข้ามวัฒนธรรมมีอิทธิพลโดยตรงต่อประสิทธิภาพการสื่อสารและ
ความส าเร็จของโครงการที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่  .001 นอกจากนี้ การ
ประเมินความเสี่ยงยังสะท้อนว่า ความเสี่ยงด้านวัฒนธรรมมีอิทธิพลสูงสุด  
ต่อการท างานร่วมกันในทีม ผลการตอบรับความเสี่ยงเสนอแนวทางการลดความ
เสี่ยง และการแบ่งปันความเสี่ยง เพื่อลดความไม่แน่นอนและเพิ่มประสิทธิภาพ
การส่ือสาร ดังนั้น ผลการศึกษานี้ช่วยขยายองค์ความรู้เชิงประจักษ์ด้านการ
บริหารความเสี่ยงข้ามวัฒนธรรมและเป็นกรอบแนวทางเชิงปฏิบัติส าหรับองค์กร
ในการก าหนดกลยุทธ์และสมรรถนะการสื่อสารทางวัฒนธรรมเพื่อยกระดับ
ความส าเร็จของโครงการ 

ค าส าคัญ: ความเสี่ยงด้านการสื่อสารข้ามวัฒนธรรม บริษัทไอทีข้ามชาติ การ
บริหารโครงการเทคโนโลยีสารสนเทศ การสร้างแบบจ าลองสมการโครงสร้าง 
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An Analysis of Cross-Cultural Communication Risks 
Influencing the Effectiveness of Information 
Technology Project Management in Multinational IT 
Companies in Thailand 
Natratanon Kanraweekultana1  
Supasee Duangsai2 
Patriya Srisuk3 
Sirinart Buranapong4 
 
Abstract 

The objective of this research was to study cross-cultural 
communication risks influencing the effectiveness of information 
technology (IT) project management.  Specifically, the study sought 
to determine what those risks were and how they impacted the 
performance of multinational IT firms. This study employed a mixed-
methods research approach. The sample group consisted of 385 
personnel, comprising project managers, team leaders, and software 

                                                             
1 Assistant Professor, Ph.D., Department of Information Technology and Digital Business,  
Faculty of Business Administration, Rajamangala University of Technology Krungthep,  
E-mail: natratanon.k@rmutk.ac.th  
2 Assistant Professor, Department of Information Technology and Digital Business, Faculty of Business 
Administration, Rajamangala University of Technology Krungthep, E-mail: supasee.d@rmutk.ac.th 
3 Lecturer, Ph.D., Department of International Business Communication, Faculty of Business 
Administration, Rajamangala University of Technology Krungthep, E-mail: patriya.s@rmutk.ac.th 
4 Lecturer, Department of International Business Communication, Faculty of Business Administration, 
Rajamangala University of Technology Krungthep, E-mail: sirinart.b@mail.rmutk.ac.th  
(Corresponding Author) 

การวิเคราะห์ความเสี่ยงด้านการสื่อสารข้ามวัฒนธรรม

ที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการบริหารโครงการเทคโนโลยีสารสนเทศ

ของบริษัทไอทีข้ามชาติในประเทศไทย
ณัฐรฐนนท์ กานต์รวีกุลธนา  สุภษี ดวงใส  ภัทริยา ศรีสุข  และศิรินาถ บูรณพงษ์



107

Songklanakarin Journal 
of Management Sciences
Vol.43 No.1 January - June 2026

 

engineers from multinational IT companies, selected via purposive 
and multi-stage sampling. The research instruments included a 
questionnaire, which was verified for content validity and reliability 
(0.85), and an expert panel meeting to confirm the results. Data 
analysis was conducted using Exploratory Factor Analysis (EFA), 
Confirmatory Factor Analysis (CFA), and Structural Equation 
Modeling (SEM). The results indicated that culture risk, organizational 
structure risk, and technology risk. Cross-cultural team collaboration 
was found to have a direct influence on communication 
effectiveness and project success at a statistical significance level of 
.001 . Furthermore, risk assessment reflected that cultural risk 
exerted the highest influence on team collaboration. Findings 
regarding risk response suggested guidelines for risk mitigation and 
risk sharing to minimize uncertainty and enhance communication 
efficiency. Therefore, this research broadened empirical knowledge 
in cross-cultural risk management and served as a practical 
framework for organizations to formulate cultural communication 
strategies and competencies, ultimately elevating project outcomes. 

Keywords: Cross-Cultural Communication Risk, Multinational IT 
Companies, Information Technology Project Management, Structural 
Equation Modeling 
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บทน า  
ในยุคเศรษฐกิจโลกาภิวัตน์ การด าเนินโครงการด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศมีลักษณะเป็นความร่วมมือข้ามพรมแดนมากขึ้น ความส าเร็จของ
โครงการ IT ระดับโลกจึงมิได้ขึ้นอยู่กับเทคโนโลยีเพียงอย่างเดียว แต่ยังยึดโยง
กับประสิทธิภาพการสื่อสารระหว่างบุคลากรจากหลากหลายวัฒนธรรม  การ
บริหารจัดการโครงการต้องเผชิญกับความท้าทายด้านการสื่อสารข้ามวัฒนธรรม 
(Cross-cultural Communication) ซึ่งถือเป็นปัจจัยเสี่ยงที่ส าคัญเนื่องจาก
ความแตกต่างด้านภาษา วิธีคิด ระบบคุณค่า และพฤติกรรม  โดยเฉพาะใน
ขั้นตอนส าคัญที่ต้องอาศัยความเข้าใจที่ตรงกัน 

อุปสรรคด้านการสื่อสารข้ามวัฒนธรรมในโครงการเทคโนโลยี
สารสนเทศมักเกิดจากการตีความภาษาที่ต่างกัน และความแตกต่างในโครงสรา้ง
อ านาจภายในองค์กร ในบริบทของภูมิภาคเอเชียรวมถึงประเทศไทย พนักงาน
ไทยจ านวนมากมีแนวโน้มหลีกเลี่ยงการแสดงความคิดเห็นที่อาจขัดแย้งกับ
ผู้บริหารต่างชาติ สาเหตุจากวัฒนธรรมที่ให้ความส าคัญกับการหลีกเลี่ยงความ
ขัดแย้งและการรักษาความกลมเกลียว นอกจากนี้ ปัจจัยด้านภาษาอังกฤษยัง
เป็นอุปสรรคส าคัญในการถ่ายทอดปัญหาเชิงเทคนิคที่ซับซ้อน ในขณะเดียวกัน 
ผู้บริหารจากต่างชาติที่ขาดความเข้าใจในบริบทท้องถิ่นก็มักตีความพฤติกรรม
ของทีมไทยคลาดเคลื่อน เช่น มองการนิ่งเงียบว่าเป็นการขาดความกระตือรือร้น 
ทั้งที่แท้จริงอาจเป็นการแสดงความเคารพตามบริบทวัฒนธรรมไทย อีกทั้งความ
ซับซ้อนของการสื่อสารทางเทคนิคในทีมข้ามวัฒนธรรมไม่ได้จ ากัดอยู่เพียงแค่
อุปสรรคทางภาษา แต่ยังครอบคลุมถึงความท้าทายในการบริหารจัดการ
แพลตฟอร์มการท างานเสมือนจริง (Virtual Workplaces) ซึ่งเรียกร้องให้
บุคลากรต้องผสานความรู้ทางเทคโนโลยีเข้ากับความตระหนักรู้ถึงความแตกต่าง
ทางวัฒนธรรม เพื่อป้องกันการตีความที่ผิดพลาดจากบรรทัดฐานทางดิจิทัล 
(Digital Etiquettes) ที่แตกต่างกันเพื่อลดความเสี่ยงจากการตีความผิดพลาด
และรักษาประสิทธิภาพในการท างานร่วมกัน  

ความแตกต่างดังกล่าวส่งผลให้เกิดการหลีกเลี่ยงการสื่อสาร การ
ตัดสินใจที่ผิดพลาด และความล่าช้าในโครงการ แม้การสื่อสารข้ามวัฒนธรรมจะ
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เป็นปัจจัยวิกฤต แต่ปัญหาเหล่านี้มักไม่ได้รับการจัดการอย่างเป็นระบบ ภายใต้
สมมติฐานที่คลาดเคลื่อนว่าความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีจะสามารถลดทอน
ความซับซ้อนในการท างานร่วมกันได้ นอกจากนี้ การพยายามใช้แนวทางการ
สื่อสารแบบเดียวกันในทุกบริบทโดยละเลยความแตกต่างของระบบความรู้อาจ
น าไปสู่ความเข้าใจผิดอย่างรุนแรงจากช่องว่างในเชิงวิชาการดังกล่าว ดังนั้น 
งานวิจัยนี้จึงมุ่งเน้นศึกษาเชิงลึกถึงกลไกและผลกระทบเชิงระบบของความเสี่ยง
เหล่านี้ เพ่ือน าเสนอแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะทางวัฒนธรรมและความ
เข้าใจร่วมกันภายในทีม จึงน ามาสู่ค าถามการวิจัยที่ว่า อะไรคือความเสี่ยงด้าน
การสื่อสารข้ามวัฒนธรรมที่มี อิทธิพลต่อประสิทธิภาพการบริหารโครงการ
เทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัทไอทีข้ามชาติในประเทศไทย 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
เพื่อศึกษาผลกระทบของความเสี่ยงด้านการสื่อสารข้ามวัฒนธรรมที่

ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารโครงการเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัทไอที
ข้ามชาติในประเทศไทย 

ทบทวนวรรณกรรม แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
การศึกษานี้ได้สังเคราะห์ทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง เพื่อ

อธิบายกลไกความสัมพันธ์ของตัวแปรที่น าไปสู่ความส าเร็จของการบริหาร
โครงการเทคโนโลยีสารสนเทศข้ามชาติ โดยแบ่งประเด็นการทบทวนวรรณกรรม
ออกเป็น 6 ส่วน ดังนี้ 

1. ความเสี่ยงด้านวัฒนธรรมในโครงการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Cultural Risks in IT Projects)  

การด าเนินโครงการไอทีในบริบทข้ามชาติต้องเผชิญกับความท้าทาย
จากความหลากหลายทางวัฒนธรรม ซึ่งถือเป็นความเสี่ยงพื้นฐานที่ส่งผลกระทบ
โดยตรงต่อประสิทธิภาพการท างาน วรรณกรรมท่ีผ่านมาพบว่า ความแตกต่าง
ทางวัฒนธรรมท าให้เกิดอุปสรรคส าคัญ 3 ประการ ได้แก่ อุปสรรคทางภาษา  
ที่ขัดขวางการถ่ายทอดความรู้ทางเทคนิค (Hwang, 2025) การตีความหมาย 
ที่คลาดเคลื่อนอันเกิดจากบริบทที่แตกต่างกัน (Yoshino & Maximilian, 2024) 
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และความแตกต่างของระบบค่านิยม ซึ่งส่งผลต่อรูปแบบการท างานและการ
ตัดสินใจ (Kelemen et al., 2025; Welsch et al., 2023) โดยเฉพาะในบริบท
ของประเทศไทย การขาดความตระหนักทางวัฒนธรรมในการบริหารจัดการ
ย่อมน าไปสู่ความเข้าใจผิดอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ (Jensen & Mandalis, 2022) 

2. ความเสี่ยงด้านโครงสร้างองค์กรและเทคโนโลยี (Organizational 
and Technological Risks)  

นอกจากปัจจัยด้านวัฒนธรรม ความส าเร็จของโครงการยังถูกท้าทาย
จากความเสี่ยงเชิงโครงสร้างและเทคโนโลยี งานวิจัยของ Presbitero et al. 
(2025) ชี้ให้เห็นว่า โครงสร้างการบริหารแบบสั่งการจากบนลงล่างและการขาด
การสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา เป็นอุปสรรคต่อการมีส่วนร่วมของพนักงาน 
ในสภาพแวดล้อมที่หลากหลาย ขณะเดียวกันในมิติด้านเทคโนโลยี แม้เครื่องมือ
ดิจิทัลจะก้าวหน้า แต่การเลือกใช้เทคโนโลยีที่ไม่สอดคล้องกับพฤติกรรมของทีม 
หรือระบบที่มีความไม่เสถียร ย่อมท าให้เกิดข้อจ ากัดในการท างานร่วมกัน  
ซ่ึงจ าเป็นต้องอาศัยสมรรถนะทางวัฒนธรรม (Cultural Intelligence) เข้ามา
ช่วยจัดการกับความท้าทายทางเทคโนโลยีเหล่านี้ (Anglani et al., 2023) 

3. ความร่วมมือของทีมข้ามวัฒนธรรมและประสิทธิภาพการสื่อสาร 
(Cross-Cultural Team Collaboration and Communication Effectiveness)  

เพื่อลดทอนผลกระทบจากความเสี่ยงข้างต้น "ความร่วมมือของทีม
ข้ามวัฒนธรรม" จึงท าหน้าที่เป็นกลไกส าคัญที่ช่วยขับเคลื่อนโครงการ การสร้าง
พื้นที่ที่มีความไว้วางใจในทีม (Team Trust) การยอมรับความแตกต่าง และการ
สนับสนุนซึ่งกันและกัน ล้วนเป็นปัจจัยที่ยกระดับความฉลาดทางวัฒนธรรมและ
ประสิทธิภาพการท างาน (Wengel, 2025; Jurado, 2025) เมื่อทีมงานมีความ
ร่วมมือที่เข้มแข็ง จะส่งผลโดยตรงต่อ "ประสิทธิภาพการสื่อสารข้ามวัฒนธรรม" 
โดยช่วยลดข้อผิดพลาดในการตีความ เพิ่มความชัดเจนของสาร และสร้างความ
เข้าใจที่ตรงกันในเป้าหมายของโครงการ (Zhang & Li, 2024; Yao et al., 2023) 
  

การวิเคราะห์ความเสี่ยงด้านการสื่อสารข้ามวัฒนธรรม

ที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการบริหารโครงการเทคโนโลยีสารสนเทศ

ของบริษัทไอทีข้ามชาติในประเทศไทย
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4. ความส าเร็จของโครงการเทคโนโลยีสารสนเทศ ( IT Project 
Success)  

เป้าหมายสูงสุดของการบริหารโครงการคือ "ความส าเร็จของ
โครงการ" ซึ่งตามมาตรฐานสากลและวรรณกรรมด้านการบริหารโครงการ 
(Project Management Institute, 2021) มักประเมินผ่านข้อจ ากัด 3 ประการ 
(Triple Constraints) ได้แก่ การส่งมอบงานตามก าหนดเวลา (Time) การ
ควบคุมต้นทุน (Cost) และการบรรลุขอบเขตงานที่ก าหนดไว้ (Scope) (Iriarte 
& Bayona, 2020; Pamuji et al., 2024; Parkitna et al., 2020) ซึ่งงานวิจัย
ชี้ให้เห็นว่า ความส าเร็จเหล่านี้มิได้เกิดจากกระบวนการทางวิศวกรรมเพียง  
อย่างเดียว แต่ต้องอาศัยการสื่อสารและประสานงานที่มีประสิทธิภาพภายใน
ทีมงานที่มีความหลากหลาย (Eyiah et al., 2025) 

5. ความเสี่ยงในการบริหารโครงการ (Project Risk Management)  
การท าความเข้าใจผลกระทบของการสื่อสารข้ามวัฒนธรรม 

จ าเป็นต้องวางรากฐานบนแนวคิดด้านความเสี่ยง (Risk Concepts) ซึ่งตาม
มาตรฐานการบริหารโครงการสากล (Project Management Institute, 2021) 
ได้นิยาม ความเสี่ยงของโครงการว่าเป็นเหตุการณ์หรือสภาวะที่ไม่แน่นอน 
(Uncertainty) ซึ่งหากเกิดขึ้นแล้วจะส่งผลกระทบเชิงบวกหรือเชิงลบต่อ
วัตถุประสงค์ของโครงการอย่างน้อยหนึ่งประการ เช่น เวลา ต้นทุน ขอบเขต 
หรือคุณภาพ ในบริบทของการบริหารโครงการเทคโนโลยีสารสนเทศ แนวคิด
ความเสี่ยงมักถูกอธิบายผ่าน ทฤษฎีระบบเทคโนโลยีสังคม (Socio-Technical 
Systems Theory) ซึ่งมองว่าความส าเร็จหรือความล้มเหลวของโครงการไอที 
ไม่ได้เกิดจากความเสี่ยงทางด้านเทคนิค (Technical Risks) เพียงอย่างเดียว  
แต่เกิดจากความเสี่ยงด้านสังคมและพฤติกรรม (Social and Behavioral risks)  
ที่ท างานร่วมกับเทคโนโลยีนั้น ๆ  

6. กรอบแนวคิดการวิจัยและสมมติฐาน (Conceptual Framework 
and Hypothesis Development)  

จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้น พบว่างานวิจัยส่วนใหญ่มักศึกษา
ปัจจัยเหล่านี้แยกส่วนกัน หรือมุ่งเน้นการศึกษาเชิงคุณภาพในบริบทของ
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ประเทศตะวันตก ช่องว่างการวิจัย (Research Gap) ที่ส าคัญคือ การขาดแคลน
งานวิจัยเชิงปริมาณในบริบทของบริษัทไอทีข้ามชาติในประเทศไทยท่ีสามารถ
บูรณาการความเสี่ยงด้านวัฒนธรรม โครงสร้างองค์กร และเทคโนโลยีเข้า
ด้วยกัน เพื่ออธิบายถึงบทบาทของ "ความร่วมมือของทีมข้ามวัฒนธรรม"  
ในฐานะตัวแปรที่ส่งผ่านอิทธิพล (Mediating Role) ไปยังประสิทธิภาพการ
สื่อสารและความส าเร็จของโครงการ เพื่อเติมเต็มช่องว่างทางวิชาการดังกล่าว 
งานวิจัยนี้จึงมุ่งเน้นการใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณขั้นสูง ผ่านการวิเคราะห์
แบบจ าลองสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) เพื่อ
ทดสอบอิทธิพลระหว่างตัวแปรแฝงในกรอบแนวคิดการวิจัยนี้ วางอยู่บน
รากฐานเชิงทฤษฎีที่อธิบายว่า ความเสี่ยงหลักทั้ง 3 มิติ ได้แก่ ความเสี่ยงด้าน
วัฒนธรรม โครงสร้างองค์กร และเทคโนโลยี ล้วนเป็นอุปสรรคเชิงโครงสร้างและ
พฤติกรรมที่บั่นทอนความไว้วางใจและความปลอดภัยทางจิตวิทยา ซึ่งส่งผล
กระทบโดยตรงต่อระดับ "ความร่วมมือของทีมข้ามวัฒนธรรม" โดยความร่วมมือ
ดังกล่าวจะท าหน้าที่เป็นกลไกคั่นกลาง (Mediating Mechanism) ที่ส าคัญ 
ในการบริหารจัดการความเสี่ยง เมื่อทีมงานข้ามชาติสามารถสร้างความร่วมมือ 
ที่เข้มแข็งและปรับตัวเข้าหากันได้ จะช่วยลดช่องว่างทางบริบทและพฤติกรรม 
ท าให้การแลกเปลี่ยนข้อมูลมีความชัดเจนและแม่นย าขึ้น เพื่อยกระดับ
ประสิทธิภาพการสื่อสารข้ามวัฒนธรรม และยังเป็นปัจจัยชี้ขาดที่น าไปสู่
ความส าเร็จของโครงการเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัทไอทีข้ามชาติใน
ประเทศไทย ภายใต้ข้อจ ากัดด้านเวลา ต้นทุน และขอบเขตงานได้อย่างเป็น
ระบบ ซึ่งท าให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ที่เป็นหลักฐานเชิงประจักษ์ (Empirical 
evidence) ตามกรอบแนวคิดและสมมติฐานการวิจัย 5 ข้อ ดังนี้ 

สมมติฐานที่ 1 (H1) ความร่วมมือของทีมข้ามวัฒนธรรม (Cross-
Cultural Team Collaboration) มีอิทธิพลโดยตรงต่อประสิทธิภาพการสื่อสาร
ข้ามวัฒนธรรม (Intercultural Communication Effectiveness) 

สมมติฐานที่ 2 (H2) ความร่วมมือของทีมข้ามวัฒนธรรม (Cross-
Cultural Team Collaboration) มีอิทธิพลโดยตรงต่อความส าเร็จของโครงการ 
(IT Project Success) 

การวิเคราะห์ความเสี่ยงด้านการสื่อสารข้ามวัฒนธรรม

ที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการบริหารโครงการเทคโนโลยีสารสนเทศ
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สมมติฐานที่ 3 (H3) ความเสี่ยงด้านวัฒนธรรม (Cultural Risk)  
มีอิทธิพลโดยตรงต่อความร่วมมือของทีมข้ามวัฒนธรรม (Cross-Cultural Team 
Collaboration) 

สมมติฐานที่ 4 (H4) ความเสี่ยงด้านโครงสร้างองค์กร (Organizational 
Risk) มีอิทธิพลโดยตรงต่อความร่วมมือของทีมข้ามวัฒนธรรม (Cross-Cultural 
Team Collaboration) 

สมมติฐานที่ 5 (H5) ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี (Technological 
Risk) มีอิทธิพลโดยตรงต่อความร่วมมือของทีมข้ามวัฒนธรรม (Cross-Cultural 
Team Collaboration) 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
ในวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mix Methodology) โดย

กลุ่มประชากรคือ บุคลากรในบริษัทไอทีข้ามชาติที่ด าเนินงานในประเทศไทย
จ านวนทั้งสิ้น 15 บริษัท ผ่านการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) โดยเลือกบริษัทที่มีประสบการณ์ในการด าเนินโครงการที่เกี่ยวข้อง
กับการท างานข้ามวัฒนธรรม และทีมงานในบริษัทต้องมีการท างานร่วมกับ
บุคลากรจากหลากหลายประเทศ และบริษัทที่มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และโครงการที่ เกี่ยวข้องกับการท างานข้ามวัฒนธรรม จ านวน 5 บริษัท 
ประกอบด้วยต าแหน่ง ผู้จัดการโครงการ หัวหน้าทีม วิศวกรซอฟต์แวร์ และ
พนักงานไอที ที่มีประสบการณ์ในการท างานโครงการข้ามวัฒนธรรมมากกว่า  
6 เดือนขึ้นไป หรือผ่านงานในโครงการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยไม่ระบุ 
ชื่อบริษัทหรือหน่วยงานที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง โดยท าการกระจายเครื่องมือวิจัยใน
รูปแบบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ผ่านช่องทางการสื่อสารภายในองค์กรของ
กลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้สอดคล้องกับรูปแบบการท างานของบุคลากรสายไอทีที่มกั
ปฏิบัติงานแบบกระจายศูนย์ (Remote/Hybrid Working) จากนั้นใช้การสุ่ม
ตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน โดยแบ่งการสุ่มเป็นหลายขั้นตอน เพื่อให้ครอบคลุม
กลุ่มตัวอย่างจากหลากหลายต าแหน่งและประสบการณ์ในโครงการข้าม
วัฒนธรรม จากนั้นการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างด าเนินการตามหลักการ
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ประมาณค่าพารามิเตอร์ด้วยวิธีไลค์ลิฮูดสูงสุด (Maximum Likelihood) โดยใช้
สูตรของ Lindeman, Merenda, and Gold (1980) ที่ระบุว่าการวิเคราะห์
สถิติประเภทพหุตัวแปรควรก าหนดตัวอย่างประมาณ 20 เท่าของตัวแปรสังเกต
ได้ ส าหรับงานวิจัยนี้มีตัวแปรสังเกตได้ทั้งหมด 18 องค์ประกอบ เมื่อคูณกับ 20 
เท่า ดังนั้นกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมกับงานคือ 360 - 400 ตัวอย่าง (Wolf et 
al., 2013; Moshagen & Musch, 2024; Alamer, 2025; Buchberger & 
Moshagen, 2024) ประกอบกับผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมงานวิจัยที่ศึกษาถึง
ขนาดกลุ่มประชากรที่เหมาะสมกับการใช้การวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้าง 
(SEM Sample Size) โดยงานวิจัยครั้งนี้ได้เก็บรวบรวมข้อมูลจ านวน 400 
ตัวอย่าง หลังจากสิ้นสุดระยะเวลาการเก็บข้อมูล ผู้วิจัยได้รับแบบสอบถาม
กลับคืนมา จากนั้นได้น าข้อมูลเข้าสู่กระบวนการคัดกรองและท าความสะอาด
ข้อมูล (Data Screening) โดยท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบ
ค าถาม (Completeness) และรูปแบบการตอบผิดปกติ เช่น การตอบค่า
เดียวกันทั้งหมด หรือ Straight-lining โดยแบบสอบถามที่สมบูรณ์และเก็บ
ข้อมูลได้ครบถ้วนสามารถน าไปวิเคราะห์ผลทางสถิติได้จ านวน 385 คิดเป็น 
ร้อยละ 97.00 โดยการเก็บข้อมูลในแต่ละข้อค าถามโดยวัดทั้งโอกาสในการเกิด 
(Probability) และผลกระทบที่จะเกิดของความเสี่ยง ( Impact) ในการนี้จาก
การศึกษาจากงานวิจัยที่เก่ียวข้องแล้วนั้นพบว่า ในการน ามาค านวณทางสถิตนิัน้
ต้องท าการคูณระหว่าง Probability และ Impact ตามสูตร 𝐑𝐑𝐣𝐣

𝐢𝐢 = 𝐏𝐏𝐣𝐣
𝐢𝐢 × 𝐈𝐈𝐣𝐣

𝐢𝐢  ของ 
Kanraweekultana & Khongmalai (2015)  Ulttaramakorm et al. (2017) 
Tanasakulsak et al. (2019) และด าเนินการวิจัยตามขั้นตอนที่ในการวิจัย 
(Methodological Framework) ตามกระบวนการ ดังนี้  

1. การระบุความเสี่ยง (Risk Identification)  
 การระบุความเสี่ยงเป็นขั้นตอน โดยการศึกษาและสืบค้นเพื่อ

ทบทวนวรรณกรรมจากการทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อสร้างกรอบ
แนวคิดในการวิจัย และน ามาพัฒนาข้อค าถามของแบบสอบถามงานวิจัย  
ในลักษณะของค าถามปลายปิด 5 ระดับ ที่สอดคล้องกับกรอบแนวคิดการวิจัย
และตอบวัตถุประสงค์การวิจัย ซึ่งได้ท าการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 

การวิเคราะห์ความเสี่ยงด้านการสื่อสารข้ามวัฒนธรรม

ที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการบริหารโครงการเทคโนโลยีสารสนเทศ
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โดยผู้เชี่ยวชาญในบริบทที่ศึกษาจ านวน 5 ท่าน โดยผลทดสอบพบว่า ข้อค าถาม 
มีค่าระหว่าง 0.60 - 1.00 และน ามาสู่แบบสอบถามเพื่อน าไปเป็นข้อมูลในเชิง
ปริมาณ จากนั้นน าไปทดสอบค่าความเชื่อมั่น (Reliability) จากกลุ่มใกล้เคียง
กลุ่มตัวอย่าง 30 คน (Kanraweekultana, 2022) ได้ค่า Cronbach’s Alpha 
รวมเท่ากับ 0.85 ซึ่งมากกว่า 0.70 ชี้ให้ว่า เครื่องมือการวิจัยที่พัฒนาขึ้นมานั้นมี
ความน่าเชื่อถือและเป็นที่ยอมรับได้ตามทฤษฎีของ (Cronbach, 1970) และ
เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงลู่เข้า (Convergent Validity) และความเชื่อมั่นเชิง
โครงสร้าง (Construct Reliability) โดยพิจารณาจากค่าน้ าหนักองค์ประกอบ
มาตรฐาน (Standardized Factor Loading) ซึ่งพบว่า ค่าความเชื่อมั่นเชิง
โครงสร้างของทุกตัวแปรมีค่าสูงกว่าเกณฑ์ 0.70 และค่าความแปรปรวนท่ีสกัด
ทุกตัวแปรมีค่าสูงกว่า 0.50 ผลลัพธ์นี้ยืนยันว่า เครื่องมือวิจัยมีความสอดคล้อง
ภายในระดับสูงและมีความตรงเชิงลู่เข้าผ่านเกณฑ์มาตรฐานทางสถิติอย่าง
สมบูรณ์ ดังนี้  

ตารางที่ 1  
ค่าความเชื่อมั่นและความตรงเชงิโครงสร้าง 

ตัวแปรแฝง (Latent Variables) 
ค่าความเชื่อม่ันเชิง

โครงสร้าง 
(CR > 0.70) 

ค่าความแปรปรวนท่ี
สกัดได้  

(AVE > 0.50) 
1. ความเสี่ยงด้านวัฒนธรรม  

(Cultural Risk) 
0.885 0.658 

2. ความเสี่ยงด้านโครงสร้างองค์กร  
(Organizational Risk) 

0.862 0.612 

3. ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี  
(Technological Risk) 

0.845 0.594 

4. ความรว่มมอืของทมีข้ามวัฒนธรรม  
(Cross-Cultural Team Collaboration) 

0.912 0.725 

5. ประสิทธิภาพการสื่อสารข้ามวัฒนธรรม 
(Communication Effectiveness) 

0.894 0.689 

6. ความส าเร็จของโครงการเทคโนโลยีสารสนเทศ  
(IT Project Success) 

0.925 0.764 
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2. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
การประเมินความเสี่ยงด้วยการวิเคราะห์ทางสถิติจากข้อมูลที่ได้จาก

การเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้งทางตรงและ
ทางอ้อมของตัวแปรแฝงเพื่อให้ทราบถึงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ชัดเจน
ยิ่งขึ้น โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: 
EFA) เพื่อจัดกลุ่มตัวแปรให้มีความเหมาะสมกับบริบทงานวิจัย ด้วยซอฟต์แวร์
วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ  (IBM SPSS Statistics) และในขั้นตอนสุดท้ายคือ  
การวิเคราะห์แบบจ าลองด้วยสมการโครงสร้างที่บูรณาการเทคนิคการวิเคราะห์
หลายเทคนิคเข้าด้วยกันประกอบด้วย การวิเคราะห์องค์ประกอบยืนยัน 
(Confirmatory Factor Analysis: CFA) การวิเคราะห์ถดถอย (Regression 
Analysis) และการวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis: PA) ร่วมกันเพื่อให้เห็น
อิทธิพลร่วมกันและน าไปสู่อิทธิพลทางตรงและทางอ้อมตามสมมติฐานการวิจัย
โดยใช้เทคนิคทางสถิติการสร้างแบบจ าลองสมการโครงสร้าง  Structural 
Equation Modeling (SEM) เพื่อประเมินความสอดคล้องของโมเดลกับข้อมูล
เชิงประจักษ์ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์การวิจัยด้วยซอฟต์แวร์สร้างแบบจ าลอง
สมการโครงสร้าง (Analysis of Moment Structures: AMOS) 

3. การตอบรับความเสี่ยง (Risk Response) 
การตอบรับความเสี่ยงจะเกิดขึ้นจากการน าผลการวิเคราะห์ทางสถิติ

และปัจจัยที่ได้มาศึกษาและจัดการกับความเสี่ยงที่เกิดขึ้น ซึ่งเป็นขั้นตอนหนึ่ง 
ในการตอบรับความเสี่ยง โดยใช้ผลสถิติ เพื่อไปขอความคิดเห็นจากคณะ
ผู้เชี่ยวชาญ (Expert Panel) ซึ่งเป็นการระดมความคิดจากผู้เชี่ยวชาญหรือ
นักวิชาการที่มีความรู้ในแต่ละด้านที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย ประกอบด้วย คณะ
ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ได้แก่ ผู้บริหารระดับสูงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ผู้จัดการ
โครงการอาวุโส และผู้เชี่ยวชาญด้านทรัพยากรบุคคลที่มีประสบการณ์การ
บริหารจัดการระดับนานาชาติและข้ามวัฒนธรรมไม่ต่ ากว่า 10-15 ปี 
  

การวิเคราะห์ความเสี่ยงด้านการสื่อสารข้ามวัฒนธรรม
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ผลการวิจัย 
1. ผลการประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
ผลการศึกษาและวิจัย เพื่ อใ ห้บรรลุวัตถุประสงค์ของการวิจัย  

ได้การศึกษาในมุมมองของความเสี่ยงโดยในแบบสอบถามหลังจากเก็บข้อมูล  
ในแต่ละข้อค าถามแล้วนั้น ผู้วิจัยได้วัดและประมวลผลทางสถิติผ่านการคูณ
ระหว่าง โอกาสในการเกิดและผลกระทบที่จะเกิดของความเสี่ยงตามสูตร 
𝐑𝐑𝐣𝐣

𝐢𝐢 = 𝐏𝐏𝐣𝐣
𝐢𝐢 × 𝐈𝐈𝐣𝐣

𝐢𝐢  (Kanraweekultana & Khongmalai, 2015; Ulttaramakorm et 
al., 2017; Tanasakulsak et al., 2019) แล้วจึงน าผลที่ ได้จากการคูณมา
ทดสอบความเหมาะสมและความสัมพันธ์ของโมเดลโดยใช้การวิเคราะห์ปัจจัย
เชิงส ารวจ ด้วยวิธีการหมุนแกนแบบ Varimax ซึ่งท าให้สามารถสรุปได้ทั้งหมด 
6 ปัจจัย โดยมีตัวแปรสังเกตได้ 18 องค์ประกอบ ซึ่งผลการทดสอบทางสถิติที่ได้
จากค่า Kaiser-Meyer-Olkin Measure (KMO) มีมากกว่า 0.5 และเข้าใกล้ 1 
แสดงให้เห็นว่า เทคนิคการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงส ารวจนั้นเหมาะสมกับข้อมูลที่มี
ส่วนการทดสอบ Bartlett's Test of Sphericity มีค่าเท่ากับ .001 ซึ่งน้อยกว่า 
0.05 และแสดงว่ามีความมีนัยส าคัญทางสถิติ และ Total Variance Explained 
เป็นค่าที่ใช้ยืนยันว่าองค์ประกอบนั้นสามารถอธิบายข้อมูลมากกว่า 65 ดังนั้น  
จึงสามารถสรุปได้ว่าข้อมูลที่มีอยู่นั้นเหมาะสม ดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 2 
ผลการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงส ารวจ 

ปัจจัย KMO 
(>0.5) 

Approx. 
Chi-

Square 

Total 
Variance 
Explained 

df p 

ความเส่ียงด้านวัฒนธรรม  
(Cultural Risk) 

0.932 264.72 68.25 45 .001 

ความเส่ียงด้านโครงสร้างองค์กร  
(Organizational Risk) 

0.927 253.57 70.14 42 .001 

ความเส่ียงด้านเทคโนโลยี  
(Technological Risk) 

0.950 276.43 72.02 48 .001 

ความร่วมมือของทีมข้ามวัฒนธรรม 
(Cross-Cultural Team Collaboration) 

0.933 2665.40 69.50 44 .001 

ประสิทธิภาพการสื่อสารข้ามวัฒนธรรม  
(Intercultural Communication 
Effectiveness) 

0.940 280.12 74.13 47 .001 

ความส าเร็จของโครงการ 
(IT Project Success) 

0.950 290.75 75.84 50 .001 

หลังจากการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงส ารวจเพื่อจัดกลุ่มของตัวแปรที่มี 
ความเหมาะสมกัน จากนั้นผู้วิจัยได้วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน เพื่อการ
ตรวจสอบความเหมาะสมของกรอบแนวคิดการวิจัย และประเมินความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรในขั้นตอนก่อนหน้านี้ ซึ่งประเมินความเหมาะสมของโมเดลและ
ตรวจสอบความกลมกลืนของตัวแปรตามเกณฑ์สถิติประกอบด้วย (1) CMIN/DF 
< 3 เพื่อแสดงให้เห็นว่าโมเดลมีความเหมาะสมและสามารถปรับเข้ากับ 
ข้อมูลได้ดี (2) GFI > 0.9 เพื่อแสดงว่าโมเดลมีการปรับตัวได้ดีในระดับที่ยอมรับ
ได้ (3) AGFI > 0.9 เพื่อแสดงให้เห็นว่า โมเดลที่ปรับแล้วเหมาะสมกับข้อมูล 
และ (4) RMSEA < 0.05 เพื่อแสดงให้เห็นว่าโมเดลสามารถอธิบายข้อมูลได้
อย่างแม่นย าและไม่มีความคลาดเคลื่อน (Bhale, & Bedi, 2023; Kline, 2023; 
Buchberger, & Moshagen, 2024) ซึ่งผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน
มีความกลมกลืนของตัวแปรตามซึ่งเป็นไปตามหลักเกณฑ์ทางสถิติ  

การวิเคราะห์ความเสี่ยงด้านการสื่อสารข้ามวัฒนธรรม
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จากนั้นได้การวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้าง เพื่อแสดงถึงความสัมพันธ์
ในลักษณะของการวิเคราะห์เส้นทาง การวิเคราะห์เพื่อประเมินค่าความสัมพันธ์
ของ (1) ความเสี่ยงด้านวัฒนธรรม (Cultural Risk) ประเมินจากอุปสรรคทางความ
แตกต่างทางภาษา ค่านิยม และรูปแบบการท างานท่ีส่งผลกระทบต่อโครงการ  
(2) ความเสี่ยงด้านโครงสร้างองค์กร (Organizational Risk) ประเมินจากความ
ซับซ้อนของสายการบังคับบัญชา การรวมศูนย์อ านาจ และการขาดการสนับสนุน
จากผู้บริหาร (3) ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี (Technological Risk) ประเมินจาก
ความไม่เสถียรของระบบและข้อจ ากัดของเครื่องมือสื่อสารหรือแพลตฟอร์ม 
ท่ีใช้ในการท างานร่วมกัน (4) ความร่วมมือของทีมข้ามวัฒนธรรม (Cross- 
Cultural Team Collaboration) ประเมินจากระดับความไว้วางใจภายในทีม  
การยอมรับความแตกต่าง และความเต็มใจในการสนับสนุนการท างานร่วมกัน  
(5) ประสิทธิภาพการสื่อสารข้ามวัฒนธรรม ( Intercultural Communication 
Effectiveness) ประเมินจากความชัดเจนของการส่งสาร การลดความเข้าใจผิด 
และความสามารถในการแลกเปลี่ยนข้อมูลทางเทคนิคได้อย่างถูกต้อง และ  
(6) ความส าเร็จของโครงการเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Project Success) ประเมิน
จากการบรรลุเป้าหมายตามข้อจ ากัดหลัก (Triple Constraints) ได้แก่ การส่งมอบ
งานตรงตามก าหนดเวลา ภายใต้งบประมาณและได้ขอบเขตงานตามท่ีก าหนด  
เพื่อทดสอบอิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อมระหว่างตัวแปรสังเกตได้และตัวแปร
แฝง โดยใช้แบบจ าลองสมการโครงสร้างที่อาศัยความแปรปรวนร่วม (Covariance-
Based Structural Equation Modeling: CB-SEM) วิ เคราะห์ผ่ านโปรแกรม 
AMOS เพื่ อทดสอบและยืนยันทฤษฎี  (Theory testing and confirmation) 
เกี่ยวกับการจัดการความเสี่ยงข้ามวัฒนธรรมตามอิทธิพลในโครงสร้างโดยพิจารณา
จากค่าน้ าหนักสัมพันธ์มาตรฐาน (Standardized Coefficients หรือ Beta: β) 
และเพ่ือวัดความเหมาะสมของกรอบแนวคิดสามารถวัดได้จากค่า GooDness-of-
fit ซึ่งเป็นตัวชี้วัดของแบบจ าลองที่สร้างขึ้นมาว่ามีความสอดคล้องและเหมาะสม
พอดีระหว่างโมเดลประจักษ์กับบริบทด้วยค่าสถิติที่เกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นการวัดความ
สอดคล้องกันพอดี (Model Fit) ประกอบด้วยดัชนีชี้วัดจากค่าทางสถิติ  พบว่า  
ค่า CMIN/df = 1.605, ค่า GFI = .937, ค่า AGFI = .922, ค่า RMSEA = 0.04 

An Analysis of Cross-Cultural Communication Risks Influencing 

the Effectiveness of Information Technology Project 

Management in Multinational IT Companies in Thailand
Natratanon Kanraweekultana, Supasee Duangsai, Patriya Srisuk, and Sirinart Buranapong



120

วารสารวิทยาการจัดการ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
ปีที่ 43 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2569

 

(Acceptable) และ ค่า sig. = .000 ดังนั้น จึงชี้ให้เห็นว่าแบบจ าลองเป็นไปตาม
เ ก ณ ฑ์ ม า ต ร ฐ า น  ( Bhale, & Bedi, 2023; Kline, 2023; Buchberger, & 
Moshagen, 2024) ดังภาพที่ 3 

 
ภาพที่ 1 ผลการวิเคราะห์ความเสี่ยงของความสัมพันธ์ระหว่างตวัแปร 
 

จากนั้นพิจารณาจากค่า Regression Weights ผลการวิจัยพบว่า 
สมมติฐานการวิจัยทุกข้อ ค่า sig. อยู่ในระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .001 และค่า
น้ าหนักสัมพันธ์มาตรฐาน (Standardize Regression Weights) สามารถน ามา
แสดงอิทธิพลระหว่างตัวแปรได้เพื่อแสดงผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย ดังนี้ 

 

ตารางที่ 3 
ผลการทดสอบสมมติฐานตามอิทธิพลระหว่างตัวแปร 

อิทธิพลระหว่างตัวแปร 𝜷𝜷 p R2 

H1 Intercultural Communication 
Effectiveness 

<<< Cross-Cultural Team 
Collaboration 

.817*** .001 0.744 

H2 IT Project Success <<< Cross-Cultural Team 
Collaboration 

.743*** .001 0.682 

H3 Cross-Cultural Team 
Collaboration 

<<< Cultural Risk .818*** .001  
0.832 H4 Cross-Cultural Team 

Collaboration 
<<< Organizational Risk .656*** .001 

H5 Cross-Cultural Team 
Collaboration 

<<< Technological Risk .605*** .001 

Note: *** >.001, ** >0.1, * >.05  

การวิเคราะห์ความเสี่ยงด้านการสื่อสารข้ามวัฒนธรรม
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐานชี้ให้เห็นว่า ความร่วมมือของทีมข้าม
วัฒนธรรมเป็นปัจจัยหลักที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการสื่อสารและความส าเร็จ
ของโครงการไอทีข้ามชาติ โดยตัวแปรความร่วมมือนี้ได้รับอิทธิพลอย่างสูงจาก 
ความเสี่ยงด้านวัฒนธรรม และความเสี่ยงด้านโครงสร้างองค์กร รวมถึงความ
เสี่ยงด้านเทคโนโลยี ชี้ให้เห็นว่า ความไม่เสถียรของระบบ (System Instability) 
และความเข้ากันไม่ได้ของเครื่องมือสื่อสาร (Tool Incompatibility) มีค่า
น้ าหนักองค์ประกอบสูงมาก สะท้อนว่าปัญหาความไม่พร้อมของแพลตฟอร์มถือ
เป็นจุดเปราะบางส าคัญ (Critical pain points) ที่ก่อให้เกิดความขัดแย้งและ
ลดประสิทธิภาพการสื่อสารของทีมข้ามวัฒนธรรมอย่างมีนัยส าคัญ 

2. ผลการตอบรับความเสี่ยง (Risk Response)  
การศึกษาวิจัยนี้ได้ด าเนินการตามขั้นตอนการวิเคราะห์ทางสถิติและ

การระดมความคิดจากผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ประกอบด้วย ผู้บริหารระดับสูงด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ผู้จัดการโครงการอาวุโส และผู้เชี่ยวชาญด้านทรัพยากร
บุคคล ซึ่งล้วนมีประสบการณ์การบริหารจัดการระดับนานาชาติและข้าม
วัฒนธรรมไม่ต่ ากว่า 10-15 ปี ที่มีความเชี่ยวชาญเกี่ยวข้องกับงานวิจัย ซึ่งจาก
ผลการวิเคราะห์ทางสถิติที่ได้แสดงให้เห็นถึงความส าคัญของการสื่อสารข้าม
วัฒนธรรมในการบริหารโครงการเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัทไอทีข้ามชาติ
ในประเทศไทย จากนั้นน าผลสถิติที่ได้เข้าสู่ขั้นตอนการขอความคิดเห็นจากคณะ
ผู้เชี่ยวชาญ (Expert Panel) ยังมีความคิดเห็นสอดคล้องเป็นไปในทิศทาง
เดียวกันคือ ผลกระทบของการสื่อสารข้ามวัฒนธรรมต่อความส าเร็จของ
โครงการไอทีข้ามชาติในประเทศไทย โดยคณะผู้เชี่ยวชาญได้ให้ข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับปัจจัยที่ส าคัญในการจัดการความเสี่ยงด้านการสื่อสารข้ามวัฒนธรรม 
เช่น การฝึกอบรมเกี่ยวกับการตระหนักทางวัฒนธรรม การใช้เทคนิคการสื่อสาร
ที่มีประสิทธิภาพ และการพัฒนาทักษะในการจัดการกับความแตกต่างทาง
วัฒนธรรมอย่างมีประสิทธิภาพ ผู้เชี่ยวชาญยังเน้นถึงความส าคัญของการพัฒนา
ความสัมพันธ์ที่มีความเคารพและความไว้เนื้อเชื่อใจกันระหว่างทีมงานที่มาจาก
วัฒนธรรมที่แตกต่างกัน ซึ่งสามารถช่วยลดความขัดแย้งและเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการท างานร่วมกัน 
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ดังนั้น การวิจัยนี้ได้แสดงให้เห็นว่า การส่ือสารข้ามวัฒนธรรม 
มีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญต่อประสิทธิภาพในการบริหารโครงการไอทีข้ามชาติ
ในประเทศไทย การปรับปรุงความเข้าใจในวัฒนธรรมที่แตกต่างและการพัฒนา
ทักษะการสื่อสารระหว่างทีมข้ามวัฒนธรรมเป็นปัจจัยส าคัญในการลดความ
เสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากการตีความผิดและความเข้าใจผิดระหว่างสมาชิกทีม 
ที่มาจากพื้นฐานทางวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน การน าเสนอแนวทางการสื่อสาร 
ที่เหมาะสมและการเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่มีความเคารพซึ่งกันและกัน
สามารถช่วยให้โครงการประสบความส าเร็จในที่สุด 
 
สรุปและอภิปรายผล  

การศึกษานี้มุ่งเน้นศึกษาความเสี่ยงด้านการสื่อสารข้ามวัฒนธรรมที่มี
อิทธิพลต่อประสิทธิภาพการบริหารโครงการเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัท  
ไอทีข้ามชาติในประเทศไทย โดยผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า ความร่วมมือของ
ทีมข้ามวัฒนธรรมมีอิทธิพลส าคัญต่อประสิทธิภาพการสื่อสารข้ามวัฒนธรรม 
และความส าเร็จของโครงการ โดยเฉพาะในด้านความเสี่ยงด้านวัฒนธรรมท่ีมี
อิทธิพลสูงสุดต่อการท างานร่วมกันในทีม การเข้าใจในความหลากหลายทาง
วัฒนธรรมช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานและลดความเข้าใจผิดระหว่าง
สมาชิกทีมที่มาจากวัฒนธรรมต่าง ๆ การศึกษานี้ใช้วิธีการวิจัยแบบผสมผสาน 
โดยการเก็บข้อมูลจากบุคลากรในบริษัทไอทีข้ามชาติท่ีด าเนินงานในประเทศ
ไทย ผลการศึกษาพบว่า ความร่วมมือของทีมข้ามวัฒนธรรมมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการสื่อสารข้ามวัฒนธรรมและความส าเร็จของโครงการอย่างมี
นัยส าคัญที่ระดับ .001 และค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2) ที่มีค่าสูงถึง 0.832 
ซึ่งเป็นเครื่องยืนยันเชิงประจักษ์ว่า ปัจจัยความเสี่ยงทั้ง 3 ด้านมีอิทธิพลอย่างยิ่ง
ต่อการสร้างหรือทอนระดับความร่วมมือภายในทีมซึ่งบ่งชี้ว่า ความเสี่ยงด้าน
วัฒนธรรมมีการตีความที่แตกต่างกันในโครงการไอทีข้ามชาติส่งผลต่อการ
ท างานร่วมกันในทีม ขณะเดียวกันความร่วมมือของทีมข้ามวัฒนธรรมยังมี
อิทธิพลต่อความส าเร็จของโครงการไอทีที่มีความซับซ้อน ผลการศึกษายังพบว่า 
ปัจจัยด้านความท้าทายในการสื่อสารข้ามวัฒนธรรมที่เกิดจากความแตกต่างทาง
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ภาษาและบริบททางวัฒนธรรม อีกทั้งในบริบทของประเทศไทยพนักงานไทย 
ในบริษัทข้ามชาติที่ท างานร่วมกับผู้บริหารต่างชาติ โดยเฉพาะในโครงการด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศมักหลีกเลี่ยงการแสดงความคิดเห็นที่อาจขัดแย้งกับ
ผู้บริหาร ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อกระบวนการตัดสินใจของโครงการ นอกจากนี้
ความเข้ากันไม่ได้ของเครื่องมือ (Tool Incompatibility) ส่งผลกระทบโดยตรง
ต่อความเร็วในการด าเนินโครงการ เนื่องจากท าให้เกิดความล่าช้าในการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างทีมข้ามวัฒนธรรม ซึ่งเสี่ยงต่อการส่งมอบงานไม่ทัน
ตามก าหนดเวลา 

จากนั้นน าผลการวิจัย ผลการขอความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญ และ
งานวิจัยที่เก่ียวข้องเข้าสู่กระบวนการตรวจสอบความถูกต้องและความน่าเชื่อถือ
แบบสามเส้า (Triangulation) ซึ่ งชี้ ใ ห้ เห็นว่า  ความร่วมมือของทีมข้าม
วัฒนธรรม มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการสื่อสารข้ามวัฒนธรรมในการด าเนิน
โครงการควรลดความเสี่ยง เพื่อสามารถช่วยลดอุปสรรคที่เกิดจากความแตกต่าง
ทางภาษา ค่านิยม และวิธีการสื่อสารที่หลากหลาย ซึ่งอาจท าให้เกิดความเข้าใจ
ผิด การตีความที่ไม่ถูกต้องหรือความขัดแย้งระหว่างทีมงานที่มาจากวัฒนธรรม 
ที่แตกต่างกัน การลดความเสี่ยงช่วยให้การสื่อสารระหว่างทีมงานจากประเทศ
ต่าง ๆ มีความชัดเจนและตรงประเด็นมากขึ้น ส่งผลให้การท างานร่วมกันมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น การสื่อสารที่ดีและมีประสิทธิภาพยังช่วยลดความล่าช้า 
ในกระบวนการตัดสินใจและการด าเนินงาน นอกจากนี้ยังช่วยให้สมาชิกในทีม
สามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้เร็วขึ้น และในมุมมองด้านความส าเร็จของ
โครงการอย่างมีนัยส าคัญ โดยเฉพาะความร่วมมือของทีมข้ามวัฒนธรรมในการ
ด าเนินโครงการควรแบ่งปันความเสี่ยง เพื่อการลดความเครียดจากความ 
ไม่แน่นอน ความเสี่ยงด้านวัฒนธรรม อีกทั้งการสร้างความเชื่อมั่นและการ
สื่อสารที่ดีขึ้น พร้อมทั้งการสร้างความเชื่อมั่นในการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ
และการร่วมมือสามารถลดความเข้าใจผิดหรือความขัดแย้งที่อาจเกิดขึ้นจาก
ความแตกต่างทางวัฒนธรรม และเพิ่มประสิทธิภาพการท างานการศึกษานี้
สะท้อนให้เห็นว่า ความเข้าใจในความหลากหลายทางวัฒนธรรมสามารถเพิ่ม
ประสิทธิภาพการท างานร่วมกันในทีมที่มีสมาชิกจากหลากหลายวัฒนธรรม  
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ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสารข้ามวัฒนธรรม (Fekete & 
Pákay, 2023; Rajpal & Onyusheva, 2018) พบว่า อุปสรรคในการสื่อสาร
ข้ามวัฒนธรรมในโครงการไอทีมักเกิดจากความแตกต่างทางภาษาและ
วัฒนธรรม ซึ่งในกรณีนี้ส่งผลให้เกิดการเข้าใจผิดและการหลีกเลี่ยงการสื่อสาร 
ซึ่งจะน าไปสู่การตัดสินใจที่ผิดพลาดและความล่าช้าในการด าเนินงาน ดังนั้น 
การเสริมสร้างความเข้าใจในวัฒนธรรมที่แตกต่างกันจึงเป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วย
เพิ่มประสิทธิภาพของการบริหารโครงการและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
นอกจากนี้งานวิจัยของ Wongsatorn et al. (2025) ยังชี้ให้เห็นว่า พนักงาน
ไทยในบริษัทข้ามชาติที่ท างานร่วมกับผู้บริหารต่างชาติมักหลีกเลี่ยงการแสดง
ความคิดเห็นที่อาจขัดแย้งกับผู้บริหาร เนื่องจากวัฒนธรรมไทยให้ความส าคัญ
กับการรักษาหน้าและการหลีกเลี่ยงความขัดแย้ง ซึ่งเป็นการแสดงถึงความ
เคารพในผู้บริหาร แต่การขาดการแสดงความคิดเห็นอาจท าให้เกิดปัญหาใน
กระบวนการตัดสินใจของโครงการ โดยเฉพาะเม่ือปัญหาหรืออุปสรรคที่ส าคัญ
ไม่ได้รับการแจ้งเตือนหรือแก้ไขอย่างทันท่วงที อีกทั้งยังมีผลการวิจัยของ Zhu 
& Isayeva (2025) ที่สนับสนุนและชี้ให้เห็นถึงความท้าทายในการสื่อสารข้าม
วัฒนธรรมในยุคดิจิทัล โดยเฉพาะในกรณีที่ระบบความรู้ถูกแยกออกและมีความ
เป็นอิสระ ซึ่งแสดงให้เห็นว่าการใช้แนวทางการสื่อสารเดียวกันในทุกบริบทอาจ
ไม่เพียงพอและอาจน าไปสู่ความเข้าใจผิดที่รุนแรง การปรับตัวให้เข้ากับความ
หลากหลายของ ระบบความรู้ จึงเป็นสิ่งส าคัญในการปรับปรุงการสื่อสารข้าม
วัฒนธรรม อีกทั้งในปัจจัยด้านความท้าทายในการสื่อสารข้ามวัฒนธรรมที่เกิด
จากความแตกต่างทางภาษาและบริบท ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า ความตระหนักทาง
วัฒนธรรมมีบทบาทส าคัญในการปรับปรุงการสื่อสารระหว่างทีมข้ามวัฒนธรรม 
(Yao et al., 2023) โดยการพัฒนาความเข้าใจในบริบททางวัฒนธรรมจะช่วย
ลดความเสี่ยงจากความเข้าใจผิดระหว่างสมาชิกทีมที่มีภูมิหลังทางวัฒนธรรม  
ที่แตกต่างกัน ซึ่งสนับสนุนผลการศึกษาของ Jensen and Mandalis (2022)  
ที่กล่าวถึงบทบาทของการสื่อสารข้ามวัฒนธรรมในการเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ท างานร่วมกันในทีมที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรมเพื่อการบริหารโครงการ
ที่ดี 
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สุดท้ายงานวิจัยชี้ให้เห็นถึงความท้าทายที่เกิดจากความแตกต่าง 
ทางวัฒนธรรมในยุคดิจิทัล โดยการใช้แนวทางการสื่อสารเดียวในทุกบริบทอาจ
ท าให้เกิดความเข้าใจผิดในระดับรุนแรง การปรับตัวให้เข้ากับระบบความรู้ที่
หลากหลายจึงเป็นสิ่งส าคัญในการพัฒนาการสื่อสารข้ามวัฒนธรรมในองค์กรข้าม
ชาติ โดยอุปสรรคด้านการสื่อสารข้ามวัฒนธรรมในโครงการไอทีมักเกิดจาก
ความแตกต่างทางภาษาและวิธีการสื่อสารที่ไม่ตรงกัน การตีความที่แตกต่างกัน
หรือความไม่เข้าใจในบริบททางวัฒนธรรมของสมาชิกทีม ซึ่งส่งผลให้เกิดความ
เข้าใจผิด ความล่าช้าในการด าเนินงาน และการตัดสินใจที่ผิดพลาด ความ
ขัดแย้งในกระบวนการตัดสินใจและการไม่เปิดเผยปัญหาที่ส าคัญอาจส่งผล
กระทบต่อความส าเร็จของโครงการ 

ข้อเสนอแนะ 
การวิจัยนี้ได้แสดงให้เห็นถึงความส าคัญของการจัดการความเสี่ยงด้าน

การสื่อสารข้ามวัฒนธรรมและการพัฒนาความร่วมมือระหว่างทีมงานข้ามชาติ
ในการบริหารโครงการไอทีข้ามชาติ โดยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและเชิงปฏิบัติ  
1.1 ผู้บริหารระดับสูงควรก าหนดนโยบายการประเมินความเสี่ยง

ด้านวัฒนธรรม (Cultural Risk Assessment) ให้เป็นหนึ่งในขั้นตอนมาตรฐาน
ก่อนเร่ิมด าเนินโครงการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1.2 องค์กรควรปรับโครงสร้างการบริหารให้มีความยืดหยุ่นและ
ลดการสั่งการแนวดิ่งที่เข้มงวด เพื่อสร้างสภาพแวดล้อมที่มีความปลอดภัยทาง
จิตวิทยา (Psychological Safety) ซึ่งจะเอ้ือให้พนักงานท้องถิ่นกล้าแสดงความ
คิดเห็นและแลกเปลี่ยนข้อมูลทางเทคนิคได้อย่างเปิดเผย 

1.3 ผู้จัดการโครงการควรจัดอบรมเพื่อพัฒนาสมรรถนะทาง
วัฒนธรรม (Cultural Competence) ให้กับทีมงาน เพื่อลดอคติและการตีความ
พฤติกรรมหรือการสื่อสารที่คลาดเคลื่อนระหว่างบุคลากรต่างวัฒนธรรม 
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1.4 ควรพิจารณาเลือกใช้เทคโนโลยีและแพลตฟอร์มการท างาน
ร่วมกันที่สอดคล้องกับรูปแบบการสื่อสารของทีมข้ามชาติ เพื่อช่วยลดข้อจ ากัด
ทางภาษาและยกระดับประสิทธิภาพการท างานร่วมกันอย่างเป็นรูปธรรม 

2. ข้อจ ากัดของการวิจัยและข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต 
2.1 งานวิจัยนี้เป็นการเก็บข้อมูลแบบตัดขวาง (Cross-sectional 

design) ซึ่งสะท้อนปรากฏการณ์ ณ ช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง การวิจัยในอนาคต 
จึงควรพิจารณาใช้รูปแบบการวิจัยแบบระยะยาว (Longitudinal study) เพื่อ
ติดตามพลวัตและพัฒนาการของการท างานร่วมกันตลอดวงจรชีวิตของโครงการ 

2.2 ขอบเขตของการศึกษานี้จ ากัดอยู่เฉพาะบริษัทไอทีข้ามชาติ
ในประเทศไทย การวิจัยในอนาคตควรขยายการศึกษาไปยังกลุ่มอุตสาหกรรม
อ่ืน หรือท าการศึกษาเปรียบเทียบเชิงข้ามวัฒนธรรม (Cross-cultural 
comparative study) ระหว่างประเทศต่าง ๆ ในภูมิภาค 

2.3 ควรขยายขอบเขตการวิจัย เชิ งคุณภาพ (Qualitative 
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บทคัดย่อ 

ปัญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศท าให้ภาคการขนส่งถูก
พิจารณาเป็นแหล่งปล่อยก๊าซเรือนกระจกที่ส าคัญ การวิจัยครั้ งนี้จึงมี
วัตถุประสงค์เพื่อทราบปริมาณก๊าซเรือนกระจกจากกระบวนการกระจายสินค้า
ของบริษัทกรณีศึกษา และเพื่อศึกษาหาแนวทางที่เหมาะสมในการลดปริมาณ
ก๊าซเรือนกระจกจากกระบวนการกระจายสินค้า โดยวิเคราะห์ปริมาณก๊าซเรือน
กระจกตามแนวทางของ Global Logistics Emissions Council (GLEC) ซึ่ง
เป็นเครื่องมือการประเมินร่องรอยคาร์บอนที่มุ่งเน้นกระบวนการโซ่อุปทานการ
ขนส่ง และได้รับการยอมรับในระดับสากล โดยมีวิธีการเก็บข้อมูล คือ การ
สังเกตการณ์ในสถานการณ์จริง การสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง และการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากเอกสาร เพื่อน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ปริมาณก๊าซเรือน
กระจก และเปรียบเทียบผลลัพธ์จากการด าเนินนโยบายลดก๊าซเรือนกระจก  
ผลการศึกษาพบว่า บริษัทกรณีศึกษามีการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจาก
กระบวนการกระจายสินค้า 105,693.65 กิโลกรัมคาร์บอนไดออกไซดเ์ทียบเท่า 
โดยการกระจายสินค้ารูปแบบกระจายสินค้าสู่ร้านค้าโดยตรงมีการปล่อยก๊าซ
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เรือนกระจก 86,974.52 กิโลกรัมคาร์บอนไดออกไซดเ์ทยีบเท่าและการกระจาย
สินค้ารูปแบบการขนส่งตรงแบบผ่านศูนย์กระจายสินค้า มีการปล่อยก๊าซเรือน
กระจกทั้งสิ้น 18,719.13 กิโลกรัมคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า ส าหรับนโยบาย
ลดก๊าซเรือนกระจกทีมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับการด าเนินงานของบริษัท
ผลิตเครื่องดื่ม คือ นโยบายปรับปรุงประสิทธิภาพการขนส่งโดยการควบคุม
อัตราการบรรทุกและเลือกใช้ยานพาหนะพลังงานไฟฟ้า โดยสามารถลดก๊าซ
เรือนกระจกได้รวมทั้งสิ้น 19,017.93 กิโลกรัมคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า  
คิดเป็นร้อยละ 21.94 ของปริมาณก๊าซเรือนกระจกก่อนปรับปรุงกระบวนการ 
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Carbon Footprint Assessment of the Distribution 
Process and Methods for Greenhouse Gas Reduction: 
The Case of Beverage Production Business 
 
Chalongchai Muenlamai1 

Sarunyoo Kanchanasuwan2 
 
Abstract 

Climate change has led the transportation sector to be 
recognized as a major source of greenhouse gas emissions. This 
study aims to quantify greenhouse gas emissions arising from the 
distribution processes of a case-study company and to identify 
appropriate measures for reducing emissions associated with 
distribution activities. Greenhouse gas emissions were assessed in 
accordance with the Global Logistics Emissions Council (GLEC) 
Framework, an internationally recognized carbon footprint 
assessment tool specifically designed for transportation and logistics 
supply chains. Data were collected through on-site observation of 
actual operations, semi-structured interviews, and documentary 
review. The collected data were subsequently analyzed to estimate 
greenhouse gas emissions and to compare emission outcomes 
under different emission-reduction policy scenarios. The results 
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indicate that the case-study company generated a total of 
105,693.65 kilograms of carbon dioxide equivalent (kgCO₂e) from its 
distribution processes. Direct-to-store distribution accounted for 
86,974.52 kgCO₂e, while direct transportation via a distribution 
center resulted in emissions of 18,719.13 kgCO₂e. The most 
effective and operationally feasible emission-reduction strategy for 
the beverage manufacturing company was found to be the 
improvement of transportation efficiency through load factor 
optimization combined with the adoption of electric vehicles. This 
policy achieved a total emission reduction of 19,017.93 kgCO₂e, 
representing a 21.94 percent decrease compared with greenhouse 
gas emissions prior to process improvement. 
 
Keywords:  Transportation, Carbon Footprint, Beverage Production 
Business 
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บทน า 
ภาวะโลกร้อนมีความรุนแรงมากขึ้นในพื้นที่ต่าง ๆ ทั่วทุกมุมโลก ท าให้

ทุกภาคส่วนต้องร่วมมือกันหาทางออกของปัญหาดังกล่าวก่อนที่สถานการณ์
สภาพภูมิอากาศโลกจะเข้าสู่จุดวิกฤต ความพยายามในการแก้ไขปัญหาการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศโลกถูกด าเนินการมาอย่างต่อเนื่องจนถึงปัจจุบัน  
มีการจัดท าข้อตกลงปารีสซึ่งเป็นการลงนามความตกลงระหว่างประเทศเกี่ยวกับ
การควบคุมการปล่อยก๊าซเรือนกระจกที่เป็นสาเหตุของภาวะโลกร้อน มีเป้าหมาย
เพื่อการรักษาระดับอุณหภูมิเฉลี่ยของโลกที่เพิ่มขึ้นไม่เกิน 1.5 องศาเซลเซียส 
ภายในปี ค.ศ. 2030 และเป็นจุดเริ่มต้นส าคัญในการขับเคลื่อนมาตรการเพื่อ
บรรเทาปัญหา (United Nations Climate Change, 2016) 

ด้านสถานการณ์ภาวะโลกร้อนของประเทศไทย จากข้อมูลการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกในปี ค.ศ. 2023 พบว่า ประเทศไทยมีปริมาณการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจกอยู่ที่ 374,69 MtCO2eq โดยภาคส่วนที่มีการปล่อยก๊าซเรือน
กระจกมากที่สุด 3 อันดับ คือ ภาคพลังงานและขนส่ง ภาคเกษตรกรรม และ
ภาคอุตสาหกรรม ตามล าดับ ซึ่งประเทศไทยได้ก าหนดนโยบายลดก๊าซเรือน
กระจกในระดับประเทศโดยมีเป้าหมายเพื่อลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
ลงร้อยละ 20 ภายในปี ค.ศ. 2030 (Department of Climate Change and 
Envisonment, 2025) 

การก าหนดเป้าหมายในการลดปริมาณก๊าซเรือนกระจกเป็น
แรงผลักดันไปสู่การศึกษาเพื่อหาแนวทางลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกของ
สถานประกอบการที่เหมาะสมกับองค์กรในแต่ละองค์กร ซึ่งจากการค้นคว้า
งานวิจัยในอดีตพบว่า แนวทางที่มักนิยมใช้กันคือ เทคโนโลยีการดักจับและ 
กักเก็บก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ การพัฒนาพลังงานเชื้อเพลิงทางเลือก 
นวัตกรรมรถยานพาหนะพลังงานไฟฟ้า เป็นต้น  

กิจการผลิตเครื่องดื่มเป็นภาคธุรกิจที่มีการกระจายสินค้าที่เข้มข้น 
เนื่องจากต้องรองรับปริมาณและความถี่ในการขนส่งที่สูง เนื่องจากมีเครือข่าย
ร้านค้าปลีกจ านวนมาก ซึ่งกระบวนการกระจายสินค้าดังกล่าวจ าเป็นต้องใช้
พลังงานเชื้อเพลิงและพลังงานไฟฟ้าเป็นจ านวนมาก อย่างไรก็ตาม งานวิจัย 
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ด้านร่องรอยคาร์บอนในบริบทของกิจการผลิตเครื่องดื่มที่ครอบคลุมไปถึง
กระบวนการกระจายสินค้ายังมีจ ากัด อีกทั้งยังขาดการประเมินร่องรอยคารบ์อน
โดยใช้กรอบที่ออกแบบมาส าหรับโซ่อุปทานการขนส่งโดยเฉพาะยังมีจ ากัด 

บริษัทตัวอย่างที่ใช้เป็นกรณีศึกษา เป็นกิจการผลิตเครื่องดื่มน้ าอัดลม  
ที่มีส่วนในการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการด าเนินงาน และอยู่ ในภาคธุรกิจ 
ที่มีการปล่อยก๊าซเรือนกระจกมากที่สุดของประเทศ ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงต้องการ
ศึกษาหาปริมาณก๊าซเรือนกระจกจากกระบวนการกระจายสินค้าตามแนวทาง
ของ GLEC ซึ่งเป็นแนวทางการประเมินคาร์บอนของโซ่อุปทานการขนส่ง
โดยเฉพาะและหาแนวทางการลดก๊าซเรือนกระจกเพื่อพัฒนากระบวนการ
ด าเนินงานภายใต้โซ่อุปทานการขนส่งที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  
 
วัตถุประสงค ์

1. เพื่อทราบปริมาณก๊าซเรือนกระจกจากกระบวนการกระจายสินค้า
ของบริษัทกรณีศึกษา 

2. เพื่อเสนอแนะแนวทางที่เหมาะสมส าหรับการลดปริมาณการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกจากกระบวนการกระจายสินค้าของบริษัทกรณีศึกษา 
 
ทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

1. ร่องรอยคาร์บอนและแนวทางการประเมิน  
ร่องรอยคาร์บอน หมายถึง ปริมาณก๊าซเรือนกระจกที่ปล่อยออกมา

จากผลิตภัณฑ์ตลอดวัฏจักรชีวิตของผลิตภัณฑ์ โดยค านวณออกมาในหน่วยกรัม 
กิโลกรัม หรือตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า (Thailand Greenhouse Gas 
Management Organization, 2025) ซึ่งในปัจจุบันมีเครื่องมือที่พัฒนาขึ้นเพื่อ
การประเมินร่องรอยคาร์บอนอย่างหลากหลายตามวัตถุประสงค์ของการ
ประเมินที่มีความนิยมในประเทศไทย คือ (1) การประเมินร่องรอยคาร์บอนของ
องค์กร หรือ Carbon Footprint of Organization (CFO) เป็นการค านวณ
ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกที่เกิดขึ้นจากการด าเนินงานขององค์กร 
หรือส านักงาน และวัดออกมาในรูปของคาร์บอนไดออกไซด์ทียบเท่า  ซึ่งได้ม ี

การประเมินร่องรอยคาร์บอนของกระบวนการกระจายสินค้า 
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งานวิจัยที่ใช้ CFO ท าการประเมินร่องรอยคาร์บอนในหลายอุตสาหกรรม เช่น  
โรงงานสุรา (Doolgindachbaporn, Neeratanaphan, & Waralakprapat, 2014) 
มหาวิทยาลัย (Maimun et al., 2018) โรงงานอุตสาหกรรมผลิตเครื่องดื่ม 
(Leungyuang, 2022) (2) การประเมินร่องรอยคาร์บอนของผลิตภัณฑ์หรือ 
Carbon Footprint of Product (CFP) ซึ่งเป็นการวิเคราะห์ปริมาณก๊าซเรือน
กระจกที่ปล่อยออกมาจากผลิตภัณฑ์ตลอดวัฏจักรชีวิตของผลิตภัณฑ์ โดยยึด
หลักการประเมินผลกระทบที่มีต่อสิ่งแวดล้อมตลอดช่วงชีวิต  (Thailand 
Greenhouse Gas Management Organization, 2025) ซึ่งมีงานวิจัยในอดีต
ได้ใช้ CFP ท าการประเมินร่องรอยคาร์บอนในหลากหลายสินค้า เช่น เบียร์ 
(Meesuk & Wattana, 2022) เก้าอ้ีไม้ (Thaipradith et al., 2023) จะเห็นได้
ว่างานวิจัยด้านร่องรอยคาร์บอนในภาคอุตสาหกรรมโดยส่วนใหญ่ใช้กรอบ 
การประเมินร่องรอยคาร์บอนขององค์กร (CFO) และร่องรอยคาร์บอนของ
ผลิตภัณฑ์ (CFP) ซึ่งเหมาะส าหรับการรายงานภาพรวมของการปล่อยก๊าซเรือน
กระจกในระดับองค์กรหรือผลิตภัณฑ์ตลอดวัฏจักรชีวิต อย่างไรก็ตาม กรอบ
ดังกล่าวมีข้อจ ากัดในการอธิบายแหล่งก าเนิดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกใน
ระดับกิจกรรมโลจิสติกส์  เนื่องจากผลการประเมินมักถูกรวมอยู่ในหมวด
พลังงานหรือการขนส่งโดยไม่สามารถแยกผลกระทบของกระบวนการกระจาย
สินค้าแต่ละรูปแบบได้อย่างชัดเจน จึงมีเครื่องมือการประเมินที่นิยมใน
ต่างประเทศและเป็นแนวทางการประเมินส าหรับการจัดการโลจิสติกส์
โดยเฉพาะ คือ The Global Logistics Emissions Council (GLEC) Framework 
(Smart Freight Centre, 2024) โดยสามารถจ าแนกกิจกรรมการขนส่งและ
กิจกรรมคลังสินค้าออกเป็นองค์ประกอบย่อยในระดับกระบวนการ (Transport 
Operation Categories: TOC แ ล ะ  Hub Operation Categories: HOC)  
ท าให้สามารถวิเคราะห์ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมของรูปแบบการกระจายสินค้า
ได้อย่างละเอียดมากกว่ากรอบ CFO และ CFP ซึ่งมีงานวิจัยในอดีตที่ประยุกตใ์ช้ 
เช่น การกระจายพัสดุ (Chanchaichujit et al., 2025) ซึ่งการประเมินร่องรอย
คาร์บอนตามแนวทางของ GLEC จะสอดคล้องกับงานวิจัยฉบับนี้  เนื่องจาก
ต้องการประเมินร่องรอยคาร์บอนของกระบวนการกระจายสินค้ากรณีศึกษา 
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2. แนวทางการลดก๊าซเรือนกระจกในภาคอุตสาหกรรม 
เมื่อสถานประกอบการทราบปริมาณก๊าซเรือนกระจกจากการ

ด าเนินงานแล้ว การก าหนดนโยบายเพื่อลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกเป็นสิ่งที่
ส าคัญ ซึ่งจากการศึกษาค้นคว้าพบว่ามีการกล่าวถึงแนวทางการลดการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกในภาคอุตสาหกรรมที่หลากหลาย คือ (1) การใช้พลังงาน
หมุนเวียน เช่น พลังงานน้ า พลังงานไฟฟ้า พลังงานลม พลังงานความร้อน 
ใต้โลก และพลังงานชีวมวล (SIMTEC institute, 2024) (2) การเปลี่ยนมาใช้
ยานพาหนะพลังงานทางเลือก เช่น รถยนต์ไฟฟ้า (Albrechtowics, 2023) 
(3) การดักจับและกักเก็บก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ เป็นกระบวนการดักจับ
คาร์บอนไดออกไซด์จากแหล่งก าเนิดในภาคอุตสาหกรรม และน ามากักเก็บไว้ 
ในชั้นหินใต้ดินอย่างถาวร โดยไม่ปล่อยกลับสู่ชัน้บรรยากาศโลก (PTTEP, 2022) 
(4) การปรับปรุงประสิทธิภาพในการท างาน จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า 
แนวทางการลดก๊าซเรือนกระจกในภาคอุตสาหกรรมมีอยู่หลากหลาย ยกตัวอย่าง
เช่น แนวคิดการปรับปรุงกระบวนการขนสง่และกระจายสนิค้า โดยการเพิ่มอัตรา
การบรรทุกสินค้า การลดจ านวนเที่ยวการขนส่ง (Kanchanakarankul & Tia, 
2017) เป็นต้น ซึ่งงานวิจัยนี้จะท าการทดสอบแนวทางการลดก๊าซเรือนกระจก
กับกรณีศึกษาโดยใช้การปรับปรุงประสิทธิภาพการขนส่งสินค้า การเลือกใช้
ยานพาหนะพลังงานไฟฟ้า ซึ่งเหมาะกับอุตสาหกรรมกรณีศึกษา  
 
วิธีการวิจัย 

1. ศึกษาโซ่อุปทานการขนส่งสินค้าของบริษัทกรณีศึกษา โดยเลือก
กิจการผลิตเครื่องดื่มขนาดใหญ่ซึ่งมีเครือข่ายการกระจายสินค้าครอบคลุมหลาย
จังหวัด การเก็บข้อมูลด าเนินการในช่วงเดือนเมษายน ปี 2567 ซึ่งข้อมูลที่เก็บ
จะเป็นค่าเฉลี่ยที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมการขนส่งและคลังสินค้า โดยใช้การเก็บ
ข้อมูลจากเอกสาร เช่น ระยะทางที่ใช้ในการขนส่ง เชื้อเพลิงที่ใช้ส าหรับการ
ขนส่งจากบันทึกการเบิกจ่ายเชื้อเพลิง ไฟฟ้าที่ใช้ในคลังจากรายงานการใช้ไฟฟ้า
ประจ าเดือน การสังเกตเพื่อดูการปฏิบัติงานจริง และการสัมภาษณ์แบบกึ่ง
โครงสร้างกับผู้บริหารจ านวน 4 คน และพนักงานระดับปฏิบัติการจ านวน 4 คน 

การประเมินร่องรอยคาร์บอนของกระบวนการกระจายสินค้า 
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ซึ่งใช้การเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง โดยมีหลักในการเลือก คือ เป็นบุคลากรใน
บริษัทกรณีศึกษาที่มีความรู้ความเข้าใจในกระบวนกระจายสินค้าเป็นอย่างดี  
มีประสบการณ์ท างานในส่วนงานที่เก่ียวข้องกับกระบวนการกระจายสินค้าอยา่ง
น้อย 3 ปี ซึ่งประกอบด้วย ผู้จัดการฝ่ายคลังสินค้าสาขา ผู้จัดการฝ่ายคลังสินค้า
โรงงาน ผู้จัดการฝ่ายกระจายสินค้า และผู้จัดการฝ่ายปฏิบัติการ โดยที่ข้อมูล
ทั้งหมดจะถูกทบทวนโดยผู้ปฏิบัติงานจริง 

2. การประเมินร่องรอยคาร์บอนโดยใช้ GLEC Framework ซึ่ ง
ประกอบด้วยขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

2.1 ก าหนดขอบเขตของโซ่อุปทานการขนส่ง ในข้ันตอนแรกของ
การประเมินร่องรอยคาร์บอนตามแนวทางของ GLEC framework ก าหนดให้ 
ผู้ประเมินระบุจุดเร่ิมต้นหรือต้นทางการขนส่งหรือ Transport chain elements 
(TCEs) ซึ่งมีลักษณะเป็นจุดที่มีการจ่ายสินค้าออก อาทิ คลังสินค้า จุดเปลี่ยน
ถ่ายสินค้า เป็นต้น และระบุจุดสิ้นสุดหรือปลายทางการขนส่งซึ่งมีลักษณะเป็น
จุดรับสินค้าเข้า อาทิ คลังสินค้า ท่าเรือ โรงงาน เป็นต้น 

2.2 จ าแนกประเภทกิจกรรมขององค์ประกอบการขนส่ง เพื่อความ
ละเอียดและความโปร่งใส่ในการตรวจสอบข้อมูล โดยสามารถจ าแนกได้  
2 ประเภท ได้แก่ Transport operation categories หรือ TOC เป็นกลุ่มของ
การด าเนินงานด้านการคมนาคมขนส่ง โดยจ าแนกตามลักษณะหรือรูปแบบการ
ด าเนินงานที่เหมือนกันหรือใกล้เคียงกัน และ Hub operation categories 
หรือ HOC เป็นกลุ่มของการด าเนินงานด้านคลังสินค้าซึ่งมีลักษณะหรือรูปแบบ
การด าเนินงานที่เหมือนกันหรือใกล้เคียงกัน 

2.3 การระบุแหล่งปล่อยก๊าซเรือนกระจก การประเมินร่องรอย
คาร์บอนตามแนวทาง GLEC Framework มีการจ าแนกประเภทของก๊าซเรือน
กระจกตามแหล่งที่มาเป็น 3 ประเภท ได้แก่ ประเภทที่ 1 (Scope 1) ก๊าซเรือน
กระจกทางตรง มาจากกิจกรรมที่ปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากสินทรัพย์ หรือ
ทรัพยากรขององค์กรเองหรือองค์กรสามารถควบคุมเองได้ และประเภท 
ที่ 2 (Scope 2) ก๊าซเรือนกระจกจากการใช้พลังงานไฟฟ้า มาจากกิจกรรมท่ี
ปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการด าเนินงานอ่ืน ๆ ขององค์กรโดยองค์กรเป็น
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เจ้าของทรัพยากรดังกล่าว และประเภทที่ 3 (Scope 3) ก๊าซเรือนกระจกที่มา
จากผู้ให้บริการ หรือ Outsourse ซึ่งเป็นรูปแบบรายงานการปล่อยก๊าซเรือน
กระจกจากการให้บริการ โดยการศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาวิเคราะห์ปริมาณก๊าซ
เรือนกระจกจากแหล่งที่มา คือ ก๊าซเรือนกระจกประเภทที่ 1 และประเภทที่ 2 

2.4 การคัดเลือกค่าการปล่อยก๊าซเรือนกระจก การระบุ 
ค่าการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (Emission factors) ตามแนวทาง GLEC 
Framework ระบุให้ใช้ค่าการปล่อยก๊าซเรือนกระจกท่ีมีการส ารวจโดยสถาน
ประกอบการได้ ทั้งนี้ หากไม่มีการด าเนินการส ารวจมาก่อน ผู้ประเมินสามารถ
ใช้ค่าการปล่อยก๊าซเรือนกระจกที่ส ารวจในระดับประเทศหรือภูมิภาคได้เช่นกัน 
โดยให้อ้างอิงจากค่าที่สูงที่สุดเพื่อให้แน่ใจว่าปริมาณก๊าซเรือนกระจกที่ได้จาก
การประเมินนั้นครอบคลุมมากที่สุด ส าหรับการศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาใช้ข้อมูล
ทุติยภูมิที่มีการส ารวจและเก็บข้อมูลโดยองค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก 
(องค์การมหาชน) ซึ่งมีความน่าเชื่อถือและเป็นค่าปัจจุบันท่ีใช้ในการค านวณใน
งานวิจัย 

2.5 การค านวณปริมาณก๊าซเรือนกระจกของกรณีศึกษาด าเนินการ
ด้วยโปรแกรม Microsoft Excel โดยใช้สูตรตาม GLEC Framework คือ การ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจก = ปริมาณการใช้พลังงาน * ค่าการปล่อยก๊าซเรือน
กระจก ดังภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1 รายละเอียดการค านวณปริมาณก๊าซเรือนกระจกจากกิจกรรมการ
ขนส่ง (TOC) และกิจกรรมคลังสินค้า (HOC )  
ที่มา: Smart Fright Centre (2024) 

การประเมินร่องรอยคาร์บอนตามแนวทางของ GLEC Framework ได้
ก าหนดให้มีการระบุระดับคุณภาพของข้อมูลที่น ามาค านวณปริมาณก๊าซเรือน
กระจกโดยจ าแนกเป็นระดับต่าง ๆ เพ่ือใช้อ้างอิงความน่าเชื่อถือของผลการ
ประเมิน มีการจ าแนกเป็น 3 ระดับตามแหล่งที่มาของข้อมูล ซึ่งระดับที่ 1 จะ
หมายถึงข้อมูลปฐมภูมิ ระดับที่ 2 หมายถึง ข้อมูลทุติยภูมิ และระดับที่ 3 
หมายถึง ค่าเร่ิมต้น ที่เป็นข้อมูลจากค่าเฉลี่ยในกลุ่มอุตสาหกรรม 

3. การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ การศึกษานี้ท าการตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงจากการทวนสอบรายละเอียดข้อมูล ค่าการปล่อยก๊าซเรือน
กระจก และขั้นตอนการประเมิน ด้วยวิธี Face validity โดยบุคลากรผู้มีความรู้
และประสบการณ์ ในการประเมินร่องรอยคาร์บอนของสถานประกอบการ 

4. ศึกษาแนวทางการลดก๊าซเรือนกระจกจากกระบวนการกระจาย
สินค้า ภายหลังจากการประเมินร่องรอยคาร์บอนในสถานการณ์ปัจจุบันแล้ว  
ผู้ศึกษาน าแนวทางการลดก๊าซเรือนกระจกที่ได้จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง
และจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาวิเคราะห์ปริมาณก๊าซเรือนกระจกภายหลังการ
ปรับปรุงกระบวนการกระจายสินค้า เพื่อศึกษาผลลัพธ์จากการน านโยบายที่
หลากหลายมาใช้ในสถานประกอบการ   
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ผลการวิจัย 
1. ปริมาณก๊าซเรือนกระจกจากกระบวนการกระจายสินค้าของบรษิทั

กรณีศึกษา 
1.1 โซ่ อุปทานการกระจายสินค้าของบริษัทกรณีศึกษามี  2 

กระบวนการ คือ การกระจายสินค้ารูปแบบที่ 1 การกระจายสินค้ารูปแบบ
กระจายสินค้าสู่ร้านค้าโดยตรง (Direct Store Delivery) ซึ่งจุดเริ่มต้นจาก
คลังสินค้าโรงงาน ล าเลียงสินค้าไปยังปลายทางคลังสินค้าสาขาด้วยรถบรรทุก
ขนาดใหญ่ ประเภทน้ าหนักบรรทุกรวมไม่เกิน 25 ตัน และน้ าหนักบรรทุกรวม
ไม่เกิน 50.5 ตัน โดยคลังสินค้าสาขามีหน้าที่รับเข้า จัดเก็บ และจ่ายสินค้าตาม
ค าสั่งซื้อของลูกค้า ซึ่งมีรถบรรทุกขนาดกลางในการขนส่งสินค้าส าเร็จรูปจาก
คลังสินค้าไปยังลูกค้ารายย่อย รายละเอียดดังภาพที่ 2 

 

 
ภาพที่ 2 แผนผังการกระจายสนิค้ารูปแบบกระจายสนิค้าสู่ร้านคา้โดยตรง  

การกระจายสินค้ารูปแบบที่ 2 ของบริษัทกรณีศึกษา คือ การกระจาย
สินค้ารูปแบบ การขนส่งตรงแบบผ่านศูนย์กระจายสินค้า (Cross-docking) ซึ่งมี
ลักษณะการด าเนินงานที่แตกต่างจากรูปแบบ Direct store delivery คือ มี
จุดเริ่มต้นที่คลังสินค้าสาขาซึ่งมีบริเวณติดกับคลังสินค้าโรงงาน จากนั้นขนส่ง
สินค้าส าเร็จรูปด้วยรถบรรทุกขนาดใหญ่ ประเภทน้ าหนักบรรทุกรวมไม่เกิน 25 
ตัน และน้ าหนักบรรทุกรวมไม่เกิน 50.5 ตัน ไปยังคลังสาขาย่อย ซึ่งเป็นจุด
เปล่ียนถ่ายสินค้าจากรถบรรทุกขนาดใหญ่ไปยังรถบรรทุกขนาดกลางด้วยรถ
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โฟล์คลิฟท์ โดยไม่มีการรับเข้าและจัดเก็บสินค้าที่คลังสินค้าสาขาย่อย และมี
รถบรรทุกขนาดกลางกระจายสินค้าไปยังลูกค้ารายย่อยต่อไป รายละเอียดดัง
ภาพที่ 3 

 
ภาพที่ 3 แผนผังการกระจายสินค้ารูปแบบการขนส่งตรงแบบผ่านศูนย์กระจาย
สินค้า  

1.2 ปริมาณก๊าซเรือนกระจก การค านวณปริมาณก๊าซเรือนกระจก
ตามแนวทางของ GLEC Framework ของรูปแบบกระจายสินค้าสู่ร้านค้า
โดยตรง (Direct store delivery) แสดงดังตารางที่ 1  
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ตารางที่ 1 
การค านวณปริมาณก๊าซเรือนกระจกของการกระจายสินค้ารูปแบบกระจาย
สินค้าสู่ร้านค้าโดยตรง (Direct store delivery) 

TCE ประเภท
ของ TCE 

ข้อมูลและ 
การค านวณ รายละเอียดข้อมูล การค านวณ Emission 

intensity 
ระดับ

คุณภาพ 
1 HOC ข้อมูลทุติยภูมิ 

(เม.ย. 2567) 
และการ
ประมาณ
การพลังงาน
ใช้ไป 

การใช้พลังงาน 
1. พลังงานไฟฟ้าในส านักงาน 
= 702.46 kWh. 
2. พลังงานไฟฟ้ารถโฟล์คลิฟท์ 
= 1,825.02 kWh. 
3. พลังงานเบนซิลรถโฟล์คลิฟท์ 
= 6 ลิตร 
4. พลังงานก๊าซ LPG รถ 
โฟล์คลิฟท์ = 32.11 กิโลกรัม 
ค่า EF 
1. พลังงานไฟฟ้า = 0.4999 
kgCO2e/kWh. (TGO, 2016) 
2. น้ ามันเชื้อเพลิงเบนซิล  
= 2.2763 kg CO2e/L (TGO, 
2013) 
3. ก๊าซ LPG = 3.1899 kg 
CO2e/kg 
น้ าหนักสินค้า 
2,955.86 ตัน 

Emission 
1. พลังงานไฟฟ้า 
(702.46 + 1,825.02) 
X 0.4999  
= 1,263.49 kgCO2e 
2. น้ ามันเชื้อเพลิง 
6 X 2.2763  
= 14.62 kgCO2e 
3. เชื้อเพลิงก๊าซ LPG 
32.11 X 3.1899  
= 102.41 kgCO2e 
Total emission 
1,263.49 + 14.62 + 
102.41  
= 1,380.52 kgCO2e 
Emission intensity 
1,380.52/ 2,955.86  
= 0.4670 

2 

2 TOC ข้อมูลปฐมภูมิ 
(เม.ย. 2567) 
และการ
ประมาณ
การพลังงาน
ใช้ไป 

การใช้พลังงาน 
1. พลังงานไฟฟ้าในส านักงาน 
= 710.89 kWh. 
2. น้ ามันเชื้อเพลิง รถบรรทุก
ประเภทน้ าหนักบรรทุกรวมไม่
เกิน 50 ตัน (Diesel B7)  
= 6,414.91 ลิตร 
3. น้ ามันเชื้อเพลิง รถบรรทุก
ประเภทน้ าหนักบรรทุกรวมไม่
เกิน 25 ตัน (Diesel B7)  
= 6,127.63 ลิตร 
4. เชื้อเพลิงก๊าซ NGV 
รถบรรทุกประเภทน้ าหนัก
บรรทุกรวมไม่เกิน 50 ตัน  
= 1,801.35 กิโลกรัม  

Emission 
1. พลังงานไฟฟ้า 
710.89 X 0.4999  
= 355.37 kgCO2e 
2. น้ ามันเชื้อเพลิง 
(Diesel B7) 
12,542.54 X 2.7446 
= 34,424.25 kgCO2e  
3. เชื้อเพลิงก๊าซ NGV 
1,801.35 X 2.2472  
= 4,047.98 kgCO2e 

 

2 
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ตารางที่ 1 
การค านวณปริมาณก๊าซเรือนกระจกของการกระจายสินค้ารูปแบบกระจาย
สินค้าสู่ร้านค้าโดยตรง (Direct store delivery) (ต่อ) 

TCE ประเภท
ของ TCE 

ข้อมูลและ 
การค านวณ รายละเอียดข้อมูล การค านวณ 

Emission intensity 
ระดับ

คุณภาพ 
   ค่า EF 

1. พลังงานไฟฟ้า = 0.4999 
kgCO2e/kWh. (TGO, 2016) 
2. พลังงานเชื้อเพลิง Diesel 
B7 = 2.7446 kg CO2e/L 
(TGO, 2013) 
3. ก๊าซ NGV = 2.2472 kg 
CO2e/kg (TGO, 2013) 
น้ าหนักสินค้า  
2,955.86 ตัน 

Total emission 
355.37 + 34,424.25 
+ 4,047.98  
= 38,827.61 kgCO2e 
Emission intensity 
38,827.61 / 2,955.87 
= 13.1358 

 

3 HOC ข้อมูลปฐมภูมิ 
(เม.ย. 2567) 
จากรายงาน
พลังงานใช้ไป 

การใช้พลังงาน 
1. พลังงานไฟฟ้าในส านักงาน 
= 1,573.09 kWh. 
2. พลังงานไฟฟ้ารถโฟล์คลิฟท์ 
= 351.25 kWh. 
3. พลังงานเชื้อเพลิง Diesel 
B7 รถโฟล์คลิฟท์  
= 614.07ลิตร 
4. พลังงานเบนซิลรถโฟล์คลิฟท์ 
= 30.70 ลิตร 
5. พลังงานก๊าซ LPG รถ 
โฟล์คลิฟท์ = 460.55 กิโลกรัม 
ค่า EF 
1. พลังงานไฟฟ้า = 0.4999 
kgCO2e/kWh. (TGO, 2016) 
2. พลังงานเชื้อเพลิง Diesel 
B7 = 2.7446 kg CO2e/L 
(TGO, 2013) 
3. น้ ามันเชื้อเพลิงเบนซิล = 
2.2763 kg CO2e/L (TGO, 
2013) 
4. ก๊าซ LPG = 3.1899 kg 
CO2e/kg 
น้ าหนักสินค้า 
4,335.28 ตัน 

Emission 
1. พลังงานไฟฟ้า 
(1,573.09 + 351.25) 
X 0.4999  
= 961.98 kgCO2e 
2. พลังงานเชื้อเพลิง 
Diesel B7 
614.07 X 2.7446  
= 1,685.37 kgCO2e 
3. น้ ามันเชื้อเพลิง 
เบนซิล 30.70 X 
2.2763 
= 69.88 kgCO2e 
4. เชื้อเพลิงก๊าซ LPG 
460.55 X 3.1899  
= 1,469.11 kgCO2e 
Total emission 
961.98 + 1,685.37 + 
69.88 + 1,469.11  
= 4,186.35 kgCO2e 
Emission intensity 
4,186.35 / 4,335.28 

= 0.9656 

1 
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ตารางที่ 1 
การค านวณปริมาณก๊าซเรือนกระจกของการกระจายสินค้ารูปแบบกระจาย
สินค้าสู่ร้านค้าโดยตรง (Direct store delivery) (ต่อ) 

TCE ประเภท
ของ TCE 

ข้อมูลและ 
การค านวณ รายละเอียดข้อมูล การค านวณ Emission 

intensity 
ระดับ

คุณภาพ 
4 TOC ข้อมูลปฐมภูมิ 

(เม.ย. 2567) 
จากรายงาน
พลังงานใช้ไป 

การใช้พลังงาน 
1. พลังงานเชื้อเพลิง Diesel 
B7 = 15,514.11ลิตร 
ค่า EF 
1. พลังงานเชื้อเพลิง Diesel 
B7 = 2.7446 kg CO2e/L 
(TGO, 2013) 
น้ าหนักสินค้า  
3,152.50 ตัน 

Total emission 
1. พลังงานเชื้อเพลิง 
Diesel B7 
15,514.11 X 2.7446 
= 42,580.04 kgCO2e 
Emission intensity 
42,580.04 / 3,152.50 
= 13.5068 

1 

ผลการค านวณปริมาณก๊าซเรือนกระจกของการกระจายสินค้ารูปแบบ
กระจายสินค้าสู่ร้านค้าโดยตรง (Direct store delivery) แสดงดังภาพที่ 4 ซึ่ง
พบว่ากิจกรรมการขนส่ง TCE2 และ TCE4 มีปริมาณสูงที่สุด 
 

 
ภาพที่ 4 ปริมาณก๊าซเรือนกระจกของการจายสินค้ารูปแบบกระจายสินค้าสู่
ร้านค้าโดยตรง (Direct store delivery) 

  

การประเมินร่องรอยคาร์บอนของกระบวนการกระจายสินค้า 
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ส าหรับการค านวณปริมาณก๊าซเรือนกระจกของการกระจายสินค้า
รูปแบบการขนส่งตรงแบบผ่านศูนย์กระจายสินค้า (Cross-docking) ของบริษัท
กรณีศึกษาแสดงดังตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2 
การค านวณปริมาณก๊าซเรือนกระจกของการกระจายสินค้ารูปแบบการขนส่ง
ตรงแบบผ่านศูนย์กระจายสินค้า (Cross-docking) 

TCE ประเภท
ของ TCE 

ข้อมูลและ 
การค านวณ รายละเอียดข้อมูล การค านวณ 

Emission intensity 
ระดับ

คุณภาพ 
1 HOC ข้อมูล 

ทุติยภูมิ  
(เม.ย. 2567)  
และการ
ประมาณ
การพลังงานใช้
ไป 

การใช้พลังงาน 
1. พลังงานไฟฟ้าใน
ส านักงาน = 126.29 kWh. 
2. พลังงานไฟฟ้ารถ 
โฟล์คลิฟท์ = 328.11 kWh. 
3. พลังงานเบนซิล 
รถโฟล์คลิฟท์ = 1.15 ลิตร 
4. พลังงานก๊าซ LPG  
รถโฟล์คลิฟท์  
= 5.77 กิโลกรัม 
ค่า EF 
1. พลังงานไฟฟ้า  
= 0.4999 kgCO2e/kWh. 
(TGO, 2016) 
2. น้ ามันเชื้อเพลิงเบนซิล  
= 2.2763 kg CO2e/L 
(TGO, 2013) 
3. ก๊าซ LPG  
= 3.1899 kg CO2e/kg 
น้ าหนักสินค้า 
1,082.02 ตัน 

Emission 
1. พลังงานไฟฟ้า 
(126.29 + 328.11) X 
0.4999  
= 227.15 kgCO2e 
2. น้ ามันเชื้อเพลิง 
1.15 X 2.2763  
= 2.63 kgCO2e 
3. เชื้อเพลิงก๊าซ LPG 
5.77 X 3.1899  
= 18.41 kgCO2e 
Total emission 
227.15 + 2.63 + 
18.41  
= 248.19 kgCO2e 
Emission intensity 
248.19 / 1,082.02  
= 0.2294 

2 

2 HOC ข้อมูลปฐมภูมิ 
(เม.ย. 2567) 
จากรายงาน
พลังงานใช้ไป 

การใช้พลังงาน 
1. พลังงานไฟฟ้าใน
ส านักงาน = 153.94 kWh. 
2. พลังงานไฟฟ้ารถ 
โฟล์คลิฟท์ = 35.22 kWh. 
3. พลังงานเชื้อเพลิง Diesel 
B7 รถโฟล์คลิฟท์  
= 2.05 ลิตร 

Emission 
1. พลังงานไฟฟ้า 
(153.94 + 35.22) X 
0.4999  
= 94.56 kgCO2e 
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ตารางที่ 2 
การค านวณปริมาณก๊าซเรือนกระจกของการกระจายสินค้ารูปแบบการขนส่ง
ตรงแบบผ่านศูนย์กระจายสินค้า (Cross-docking) (ต่อ) 

TCE ประเภท
ของ TCE 

ข้อมูลและ 
การค านวณ รายละเอียดข้อมูล การค านวณ 

Emission intensity 
ระดับ

คุณภาพ 
   4. พลังงานเบนซิล 

รถโฟล์คลิฟท์ = 4.17 ลิตร 
5. พลังงานก๊าซ LPG  
รถโฟล์คลิฟท์  
= 2.57กิโลกรัม 
ค่า EF 
1. พลังงานไฟฟ้า  
= 0.4999 kgCO2e/kWh. 
(TGO, 2016) 
2. พลังงานเชื้อเพลิง Diesel 
B7 = 2.7446 kg CO2e/L 
(TGO, 2013) 
3. น้ ามันเชื้อเพลิงเบนซิล  
= 2.2763 kg CO2e/L 
(TGO, 2013) 
4. ก๊าซ LPG 
= 3.1899 kg CO2e/kg 
น้ าหนักสินค้า 
1,082.02 ตัน 

2. พลังงานเชื้อเพลิง 
Diesel B7 
2.05 X 2.7446  
= 5.63 kgCO2e 
3. น้ ามันเชื้อเพลิง 
เบนซิล 0.51 X 
2.2763  
= 1.17 kgCO2e 
4. เชื้อเพลิงก๊าซ LPG 
2.57 X 3.1899  
= 8.20 kgCO2e 
Total emission 
94.56 + 5.63 + 8.20 
+ 1.17  
= 109.55 kgCO2e 
Emission intensity 
109.55 / 1,082.02  
= 0.1013 

 

3 TOC ข้อมูลทุติยภูมิ 
(เม.ย. 2567) 
และการ
ประมาณ
การพลังงานใช้
ไป 

การใช้พลังงาน 
1. พลังงานไฟฟ้าใน
ส านักงาน = 127.81 kWh. 
2. น้ ามันเชื้อเพลิง รถบรรทุก
ประเภทน้ าหนักบรรทุกรวม
ไม่เกิน 50 ตัน (Diesel B7) 
= 1,804.39ลิตร 
3. น้ ามันเชื้อเพลิง รถบรรทุก
ประเภทน้ าหนักบรรทุกรวม
ไม่เกิน 25 ตัน (Diesel B7) 
= 205.08 ลิตร 
ค่า EF 
1. พลังงานไฟฟ้า = 0.4999 
kgCO2e/kWh. (TGO, 
2016) 
 

Emission 
1. พลังงานไฟฟ้า 
127.81 X 0.4999  
= 63.89 kgCO2e 
2. น้ ามันเชื้อเพลิง 
(Diesel B7) 
(1,804.39 + 205.08) 
X 2.7446  
= 5,515.1914 
kgCO2e  
Total emission 
63.89 + 5,515.19 
 = 5,579.08 kgCO2e 
Emission intensity 
5,579.08 / 1,082.02 
= 5.1562 

2 

การประเมินร่องรอยคาร์บอนของกระบวนการกระจายสินค้า 
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ตารางที่ 2 
การค านวณปริมาณก๊าซเรือนกระจกของการกระจายสินค้ารูปแบบการขนส่ง
ตรงแบบผ่านศูนย์กระจายสินค้า (Cross-docking) (ต่อ) 

TCE ประเภท
ของ TCE 

ข้อมูลและ 
การค านวณ รายละเอียดข้อมูล การค านวณ 

Emission intensity 
ระดับ

คุณภาพ 
   2. พลังงานเชื้อเพลิง Diesel 

B7 = 2.7446 kg CO2e/L 
(TGO, 2013) 
น้ าหนักสินค้า 
1,082.02 ตัน 

  

4 HOC ข้อมูลทุติยภูมิ 
(เม.ย. 2567) 
และการ
ประมาณ
การพลังงานใช้
ไป 

การใช้พลังงาน 
1. พลังงานไฟฟ้าใน
ส านักงาน = 330.36 kWh. 
2. พลังงานเบนซิล 
รถโฟล์คลิฟท์ = 20 ลิตร 
3. พลังงานก๊าซ LPG  
รถโฟล์คลิฟท์  
= 180 กิโลกรัม 
ค่า EF 
1. พลังงานไฟฟ้า  
= 0.4999 kgCO2e/kWh. 
(TGO, 2016) 
2. น้ ามันเชื้อเพลิงเบนซิล  
= 2.2763 kg CO2e/L 
(TGO, 2013) 
3. ก๊าซ LPG  
= 3.1899 kg CO2e/kg 
น้ าหนักสินค้า 
1,124.46 ตัน 

Emission 
1. พลังงานไฟฟ้า 
330.36 X 0.4999  
= 165.15 kgCO2e 
2. น้ ามันเชื้อเพลิง 
เบนซิล 20 X 2.2763 
= 45.526 kgCO2e 
3. เชื้อเพลิงก๊าซ LGV 
180 X 3.1899  
= 574.182 kgCO2e 
Total emission 
165.15 + 45.52 + 
574.19  
= 784.85 kgCO2e 
Emission intensity 
784.85 / 1,082.02  
= 0.7254 

2 

5 TOC ข้อมูลปฐมภูมิ 
(เม.ย. 2567) 
จากรายงาน
พลังงานใช้ไป 

การใช้พลังงาน 
1. พลังงานเชื้อเพลิง Diesel 
B7 = 4,371.29 ลิตร 
ค่า EF 
1. พลังงานเชื้อเพลิง Diesel 
B7 = 2.7446 kg CO2e/L 
(TGO, 2013) 
น้ าหนักสินค้า 
1,124.46 ตัน 

Total emission 
1. พลังงานเชื้อเพลิง 
Diesel B7 
4,371.29 X 2.7446  
= 11,997.44 kgCO2e 
Emission intensity 
11,997.44/1,124.46 
= 10.6696 

1 

 

Carbon Footprint Assessment of the Distribution Process 

and Methods for Greenhouse Gas Reduction: 

The Case of Beverage Production Business
Chalongchai Muenlamai and Sarunyoo Kanchanasuwan



150

วารสารวิทยาการจัดการ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
ปีที่ 43 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2569

ผลการค านวณปริมาณก๊าซเรือนกระจกของการกระจายสินค้ารูปแบบ
การขนส่งตรงแบบผ่านศูนย์กระจายสินค้า (Cross-docking) แสดงดังภาพที่ 5 
ซึ่งพบว่ากิจกรรมการขนส่ง TCE3 และ TCE5 มีปริมาณสูงที่สุด 

 
ภาพที่ 5 ปริมาณก๊าซเรือนกระจกของการกระจายสินค้ารูปแบบการขนส่งตรง
แบบผ่านศูนย์กระจายสินค้า (Cross-docking) 

2. แนวทางที่เหมาะสมส าหรับการลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือน
กระจกจากกระบวนการกระจายสินค้าของบริษัทกรณีศึกษา ซึ่งจากการทบทวน
วรรณกรรมและการสัมภาษณ์บุคลากรที่เกี่ยวข้องของบริษัทกรณีศึกษา พบว่า 
มี 3 แนวทางส าหรับการลดก๊าซเรือนกระจกที่เหมาะสมกับบริษัท ดังนี้ 

2.1 การปรับปรุงประสิทธิภาพการขนส่งสินค้าโดยการควบคุมอัตรา
การบรรทุกสินค้า ซึ่งเป็นแนวทางที่ Kanchanakarankul and Tia (2017) ได้
ท าการประยุกต์ใช้กับการขนส่งไปรษณียภัณฑ์ ด้วยการควบคุมอัตราการบรรทุก
ของรถขนส่งพัสดุเพื่อลดจ านวนรอบการขนส่งและเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้
พลังงาน ซึ่งเมื่อสอบถามไปยังบริษัทกรณีศึกษาพบว่าแนวทางดังกล่าวมีการ
ควบคุมในรถบรรทุกขนาดใหญ่เท่านั้น เช่น รถสิบล้อ ยังไม่ได้ถูกควบคุมในรถ
ขนาดกลาง จึงได้น าแนวทางดังกล่าวไปประยุกต์ใช้กับรถขนาดกลางของบริษัท
กรณีศึกษา เช่น รถหกล้อ โดยการปรับอัตราการบรรทุกให้เป็นร้อยละ 80 ของ
ความจุที่รถสามารถรับได้ตามมาตรการที่ได้ท ากับรถบรรทุกขนาดใหญ่ ซึ่งท าให้

การประเมินร่องรอยคาร์บอนของกระบวนการกระจายสินค้า 
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จ านวนรอบการขนส่งลดน้อยลงและส่งผลให้ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
ลดน้อยลงตามไปด้วย 

2.2 การเลือกใช้ยานพาหนะพลังงานไฟฟ้า ซึ่งการใช้รถไฟฟ้าจะ
ส่งผลให้มีค่าการปล่อยก๊าซเรือนกระจกน้อยกว่าเชื้อเพลิงฟอสซิลดังการศึกษา
ของ Albrechtowicz (2023) ที่ได้ท าการศึกษาความแตกต่างของปริมาณก๊าซ
เรือนกระจกจากการใช้งานยานพาหนะพลังงานไฟฟ้าจากแหล่งที่มาของ
พลังงานที่แตกต่างกัน และน าผลลัพธ์ที่ได้มาเปรียบเทียบกับยานพาหนะ
พลังงานเชื้อเพลิงฟอสซิล  

2.3 การปรับปรุงประสิทธิภาพการขนส่งและการเลือกใช้ยานพาหนะ
พลังงานไฟฟ้า ผู้ศึกษาได้น าแนวทางการลดก๊าซเรือนกระจกจากนโยบายใน
หัวข้อที่ 2.1 ซึ่งมุ่งเน้นที่การเพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงาน และนโยบายใน
หัวข้อที่ 2.2 ซึ่งมุ่งเน้นที่การใช้พลังงานจากแหล่งที่มีการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
ต่ า 

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกของบริษัทกรณีศึกษาหลังจาก
ทดลองปรับเปลี่ยนตามนโยบายทั้ง 3 นโยบายดังที่ได้กล่าวมาในข้างต้นแสดงดัง
ตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 3 
เปรียบเทียบปริมาณก๊าซเรือนกระจกหลังจากการประยุกต์ใช้แนวทางทั้ง 3 
รูปแบบ 

รูปแบบการ
กระจายสินค้า 

ปริมาณก๊าซ
เรือนกระจก
ก่อนปรับปรุง
กระบวนการ 
(kgCO2e) 

ปริมาณก๊าซเรือนกระจกหลังปรับปรุงกระบวนการ (kgCO2e) 

นโยบายการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการ

ขนส่ง 

นโยบายเลือกใช้
ยานพาหนะ

พลังงานไฟฟ้า 

นโยบายการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการขนส่ง
และเลือกใช้ยานพาหนะ

พลังงานไฟฟ้า 
Direct store 

delivery 
86,974.52 86,646.97 74,713.40 74,510.27 

Cross-docking 18,719.13 18,315.35 12,178.21 12,165.45 
รวมทั้งสิ้น 105,693.65 104,962.32 86,891.61 86,675.72 
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สรุปผลและข้อเสนอแนะ 
 จากการวิเคราะห์งานวิจัยนี้พบว่า การด าเนินนโยบายควบคุมอัตรา
การบรรทุกและเลือกใช้ยานพาหนะพลังงานไฟฟ้า มีการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
รวมทั้งสิ้น 86,675.72 กิโลกรัมคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า ซึ่งน้อยที่สุด 
เมื่อเทียบกับทั้ง 3 นโยบาย โดยสามารถลดปริมาณก๊าซเรือนกระจกจาก
กระบวนการกระจายสินค้าได้ทั้งสิ้น 19,017.93 กิโลกรัมคาร์บอนไดออกไซด์
เทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 17.99 ของปริมาณก๊าซเรือนกระจกก่อนปรับปรุง
กระบวนการ อย่างไรก็ตาม การด าเนินนโยบายเลือกใช้ยานพาหนะพลังงาน
ไฟฟ้าสามารถลดการปล่อยก๊าซเรือนได้เป็นอันดับสอง และการด าเนินนโยบาย
การเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่งด้วยการควบคุมอัตราการบรรทุก สามารถ 
ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้น้อยที่สุด โดยสามารถลดก๊าซเรือนกระจกได้
ทั้งสิ้น 18,802.04 กิโลกรัมคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า และ 731.33 กิโลกรัม
คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า อีกทั้งยังสามารถสะท้อนให้เห็นว่า GLEC 
framework สามารถอธิบายแหล่งก าเนิดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกในระดับ
กระบวนการทางด้านการจัดการโลจิสติกส์ได้ชัดเจน โดยเฉพาะในกิจการผลิต
เครื่องดื่มที่มีลักษณะการกระจายสินค้าที่ซับซ้อน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Chanchaichujit (2025) ที่ใช้ GLEC framework ส าหรับการประเมินร่องรอย
คาร์บอนจากกระบวนการกระจายสินค้าได้อย่างชัดเจน  

แนวทางการลดก๊าซเรือนกระจกที่มีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับ 
การด าเนินงานของสถานประกอบการกรณีศึกษา จึงเป็นนโยบายปรับปรุง
ประสิทธิภาพการขนส่งโดยการควบคุมอัตราการบรรทุกและเลือกใช้
ยานพาหนะพลังงานไฟฟ้า เนื่องจากเป็นการประยุกต์แนวทางการลดก๊าซเรือน
กระจก 2 รูปแบบ คือ การเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้พลังงาน และการเปลี่ยน
แหล่งพลังงานที่มีค่าการปล่อยก๊าซเรือนกระจกต่ า สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Saengsathien and Namchimplee (2022) ซึ่งได้ศึกษาเรื่อง แนวทางการ
ขนส่งสินค้าการเกษตรในพื้นที่จังหวัดกาฬสินธุ์ภายใต้แนวคิดโลจิสติกส์สีเขียว 
ด้วยการวางแผนการส่งสินค้าเพื่อลดต้นทุนและช่วยลดผลกระทบที่มีต่อ
สิ่งแวดล้อม ผลการศึกษาพบว่า การวางแผนเส้นทางการขนส่งที่เหมาะสม

การประเมินร่องรอยคาร์บอนของกระบวนการกระจายสินค้า 
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สามารถลดต้นทุนการส่งจากน้ ามันลงคิดเป็นร้อยละ 10.54 ต่อเที่ยว คิดเป็น
มูลค่า 53,107 บาทต่อปี โดยปัจจัยที่สามารถลดการใช้พลังงานและลดการ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจก ได้แก่ การวางแผนเส้นทางการขนส่งโดยเลือกจาก
ระยะทางที่ส้ันที่สุด การควบคุมอัตราการบรรทุก การพิจารณาแผนรถเที่ยว
เปล่า และประสิทธิภาพในการปล่อยก๊าซเรือนกระจกของยานพาหนะและชนิด
เชื้อเพลิง 

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการศึกษานี้ ผู้บริหารควรพิจารณาแนวทางการ
ปรับลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกโดยการประยุกต์ใช้แนวทางด้วยการควบคุม
อัตราการบรรทุกและเลือกใช้ยานพาหนะพลังงานไฟฟ้า เนื่องจากนโยบาย
ดังกล่าว ส่งผลให้รอบการขนส่งสินค้าของรถบรรทุกลดลง เพิ่มประสิทธิภาพใน
การใช้พลังงาน อีกทั้งการใช้พลังงานไฟฟ้ายังมีค่าการปล่อยก๊าซเรือนกระจก  
ที่ต่ ากว่าเชื้อเพลิงฟอสซิล ทั้งนี้ ผู้ศึกษาขอเสนอแนะว่า การก าหนดนโยบาย
ดังกล่าวในสถานประกอบกอบการ ควรพิจารณาถึงปัจจัยที่เกี่ยวข้อง อาทิ  
องค์ความรู้และทักษะของบุคลากรในสถานประกอบการ ต้นทุนในการเปลี่ยน
มาใช้ยานพาหนะพลังงานไฟฟ้า สิ่งอ านวยความสะดวกและโครงสร้างพื้นฐานที่
จ าเป็นเพื่อรองรับการชาร์ตแบตเตอรี่ส าหรับรถบรรทุกไฟฟ้า แนวโน้มนวัตกรรม
และการพัฒนาประสิทธิภาพของยานยนต์ไฟฟ้าในอนาคต รวมถึงการเทคโนโลยี
ยานยนต์พลังงานทางเลือกอ่ืน ๆ เป็นต้น ซึ่งสามารถเชื่อมโยงกับ SDGs ข้อ 13 
ที่สนับสนุนการพัฒนาโลจิสติกส์ที่มีประสิทธิภาพและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

ข้อเสนอแนะการศึกษาครั้งต่อไป เนื่องจากในงานวิจัยฉบับนี้ผู้วิจัยได้
ประเมินร่องรอยคาร์บอนโดยใช้แหล่งข้อมูลก๊าซเรือนกระจกประเภทท่ี 1 และ 
ประเภทที่ 2 ซึ่งเป็นข้อมูลภายในบริษัทกรณีศึกษาเท่านั้น ทั้งนี้ การศึกษาครั้ง
ต่อไป ผู้วิจัยอาจเก็บข้อมูลจากแหล่งก๊าซเรือนกระจกประเภทที่ 3 (Scope 3) 
ซึ่งเป็นข้อมูลรายงานก๊าซเรือนกระจกจากพันธมิตร หรือผู้ให้บริการขนส่งสินค้า
และคลังสินค้าของสถานประกอบการ เพื่อให้สามารถวิเคราะห์ปริมาณก๊าซเรือน
กระจกได้อย่างครบคลุมทั้งกระบวนการ 
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บทคัดย่อ 
การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความเป็นไปได้ทางการเงินของ

การลงทุนดัดแปลงรถกระบะขนาดเล็กที่ใช้เครื่องยนต์ดีเซลมาเป็นรถไฟฟ้าที่ใช้
พลังงานจากแบตเตอรี่ส าหรับการใช้เป็นรถยนต์โดยสารสาธารณะ โดยใช้ข้อมูล
ทุติยภูมิจากแหล่งข้อมูล ๆ ต่างเพื่อก าหนดข้อสมมติที่ใช้ในการศึกษาและค านวณ
ตัวชี้วัดความเป็นไปได้ทางการเงิน ประกอบไปด้วยมูลค่าปัจจุบันสุทธิ อัตราส่วน
ผลประโยชน์ต่อต้นทุน อัตราผลตอบแทนภายในโครงการ และระยะเวลาคืนทุน 
โดยก าหนดให้อายุของโครงการมีอายุเท่ากับ 10 ปี 
 การศึกษาครั้งนี้ได้ก าหนดให้รายได้มาจากการให้บริการขนส่งสาธารณะ
ที่ก าหนดให้มีอัตราค่าโดยสารแบบคงที่ไม่จ ากัดระยะทางด้วยกัน 3 อัตรา 
ค่าโดยสารด้วยกัน ได้แก่ 5 บาท 8 บาท และ 10 บาทต่อ 1 เที่ยวการเดินทาง 
และก าหนดให้จ านวนผู้โดยสารที่มาใช้บริการสูงสุดต่อวันไม่เกินวันละ 150 200 
และ 250 คน-เที่ยว ส าหรับรถยนต์ที่ใช้แบตเตอรี่ขนาด 60 กิโลวัตต์-ชั่วโมง 

                                                             
1 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
E-mail: ratchapan@g.swu.ac.th (Corresponding Author) 
2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. คณะพัฒนาสังคม สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์  
E-mail: ratiporn.t@nida.ac.th 
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และไม่เกินวันละ 200 250 และ 300 คน-เที่ยว ส าหรับรถยนต์ที่ใช้แบตเตอรี่
ขนาด 75 กิโลวัตต์-ชั่วโมง  

ผลการศึกษาพบว่า ในการดัดแปลงรถกระบะขนาดเล็กที่ใช้เครื่องยนต์
ดีเซลเป็นรถไฟฟ้าที่ใช้พลังงานจากแบตเตอรี่ส าหรับการใช้งานขนส่งสาธารณะ
นั้น ต้นทุนค่าแบตเตอรี่ลิเที่ยมไอออนนับว่าเป็นต้นทุนที่มีสัดส่วนสูงที่สุดของ
ต้นทุนในการดัดแปลง ส่วนต้นทุนค่าอัดประจุไฟฟ้าและค่าจ้างแรงงานนับเป็น
ต้นทุนที่มีสัดส่วนค่อนข้างสูงส าหรับต้นทุนในการประกอบการ ผลการวิเคราะห์
ความเป็นไปได้ทางการเงิน พบว่า การลงทุนดัดแปลงรถกระบะขนาดเล็กที่ใช้
เครื่องยนต์ดีเซลมาเป็นรถไฟฟ้าที่ใช้พลังงานจากแบตเตอรี่นั้นจะมีความคุ้มค่า
ทางการเงิน ขึ้นอยู่กับอัตราค่าโดยสารต่อเที่ยว จ านวนผู้โดยสารท่ีมาใช้บริการ
สูงสุดต่อวันและระยะทางที่วิ่งให้บริการในแต่ละวันซึ่งขึ้นอยู่กับขนาดของ
แบตเตอรี่และการให้เงินอุดหนุนจากภาครัฐ  
 
ค าส าคัญ: ยานยนต์ไฟฟ้าจากแบตเตอรี่ การดัดแปลงรถบรรทุกขนาดเล็ก 
บริการขนส่งสาธารณะ  
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RESEARCH ARTICLE  
 
A Financial Feasibility Study of the Investment for 
Converting Deisel Small Pick-up Truck into Battery 
Electric Vehicle (BEVs) for Public Transport Service 
 
Ratchapan Choiejit1 
Ratiporn Teungfung2 
 
Abstract 

This study aims to investigate the financial feasibility of the 
investment for converting diesel small pick-up-truck into battery 
electricity vehicle for public transport service. Secondary data and 
information from various sources were collected and set up the 
assumptions and calculate the financial feasibility indicators, which 
were net present value (NPV), the benefit-cost ratio (BC ratio), 
internal rate of returns (IRR) and playback period (PB) based on a 
project lifespan of 10 years.  

This study defined project’s revenue was based on the 
public transport service with flat rate fare options including 5 THB, 
8 THB, and 10 THB per trip. The maximum daily passenger volume 
was set up at 150, 200 and 250 person-trip for vehicles equipped 
with a 60-kWh battery and 200, 250 and 300 person-trip for vehicles 
equipped with 75-kWh battery.  
                                                             
1 Assistant Professor, Ph.D., Faculty of Economics, Srinakharinwirot University,  
E-mail: ratchapan@g.swu.ac.th (Corresponding Author) 
2 Assistant Professor, Ph.D., Faculty of Social Development, National Institute of Development 
Administration, E-mail: ratiporn.t@nida.ac.th 

การศึกษาความเป็นไปได้ทางการเงินของการลงทุนดัดแปลง

รถกระบะขนาดเล็กที่ใช้เครื่องยนต์ดีเซลมาเป็นรถไฟฟ้า

ที่ใช้พลังงานจากแบตเตอรี่สำ�หรับการใช้งานขนส่งสาธารณะ
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Result showed that the Lithium-ion battery cost represents 
the highest proportion of conversion cost, meanwhile, electricity 
charging cost and labor cost were the two majors of operating cost. 
Financial feasibility indicates that fare per-trip, maximum daily 
passenger volume, range of distance service governed by battery 
size and government subsidies played the crucial role for the 
financial viability.   
 
Keywords: Battery Electric Vehicle, Small Pick-up Truck Converting, 
Public Transport Service  
 
  

A Financial Feasibility Study of the Investment for Converting 

Deisel Small Pick-up Truck into Battery Electric Vehicle (BEVs) 

for Public Transport Service
Ratchapan Choiejit and Ratiporn Teungfung 



160

วารสารวิทยาการจัดการ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
ปีที่ 43 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2569

บทน า  
ประเทศไทยได้ออกมาตรการส่งเสริมการใช้รถยนต์ไฟฟ้า เพื่อมุ่งหวัง

ว่าจ านวนการใช้รถยนต์ไฟฟ้าจะเพิ่มขึ้นและไปทดแทนการใช้รถยนต์สันดาป
ภายใน ซึ่งจะมีส่วนช่วยลดมลพิษทางอากาศและลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
อีกทั้งยังเป็นการส่งเสริมอุตสาหกรรมที่ เกี่ยวข้องกับรถยนต์ไฟฟ้าให้เป็น
อุตสาหกรรมใหม่ท่ีสามารถสร้างความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจในระยะยาว
ให้กับประเทศได้ จากข้อมูลการจดทะเบียนรถยนต์ใหม่ไม่รวมรถจักรยานยนต์ 
จากกรมการขนส่ง กระทรวงคมนาคม พบว่า ในปี พ.ศ. 2568 มีรถยนต์ที ่
จดทะเบียนใหม่ จ านวนทั้งสิ้น 581,829 คัน ในจ านวนรถยนต์ที่จดทะเบียนใหม่
นี้เป็นของรถยนต์ไฟฟ้าที่ใช้พลังงานจากแบตเตอรี่ จ านวน 119,165 คัน และ
เป็นรถยนต์ Hybrid จ านวน 135,738 คัน เมื่อรวมรถยนต์ที่จดทะเบียนใหม่ 
ทั้งสองประเภทที่กล่าวมาจะมีรถยนต์ในกลุ่มนี้มากถึง 254,903 คัน ซึ่งคิดเป็น 
ร้อยละ 43.81 ของรถยนต์ใหม่ที่จดทะเบียนในช่วงเวลาดังกล่าว ในขณะที่มี
รถยนต์ที่ใช้เครื่องยนต์สันดาปภายในทั้งที่ใช้เชื้อเพลิงชนิดน้ ามันเบนซินหรือ
น้ ามันดีเซลที่จดทะเบียนใหม่ทั้งสิ้น จ านวน 326,926 คัน หรือคิดเป็นร้อยละ 
56.19 ของรถยนต์ใหม่ที่จดทะเบียน จากข้อมูลที่กล่าวมาสะท้อนให้เห็นถึง
ความต้องการใช้รถยนต์ไฟฟ้าที่เพิ่มมากขึ้นในสังคมไทย ซึ่งนับเป็นก้าวที่ส าคัญ
ในการเข้าสู่ยุคการเปลี่ยนผ่านจากการใช้เชื้อเพลิงฟอสซิลไปสู่การใช้พลังงาน
สะอาด อย่างไรก็ตาม การเพิ่มจ านวนรถยนต์ไฟฟ้าไม่ได้จ ากัดเฉพาะอยู่แต่เพียง
การซื้อรถยนต์ไฟฟ้าใหม่แต่เพียงอย่างเดียว การดัดแปลงรถยนต์สันดาปภายใน
ที่ใช้งานอยู่แล้วให้เป็นรถยนต์ไฟฟ้าก็เป็นอีกแนวทางหนึ่งที่มีส่วนช่วยให้เพิ่ม
จ านวนรถยนต์ไฟฟ้าให้มากขึ้นได้ แม้ว่าในปัจจุบันมีการดัดแปลงรถยนต์สันดาป
ภายในไปเป็นรถไฟฟ้าในประเทศไทยจะยังไม่เป็นที่นิยมแพร่หลาย  ทั้งนี้  
อาจเนื่องมาจากการดัดแปลงรถยนต์สันดาปภายในไปเป็นรถยนต์ไฟฟ้านั้นไม่ใช่
เรื่องที่สามารถกระท าได้โดยง่าย เนื่องจากรถยนต์สันดาปภายในไม่ได้ถูก
ออกแบบมาเพื่อให้มีการดัดแปลงไปเป็นรถยนต์ไฟฟ้า การดัดแปลงรถยนต์
สันดาปภายในไปเป็นรถยนต์ไฟฟ้าจึงต้องอาศัยเงินลงทุนจ านวนมากและต้อง
อาศัยผู้เชี่ยวชาญที่มีประสบการณ์ในการดัดแปลง รวมถึงการมีอุปกรณ์ต่าง ๆ  

การศึกษาความเป็นไปได้ทางการเงินของการลงทุนดัดแปลง

รถกระบะขนาดเล็กที่ใช้เครื่องยนต์ดีเซลมาเป็นรถไฟฟ้า

ที่ใช้พลังงานจากแบตเตอรี่สำ�หรับการใช้งานขนส่งสาธารณะ
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ที่สามารถรองรับการดัดแปลงรถยนต์สันดาปภายในไปเป็นรถไฟฟ้าเพื่อให้การ
ดัดแปลงดังกล่าวเป็นไปตามมาตรฐานด้านวิศวกรรมยานยนต์ที่ภาครัฐก าหนด
ขึ้น ดังนั้น ผู้ที่ต้องการดัดแปลงรถยนต์สันดาปภายในของตนจึงจ าเป็นต้องมี
ข้อมูลที่ครบถ้วนทั้งทางด้านเทคนิคและด้านความคุ้มค่าทางการเงิน เพื่อ
ประกอบการพิจารณาลงทุนดัดแปลงรถยนต์สันดาปภายในไปเป็นรถไฟฟ้า  
เป็นที่ทราบกันดีอยู่แล้วว่าในปัจจุบันราคาน้ ามันในตลาดโลกมีความผันผวน 
อยู่ตลอดเวลา ท าให้ต้นทุนค่าพลังงานเชื้อเพลิงเป็นต้นทุนในการประกอบการ 
ที่ส่งผลต่อการได้ก าไรหรือขาดทุนโดยเฉพาะอย่างยิ่งกับผู้ที่ประกอบกิจการ
ให้บริการขนส่งสาธารณะที่ใช้รถกระบะขนาดเล็กหรือรถกระบะขนาด 1 ตัน  
ที่ใช้เครื่องยนต์ดีเซลซึ่งมีต้นทุนค่าน้ ามันดีเซลสูงถึงลิตรละประมาณ 30 บาท 
ในขณะที่การใช้รถยนต์ไฟฟ้านั้นมีต้นทุนค่าพลังงานที่ต่ ากว่าการใช้น้ ามันดีเซล
หรือน้ ามันเบนซินค่อนข้างมาก อีกทั้งยังไม่ก่อให้เกิดมลพิษทางอากาศอีกด้วย 
การดัดแปลงรถกระบะขนาดเล็กท่ีใช้ให้บริการขนส่งสาธารณะจากการใช้
เครื่องยนต์สันดาปภายในมาเป็นรถกระบะไฟฟ้าจึงอาจจะเป็นทางเลือกหนึ่งใน
การลดต้นทุนด้านพลังงานในการประกอบการขนส่งสาธารณะและมีส่วนช่วยลด
มลพิษทางอากาศ ดังนั้น จึงได้ท าการศึกษาความเป็นไปได้ทางการเงินของการ
ลงทุนดัดแปลงรถกระบะขนาดเล็กที่ใช้เครื่องยนต์ดีเซลมาเป็นรถไฟฟ้าที่ใช้
พลังงานจากแบตเตอรี่ส าหรับการใช้งานขนส่งสาธารณะเพื่อให้ผู้ประกอบการ
ขนส่งสาธารณะมีข้อมูลที่เพียงพอ เพื่อประกอบการพิจารณาตัดสินใจลงทุน
ดัดแปลงรถกระบะขนาดเล็กที่ใช้สันดาปภายในไปเป็นรถกระบะไฟฟ้าส าหรับ
ให้บริการขนส่งสาธารณะ 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
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ทบทวนวรรณกรรม แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาความเป็นไปได้ทางการเงินในการ

วิเคราะห์ความคุ้มค่าทางการเงินของการดัดแปลงรถยนต์สันดาปภายในเป็น
รถไฟฟ้าที่ใช้พลังงานจากแบตเตอรี่โดยตรงทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ
นั้น ในปัจจุบันยังไม่พบงานวิจัยประเภทนี้โดยตรง ส่วนมากเป็นงานวิจัย  
ด้านวิศวกรรมในการพัฒนาต้นแบบการดัดแปลงรถยนต์สันดาปภายในเป็น
รถไฟฟ้าที่ใช้พลังงานจากแบตเตอรี่ เช่น การศึกษาของ Jirawongnusorn and 
Huankoksong (2018) ที่ศึกษาการดัดแปลงรถยนต์นั่งโดยใช้มอเตอร์ไฟฟ้า
ขนาด 5 กิโลวัตต์ โดยเป็นการดัดแปลงรถยนต์นั่งใช้แล้วด้วยการน าเอาเครื่องยนต์
เก่าออกและน าชุดมอเตอร์ไฟฟ้าขนาด 5 กิโลวัตต์ ชุดควบคุมมอเตอร์ไฟฟ้า  
ชุดแปลงกระแสไฟฟ้า คันเร่งไฟฟ้า ชุดชาร์จแบตเตอรี่ และแบตเตอรี่ขนาด 48 
โวลต์ 160 แอมแปร์ ติดตั้งแทนเครื่องยนต์ แล้วท าการทดสอบทางด้าน
วิศวกรรม ผลการทดสอบพบว่า รถยนต์ใช้พลังงานไฟฟ้าสามารถท าความเร็วได้ 
50 กิโลเมตรต่อชั่วโมง มีระยะทางวิ่ง 80 กิโลเมตรต่อการชาร์จไฟฟ้าหนึ่งครั้ง 
โดยใช้เวลาในการชาร์จแบตเตอรี่ประมาณ 6.7 ชั่วโมงด้วยไฟฟ้ากระแสสลับ 
และมีอัตราสิ้นเปลืองพลังงานที่ 0.79 บาทต่อกิโลเมตรการเดินทาง 

Department of Alternative Energy Development and Efficiency 
(2023) ได้น าเสนอบทความวิชาการทางด้านพลังงานทดแทนในหัวข้อเรื่อง EV 
Conversion โอกาสของยานยนต์ไฟฟ้าดัดแปลงในประเทศไทยในฐานะ
หน่วยงานที่มีบทบาทส าคัญในการส่งเสริมการดัดแปลงยานพาหนะที่ใช้
เครื่องยนต์สันดาปภายในให้เป็นยานยนต์ไฟฟ้า โดยในปี พ.ศ. 2565 กรมพัฒนา
พลังงานทดแทนและการอนุรักษ์พลังงาน  ได้รับงบประมาณสนับสนุนจาก
กองทุนเพื่อการอนุรักษ์พลังงานมาด าเนินการด้าน EV Conversion ด้วยกัน 2 
โครงการ ได้แก่ (1) โครงการศึกษาแนวทางการส่งเสริมดัดแปลงรถบรรทุกขนาด
เล็กและรถโดยสารขนาดเล็กเป็นรถยนต์ไฟฟ้า และ (2) โครงการพัฒนานโยบาย
และมาตรการส่งเสริมเรือไฟฟ้าขนาดเล็ก ซึ่งในปัจจุบันพบว่า การดัดแปลงเรือ
ไฟฟ้าได้มีผลส าเร็จเป็นรูปธรรมโดยใช้ชื่อว่า เรือไฟฟ้าสุขส าราญ ซึ่งเป็นเรือ
ไฟฟ้าที่วิ่งโดยใช้แผงพลังงานแสงอาทิตย์โดยมี นายศิระ ลีปิพัฒนาวิทย์ เป็น

การศึกษาความเป็นไปได้ทางการเงินของการลงทุนดัดแปลง

รถกระบะขนาดเล็กที่ใช้เครื่องยนต์ดีเซลมาเป็นรถไฟฟ้า

ที่ใช้พลังงานจากแบตเตอรี่สำ�หรับการใช้งานขนส่งสาธารณะ
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เจ้าของเรือไฟฟ้าสุขส าราญที่ให้บริการในรูปแบบเรือไฟฟ้าแท็กซี่หรือให้บริการ
แบบเช่าเหมาล าเพื่อการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ตามสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ  
ริมคลองทางฝั่งธนบุรี  

National Electronics and Computer Technology Center (2022) 
ได้วิจัยและพัฒนาชุดประกอบรถไฟฟ้าดัดแปลงและคู่มือการดัดแปลง (EV Kit & 
Blueprint Project) โดยร่วมมือกับการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือต้องการให้คนไทยสามารถดัดแปลงรถยนต์เก่าให้กลายเป็น
รถยนต์ไฟฟ้าได้ด้วยเทคโนโลยีที่พัฒนาชิ้นส่วนรถยนต์ไฟฟ้าของประเทศไทยเอง
และพึ่งพาเทคโนโลยีจากต่างประเทศให้น้อยท่ีสุดโดยเป็นการดัดแปลงมาจาก
รถยนต์ที่ใช้เครื่องยนต์สันดาปภายใน ( Internal Combustion Engine: ICE) 
โดยใช้ชุดดัดแปลงและขั้นตอนการดัดแปลงด้วยวิธีการสร้าง e-Engine ซึ่งวิจัย
และพัฒนาขึ้นเอง มีการทดสอบ/ทดลองน าชุดอุปกรณ์ดัดแปลง หรือ EV Kit 
เข้าไปติดตั้ง ดัดแปลงในรถยนต์ส่วนบุคคลยอดนิยม 2 รุ่น คือ Toyota Altis 
และ Nissan Almera ให้กลายเป็นรถไฟฟ้า และได้ท าการทดสอบใช้งานท่ัวไป
ได้ตามปกติ ผ่านกระบวนการตรวจสอบและได้รับการจดทะเบียนเป็นรถไฟฟ้า
ดัดแปลงที่กรมการขนส่งทางบกเป็นที่เรียบร้อย โดยปัจจุบันอยู่ระหว่างการ
ขยายผลการทดสอบ/ทดลองในเชิงพาณิชย์ ตามกลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ เช่น ธุรกิจ
ผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ไฟฟ้า ธุรกิจดัดแปลงรถไฟฟ้า และหน่วยงานที่ต้องการ
ทดสอบ/ทดลองเปลี่ยนรถยนต์ภายในหน่วยงานให้เป็นรถไฟฟ้า 

National Electronics and Computer Technology Center (2023) 
ได้จัดท าสมุดปกขาวเรื่อง มองโอกาสในวิกฤต “EV Conversion” คือ Transition 
Strategy หรือไม่ โดยให้ความหมายของ EV conversion หรืออุตสาหกรรม
รถยนต์ไฟฟ้าดัดแปลง คือ การน ารถเก่าที่ใช้น้ ามันมาเปลี่ยนระบบขับเคลื่อน
ใหม่ เพื่อเปลี่ยนจากการเติมน้ ามันมาเป็นระบบไฟฟ้า 100% โดยสาระส าคัญ
ของ EV conversion อยู่ที่ EV Kit หรือชุดมอเตอร์ และระบบไฟฟ้าที่เกี่ยวข้อง 
ที่มีราคาตั้งแต่ 400,000 - 800,000 บาทขึ้นไป แล้วแต่รุ่นรถยนต์และอุปกรณ์
ชิ้นส่วน ซึ่งยังถือว่าสูงอยู่มากเมื่อเทียบกับผลการส ารวจที่พบว่า  ผู้ใช้งาน 
สามารถจ่าย EV conversion ประมาณ 300,000 บาทเท่านั้น โดยคาดการณ์วา่

A Financial Feasibility Study of the Investment for Converting 

Deisel Small Pick-up Truck into Battery Electric Vehicle (BEVs) 

for Public Transport Service
Ratchapan Choiejit and Ratiporn Teungfung 
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ความคุ้มค่าของการดัดแปลงยานยนต์ไฟฟ้าส าหรับรถเล็กสี่ล้อสามารถประหยัด
ค่าใช้จ่ายจากการใช้ไฟฟ้าเมื่อเทียบกับน้ ามันได้ดีกว่ารถใหญ่ขนาดหกล้อและสิบ
ล้อ ทั้งนี้อุตสาหกรรม EV conversion ควรมุ่งเน้นไปที่ Niche market ที่เป็น 
Commercial vehicle ซึ่งจะมี Demand มากพอที่จะก่อให้เกิดความคุ้มค่าใน
การลงทุนดัดแปลงรถยนต์สันดาปภายในให้เป็นรถไฟฟ้าที่ใช้พลังงานจาก
แบตเตอรี่ที่มีต้นทุนในการดัดแปลงไม่เกิน 300,000 บาทต่อคัน ซึ่งอาจส่งผล
กระทบเชิงเศรษฐกิจในวงกว้างหากพิจารณาจากการท่ีรถกระบะที่มีอายุ 10 ปี
ขึ้นไป ทั่วประเทศนั้นมีอยู่ประมาณ 4 ล้านคัน ถ้าสามารถน ามา conversion 
เพียงร้อยละ 10 ของปริมาณรถกระบะอายุ 10 ปีขึ้นไปที่มีอยู่ในท้องถนน หรือ 
ประมาณ 4 แสนคัน ก็จะก่อให้เกิดเงินหมุนเวียนในประเทศกว่า 120,000 ล้าน
บาท ไปยังผู้ผลิตชิ้นส่วนและอู่ในทั่วประเทศ ทั้งยังลดการปล่อยมลภาวะที่ลดลง
ได้คิดเป็นมูลค่ามากถึง 560 ล้านบาท  

จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้นจะเห็นได้ว่า งานวิจัยส่วนใหญ่เป็น
งานวิจัยและพัฒนาทางด้านวิศวกรรมเพื่อพัฒนาต้นแบบรถยนต์ไฟฟ้าที่
ดัดแปลงมาจากรถยนต์สันดาปภายใน ยังไม่ได้มีงานวิจัยทางด้านเศรษฐศาสตร์ 
ที่ให้ข้อมูลถึงความเป็นไปได้ทางการเงินในการลงทุนดัดแปลงรถยนต์สันดาป
ภายในให้เป็นรถยนต์ไฟฟ้าที่ใช้พลังงานจากแบตเตอรี่เลยในปัจจุบัน การขาดแคลน
ข้อมูลความเป็นไปได้ทางการเงินในการลงทุนดัดแปลงรถยนต์สันดาปภายใน  
ไปเป็นรถยนต์ไฟฟ้าส่งผลให้ภาครัฐอาจมีข้อมูลไม่เพียงพอในการก าหนด
มาตรการเพื่อส่งเสริมและสนับสนุนอุตสาหกรรมการดัดแปลงรถยนต์สันดาป
ภายในไปเป็นรถยนต์ไฟฟ้าที่เหมาะสมได้ การได้มาซึ่งข้อมูลความเป็นไปได้ 
ทางการเงินในการลงทุนดัดแปลงรถยนต์สันดาปภายในไปเป็นรถยนต์ไฟฟ้าที่
ครอบคลุมในทุก ๆ ด้าน ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลทางด้านวิศวกรรมและทางด้าน
การเงินหรือทางด้านเศรษฐศาสตร์อาจมีส่วนช่วยให้ภาครัฐสามารถก าหนด
นโยบาย มาตรการที่เหมาะสมในการส่งเสริมและสนับสนุนให้อุตสาหกรรมการ
ดัดแปลงรถยนต์สันดาปภายในไปเป็นรถยนต์ไฟฟ้าให้มีการขยายตัวและสอดรับ
กับการพัฒนาอุตสาหกรรมยานยนต์ไฟฟ้าของประเทศ ดังนั้น  งานวิจัยชิ้นนี้ 
จึงมุ่งหวังที่ก่อให้เกิดผลลัพธ์ที่เป็นรูปธรรมในรูปของข้อมูลความเป็นไปได้ 

การศึกษาความเป็นไปได้ทางการเงินของการลงทุนดัดแปลง

รถกระบะขนาดเล็กที่ใช้เครื่องยนต์ดีเซลมาเป็นรถไฟฟ้า
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ทางการเงินของการลงทุนดัดแปลงรถกระบะขนาดเล็กที่ใช้เครื่องยนต์ดีเซลมา
เป็นรถไฟฟ้าที่ใช้พลังงานจากแบตเตอรี่ส าหรับการใช้งานขนส่งสาธารณะ 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์โครงการ
และการศึกษาความเป็นไปได้ทางการเงิน สามารถแสดงกรอบแนวคิดได้ ดังนี้ 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ทีม่า: จากการประยุกตโ์ดยผู้วิจยั  
  

ต้นทุนของโครงการ 

ต้นทุนในการดัดแปลง
ต้นทุนในการประกอบ

กิจการ 

การประมาณการ 
ต้นทุนของโครงการในแต่ละปี 

ต้นทุนในการดัดแปลง 
ต้นทุนในการประกอบกิจการ 

ผลประโยชน์ของ
โครงการ 

รายได้ของโครงการ 

การประมาณการผลประโยชน์ 
ของโครงการในแต่ละปี 

รายได้ในแต่ละปี 

กระแสเงินสดสุทธิ 
ในแต่ละปี 

ดัชนีช้ีวัดความเป็นไปได้ของโครงการ 

มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (NPV) อัตราส่วนผลประโยชน์ต่อต้นทุน (BC ratio) 
อัตราผลตอบแทนภายในโครงการ (IRR) ระยะเวลาคืนทุน (PB) 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การศึกษานี้ใช้การเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิจากทั้งแหล่งข้อมูลต่าง ๆ
จ านวนมาก ทั้งจากแหล่งข้อมูลภายในประเทศไทยและแหล่งข้อมูลจาก
ต่างประเทศ รวมทั้งข้อมูลจากการสัมภาษณ์กับผู้เชี่ยวชาญด้านวิศกวรรมไฟฟ้า
จ านวน 2 ท่าน และการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการอู่รับจ้างดัดแปลงรถยนต์
สันดาปภายในไปเป็นรถไฟฟ้า จ านวน 2 ราย เนื่องจากการวิจัยด้านการดัดแปลง
รถยนต์สันดาปภายในให้เป็นรถไฟฟ้าที่ใช้พลังงานจากแบตเตอรี่ในประเทศไทย
ยังมีไม่มากนัก จึงต้องอาศัยข้อมูลจากการสัมภาษณ์เพื่อน าข้อมูลมาประกอบ
การศึกษาความเป็นไปได้ทางการเงินของการลงทุนดัดแปลงรถกระบะขนาดเล็ก  

การวิเคราะห์ข้อมูล 
การศึกษานี้ใช้การค านวณความเป็นไปได้ทางการเงิน 4 ตัวชี้วัดด้วยกัน 

ประกอบด้วย มูลค่าปัจจุบันสุทธ ิอัตราผลประโยชน์ต่อต้นทนุ อัตราผลตอบแทน
ภายในโครงการและระยะเวลาคืนทุน โดยมีรายละเอียดของวิธีการค านวณ 
แต่ละตัวชี้วัดดังนี้ 

มูลค่าปัจจุบันสุทธิ หรือ Net Present Value  
  มูลค่าปัจจุบันสุทธิ  (NPV) คือ ผลต่างระหว่างมูลค่าปัจจุบันของ
ผลประโยชน์กับมูลค่าปัจจุบันของต้นทุนของโครงการ ตลอดอายุโครงการ  
ในการค านวณมูลค่าปัจจุบันสุทธิจ าเป็นต้องก าหนด (1) อายุของโครงการที่
แน่นอน (2) ผลประโยชน์ของโครงการว่าโครงการมีผลประโยชน์มาจากแหล่ง
ใดบ้างในแต่ละปี และ (3) ต้นทุนของโครงการซึ่งต้องระบุว่าโครงการมีต้นทุน
หรือค่าใช้จ่ายอะไรบ้างในแต่ละปีในการด าเนินโครงการ โดยสามารถค านวณ
มูลค่าปัจจุบันสุทธิได้จากสูตรดังต่อไปนี้ 

𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁 =  ∑ 𝑁𝑁𝐵𝐵𝑡𝑡
(1 + 𝑊𝑊𝑊𝑊𝑊𝑊𝑊𝑊)𝑡𝑡 − ∑ 𝐼𝐼𝐶𝐶𝑡𝑡

(1 + 𝑊𝑊𝑊𝑊𝑊𝑊𝑊𝑊)𝑡𝑡 
𝑛𝑛

𝑡𝑡=0
 

𝑛𝑛

𝑡𝑡=0
 

ก าหนดให้   NPV =        มูลค่าปัจจบุันสทุธ ิ
    NB =        ผลประโยชน์ของโครงการ 

การศึกษาความเป็นไปได้ทางการเงินของการลงทุนดัดแปลง
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    IC  =        ต้นทุนของโครงการ  
    WACC  =        ต้นทุนทางการเงินถ่วงน้ าหนัก   
    t  =        อายุของโครงการปีที่ 0 ถึงปีที่ n  

 อัตราส่วนผลประโยชน์ต่อต้นทนุ หรือ Benefit-Cost ratio  
 อัตราผลประโยชน์ต่อต้นทุน (BC Ratio) เป็นดัชนีชี้วัดความคุ้มค่าหรือ
ความเป็นไปได้ของโครงการ โดยอาศัยการเปรียบเทียบกับระหว่างมูลค่าปัจจบุนั
ของผลประโยชน์กับมูลค่าปัจจุบันของต้นทุนของโครงการ โดยสามารถค านวณ
อัตราผลประโยชน์ต่อต้นทุนได้จากสูตรดังต่อไปนี้ 

𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵 =  
∑ 𝑁𝑁𝐵𝐵𝑡𝑡

(1 + 𝑟𝑟)𝑡𝑡 𝑛𝑛
𝑡𝑡=0

∑ 𝐼𝐼𝐶𝐶𝑡𝑡
(1 + 𝑟𝑟)𝑡𝑡 𝑛𝑛

𝑡𝑡=0

 

ก าหนดให้   BCR =        อัตราผลประโยชนต์่อต้นทุน 
    NB =        ผลประโยชน์ของโครงการ 
    IC =        ต้นทุนของโครงการ 
    r            =        ต้นทุนทางการเงินของโครงการ 
    t =        อายุของโครงการปีที่ 0 ถึงปีที่ n 

อัตราผลตอบแทนภายในโครงการ หรือ Internal Rate of Return 
 อัตราผลตอบแทนภายในโครงการ (IRR) คือ อัตราผลตอบแทนของ
โครงการที่ท าให้มูลค่าปัจจุบันสุทธิของโครงการมีค่าเท่ากับศูนย์ ซึ่งอัตรา
ผลตอบแทนภายในโครงการก็คือ อัตราผลตอบแทนท่ีโครงการสามารถท าให้
เกิดขึ้นได้จากการด าเนินโครงการโดยแสดงในรูปแบบที่ เป็นร้อยละของ
ผลตอบแทนของโครงการ โดยสามารถค านวณอัตราผลตอบแทนภายใน
โครงการได้จากสูตรดังต่อไปนี้  

   𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼 =  ∑ 𝑁𝑁𝐵𝐵𝑡𝑡
(1+𝑟𝑟)𝑡𝑡 − ∑ 𝐼𝐼𝐶𝐶𝑡𝑡

(1+𝑟𝑟)𝑡𝑡 𝑛𝑛
𝑡𝑡=0  𝑛𝑛

𝑡𝑡=0  
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ก าหนดให้     IRR =        อัตราผลตอบแทนภายในโครงการ 
    NB =        ผลประโยชน์ของโครงการ 
    IC =        ต้นทุนของโครงการ 
    r  =        ต้นทุนทางการเงินของโครงการ 
    t  =        อายุของโครงการปีที่ 0 ถึงปีที่ n
  

การพิจารณาความคุ้มค่าหรือความเป็นไปได้ในการลงทุนของโครงการ
โดยพิจารณาจากตัวชี้วัดทางการเงินทั้ง 3 ตัวชี้วัดที่ผ่านสามารถพิจารณาจ าแนก
ตัวชี้วัด ดังนี้ (1) มูลค่าปัจจุบันสุทธิ การพิจารณาว่าโครงการนั้นมีความคุ้มค่า
หรือความเป็นไปได้ของโครงการโดยใช้มูลค่าปัจจุบันสุทธิก็ต่อเมื่อโครงการนั้นมี
มูลค่าปัจจุบันสุทธิมากกว่าศูนย์หรือเป็นบวกนั่นเอง ส่วน (2) อัตราผลประโยชน์
ต่อต้นทุนการพิจารณาว่าโครงการนั้นมีความคุ้มค่าหรือความเป็นไปได้ 
ของโครงการโดยใช้ อัตราผลประโยชน์ต่อต้นทุนก็ต่อเมื่อโครงการมีอัตรา
ผลประโยชน์ต่อต้นทุนมีค่ามากกว่า 1 นั่นเอง และ (3) อัตราผลตอบแทนภายใน
โครงการ การพิจารณาว่าโครงการนั้นมีความคุ้มค่าหรือความเป็นไปได้ของ
โครงการโดยใช้อัตราผลตอบแทนภายในโครงการก็ต่อเมื่อโครงการมีอัตรา
ผลตอบแทนภายในโครงการ (ร้อยละ) มากกว่าต้นทุนทางการเงินที่โครงการได้
กู้ยืมมา หรือมากกว่าอัตราผลตอบแทนเฉลี่ยที่ต้องการหรือมากกว่าอัตราคิดลด
นั่นเอง 
 ระยะเวลาคืนทุน หรือ Playback Period  
 ระยะเวลาคืนทุน (PB) คือ ระยะเวลาที่ได้ท าการลงทุนไปนับตั้งแต่วัน
แรกที่ได้ลงทุนจนไปถึงวันที่ได้รับผลประโยชน์สุทธิเท่ากับจ านวนเงินลงทุน
ทั้งหมดที่ได้จ่ายไปแล้วตั้งแต่แรก โดยปกติระยะเวลาคืนทุนมีหน่วยเป็นปี เดือน 
วันที่ได้จ่ายคืนทุนไป ทั้งนี้ระยะเวลาคืนทุน อาจจะมีระยะเวลาคืนทุนที่สั้นหรือมี
ระยะเวลาคืนทุนที่ยาวนานก็ได้ โดยใช้การเปรียบเทียบกับอายุของโครงการที่ได้
ก าหนดไว้แต่แรก ความเป็นไปได้ของการลงทุนจะเกิดขึ้นเมื่อระยะเวลาคืนทุน
สั้นกว่าอายุของโครงการที่ได้ก าหนดไว้ ในทางตรงข้ามความเป็นไปได้ของการ
ลงทุนจะไม่เกิดขึ้นก็ต่อเมื่อระยะเวลาคืนทุนนั้นยาวนานกว่าอายุของโครงการที่
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ได้ก าหนดไว้ โดยสามารถค านวณระยะเวลาคืนทุนหรือ Playback Period ได้
จากสูตรดังต่อไปนี้ 

    PB = IC / NB 
ก าหนดให้     PB     =        ระยะเวลาคืนทนุ (ปี)  
    NB =        ผลประโยชน์ของโครงการ 
    IC =        ต้นทุนของโครงการ 

 ข้อสมมติที่ใช้ในการศึกษา 
การศึกษานี้ก าหนดข้อสมมติที่ใช้ในการศึกษาประเด็นดังต่อไปนี้   

(1) ก าหนดให้อายุของโครงการมีระยะเวลาเท่ากับ 10 ปี (2) การศึกษานี้เป็น
การศึกษาเฉพาะความเป็นไปได้ทางการเงินเท่านั้นไม่ได้ศึกษาผลกระทบทาง
สิ่งแวดล้อม (3) การดัดแปลงครั้งนี้เป็นการดัดแปลงรถกระบะขนาดเล็กที่ใช้
เครื่องยนต์ดีเซลและใช้เป็นรถโดยสารสาธารณะในท้องถิ่นอยู่แต่เดิม แล้วท าการ
ดัดแปลงให้เป็นรถกระบะไฟฟ้าที่ใช้พลังงานจากแบตเตอรี่และน าไปใช้ในกิจการ
ขนส่งสาธารณะเช่นเดิม (4) อุปกรณ์ที่ใช้ในการดัดแปลงส่วนใหญ่ ไม่ว่าจะเป็น 
แบตเตอรี่ลิ เที่ยมไอออน มอเตอร์ไฟฟ้าส าหรับขับเคลื่อน อุปกรณ์แปลง
กระแสไฟฟ้า และอุปกรณ์อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องเป็นของที่ใช้งานมาแล้วหรือของ 
มือสอง (5) แบตเตอรี่ลิเที่ยมไอออนที่ใช้ในการดัดแปลงคร้ังนี้มีด้วยกัน 2 ขนาด 
คือ ขนาด 60 กิโลวัตต์-ชั่วโมงที่มีระยะทางในการวิ่งประมาณ 200 กิโลเมตรต่อ 
1 การชาร์จ และขนาด 75 กิโลวัตต์-ชั่วโมงที่มีระยะทางในการวิ่งประมาณ 300 
กิโลเมตรต่อ 1 การชาร์จ (6) ก าหนดอัตราค่าโดยสารเป็นรายเที่ยวแบบคงที่ 
ไม่จ ากัดระยะทาง ซึ่งมีด้วยกัน 3 อัตรา ได้แก่ 5 บาท 8 บาท และ 10 บาทต่อ 
1 เที่ยวของการเดินทาง ตามล าดับ (7) ก าหนดจ านวนผู้โดยสารที่มาใช้บริการ
สูงสุดต่อวัน จ าแนกตามขนาดแบตเตอรี่ ดังนี้ วันละไม่เกิน 150 200 และ 250 
คน-เที่ยวต่อวัน ส าหรับรถที่ใช้แบตเตอรี่ขนาด 60 กิโลวัตต์-ชั่วโมง และวันละ 
ไม่เกิน 200 250 และ 300 คน-เที่ยวต่อวัน ส าหรับรถที่ใช้แบตเตอรี่ขนาด 75 
กิโลวัตต์-ชั่วโมง (8) จ านวนวันที่ให้บริการทั้งหมดใน  1 ปีเท่ากับ 312 วัน  
(9) อัตราคิดลดหรือต้นทุนทางการเงินที่ใช้ในการค านวณความคุ้มค่าของ
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โครงการในการศึกษาครั้งนี้ก าหนดไว้ที่ร้อยละ 7 ซึ่งเป็นอัตราอ้างอิงจากอัตรา
ดอกเบี้ยเงินกู้ยืมลูกค้าชั้นดีของธนาคารพาณิชย์  และ (10) การศึกษานี้
ก าหนดให้ภาครัฐมีมาตรการช่วยเหลือผู้ที่ดัดแปลงรถกระบะมาเป็นรถไฟฟ้าด้วย
การให้เงินอุดหนุนเป็นเงินสดจ านวน 100,000 บาท หรือ 150,000 บาท เมื่อ
การดัดแปลงรถกระบะแล้วเสร็จ  และผ่านการตรวจสอบมาตรการความ
ปลอดภัยของทางภาครัฐ มาตรการนี้ก าหนดขึ้นเพื่อพิจารณาว่าหากภาครัฐได้มี
มาตรการช่วยเหลือแก่ผู้ประกอบการแล้วจะมีผลต่อความเป็นไปได้ทางการเงิน
มากน้อยเพียงใด 
 
ผลการวิจัย 

ในส่วนนี้จะน าเสนอผลการศึกษาโดยจ าแนกออกเป็นตารางจ านวน
ทั้งสิ้น 5 ตาราง โดยตารางที่ 1 และ 2 แสดงต้นทุนในการดัดแปลงและต้นทนุใน
การประกอบกิจการ ตามล าดับ ส่วนตารางที่ 3 แสดงประมาณการรายได้ในการ
ให้บริการ ในขณะที่ตารางที่ 4 และ 5 แสดงความเป็นไปได้ทางการเงิน ส าหรับ
บางทางเลือก โดยมีรายละเอียดของผลการศึกษา ดังนี้ 

ตารางที่ 1  
ต้นทุนและร้อยละของต้นทุนในดัดแปลงรถกระบะ 

รายการ แบตเตอรี่ขนาด 
60 กิโลวัตต์-ชั่วโมง 

แบตเตอรี่ขนาด 
75 กิโลวัตต์-ชั่วโมง 

แบตเตอรี่ลิเที่ยมไอออน (มือสอง) 33.3 38.4 
มอเตอร์ไฟฟ้าส าหรับขบัเคลื่อน (มือสอง) 8.3 8.2 
อุปกรณ์แปลงกระแสไฟฟา้ (มือสอง) 8.3 6.8 
ชุดระบบควบคุม (มือสอง) 8.3 6.8 
อุปกรณ์อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 16.7 16.4 
การดัดแปลงแผงคอนโซลกลาง 8.3 6.8 
ค่าจ้างแรงงานในการดัดแปลง 16.7 16.4 
ร้อยละต้นทุนในการดัดแปลง 100.0 100.0 
ต้นทุนในการดัดแปลงทั้งหมด 600,000 730,000 

หมายเหตุ: จากการรวบรวมข้อมูลและการค านวณโดยผู้เขียน 

การศึกษาความเป็นไปได้ทางการเงินของการลงทุนดัดแปลง
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ตารางที่ 1 แสดงให้เห็นถึงต้นทุนและร้อยละของต้นทุนในการดัดแปลง
รถกระบะที่ใช้เครื่องยนต์ดีเซลมาเป็นรถกระบะไฟฟ้าที่ใช้พลังงานจากแบตเตอรี่
ส าหรับใช้ในการขนส่งสาธารณะ ซึ่งจะเห็นได้ว่า  ต้นทุนค่าแบตเตอรี่ลิเที่ยม
ไอออนคิดเป็นร้อยละ 33.3 - 38.4 ของต้นทุนในการดัดแปลงทั้งหมด ส าหรับ 
การดัดแปลงรถกระบะที่ใช้แบตเตอรี่ที่มีขนาด 60 กิโลวัตต์-ชั่วโมงและ
แบตเตอรี่ขนาด 75 กิโลวัตต์-ชั่วโมง ตามล าดับ รองลงมาคือ ต้นทุนค่าจ้าง
แรงงานในการดัดแปลงและต้นทุนของอุปกรณ์อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องมีความส าคัญ
รองลงมาโดยมีสัดส่วนอยู่ที่ร้อยละ 16.4 -16.7 ของต้นทุนในการดัดแปลง ทั้งนี้
ต้นทุนในการดัดแปลงจากการใช้เคร่ืองดีเซลมาเป็นรถกระบะไฟฟ้าที่ใช้พลังงาน
จากแบตเตอรี่นั้นต้องใช้เงินลงทุนไม่ต่ ากว่า 600,000 บาท และ 730,000 บาท 
ขึ้นอยู่กับขนาดแบตเตอรี่ที่ใช้ในการดัดแปลง ซึ่งขนาดของแบตเตอรี่ย่อมส่งผล
ถึงระยะทางในการให้บริการที่และรายได้จากการให้บริการที่แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 2  
ต้นทุนและร้อยละของต้นทุนในการประกอบกิจการ 

รายการ แบตเตอรี่ขนาด 
60 กิโลวัตต์-ชั่วโมง 

แบตเตอรี่ขนาด 
75 กิโลวัตต์-ชั่วโมง 

ค่าบ ารุงรักษารถยนตแ์ละระบบไฟฟา้ 7.1 8.2 
ค่าประกันภยัรายป ี 11.3 13.2 
ค่าต่อทะเบียนรถยนต ์ 2.8 3.3 
ค่าอัดประจุไฟฟ้า 22.1 21.1 
ค่าจ้างแรงงานในการประกอบการ 56.7 54.2 
ร้อยละของตน้ทุนในการประกอบกิจการ 100.0 100.0 
ต้นทุนในการประกอบกิจการ 423,600.0 443,100.0 

หมายเหตุ: จากการรวบรวมข้อมูลและการค านวณโดยผู้เขียน 

  ตารางที่ 2 แสดงต้นทุนและร้อยละของต้นทุนในการประกอบกิจการ
ให้บริการขนส่งสาธารณะในแต่ละป ีส าหรับรถที่ใช้แบตเตอรี่ขนาด 60 กิโลวัตต์-
ชั่วโมง มีต้นทุนในการประกอบกิจการที่ผู้ประกอบการต้องจ่ายเป็นเงินประมาณ
ปีละ 423,600 บาท ส่วนรถที่ใช้แบตเตอรี่ขนาด 75 กิโลวัตต์-ชั่วโมงก็จะมี
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ต้นทุนในการประกอบกิจการที่ผู้ประกอบการต้องจ่ายเป็นเงินประมาณปีละ 
443,100 บาท โดยมีค่าจ้างแรงงาน ซึ่งได้แก่ ค่าจ้างพนักงานขับรถ (ถ้ามี) และ
ค่าจ้างพนักงานเก็บค่าโดยสาร (ถ้ามี) คิดเป็นร้อยละ 54.2 และ 56.7 ของต้นทุน
ในการประกอบกิจการในแต่ละปี ตามล าดับ รองลงมาคือ ต้นทุนค่าอัดประจุ
ไฟฟ้า ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 22.1 และ 21.1 ของต้นทุนในการประกอบกิจการในแต่
ละปี ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับขนาดของแบตเตอรี่ ตามล าดับ ในขณะที่ต้นทุนค่าอัดประจุ
ไฟฟ้านั้นมีสัดส่วนรองลงมาจากต้นทุนค่าจ้างแรงงาน โดยต้นทุนค่าอัดประจุ
ไฟฟ้าคิดเป็นร้อยละ 21.1 - 22.1 ของต้นทุนในการประกอบกิจการในแต่ละปี 
ค่าประกันภัยรถยนต์นับว่าเป็นต้นทุนที่มีสัดส่วนมากเป็นอันดับสามของต้นทุน
ในการประกอบกิจการโดยมีสัดส่วนอยู่ระหว่างร้อยละ 11.3 - 13.2 ของต้นทุน
ในการประกอบกิจการ 
 ในขณะที่ตารางที่ 3 แสดงประมาณการรายได้จากการให้บริการขนส่ง
สาธารณะของรถกระบะไฟฟ้าในแต่ละปี จ าแนกตามอัตราค่าโดยสาร ขนาดของ
แบตเตอรี ่และจ านวนผู้โดยสารสูงสุดทีใ่ห้บริการในแต่ละวัน ซึ่งอัตราค่าโดยสาร 
ขนาดของแบตเตอรี่และจ านวนผู้โดยสารสูงสุดที่ให้บริการในแต่ละวันที่แตกต่าง
กันส่งผลให้รายได้ที่ได้รับในแต่ละปีนัน้จะแตกต่างกันไปด้วยเช่นกัน โดยสามารถ
จ าแนกทางเลือกต่าง ๆ ได้ทั้งสิ้น 9 ทางเลือก โดยทางเลือกที่ 1 ทางเลือกที่ 4 
และทางเลือกที่ 7 จะมีอัตราค่าโดยสารแบบคงที่ไม่จ ากัดระยะทางอยู่ที่ 5 บาท
ต่อคน-เที่ยว ส าหรับทางเลือกที่ 2 ทางเลือกที่ 5 และทางเลือกที่ 8 จะมีอัตรา
ค่าโดยสารที่ 8 บาทต่อคน-เที่ยว ส่วนทางเลือกที่ 3 ทางเลือกที่ 6 และทางเลือก
ที่ 9 จะมีอัตราค่าโดยสารที่ 10 บาทต่อคน-เที่ยว ตามล าดับ โดยทุกทางเลือกจะ
มีจ านวนวันที่ให้บริการขนส่งสาธารณะที่ เท่ากันตลอดระยะเวลา 1 ปี คือ 
จ านวนที่ให้บริการ เท่ากับ 312 วัน 
 
 
 
  

การศึกษาความเป็นไปได้ทางการเงินของการลงทุนดัดแปลง

รถกระบะขนาดเล็กที่ใช้เครื่องยนต์ดีเซลมาเป็นรถไฟฟ้า

ที่ใช้พลังงานจากแบตเตอรี่สำ�หรับการใช้งานขนส่งสาธารณะ
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ตารางที่ 3  
ประมาณการรายได้ส าหรับรถกระบะที่ใช้แบตเตอรี่ขนาด 60 kWh และ 
แบตเตอรี่ขนาด 75kWh 
แหล่งที่มขีอง

รายได ้

อัตรา 
ค่าโดยสาร 
ต่อคน-เที่ยว 

จ านวนผู้โดยสารสูงสดุที่
ให้บริการในแต่ละวัน 
(60 kWh/75kWh) 

รายได้ที่ได้รับในแต่ละป ี
จากทางเลือกตา่ง ๆ 
(60 kWh/75kWh) 

ทางเลือกที่ 1 5 150/200 234,000/312,000 
ทางเลือกที่ 2 8 150/200 374,400/499,200 
ทางเลือกที่ 3 10 150/200 468,000/624,000 
ทางเลือกที่ 4 5 200/250 312,000/390,000 
ทางเลือกที่ 5 8 200/250 499,200/624,000 
ทางเลือกที่ 6 10 200/250 624,000/780,000 
ทางเลือกที่ 7 5 250/300 390,000/468,000 
ทางเลือกที่ 8 8 250/300 624,000/748,800 
ทางเลือกที่ 9 10 250/300 780,000/936,000 

หมายเหตุ: ค านวณโดยผู้เขียน 

 จากการค านวณความเป็นไปได้ทางการเงินของของการลงทุนดัดแปลง
รถกระบะขนาดเล็กที่ใช้เครื่องยนต์ดีเซลมาเป็นรถไฟฟ้าที่ใช้พลังงานจาก
แบตเตอรี่ส าหรับการใช้งานขนส่งสาธารณะทั้ง 9 ทางเลือก ผลการศึกษาพบว่า 
ทางเลือกที่ 1 ทางเลือกที่ 4 และทางเลือกที่ 7 ไม่มีความคุ้มค่าทางการเงินใน
การลงทุนดัดแปลงรถกระบะขนาดเล็กที่ใช้เครื่องยนต์ดีเซลมาเป็นรถไฟฟ้า
เนื่องจากมีมูลค่าปัจจุบันสุทธิเป็นลบ อัตราส่วนผลประโยชน์ต่อต้นทุนต่ ากว่า
หนึ่ง มีอัตราผลตอบแทนภายในโครงการต่ ากว่าร้อยละ 7 ระยะเวลาคืนทุน
มากกว่าอายุโครงการที่ก าหนดไว้ 10 ปี เนื่องจากทั้ง 3 ทางเลือกมีอัตราค่า
โดยสารที่ก าหนดไว้ที่ 5 บาทต่อคน-เที่ยว ซึ่งเป็นอัตราค่าโดยสารที่ต่ าเกินไปจน
ไม่เกิดความคุ้มค่าในการลงทุน แม้ว่าจะมีการให้เงินอุดหนุนจากภาครัฐสูงสุดถึง 
150,000 บาทก็ยังไม่คุ้มค่าในการลงทุนดัดแปลงรถกระบะมาเป็นรถไฟฟ้าอยู่ดี 
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ตารางที่ 4  
ทางเลือกที่มีความเปน็ไปไดท้างการเงิน ทางเลือกที่ 5 
ดัชนีชี้วดัความคุ้มค่า 

ของโครงการ 
แบตเตอรี่ขนาด 

60 กิโลวัตต์-ชั่วโมง 
แบตเตอรี่ขนาด 

75 กิโลวัตต์-ชั่วโมง 
NPV (บาท) -69,017.2 389,127.7 
BC ratios (เท่าตวั) 0.98 1.10 
IRR (ร้อยละ) 4.43 17.68 
ระยะเวลาคืนทุน (ปี) มากกว่าอายโุครงการ (10 ปี) 6 ปี 11 เดือน 
NPV1 (บาท) 30,982.8 498,127.7 
BC ratios1 (เท่าตวั) 1.01 1.13 
IRR1 (ร้อยละ) 8.32 22.01 
ระยะเวลาคืนทุน1 (ปี) 9 ปี 10 เดือน 5 ปี 11 เดือน 
NPV2 (บาท) 80,982.8 548,127.7 
BC ratios2 (เท่าตวั) 1.02 1.14 
IRR2 (ร้อยละ) 10.74 24.63 
ระยะเวลาคืนทุน2 (ปี) 8 ปี 11 เดือน 5 ปี 10 เดือน 

หมายเหตุ: 1 และ 2 คือ การให้เงินอุดหนุนจ านวน 1 แสนบาท และ 1.5 แสนบาท  
ที่มา: ค านวณโดยผู้เขียน 

 เนื่องจากอัตราค่าโดยสารที่ 5 บาทต่อคน-เที่ยวไม่ก่อให้เกิดความ
คุ้มค่าในการลงทุนดัดแปลงรถกระบะ ดังนั้น จึงมาพิจารณาอัตราค่าโดยสารที่
สูงขึ้นเป็น 8 บาทต่อคน-เที่ยว ซึ่งพบว่า ทางเลือกที่ 2 ซึ่งใช้อัตราค่าโดยสารที่ 8 
บาทต่อคน-เที่ยวในการค านวณก็ยังไม่ก่อให้เกิดความคุ้มค่าในการลงทุนเช่นกัน 
ในขณะที่ทางเลือกที่ 5 และทางเลือกที่ 8 ซึ่งมีอัตราค่าโดยสารที่เท่ากันกลับมี
ความคุ้มค่าในการลงทุนดัดแปลงรถกระบะที่เป็นเช่นนี้ เนื่องมาจากทางเลือกที่ 
2 มีจ านวนผู้โดยสารสูงสุดที่ให้บริการในแต่ละวันต่ ากว่า 200 คน-เที่ยว ไม่เพียง
พอที่จะก่อให้เกิดความคุ้มค่าในการลงทุนดัดแปลงรถกระบะแม้ว่าอัตราค่า
โดยสารจะเพิ่มขึ้นเป็น 8 บาทต่อคน-เที่ยวแล้วก็ตาม ในขณะที่ทางเลือกที่ 5  
ซึ่งใช้อัตราค่าโดยสารเดียวกันกับทางเลือกที่ 2 แต่กลับมีความคุ้มค่าในการ
ลงทุนดัดแปลงรถกระบะมาเป็นรถไฟฟ้าแต่ต้องอยู่ภายใต้เงื่อนไขที่ภาครัฐต้อง

การศึกษาความเป็นไปได้ทางการเงินของการลงทุนดัดแปลง

รถกระบะขนาดเล็กที่ใช้เครื่องยนต์ดีเซลมาเป็นรถไฟฟ้า

ที่ใช้พลังงานจากแบตเตอรี่สำ�หรับการใช้งานขนส่งสาธารณะ
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ให้เงินอุดหนุนส าหรับรถที่ใช้แบตเตอรี่ขนาด 60 กิโลวัตต์-ชั่วโมงที่สามารถวิ่งได้
ระยะทางโดยประมาณ 200 กิโลเมตรต่อ 1 การชาร์จนั้น การให้เงินอุดหนุนจาก
ภาครัฐขั้นต่ าจ านวน 1 แสน ก็ก่อให้เกิดความคุ้มค่าในการลงทุนได้ นอกจากนั้น
ยังพบว่าภายใต้ทางเลือกที่ 5 นี้ ถ้าเป็นการดัดแปลงโดยใช้แบตเตอรี่ขนาดใหญ่
ขึ้นเป็น 75 กิโลวัตต์-ชั่วโมงที่สามารถวิ่งได้ระยะทางโดยประมาณ 300 กิโลเมตร
ต่อ 1 การชาร์จนั้น ภาครัฐไม่มีความจ าเป็นที่จะต้องให้เงินอุดหนุนแต่ประการ
ใดเพราะจ านวนผู้ โดยสารสูงสุดที่ให้บริการจ านวน 250 คน-เที่ยวต่อวัน  
ณ อัตราค่าโดยสารที่ 8 บาทต่อคน-เที่ยว ก่อให้เกิดความคุ้มค่าทางการเงินแล้ว
โดยไม่จ าเป็นต้องพึ่งพาการให้เงินอุดหนุนจากภาครัฐแต่ประการใด 
 ส าหรับทางเลือกที่ 8 ซึ่งเป็นทางเลือกที่ใช้อัตราค่าโดยสารที่ 8 บาทต่อ
คน-เที่ยวเช่นเดียวกับทางเลือกที่ 2 และทางเลือกที่ 5 แต่เนื่องจากจ านวน
ผู้โดยสารสูงสุดที่ให้บริการในแต่ละวันนั้นมีตั้งแต่  250 คน-เที่ยว และ 300  
คน-เที่ยวต่อวัน ตามล าดับ ด้วยปริมาณผู้โดยสารที่มารับบริการต่อวันที่มีจ านวน
มากท าให้ภายใต้ทางเลือกที่ 8 นั้นมีความคุ้มค่าทางการเงินในการลงทุน
ดัดแปลงโดยไม่จ าเป็นต้องพึ่งพาการช่วยเหลือจากภาครัฐ ดังนั้น หลักเกณฑ์ใน
การให้เงินช่วยเหลือจากภาครัฐคือ ให้ความช่วยเหลือเฉพาะผู้ดัดแปลงรถ
กระบะที่ใช้แบตเตอรี่ขนาด 60 กิโลวัตต์-ชั่วโมงและมีจ านวนผู้โดยสารสูงสุดใน
การให้บริการในแต่ละวันไม่เกิน 200 คน-เที่ยว โดยจ านวนเงินที่เหมาะสมที่สุด
คือไม่เกิน 1 แสนบาทต่อราย เพราะด้วยวงเงิน 1 แสนบาทนี้ผู้ประกอบการก็จะ
มีมูลค่าปัจจุบันสุทธิเป็นบวกและสามารถคืนทุนได้ในระยะเวลา 9 ปี 10 เดือน  
 
ตารางที่ 5  
ทางเลือกที่มีความเปน็ไปไดท้างการเงิน ทางเลือกที่ 3 

ดัชนีชี้วดัความคุ้มค่า 
ของโครงการ 

แบตเตอรี่ขนาด 
60 กิโลวัตต์-ชั่วโมง 

แบตเตอรี่ขนาด 
75 กิโลวัตต์-ชั่วโมง 

NPV (บาท) -288,153.0 398,127.7 
BC ratios (เท่าตวั) 0.92 1.10 
IRR (ร้อยละ) -5.13 17.68 
ระยะเวลาคืนทุน (ปี) มากกว่าอายโุครงการ (10 ปี) 6 ปี 11 เดือน 
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ตารางที่ 5  
ทางเลือกที่มีความเปน็ไปไดท้างการเงิน ทางเลือกที่ 3 (ต่อ) 

ดัชนีชี้วดัความคุ้มค่า 
ของโครงการ 

แบตเตอรี่ขนาด 
60 กิโลวัตต์-ชั่วโมง 

แบตเตอรี่ขนาด 
75 กิโลวัตต์-ชั่วโมง 

NPV1 (บาท) -188,153.0 498,127.7 
BC ratios1 (เท่าตวั) 0.95 1.13 
IRR1 (ร้อยละ) -2.10 22.00 
ระยะเวลาคืนทุน1 (ปี) มากกว่าอายโุครงการ (10 ปี) 5 ปี 11 เดือน 
NPV2 (บาท) -138,153.0 548,127.7 
BC ratios2 (เท่าตวั) 0.96 1.14 
IRR2 (ร้อยละ) -0.24 24.63 
ระยะเวลาคืนทุน2 (ปี) มากกว่าอายโุครงการ (10 ปี) 5 ปี 10 เดือน 

หมายเหตุ: 1 และ 2 คือ การให้เงินอุดหนุนจ านวน 1 แสนบาท และ 1.5 แสนบาท  
ที่มา: ค านวณโดยผู้เขียน 

ตารางที่ 5 แสดงให้เห็นว่า ภายใต้ทางเลือกที่ 3 ซึ่งมีอัตราค่าโดยสาร
สูงที่สุดที่ 10 บาทต่อคน-เที่ยว ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า ผู้ประกอบการ 
ที่ดัดแปลงรถกระบะของตนโดยเลือกใช้แบตเตอรี่ขนาด  60 กิโลวัตต์-ชั่วโมง  
ที่ให้ระยะทางในการวิ่งไม่เกินโดยประมาณ 200 กิโลเมตรต่อการชาร์จ 1 ครั้ง 
จะไม่ก่อให้เกิดความคุ้มค่าในการลงทุนดัดแปลงรถกระบะของตนมาเป็น
รถไฟฟ้าเนื่องมาจากเป็นปัจจัย 2 ประการด้วยกัน ประการแรกคือ การเลือกใช้
แบตเตอรี่ขนาดเล็กเกินไป และประการที่สองคือ การมีจ านวนผู้โดยสารสูงสุด 
ที่ให้บริการในแต่ละวันมีไม่เกิน 150 คน-เที่ยว ทั้ง 2 ปัจจัยร่วมกันส่งผลให้เกิด
ความไม่คุ้มค่าในการลงทุนดัดแปลง แม้ว่าอัตราค่าโดยสารจะอยู่ในอัตราที่สูงถึง 
10 บาทต่อคน-เที่ยวก็ตาม อย่างไรก็ตาม ภายใต้ทางเลือกที่ 3 นี้หากผู้ประกอบการ
เลือกดัดแปลงรถกระบะของตนโดยเปลี่ยนมาใช้แบตเตอรี่ขนาดที่ใหญ่ขึ้นเป็น
ขนาด 75 กิโลวัตต์-ชั่วโมง ซึ่งให้ระยะทางในการวิ่งโดยประมาณ 300 กิโลเมตร
ต่อการชาร์จ 1 คร้ังก็สามารถที่จะเพิ่มจ านวนผู้โดยสารสูงสุดในการให้บริการใน
แต่ละวันได้เพิ่มขึ้นเป็น 200 คน-เที่ยวต่อวัน ณ อัตราค่าโดยสารที่ 10 บาทต่อ
คน-เที่ยวนี้ ผู้ประกอบการจะมีความคุ้มค่าทางการเงินของการลงทุนดัดแปลง 

การศึกษาความเป็นไปได้ทางการเงินของการลงทุนดัดแปลง

รถกระบะขนาดเล็กที่ใช้เครื่องยนต์ดีเซลมาเป็นรถไฟฟ้า

ที่ใช้พลังงานจากแบตเตอรี่สำ�หรับการใช้งานขนส่งสาธารณะ
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รถกระบะเป็นรถไฟฟ้าได้โดยไม่จ าเป็นต้องพึ่งพาเงินอุดหนุนจากภาครัฐแต่อย่างใด 
เนื่องจากมีมูลค่าปัจจุบันสุทธิเป็นบวก มีอัตราส่วนผลประโยชน์ต่อต้นทุนที่
มากกว่าหนึ่ง มีอัตราผลตอบแทนภายในโครงการที่มากกว่าร้อยละ 7 และมี
ระยะเวลาคืนทุนที่ต่ ากว่าอายุโครงการที่ก าหนดไว้ถึง 10 ปีนั่นเอง 
  
สรุปและอภิปรายผล  
 จากผลการศึกษาข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า ความเป็นไปได้ทางการเงิน
ของการของการลงทุนดัดแปลงรถกระบะขนาดเล็กท่ีใช้เคร่ืองยนต์ดีเซลมาเป็น
รถไฟฟ้าที่ใช้พลังงานจากแบตเตอรี่ส าหรับการใช้งานขนส่งสาธารณะนั้น  
จะเกิดขึ้นได้ต้องอยู่ภายใต้เงื่อนไขดังต่อไปนี้ (1) อัตราค่าโดยสารต่อคน-เที่ยว
ตั้งแต่ 8 บาทต่อคน-เที่ยวขึ้นไป อัตราค่าโดยสารที่ต่ ากว่านี้จะท าให้การลงทุน
ดัดแปลงรถกระบะเป็นรถไฟฟ้าไม่มีความคุ้มค่าทางการเงิน (2) จ านวนผู้โดยสาร
สูงสุดที่ให้บริการในแต่ละวันต้องไม่ต่ ากว่า 200 คน-เที่ยว ดังนั้น ในพื้นที่ที่มี
ความหนาแน่นของประชากรค่อนข้างน้อย ปริมาณการเดินทางในแต่ละวันมี  
ไม่มากนัก การลงทุนดัดแปลงรถกระบะมาเป็นรถไฟฟ้าอาจก่อให้เกิดความ 
ไม่คุ้มค่าทางการเงินได้เช่นกัน (3) การให้เงินอุดหนุนจากภาครัฐเป็นเงิน 
100,000 บาทนั้น มีความจ าเป็นอย่างมากส าหรับผู้ประกอบการที่ต้องการ
ลงทุนดัดแปลงรถกระบะของตนมาเป็นรถไฟฟ้าภายใต้ทางเลือกที่ 5 ซึ่งเป็นการ
ดัดแปลงรถกระบะโดยใช้แบตเตอรี่ขนาดเล็กเพียง 60 กิโลวัตต์-ชั่วโมง คิดอัตรา 
ค่าโดยสารที่ 8 บาทต่อคน-เที่ยวและมีจ านวนผู้โดยสารสูงสุดในการให้บริการ 
ไม่เกิน 200 คน-เที่ยวต่อวัน (4) ภาครัฐไม่มีความจ าเป็นต้องให้การช่วยเหลือใน
รูปแบบการให้เงินอุดหนุนกับผู้ประกอบการที่ต้องการดัดแปลงรถกระบะของตน
มาเป็นรถไฟฟ้า หากอัตราค่าโดยสารมากกว่า 8 บาทต่อคน-เที่ยว และมีปริมาณ
จ านวนผู้โดยสารสูงสุดที่ให้บริการในแต่ละวันตั้งแต่ 200 คน-เที่ยวต่อวัน เพราะ
อัตราค่าโดยสารที่สูง ปริมาณผู้โดยสารต่อวันที่มาก ท าให้การลงทุนดัดแปลง 
รถกระบะเป็นรถไฟฟ้ามีความเป็นไปได้ทางการเงิน มีมูลค่าปัจจุบันสุทธิที่เป็น
บวก มีอัตราส่วนผลประโยชน์ต่อต้นทุนที่มากกว่าหนึ่ ง มีอัตราผลตอบแทน
ภายในโครงการที่สูงกว่าอัตราคิดลดหรือต้นทุนทางการเงิน และมีระยะเวลาคืนทุน
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ที่สั้นกว่า 10 ปี ซึ่งผลการศึกษานี้สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Khumpraphan 
(2024) และการศึกษาของ Jirawongnusorn and Huankoksong (2018) ที่ ได้
ท าการศึกษาการดัดแปลงรถยนต์สันดาปภายในให้เป็นรถไฟฟ้าในประเทศไทย 
และพบว่า ในภาพรวมการดัดแปลงจากรถยนต์สันดาปภายในเป็นรถไฟฟ้า 
มีความคุ้มค่าในการลงทุนเพราะการดัดแปลงสามารถคืนทุนได้ในระยะเวลา
ตั้งแต่ 5 ปี ถึง 8 ปี ขึ้นอยู่กับขนาดของแบตเตอรี่และประเภทของยานยนต์ 
ที่น ามาดัดแปลงและอุปกรณ์ที่ใช้ในการดัดแปลง หากแบตเตอรี่มีขนาดใหญ่ 
หรือรถยนต์ที่น ามาดัดแปลงนั้นมีขนาดใหญ่ และมีการติดตั้งอุปกรณ์ไฟฟ้า 
ที่เกี่ยวข้องเป็นจ านวนมากและซับซ้อนแล้ว จะส่งผลให้ระยะเวลาคืนทุนก็จะ 
ยิ่งยาวนานออกไป นอกจากผลประโยชน์ทางตรงที่เกิดจากราคาหรือรายรับจาก
การให้บริการแล้ว การศึกษาดังกล่าวยังชี้ให้เห็นถึงผลประโยชน์ทางอ้อมของ
การดัดแปลงรถยนต์ยังมีผลประโยชน์ทางอ้อมอีกหลายประการ ไม่ว่าจะเป็น
การลดมลพิษทางอากาศ การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก การลดต้นทุนด้าน
สาธารณสุขที่เกิดจากการมีสุขภาพที่ดีขึ้นจากการลดลงของมลพิษทางอากาศ
และการลดลงของผู้ป่วยโรคทางเดินหายใจ ดังนั้น เมื่อค านวณเป็นผลประโยชน์
ทั้งทางตรงและทางอ้อมที่เกิดขึ้นจากการดัดแปลงรถยนต์สันดาปภายในเป็น
รถไฟฟ้าจะพบว่า การดัดแปลงรถยนต์ดังกล่าวมีความคุ้มค่ามากยิ่งขึ้น โดยผล
การศึกษาที่พบว่า ต้นทุนของแบตเตอรี่นั้นเป็นต้นทุนที่มีมูลค่าเป็นตัวเงินจ านวน
มากและมีสัดส่วนที่สูงที่สุดในการดัดแปลงรถยนต์เครื่องยนต์สันดาปภายใน 
มาเป็นรถไฟฟ้าที่ใช้พลังงานจากแบตเตอรี่ลิเที่ยมไอออน สอดคล้องกับการศึกษา
ของ National Electronics and Computer Technology Center (2023) และ
การศึกษาของ Pham et al. (2022) ซึ่งพัฒนาต้นแบบรถไฟฟ้าที่ดัดแปลงมา
จากรถยนต์สันดาปภายในและพบว่า ต้นทุนแบตเตอรี่เป็นต้นทุนอุปกรณ์ที่มี
มูลค่าสูงและคิดเป็นสัดส่วนที่มากที่สุดของต้นทุนในการดัดแปลงรถยนต์ 
นอกจากนั้นผลการศึกษายังสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Sunarto et al. 
(2015) และ Pedrosa et al. (2014) ที่พบว่า การลดลงของต้นทุนค่าแบตเตอรี่
จะน าไปสู่ความคุ้มทุนในการดัดแปลงรถยนต์สันดาปภายในเป็นรถไฟฟ้าท่ีใช้
พลังงานจากแบตเตอรี่ การส่งเสริมอุตสาหกรรมดัดแปลงรถยนต์สันดาปภายใน

การศึกษาความเป็นไปได้ทางการเงินของการลงทุนดัดแปลง

รถกระบะขนาดเล็กที่ใช้เครื่องยนต์ดีเซลมาเป็นรถไฟฟ้า

ที่ใช้พลังงานจากแบตเตอรี่สำ�หรับการใช้งานขนส่งสาธารณะ
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ให้ขยายตัวมากยิ่งขึ้นจะเป็นการเพิ่มการประหยัดต่อขนาดของการผลิต
แบตเตอรี่ลิเที่ยมไอออนส่งผลให้ราคาหรือต้นทุนแบตเตอรี่ลิเที่ยมไอออนมีราคา
ลดลงและท าให้การดัดแปลงรถยนต์เก่าเป็นรถไฟฟ้ามีความคุ้มทุนที่เร็วขึ้นหรือ 
มีระยะเวลาคืนทุนที่สั้นลงหรือน้อยกว่าอายุของโครงการหรือกล่าวได้ว่ามี 
ความคุ้มค่าในการลงทุนมากขึ้น นอกจากนั้นผลการศึกษานี้ยังแสดงให้เห็นว่า 
หากภาครัฐก าหนดมาตรการช่วยเหลือ สนับสนุนการดัดแปลงรถกระบะมาเป็น
รถไฟฟ้าด้วยการให้เงินอุดหนุนแก่ผู้ประกอบการที่ลงทุนดัดแปลงรถกระบะของ
ตนเป็นจ านวนเงิน 100,000 บาทต่อรายเพื่อเป็นส่วนลดภาระค่าใช้จ่ายหรือ
ต้นทุนในการดัดแปลงรถกระบะ การให้เงินอุดหนุนดังกล่าวมีส่วนให้เกิดความ
เป็นไปได้ทางการเงินกับผู้ประกอบการที่สนใจลงทุนดัดแปลงรถกระบะของตน 
(ทางเลือกที่ 5) การก าหนดมาตรการช่วยเหลือดังกล่าวของภาครัฐย่อมมีส่วน
ส่งเสริมให้มีการดัดแปลงรถสันดาปภายในมาเป็นรถไฟฟ้ามากข้ึน 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
1. อัตราค่าโดยสารที่ต่ าที่สุดที่จะก่อให้เกิดความเป็นไปได้ทางการเงิน

ในการลงทุนดัดแปลงรถกระบะมาเป็นรถไฟฟ้าอยู่ที่ 8 บาทต่อคน-เที่ยวขึ้นไป 
โดยเป็นค่าโดยสารแบบคงที่ไม่จ ากัดระยะทาง  

2. จ านวนผู้โดยสารสูงสุดในการให้บริการแต่ละวันที่จะก่อให้เกิดความ
เป็นไปได้ทางการเงินในการลงทุนดัดแปลงรถกระบะมาเป็นรถไฟฟ้าต้อง 
ไม่ต่ ากว่า 200 คน-เที่ยวต่อวัน 

3. การเลือกใช้แบตเตอรี่ขนาด 60 กิโลวัตต์-ชั่วโมงต้องอยู่ภายใต้
เงือ่นไขที่เรียกเก็บค่าโดยสารที่อัตรา 8 บาทต่อคน-เที่ยว และมีจ านวนผู้โดยสาร
สูงสุดต่อวันตั้งแต่ 200 คน-เที่ยวขึ้นไป และต้องได้รับเงินอุดหนุนจากภาครัฐ 
100,000 บาท จึงจะก่อให้เกิดความคุ้มค่า  

A Financial Feasibility Study of the Investment for Converting 

Deisel Small Pick-up Truck into Battery Electric Vehicle (BEVs) 

for Public Transport Service
Ratchapan Choiejit and Ratiporn Teungfung 



180

วารสารวิทยาการจัดการ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
ปีที่ 43 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2569

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1. กรมศุลกากร กรมสรรพสามิต กระทรวงการคลัง ควรก าหนด

มาตรการลดภาษีการน าเข้าแบตเตอรี่ลิเที่ยมไอออนที่ใช้แล้วแต่ยังอยู่ในสภาพ 
ที่ดีสามารถใช้งานได้ เพื่อลดต้นทุนการได้มาซึ่งแบตเตอรี่ลิเที่ยมไอออนใช้แล้ว 

2. กรมโรงงานอุตสาหกรรม กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ส านักงาน
มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม กรมควบคุมมลพิษ 
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ควรร่วมกันก าหนดมาตรการ
ส่งเสริมให้เกิดอุตสาหกรรมการปรับปรุงสภาพแบตเตอรี่ที่ใช้แล้วเพื่อน ามา
กลับมาใช้ใหม่ รวมทั้งควรก าหนดมาตรการให้มีหน่วยงานเอกชนที่ด าเนินการใน
ลักษณะเป็นบุคคลที่สาม หรือ Third Party ที่เข้ามาร่วมตรวจสอบและรับรอง
คุณภาพของแบตเตอรี่ลิเที่ยมไอออนที่ใช้แล้วหรือผ่านการปรับสภาพมาแล้ว 

3. กรมการขนส่งทางบก กระทรวงคมนาคม ควรก าหนดมาตรการลด
ภาระค่าต่อทะเบียนภาษีประจ าปี ลดค่าใช้จ่ายในการขอเปลี่ยนแปลงประเภท
เชื้อเพลิงและการดัดแปลงรถยนต์ เพื่อลดภาระค่าใช้จ่ายส าหรับผู้ประกอบการ
ขนส่งสาธารณะที่ได้ดัดแปลงรถกระบะของตนไปเป็นรถไฟฟ้า  

4. ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการประกันวินาศภัย กระทรวง
พาณิชย์ ควรก าหนดมาตรการยกเว้นหรือลดหย่อนค่าเบี้ยประกันภัยรถยนต์
ไฟฟ้าส าหรับรถโดยสารสาธารณะที่ดัดแปลงเป็นรถไฟฟ้าเพื่อเป็นการลดภาระ
ของผู้ประกอบการ 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งถัดไป 
การวิจัยครั้งถัดไปควรศึกษาความเป็นไปได้ทางการเงินของการลงทุน

ดัดแปลงรถกระบะขนาดเล็กที่ใช้เครื่องยนต์ดีเซลมาเป็นรถไฟฟ้าที่ใช้พลังงาน
จากแบตเตอร่ีส าหรับการใช้งานขนส่งสาธารณะ โดยใช้อัตราค่าโดยสารตาม
ระยะทางแทนการใช้อัตราค่าโดยสารแบบคงที่ไม่จ ากัดระยะทาง 
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บทคัดย่อ  
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพปัญหาขยะอินทรีย์ในชุมชน

สุภาพอ่อนหวาน เพื่อศึกษาบทบาทของเครือข่ายประชาชนในการแก้ไขปัญหา
ขยะอินทรีย์ในชุมชนสุภาพอ่อนหวาน เพื่อถอดบทเรียนปัญหาอุปสรรคและการ
จัดการขยะอินทรีย์ในชุมชนสุภาพอ่อนหวาน และเพื่อศึกษาการประยุกต์ใช้
หลักการ 5Rs (Reduce, Reuse, Reject, Recycle, Repair) ในการจัดการขยะ
ของชุมชนสุภาพอ่อนหวาน ซึ่งเป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพและด าเนินการผ่านการ
สัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก ทั้งหมด 24 คน โดยวิธีการเลือกแบบ
เฉพาะเจาะจง ประกอบด้วยตัวแทนจากประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในชุมชนสุภาพ
อ่อนหวานเป็นเจ้าบ้านหรือผู้อยู่อาศัย อายุไม่ต่ ากว่า 18 ปีบริบูรณ์ จ านวน 15 
คน ตัวแทนจากประธานชุมชนสุภาพอ่อนหวาน และรองประธานชุมชนสุภาพ
อ่อนหวาน จ านวน 2 คน ตัวแทนจากสมาชิกอาสาสมัครท้องถิ่นรักษ์โลก (อถล.) 
จ านวน 2 คน ตัวแทนจากอาสาสมัครสาธารณสุข (อสม.) จ านวน 3 คน ตัวแทน
จากบุคลากรในส านักสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม เทศบาลนครหาดใหญ่ จ านวน 
                                                           
1 นักศึกษาระดับปริญญาโท สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
E-mail: parniskun@gmail.com (Corresponding Author) 
2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
E-mail: kayanee.b@psu.ac.th 
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2 คน ผลการวิจัย พบว่า ปัญหาขยะอินทรีย์เกิดจากการขาดความร่วมมือในการ
คัดแยกขยะและการทิ้งขยะไม่เป็นระเบียบบริเวณรอยต่อระหว่างองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น เครือข่ายประชาชนมีบทบาทส าคัญโดยแกนน าชุมชน 
ช่วยสร้างกระบวนการมีส่วนร่วม และคณะกรรมการชุมชนมีการประสานงาน
กระจายความรับผิดชอบอุปสรรคหลักในการจัดการขยะคือ ประชาชนบางส่วน
จัดการขยะไม่สม่ าเสมอ ผู้อยู่อาศัยบ้านเช่าไม่ให้ความร่วมมือ และบุคคลภายนอก
น าขยะมาทิ้งโดย ไม่คัดแยก แนวทางการจัดการระดับครัวเรือนใช้การคัดแยก
ขยะเป็น 3 ประเภท คือ ขยะอินทรีย์ ขยะทั่วไป และขยะรีไซเคิล โดยชุมชน
ประยุกต์ใช้หลักการ Recycle, Reuse และ Reduce อย่างมีประสิทธิภาพด้วย
การด าเนินงานผ่านเครือข่ายประชาชน ชุมชนสุภาพอ่อนหวานประสบความส าเร็จ
จนได้รับรางวัลโครงการชุมชนปลอดขยะ (Zero Waste) ประจ าปี 2566  
 
ค าส าคัญ: การจัดการขยะ เครือข่ายประชาชน ปัญหาขยะอินทรีย์ วิธีการจัดการ 
ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
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RESEARCH ARTICLE 
 
The Role of Community Networks in Solving 
Compostable Waste Problems Using Environmentally 
Friendly Management Methods: A Case Study of 
Suphap-on-wan Community, Hat Yai Municipality, 
Songkhla Province 
 
Parnisara Kunchamnan1 
Kayanee Chor Boonpunth2 
 
Abstract  

This research aims to study the situation of compostable 
waste problems in Suphap-on-wan Community, Hat Yai Municipality, 
Songkhla Province; to examine the role of community networks in 
addressing compostable waste issues; to identify lessons learned 
regarding obstacles and management of compostable waste; and to 
investigate the application of the 5Rs principles (Reduce, Reuse, 
Reject, Recycle, Repair) in community waste management. This 
study employs a qualitative approach, using in-depth interviews with 
24 key informants using purposive sampling, including 15 community 
residents (18 years or older), 2 community leaders, 2 local 
environmental volunteers, 2 public health volunteers, and 3 staff 

                                                           
1 Master’s Student, Public Administration Department, Faculty of Management Sciences,  
Prince of Songkla University, E-mail: parniskun@gmail.com (Corresponding Author) 
2 Assistant Professor, Ph.D., Public Administration Department, Faculty of Management Sciences, 
Prince of Songkla University, E-mail: kayanee.b@psu.ac.th 



186

วารสารวิทยาการจัดการ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
ปีที่ 43 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2569  

from the Public Health and Environment Division. The findings reveal 
that compostable waste problems stem from a lack of cooperation 
in waste separation and from improper waste disposal along the 
boundaries between local administrative organizations. Community 
networks play a vital role, with community leaders fostering 
participatory processes and community committees coordinating 
and distributing responsibilities. The major obstacles include 
inconsistent waste management among some residents, lack of 
cooperation from tenants in rental houses, and improper disposal 
of unsorted waste by outsiders. At the household level, waste is 
separated into three categories: compostable, general, and 
recyclable waste. The community effectively applies the principles 
of Recycle, Reuse, and Reduce through the operations of its 
community networks. As a result, Suphap-on-wan Community has 
successfully won the Zero Waste Community Award in 2023. 
 
Keywords: Waste Management, Community Network, Compostable 
Waste Problems, Environmentally Friendly Management Methods 
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บทน า  
ปัจจุบันสิ้นสุดยุคของ “ภาวะโลกร้อน” (Global Warming) และ 

ก าลังเข้าสู่ยุค “ภาวะโลกเดือด” (Global Boiling) (The Government Public 
Relation Department, 2023) เป็นวาระส าคัญระดับโลกที่ส่งผลกระทบต่อ
สิ่งมีชีวิต อุณหภูมิของโลกที่เพิ่มมากขึ้นเฉลี่ย 1.5 องศาเซลเซียสต่อปี จนท าให้
สิ่งมีชีวิตบางชนิดและมนุษย์ยากที่จะสามารถปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง  
ภัยธรรมชาติที่มาพร้อมกับการเปลี่ยนแปลงของอุณหภูมิโลก เช่น อุทกภัยที่เกิด
จากการละลายของน้ าแข็งจากขั้วโลกเหนือ ปรากฏการณ์แอลนี โย (El Nino) 
ลานียา (La Nina) ที่ก าลังส่งผลกระทบทั่วโลกรวมถึงประเทศไทย สาเหตุของ
การเกิดภาวะโลกร้อนมาจากการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากกิจกรรมที่มนุษย์ก่อ
ขึ้นตามการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี การผลิตพลังงาน การผลิตสินค้า การตัดไม้
ท าลายป่า การคมนาคม และการบริโภคที่มากเกินความต้องการก่อให้เกิด
ปริมาณขยะที่เพิ่มมากขึ้นจนกลายเป็นภูเขาขยะที่รอวันก าจัดอย่างไม่มีที่สิ้นสุด 
(United Nations Thailand, 2022) 

ในปี พ.ศ. 2565 ประเทศไทยมีปริมาณขยะที่เกิดขึ้น 25.70 ล้านตัน
โดยมีปริมาณขยะมูลฝอยจ าแนกตามจังหวัด ปี  พ.ศ. 2565 ในกลุ่มภาคใต้
ตอนล่างของประเทศ จังหวัดสงขลามีปริมาณขยะที่เกิดขึ้น 1,207 ตัน/วัน ขยะ
มูลฝอยที่ถูกน ากลับมาใช้ประโยชน์ 320 ตัน/วัน ขยะมูลฝอยที่ถูกก าจัดถูกต้อง 
730 ตัน/วัน ขยะมูลฝอยที่ถูกก าจัดไม่ถูกต้อง 157 ตัน/วัน ขยะมูลฝอยตกค้าง 
141,870 ตัน ซึ่งมีปริมาณมากที่สุด เมื่อเปรียบเทียบกับจังหวัดใกล้เคียงอย่าง
จังหวัดปัตตานี มีขยะมูลฝอยที่เกิดขึ้น 366 ตัน/วัน จังหวัดนราธิวาส มีขยะ 
มูลฝอยที่เกิดขึ้น 725 ตัน/วัน จังหวัดยะลามีขยะมูลฝอยที่เกิดขึ้น 350 ตัน/วัน 
และจังหวัดสตูลมีขยะมูลฝอยที่เกิดขึ้น 320 ตัน/วัน (Community Solid Waste 
Management Information System, Pollution Control Department, 2022) 
จากข้อมูลดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าจังหวัดสงขลามีปริมาณขยะที่เกิดขึ้นมากกว่า
กลุ่มจังหวัดข้างเคียงถึง 1,207 ตัน/วัน อันเนื่องมาจากความเจริญของเมือง 
ในรูปแบบชุมชนขนาดใหญ่ ประกอบกับสภาพทางด้านเศรษฐกิจท่ีมีการขยาย
และเติบโตอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้มีความต้องการบริการทางด้านสาธารณสุข 
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การศึกษา และบริการสาธารณะอ่ืน ๆ เพิ่มมากขึ้น โดยเฉพาะพื้นที่ในเขต
เทศบาลนครหาดใหญ่ ซึ่งมีบทบาทเป็นศูนย์รวมของความเจริญทางด้าน
เศรษฐกิจและวัฒนธรรม เนื่องจากการเติบโตของเมืองดังกล่าว จึงมีประชากร
เข้ามาอาศัยเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้มีปริมาณขยะที่เพิ่มข้ึนต่อวัน ถึงแม้ว่า
เทศบาลนครหาดใหญ่ได้ก าหนดมาตรการในการจัดการขยะภายในชุมชนท้ัง 
103 ชุมชน แต่พบว่ายังไม่สามารถบรรลุผลส าเร็จอย่างครบถ้วน เนื่องจากขาด
การมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชน กล่าวคือประชาชนท่ีเข้ามาอาศัยในเมือง
หาดใหญ่ ยังขาดความตระหนักต่อปัญหาการจัดการขยะที่เกิดขึ้นในชุมชน  

อย่างไรก็ตาม พบว่ายังมีชุมชนบางส่วนที่ประสบความส าเร็จใน 
การจัดการขยะ โดยมีปัจจัยส าคัญคือ ประธานชุมชนและผู้น าชุมชนที่มีความรู้
ความเข้าใจในการคัดแยกขยะจนสามารถสร้างบทบาทของเครือข่ายประชาชน
ในการจัดการขยะได้ แต่ยังคงมีประชาชนในชุมชนส่วนน้อยที่ไม่ให้ความร่วมมือ
ในการคัดแยกขยะเพราะมีข้อจ ากัดด้านสถานที่ยังไม่เอ้ืออ านวยต่อการจัดท า  
ปุ๋ยหมักอินทรีย์และไม่มีการคัดแยกขยะก่อนทิ้ง ประธานชุมชนพร้อมกับผู้น า
ชุมชนจึงได้ช่วยกันจัดเตรียมพื้นที่ในบางจุดที่สามารถให้ประชาชนน าขยะ
อินทรีย์มาเทรวมในจุดต่าง ๆ ภายในชุมชน รวมถึงบ้านของประธานชุมชนมี
พื้นที่ที่ได้จัดท าปุ๋ยหมักชีวภาพกลายเป็นพื้นที่ส าหรับการจัดท าปุ๋ยหมักชีวภาพที่
สามารถเรียนรู้ร่วมกันของคนในชุมชน และสามารถน าขยะอินทรีย์กลับมาใช้
ประโยชน์ภายในชุมชนได้ ผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน  

หากกล่าวถึงเครือข่ายของประชาชนในสังคมไทยเป็นสิ่งที่สะท้อนให้
เห็นถึงเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมของสังคมไทยอันได้แก่การช่วยเหลือและพึ่งพา
อาศัยกัน เพื่อสร้างความผาสุกของคนในชุมชน ปัจจัยส าคัญที่จะช่วยให้การ
ด าเนินงานการจัดการขยะประสบความส าเร็จตามความต้องการของทุกคนใน
ชุมชน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง “เครือข่ายของประชาชน” เนื่องจากประชาชนใน
ชุมชนมีบทบาทในการร่วมกันตรวจตราการลักลอบหรือการปฏิบัติในการจัดการ
ขยะที่ไม่ถูกต้อง อีกทั้งยังมีบทบาทในการให้ความรู้ และตักเตือนบุคคลที่ไม่
เข้าใจถึงแนวทางของชุมชน เพื่อให้เกิดการรับรู้ขยายตัวเป็นวงกว้างประกอบกับ
มีการแลกเปลี่ยนเรื่องการจัดการขยะร่วมกันในที่ประชุมของชุมชนเพื่อให้เกิด

บทบาทของเครือข่ายประชาชนในการแก้ไขปัญหาขยะอินทรีย์ด้วยวิธีการ
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ฉันทามติร่วมกันผ่านกระบวนการท างานเป็นทีม เพราะประชาชนเป็นก าลัง
ส าคัญที่จะขับเคลื่อนนโยบายให้เกิดความยั่งยืนตามความต้องการของประชาชน
เพื่อให้เกิดผลส าเร็จอย่างสูงสุด  

ดังนั้น จากผลส าเร็จในการจัดการขยะอินทรีย์ของชุมชนสุภาพอ่อนหวาน 
ซึ่งได้รับรางวัลโครงการชุมชนปลอดขยะ (Zero Waste) ประจ าปี 2566 จาก
กรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม การศึกษาครั้งนี้มุ่งเน้นการศึกษาบทบาทของ
เครือข่ายชุมชนในการมีส่วนร่วมต่อการจัดการขยะโดยถอดบทเรียนจากแนว
ปฏิบัติในการจัดการขยะในชุมชนกึ่งเมืองขนาดใหญ่ เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการ
สนับสนุนให้ทุกภาคส่วนสามารถน าแนวทางไปปรับใช้ตามบริบทพื้นที่และ
พัฒนาการจัดการขยะให้มีประสิทธิผลประกอบกับศึกษาช่องว่างของปัญหา
ส าหรับการจัดการขยะของชุมชนสุภาพอ่อนหวานโดยน าข้อมูลมาเติมเต็มให้เกิด
ความสมบูรณ์ของแนวทางที่ดียิ่งขึ้น 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. เพื่อศึกษาสภาพปัญหาขยะอินทรีย์ในชุมชนสุภาพอ่อนหวาน 
เทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา  

2. เพื่อศึกษาบทบาทของเครือข่ายประชาชนในการแก้ไขปัญหาขยะ
อินทรีย์ในชุมชนสุภาพอ่อนหวาน เทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 

3. เพื่อถอดบทเรียนปัญหาอุปสรรคและการบริหารจัดการขยะอินทรีย์
ในชุมชนสุภาพอ่อนหวาน เทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา  

4. เพื่อศึกษาการประยุกต์ใช้หลักการ 5Rs (Reduce, Reuse, Reject, 
Recycle, Repair) ในการจัดการขยะของชุมชนสุภาพอ่อนหวาน เทศบาลนคร
หาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
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การทบทวนวรรณกรรม  
ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับเครือข่ายชุมชนสุภาพอ่อนหวาน 

เครือข่ายชุมชนสุภาพอ่อนหวานที่มีส่วนร่วมในการจัดการขยะมูลฝอย
และขยะอินทรีย์ของครัวเรือน ประกอบด้วยดังนี้ 

1. คณะกรรมการชุมชนสุภาพอ่อนหวาน มีโครงสร้างดังนี้ ประธาน
กรรมการ 1 คน และรองประธานกรรมการ 1 คน มีบทบาทส าคัญในการร่วมกนั
สร้างแนวทางแก้ไขปัญหาขยะอินทรีย์ให้สอดคล้องกับนโยบายของเทศบาลนคร
หาดใหญ่ 

2. อาสาสมัครท้องถิ่นรักษ์โลก (อถล.) สมาชิกในชุมชนสมัครเข้าร่วม
โครงการที่เทศบาลนครหาดใหญ่จัดขึ้น ช่วยให้การขับเคลื่อนการบริหารจัดการ
ขยะเป็นไปอย่างราบรื่น 

3. อาสาสมัครสาธารณสุข (อสม.) นอกจากบทบาทหลักในการดูแล
สุขภาพและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารจากเทศบาลนครหาดใหญ่แล้ว ยังสนับสนุน
งานด้านการจัดการขยะร่วมกับเทศบาล 

4. บุคลากรส านักสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม เทศบาลนครหาดใหญ่ 
เป็นหน่วยงานหลักที่ผลักดันนโยบายการบริหารจัดการขยะให้บรรลุวัตถุประสงค์
ในการลดปริมาณขยะและส่งเสริมความสะอาดในพื้นที่ถนนสายหลักและ 
สายรอง 
 
ข้อมูลเกี่ยวกับบทบาทและหน้าที่ของเครือข่ายประชาชนในท้องถิ่น 

Thongmee (2023) กล่าวถึงแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New 
Public Management: NPM) ว่าเป็นกระบวนการที่เน้นการตัดสินใจร่วมกัน
และการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วนอย่าง 
เสมอภาคเพื่อสร้างนโยบายสาธารณะ ซึ่ง Srisontisuk et al. (2020) ได้น าเสนอ
ความสัมพันธ์ระหว่างประชาชนและหน่วยงานภาครัฐในการบริหารจัดการขยะ
ร่วมกัน 5 ด้าน ดังนี้ 

1. ด้านทรัพยากรมนุษย์ (Man) สร้างความรู้ผ่านการอบรมและติดตาม
ประเมินผลอย่างต่อเนื่อง 

บทบาทของเครือข่ายประชาชนในการแก้ไขปัญหาขยะอินทรีย์ด้วยวิธีการ
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2. ด้านงบประมาณ (Money) จัดสรรงบประมาณสนับสนุนการจัดการ
ขยะของชุมชนเป็นแรงจูงใจให้เกิดการตื่นตัวในการคัดแยกขยะและสร้างรายได้ 

3. ด้านวัสดุอุปกรณ์ (Material) สนับสนุนอุปกรณ์จัดการขยะตั้งแต่ 
ต้นทาง พร้อมเปิดอบรมการแปรรูปขยะอินทรีย์เป็นปุ๋ยตามหลักวิชาการ 

4. ด้านการจัดการ (Management) ด าเนินโครงการร่วมกับชุมชนผา่น
การท าประชาคมให้ผู้น าและประชาชนมีส่วนร่วมก าหนดนโยบายจากปัญหาจริง 

5. ด้านคุณธรรม (Morality) ปลูกฝังจิตส านึกและค่านิยมการจัดการ
ขยะตั้งแต่เด็กในโรงเรียนจนถึงบุคลากรในองค์กร  

ทั้งนี้ สามารถสรุปได้ว่า ความส าเร็จในการจัดการขยะของชุมชนต้อง
อาศัยบทบาทผู้น าที่ได้รับความเชื่อมั่นจากชุมชนในการประสานให้ทุกภาคส่วนมี
ส่วนร่วม สอดคล้องกับแนวคิด NPM ที่ เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ร่วมบริหารจัดการอย่างเสมอภาค ลดการผูกขาดอ านาจของภาครัฐ โดยใช้
กระบวนการบูรณาการจากการร่วมคิด ร่วมท า ร่วมวางแผนตามบริบทพื้นที่ 
ปลูกฝังพฤติกรรมที่ดี และสร้างความส าเร็จอย่างยั่งยืนด้วยการสนับสนุนจาก
ภาครัฐและการขับเคลื่อนอย่างต่อเนื่องของผู้น าชุมชน 
 
วิธีการจัดการขยะอินทรีย์ที่เปน็มิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

ประเภทขยะมูลฝอยออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่ ขยะท่ัวไป  ขยะย่อย
สลาย ขยะรีไซเคิล และขยะอันตราย ดังต่อไปนี้ 

1. ขยะทั่วไป (Solid Waste) เศษวัสดุจากพื้นที่สาธารณะ เช่น กระดาษ 
ผ้า อาหาร พลาสติก ภาชนะบรรจุอาหาร เถ้า มูลสัตว์ และซากสัตว์ที่ไม่คุ้มค่า
ต่อการน ากลับมาใช้ 

2. ขยะย่อยสลายหรือขยะอินทรีย์ (Compostable Waste) ขยะที่
ย่อยสลายได้ตามธรรมชาติและน ามาหมักท าปุ๋ยได้ เช่น เศษผัก ผลไม้ อาหาร 
และใบไม้ 

3. ขยะรีไซเคิล (Recyclable Waste) วัสดุเหลือใช้ที่น ากลับมาแปรรูป
เป็นวัตถุดิบได้ เช่น แก้ว กระดาษ กระป๋อง กล่องนม พลาสติก โลหะ  และยาง
รถยนต์ 
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4. ขยะอันตราย (Hazardous Waste) ขยะที่มีองค์ประกอบอันตราย 
เช่น วัตถุระเบิด วัตถุไวไฟ วัตถุมีพิษ วัตถุกัมมันตรังสี ที่ก่อให้เกิดอันตรายต่อ
สิ่งมีชีวิตและสิ่งแวดล้อม 

Office of the Secretary to the Cabinet (2021) อธิบายว่ าขยะ
อินทรีย์คือ ขยะที่เน่าเสียและย่อยสลายเร็ว สามารถหมักท าปุ๋ยได้ เช่น เศษผัก 
เปลือกผลไม้ เศษอาหาร ใบไม้ และเศษเนื้อสัตว์  โดย Pollution Control 
Department (2020) เสนอวิธีหมักปุ๋ยจากเศษอาหารโดยใช้ถังพลาสติกตัดฝา
ด้านบน เจาะรูที่ก้นถังและรอบ ๆ เพื่อระบายอากาศ และวางถังให้สูงจากพื้น 
วิธีนี้ผลิตปุ๋ยหมักคุณภาพดีน าไปใช้ในการเกษตรได้  Phimolsiripol et al. 
(2024) ระบุว่าการจัดการขยะอินทรีย์ในระดับครัวเรือนมีประโยชน์หลายด้าน 
ได้แก่ ลดปริมาณขยะที่ต้องก าจัด ประหยัดค่าขนส่งและก าจัด  ลดภาระ
เจ้าหน้าที่และงบประมาณภาครัฐ ใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด ลดมลพิษ
และผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และสร้างจิตส านึกการจัดการขยะอย่างยั่งยืน  

สรุปได้ว่า งานวิจัยดังกล่าวแสดงให้เห็นถึงแนวทางในการจัดการขยะ
อินทรีย์ด้วยกระบวนการวิธีการทางธรรมชาติผ่านการหมักท าปุ๋ยอินทรีย์โดยมี
ไส้เดือนเป็นสิ่งมีชีวิตที่เร่งให้กระบวนการย่อยสลายเกิดขึ้นได้รวดเร็ว เกิดย่อย
สลายตามธรรมชาติสามารถน ามาปรับปรุงคุณภาพของดินให้ดีข้ึน ปราศจาก
สารเคมีที่ส่งผลกระทบต่อสภาพแวดล้อม ไม่เกิดภาระทางต้นทุนในกระบวนการ
ด าเนินการหมักท าปุ๋ย  
  

บทบาทของเครือข่ายประชาชนในการแก้ไขปัญหาขยะอินทรีย์ด้วยวิธีการ

จัดการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม: กรณีศึกษาชุมชนสุภาพอ่อนหวาน 

เทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย  

บทความวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ การเก็บข้อมูลด าเนินการผ่าน
การสัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก โดยใช้วิธีการตรวจข้อมูลแบบ 
สามเส้า วิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการวิเคราะห์เนื้อหา ประกอบด้วย กลุ่มผู้ให้
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ข้อมูลหลัก เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา การสร้างเครื่องมือในการวิจัย การ
วิเคราะห์ข้อมูล 

1. กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก 
การเลือกกลุ่มผู้ ให้ข้อมูลหลักในงานวิจัยนี้ ใช้วิธีการเลือกแบบ

เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อให้ได้กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักที่เหมาะสม
และสามารถให้ข้อมูลส าคัญ โดยผู้ให้ข้อมูลหลัก จ านวน 24 คนประกอบด้วย
ตัวแทนจากประชาชนในชุมชนสุภาพอ่อนหวาน อายุไม่ต่ ากว่า 18 ปี จ านวน 15 
คน ตัวแทนจากประธานและรองประธานชุมชนสุภาพอ่อนหวาน จ านวน 2 คน 
ตัวแทนจากสมาชิกอาสาสมัครท้องถิ่นรักษ์โลก (อถล.) จ านวน 2 คน ตัวแทน
จากอาสาสมัครสาธารณสุข (อสม.) จ านวน 3 คน ตัวแทนจากบุคลากรในส านัก
สาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม เทศบาลนครหาดใหญ่ จ านวน 2 คน 

เกณฑ์การคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลหลัก  
1. เป็นประชาชนผู้ซึ่งบรรลุนิติภาวะอายุไม่ต่ ากว่า 18 ปีบริบูรณ์ อาศัย

อยู่ในชุมชนสุภาพอ่อนหวานระยะเวลาอย่างน้อย  1 ปี สามารถให้ข้อมูลที่มี
ความส าคัญและเป็นประโยชน์จากการศึกษาในครั้งนี้  

2. เป็นคณะกรรมการชุมชนที่มีบทบาทส าคัญต่อการขับเคลื่อนและ
ดูแลการบริหารจัดการขยะ 

3. เป็นผู้ซึ่งเคยเข้าร่วมกิจกรรมอาสาสมัครพิทักษ์สิ่งแวดล้อมหรือ
กิจกรรมที่เก่ียวกับการจัดการขยะภายในชุมชนสุภาพอ่อนหวาน 

4. เป็นผู้ปฏิบัติที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการขยะภายในชุมชนสุภาพ
อ่อนหวาน 

5. เป็นผู้ด ารงต าแหน่งในระดับนักบริหารหรือบุคลากรในส านัก
สาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม เทศบาลนครหาดใหญ่ ตั้งแต่ระดับปฏิบัติการเป็น
ต้นไป และปฏิบัติงานที่เก่ียวกับการจัดการขยะไม่น้อยกว่า 2 ปี  
  

บทบาทของเครือข่ายประชาชนในการแก้ไขปัญหาขยะอินทรีย์ด้วยวิธีการ

จัดการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม: กรณีศึกษาชุมชนสุภาพอ่อนหวาน 

เทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา
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2. แบบแผนการวิจัย  
ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้วิธีการที่ให้มาซึ่งข้อมูลใน

การศึกษาครั้งนี้แบบการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) มีข้อมูลประกอบ 
2 ส่วน ดังต่อไปนี้  

1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) คือ ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ 
เชิงลึก (In-depth Interview)  

2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) คือ ข้อมูลที่ผู้วิจัยได้ท าการศึกษา
และทบทวนวรรณกรรมของงานวิจัยจากส่ือสารสนเทศที่สามารถเชื่อถือได้
วารสารทางวิชาการ และข้อมูลจากหน่วยงานทางราชการที่เก่ียวข้องกับงานวจิยั 

3. เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
ขั้นตอนที่ 1 สืบค้นข้อมูลพร้อมรวบรวมข้อมูลจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง

กับงานวิจัยจากเอกสาร วารสารวิชาการ บทความ และงานวิจัยที่เป็นประโยชน์
สอดคล้องกับงานวิจัยนี้  

ขั้นตอนที่ 2 การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) จากข้อค าถาม
ที่ได้ก าหนดออกแบบส าหรับเก็บรวบรวมจากผู้ให้ข้อมูลหลัก (Keys Informants) 
จ านวนทั้งสิ้น 24 คน โดยวิธีการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 

การสัมภาษณ์ในแต่ละครั้งจะใช้เวลาโดยประมาณ 30 - 60 นาที และ
สัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักทีละกลุ่มจากตัวแทนขณะที่ท าการสัมภาษณ์ผู้วิจัย
จะเก็บรวบรวมข้อมูลที่ส าคัญจากการอัดบันทึกเสียงและจดบันทึกไว้ในกระดาษ
ที่สอดคล้องกับค าถามในงานวิจัย ซึ่งแบ่งเป็น 3 ตอน ได้แก่ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ชื่อ หน้าที่รับผิดชอบ และ
อาชีพ 

ตอนที่ 2 ข้อค าถามสัมภาษณ์ ดังนี้ 
1. สภาพปัญหาขยะอินทรีย์ในชุมชนสุภาพอ่อนหวาน เทศบาลนคร

หาดใหญ่ จังหวัดสงขลา เป็นอย่างไร  
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2. บทบาทของเครือข่ายประชาชนและการมีส่วนร่วมในการแก้ไข
ปัญหาขยะอินทรีย์ในชุมชนสุภาพอ่อนหวาน เทศบาลนครหาดใหญ่  จังหวัด
สงขลา เป็นอย่างไร  

3. ปัญหาอุปสรรคในการบริหารจัดการขยะอินทรีย์ในชุมชนสุภาพ
อ่อนหวาน เทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา เป็นอย่างไร  

4. การใช้หลักการ 5Rs (Reduce, Reuse, Reject, Recycle, Repair) 
ใดที่ท าให้ชุมชนสุภาพอ่อนหวานประสบความส าเร็จจากการได้รับรางวัล
โครงการชุมชนปลอดขยะ (Zero Waste) ปี 2566 และเพราะเหตุใด 

ตอนที่ 3 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  

4. การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
ผู้วิจัยได้ทดสอบความเที่ยงตรงและความเชื่อมั่นของเครื่องมือที่ใช้ใน

การวิจัย ดังนี้ 
1. ทบทวนกรอบแนวคิดและน ามาก าหนดเป็นค าถามที่ใช้ในการศึกษา

บทบาทของเครือข่ายประชาชนเพื่อแก้ไขปัญหาขยะอินทรีย์ด้วยวิธีการจัดการที่
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมของชุมชนสุภาพอ่อนหวาน เทศบาลนครหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลา  

2. ทวนสอบความถูกต้องและความเที่ยงตรงโดยอาจารย์ที่ปรึกษา 
อาจารย์ประจ าหลักสูตร และบุคลากรในส านักสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อมใน
การปรับปรุงแก้ไขให้เกิดความสมบูรณ์  

3. ตรวจคุณภาพของเครื่องมือโดยเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาในการให้
ค าแนะน าตรวจทานอย่างถี่ถ้วนเพื่อน าไปแก้ไขปรับปรุงให้เกิดความเที่ยงตรง  

5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
ในการวิจัยนี้ ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูล

หลักผ่าน 4 ข้ันตอน ดังนี้ 
1. การเก็บรวบรวมข้อมูล (Collecting) ผู้วิจัยบันทึกเสียงการสัมภาษณ์

ผู้ให้ข้อมูลหลักทุกรายจากนั้นถอดเทปเสียงเป็นข้อความ (Transcript) ทั้งหมด 
เพื่อให้ได้ข้อมูลดิบที่สมบูรณ์จากการสนทนา 

บทบาทของเครือข่ายประชาชนในการแก้ไขปัญหาขยะอินทรีย์ด้วยวิธีการ
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2. การให้รหัสข้อมูล (Coding) ผู้วิจัยอ่านข้อความที่ถอดเทปและท า
การขีดเส้นใต้หรือเน้นย้ าประเด็นส าคัญที่ผู้ให้สัมภาษณ์แต่ละคนกล่าวถึง ตั้งชื่อ
รหัสให้กับประเด็นเหล่านั้น และจดบันทึกว่าผู้ให้สัมภาษณ์คนไหนพูดถึงประเดน็
ใดบ้าง 

3. การจัดกลุ่มข้อมูล (Clustering) ผู้วิจัยน ารหัสข้อมูลที่ได้มาจัดเรียง
และจัดกลุ่มตามความเกี่ยวข้อง โดยรวมรหัสที่มีความหมายใกล้เคียงกันเข้า
ด้วยกันสร้างหมวดหมู่ใหญ่ ๆ ที่ครอบคลุมประเด็นหลักของการวิจัย  

4. เชื่อมโยงความสัมพันธ์และสร้างข้อสรุประหว่างกลุ่มข้อมูลต่าง ๆ 
โดยมองหาว่ากลุ่มข้อมูลใดมีความสัมพันธ์กัน เขียนสรุปเป็นข้อค้นพบหลักที่ได้
จากการวิจัยพร้อมยกตัวอย่างค าพูดจริงของผู้ให้สัมภาษณ์มาประกอบ (Quote)  

6. การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล 
การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูลใช้การตรวจสอบสามเส้า 

(Triangulation) เพื่อพิสูจน์ข้อมูลว่าถูกต้องก่อนที่จะน าไปใช้วิเคราะห์ข้อมูล 
ด้วยการตรวจสอบข้อมูลสามเส้าด้านข้อมูล (Data Source Triangulation) 
โดยการน าข้อมูลที่ได้จากแหล่งในช่วงเวลา สถานที่ และบุคคลที่แตกต่างกันมา
เปรียบเทียบความแตกต่างเพื่อหาความเที่ยงตรงและความถูกต้องของข้อมูลที่
ได้มาจากการศึกษาข้อมูลของเอกสาร การสัมภาษณ์ และกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก 
ประกอบกับด้านวิธีการรวบรวมข้อมูล (Method Triangulation) ท าการ
ตรวจสอบข้อมูลที่ได้มาท าการเก็บรวบรวมจากการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูล
หลักพร้อมกับศึกษาจากเอกสารข้อมูลเพื่อหาความคล้ายคลึงและความแปลก
แยกของข้อมูลและน าไปวิเคราะห์ข้อมูลท าการสรุปผลต่อไป 
 
ผลการวิจัย  

จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลหลักในชุมชนสุภาพอ่อนหวาน 
เทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา พบว่า ชุมชนเคยประสบปัญหาขยะล้น  
เกิดความสกปรกและความขัดแย้งอย่างรุนแรง เนื่องจากประชาชนไม่คัดแยก
ขยะ มีสัตว์จรจัดมาคุ้ยและบุคคลภายนอกมารื้อถุงขยะ ประธานชุมชนจึงหารือ
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กับประชาชนและตกลงให้น าถังขยะออก โดยก าหนดแนวทางใหม่คือ ขยะทั่วไป
ใส่ถุงวางหน้าบ้านหลังเวลา 18.00 น. ส่วนขยะอินทรีย์คัดแยกเทในถังกลาง 
ของชุมชนเพื่อท าน้ าหมัก ซึ่งได้ผลคือเกิดความร่วมมือและยุติความขัดแย้ง 
นอกจากนี้ ยังพบปัญหาในพื้นที่รอยต่อระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
โดยเฉพาะผู้เช่าบ้านที่ลักลอบน าขยะไปทิ้งในชุมชนใกล้เคียง รวมถึงขาดการ
จัดการขยะอินทรีย์ที่เหมาะสมและมีข้อจ ากัดด้านพื้นที่และอุปกรณ์  

ความส าเร็จในการจัดการขยะอินทรีย์ของชุมชนเกิดจากบทบาทของ
ผู้น าชุมชนที่ใช้แกนน าชุมชนเป็นกลไกสร้างความร่วมมือและความตระหนักรู้ 
โดยสร้างข้อตกลงร่วมกันในการคัดแยกขยะเพ่ือน าไปใช้ประโยชน์ เช่น ท าถัง
ขยะเปียกและผลิตน้ าหมักชีวภาพ ยังช่วยสร้างมูลค่าเพิ่ม เช่น ใช้เป็นปุ๋ยปลูกผัก
และเป็นต้นแบบให้กับชุมชนอ่ืน ๆ การจัดการเครือข่ายคณะกรรมการชุมชน
ช่วยสร้างการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน และความรู้สึกเป็นเจ้าของรวมถึง ความ
รับผิดชอบต่อชุมชนผ่านการท ากิจกรรมสาธารณะที่ท าให้ชุมชนสะอาดและเป็น
ระเบียบเรียบร้อย  

อย่างไรก็ตาม เพื่อเป็นการถอดบทเรียน ชุมชนสุภาพอ่อนหวาน ยังมี
ปัญหาอุปสรรคหลายประการ ได้แก่ พฤติกรรมของคนในชุมชนท่ียังขาดความ
ร่วมมือในการคัดแยกขยะอย่างสม่ าเสมอ แม้จะมีการรณรงค์แล้วก็ตาม ปัญหา
โครงสร้างพื้นฐาน เช่น การขาดแคลนถังขยะเปียกท าให้ต้องใช้ถังขยะรวมแทน 
ประชากรที่อาศัยแบบชั่วคราวท าให้ขาดความต่อเนื่องในการคัดแยกขยะและ
เข้าถึงผู้เช่าบ้านได้ยากส่งผลให้การมีส่วนร่วมลดลงและขาดความรู้สึกเป็นส่วน
หนึ่งของชุมชน รวมถึงการลักลอบน าขยะมาทิ้งจากบุคคลภายนอกที่ท าให้เกิด
ขยะล้นกระจัดกระจายและส่งกลิ่นไม่พึงประสงค์  แนวทางการจัดการขยะ
อินทรีย์ระดับครัวเรือนในชุมชนสุภาพอ่อนหวานซึ่งเป็นชุมชนกึ่งเมืองที่มี
ศักยภาพโดดเด่น เริ่มจากผู้น าชุมชนให้ความรู้และสร้างความตระหนักให้คนใน
ชุมชนเห็นคุณค่าของการคัดแยกขยะ โดยครัวเรือนจะแยกขยะอินทรีย์ใส่ถัง 
สีขาวก่อนน าไปใส่ถังรวมสีฟ้าของชุมชนเพื่อผลิตน้ าหมักชีวภาพ เศษอาหาร
น าไปท าปุ๋ยหรือเป็นอาหารสัตว์ ส่วนขยะรีไซเคิลน าไปขาย ชุมชนเน้นการแยก
ขยะทั่วไปใส่ถุงด าและแยกขยะรีไซเคิล โดยสร้างกลไกการมีส่วนร่วมทั้ง  ด้าน
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การบริหารและปฏิบัติการเพื่อกระตุ้นให้ประชาชนตระหนักและร่วมมือกัน  
การขยายผลท าร่วมกับแกนน าและกรรมการชุมชนผ่านกิจกรรมต่าง ๆ อย่าง
ต่อเนื่อง ชุมชนมุ่งลดขยะอินทรีย์โดยให้แต่ละครัวเรือนแยกขยะลงถังของตัวเอง
ก่อนน าไปรวมในถังชุมชนเพื่อผลิตปุ๋ยและน้ าหมัก ซึ่งช่วยลดปริมาณขยะ  
ลดค่าใช้จ่ายด้านการเกษตร ลดกลิ่นเหม็น และป้องกันสัตว์คุ้ยเข่ีย  

หากพิจารณาตามหลักการ 5Rs (Reduce, Reuse, Reject, Recycle, 
Repair) ในการจัดการขยะของชุมชนจนได้รับรางวัลโครงการชุมชนปลอดขยะ 
(Zero Waste) ปี 2566 มุ่งเน้นให้ขยะเกิดขึ้นน้อยที่สุดและน าไปใช้ประโยชน์
สูงสุด โดยเฉพาะการน ากลับมาใช้ใหม่ (Recycle) ซ่ึงชุมชนน าขยะอินทรีย์ไป
แปรรูปเป็นปุ๋ยชีวภาพหรือน้ าหมักชีวภาพมากที่สุดเนื่องจากจัดการได้ง่าย  
มีความพร้อมของอุปกรณ์และองค์ความรู้ที่ได้รับการถ่ายทอดจากประธาน
ชุมชนและคณะกรรมการ การใช้ซ้ า (Reuse) โดยน าขยะที่ยังมีประโยชนก์ลบัมา
ใช้ซ้ าไม่ให้ขยะเพิ่มขึ้น การลดการใช้ (Reduce) เพื่อไม่ให้ปริมาณขยะเพิ่มขึ้น 
ส่วนการซ่อมบ ารุงและปฏิเสธสิ่งที่ก่อเกิดขยะ (Repair/Reject) มีผู้ให้ข้อมูล
ส่วนน้อยที่น าไปใช้ 

สรุปได้ว่า ความส าเร็จในการจัดการขยะของชุมชนเกิดจากบทบาท
ผู้น า การมีส่วนร่วมของประชาชน การแปรรูปขยะอินทรีย์ และการใช้หลักการ 
5Rs แต่ยังคงพบปัญหาอุปสรรคที่ต้องแก้ไขจากพฤติกรรมการคัดแยกที่ไม่
สม่ าเสมอ และการลักลอบทิ้งขยะจากบุคคลภายนอก 

ชุมชนสุภาพอ่อนหวาน เทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ประสบ
ปัญหาขยะอินทรีย์จากการขาดการมีส่วนร่วมและความตระหนักของประชาชน
ในการจัดการขยะ รวมถึงพฤติกรรมของผู้เช่าบ้านชั่วคราวที่ละเลยแนวทางการ
จัดการขยะของชุมชน ประกอบกับการลักลอบน าขยะจากภายนอกเข้ามาท้ิงใน
พื้นที่ ปัญหาเหล่านี้ส่งผลให้เกิดน้ าชะมูลฝอยปนเปื้อน เศษขยะกระจัดกระจาย 
และความขัดแย้งระหว่างประชาชนในชุมชน 

ด้วยสภาพปัญหาดังกล่าว ประธานชุมชนจึงเริ่มค้นหาวิธีการจัดการ
ขยะที่สามารถปฏิบัติได้จริง โดยเริ่มจากการเป็นต้นแบบด้วยตนเองและผู้น า
ชุมชนในการคัดแยกขยะ มัดปากถุง และแปรรูปขยะอินทรีย์เป็นน้ าหมักชีวภาพ
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และปุ๋ยหมัก เพื่อแสดงให้ประชาชนเห็นถึงความส าคัญและประโยชน์ที่เกิดขึ้น
จากการน าขยะอินทรีย์กลับมาใช้ประโยชน์ จากนั้นจึงจัดการประชุมเพื่อสร้าง
ฉันทามติร่วมกันในการก าหนดแนวทางการจัดการขยะที่เป็นรูปธรรม ซึ่งน าไปสู่
การกระจายหน้าที่ความรับผิดชอบและการสร้างความรู้สึกเป็นเจ้าของชุมชน 

กระบวนการดังกล่าวเกิดขึ้นจากบทบาทที่ส าคัญของผู้เก่ียวข้องทุกฝา่ย 
โดยคณะกรรมการชุมชนท าหน้าที่สร้างความสัมพันธ์ระหว่างประชาชน 
ประสานงาน ก ากับดูแล และแลกเปลี่ยนเรียนรู้เก่ียวกับประโยชน์ของการจัดการ
ขยะ ขณะที่แกนน าชุมชนคอยอ านวยความสะดวก สร้างความร่วมมือ ชี้ ให้เห็น
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมหากจัดการขยะไม่เหมาะสม และช่วยลดความขัดแย้ง
ที่เกิดขึ้น ส่วนประชาชนมีหน้าที่จัดการขยะตั้งแต่ต้นทาง การคัดแยกจาก
ครัวเรือนและแปรรูปขยะอินทรีย์เพ่ือน ากลับมาใช้ประโยชน์  ดังภาพที่ 2 แนว
ปฏิบัติการจัดการขยะจากบทบาทของเครือข่ายในชุมชนสุภาพอ่อนหวาน 
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ภาพที่ 2 แนวปฏิบัติการจัดการขยะจากบทบาทของเครือข่ายในชุมชนสุภาพ
อ่อนหวาน 

บทบาทของคณะกรรมการ
ชุมชน 

 

ด้านโครงสร้างขององค์กร 
1. จัดกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการขยะ 
2. สร้างความสมัพันธ์ระหว่างประชาชนกับคณะกรรมการ
ชุมชน 
3. สร้างการรบัรูเ้กี่ยวกบัการจัดการขยะ 
ด้านการประสานงานและก ากับดูแล 
1. ดูแลการบริหารจัดการขยะ 
2. ด าเนินงานตามนโยบายและแนวปฏิบัติของชุมชน 
3. สื่อสารให้ทกุฝ่ายปฏิบัติในการจัดการขยะ 
ด้านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
1. ส่งเสรมิการเรียนรู้เกี่ยวกับขยะอินทรีย ์
2. แบ่งปันข้อมลูการจัดการขยะของชุมชนตามแนวปฏิบัติทีด่ี 

 

 
บทบาทของแกนน าชุมชน 

 

ผู้อ านวยความสะดวก 
1. คอยช่วยเหลือชุมชมในการบรหิารจัดการขยะ 
การแก้ไขความขัดแย้ง 
1. ส่งเสรมิความร่วมมือการจัดการขยะในชุมชน  
2. หาทางแก้ไขความขัดแย้งเรื่องการจัดการขยะ 
สร้างการเรียนรู้ 
1. ให้ความรู้เรือ่งประโยชน์ของการคัดแยกขยะ 
2. สร้างความเข้าใจเรือ่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
 

ด้านการมีส่วนร่วม 
1. ปฏิบัติตามแนวทางการคัดแยกขยะ 
2. จัดการขยะและคัดแยกขยะในครัวเรือน 
ด้านความร่วมมือและการสื่อสาร 
1. แบ่งปันวิธีปฏิบัติที่ดีในการจัดการขยะ 
2. ร่วมแก้ไขปัญหาความขัดแย้งในการจัดการขยะ 
ด้านความรับผิดชอบ 
1. จัดการขยะของตนเองในครัวเรือน 
2. ลดการเกิดขยะและน าขยะอินทรียก์ลบัไปแปรรปูเพื่อใช้
ประโยชน ์

บทบาทของประชาชน 
 

สร้างความร่วมมือ 
การท างานร่วมกันระหว่างประชาชน แกนน า
ชุมชน และคณะกรรมการชุมชนช่วยสร้างการ
มีส่วนร่วมของชุมชน ส่งเสริมการตระหนักถึง
สิ่งแวดล้อม ให้ค าแนะน าในทางปฏิบัติ ช่วย
เพิ่มความสามารถของชุมชนในการจัดการขยะ
อย่างยั่งยืนและช่วยแก้ไขความขัดแย้งที่เกิดข้ึน 
 

การด าเนินการแก้ไขปัญหาในทางปฏิบัติจริง 
สร้างกรอบของแนวทางที่ใช้งานได้จริงโดยการ
ก าหนดวิธีการจัดการขยะของชุมชนโดยการคัด
แยกขยะก่อนทิ้งเพื่อให้น าขยะอินทร์กลับมาใช้
ประโยชน์ได้ใหม่ และการจัดหาทรัพยากรที่
อ านวยความสะดวกในการปฏิบัติการจัดการ
ขยะที่ดีขึ้นและช่วยปรับปรุงให้เกิดความสะอาด
ของชุมชน 

 

สร้างเครือข่ายที่มีความแข็งแกร่ง 
บทบาทของประชาชน ผู้น าชุมชน
และคณะกรรมการชุมชนมีความ
เชื่อมโยงกันและมีความส าคัญต่อ
การด าเนินแนวทางปฏิบัติในการ
จัดการขยะในชุมชนให้ประ สบ
ความส าเร็จจากความร่วมมือกัน 

 

 

1. เข้าใจถึงสภาพปัญหาขยะที่เกิดข้ึน 
2. กระจายอ านาจหน้าท่ี 
3. ค้นหาและก าหนดแนวทางวิธีแก้ปัญหาในทางปฏิบัติ 
4. การมีส่วนร่วมของชุมชน 
5. แนวทางปฏิบัติสู่ความส าเร็จในการจัดการขยะของ
ชุมชน 
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สรุปและอภิปรายผล 
ในช่วงแรกชุมชนสุภาพอ่อนหวานประสบปัญหาการจัดการขยะ

อินทรีย์ที่ไม่มีระบบ ท าให้เกิดความสกปรก กลิ่นเหม็น และสัตว์คุ้ยเขี่ย  เมื่อ
คณะกรรมการชุมชนเข้ามาจัดการได้ก าหนดแนวทางให้ประชาชนคัดแยกขยะ 
และน าไปท าปุ๋ยหมักและน้ าหมักชีวภาพเพื่อแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ
การศึกษาของ Mattwakan (2019) ที่พบว่า การแก้ปัญหาขยะในชุมชนต้อง
อาศัยเครือข่ายบริหารจัดการขยะ การอบรมให้ความรู้ และการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน ความส าเร็จของชุมชนสุภาพอ่อนหวานไม่ได้ข้ึนอยู่กับอุปกรณ์หรือ
พื้นที่เพียงอย่างเดียว แต่เกิดจากการตระหนักรู้ถึงปัญหา ประโยชน์ของการ 
คัดแยกขยะ และการพัฒนาเครือข่ายร่วมกับทุกภาคส่วน การจัดการแบบมี  
ส่วนร่วมเป็นปัจจัยส าคัญในการบรรลุเป้าหมายชุมชนอย่างมีประสิทธิภาพ 
เครือข่ายประชาชนมีบทบาทส าคัญในการแก้ปัญหาขยะอินทรีย์ในชุมชนสุภาพ
อ่อนหวาน โดยแกนน าชุมชนท าหน้าที่ประสานงานและขอความร่วมมือจาก
ชาวบ้านให้จัดการขยะตามแนวทาง อย่างไรก็ตาม บางพื้นที่ยังขาดความร่วมมือ
จึงต้องอาศัยการสนับสนุนจากคณะกรรมการชุมชนและเจ้าหน้าที่เทศบาล  
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการขยะ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Srimuang 
and Yolchayawong (2019) ที่พบว่า การสร้างเครือข่ายและการมีส่วนร่วม
ของประชาชนช่วยลดปัญหาขยะในชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยในชุมชน
สุภาพอ่อนหวานมีเครือข่ายอาสาสมัครสาธารณสุข (อสม.) และคณะท างานใน
ชุมชนที่เข้ามามีบทบาทส าคัญในการส่งเสริมให้ประชาชนตระหนักถึงประโยชน์
และร่วมกันจัดการขยะอย่างถูกวิธีตั้งแต่ระดับครัวเรือน สอดคล้องกับการศึกษา
ของ Sranplaeng (2009) ที่ระบุว่า ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนขึ้นอยูก่บั
บริบทของชุมชน โดยแรงจูงใจที่เห็นผลเป็นรูปธรรม เช่น การท าน้ าหมักชีวภาพ
และการมีผู้รับผิดชอบที่ชัดเจนจะช่วยให้เครือข่ายจัดการขยะอินทรีย์มีความ
ยั่งยืน และการศึกษาของ Poboon (2008) ที่ระบุว่า ความร่วมมือในชุมชนมี
บทบาทส าคัญต่อการจัดการขยะและสิ่งแวดล้อมเพราะประชาชนเป็นก าลังหลัก
ในการด าเนินงานให้เกิดผลลัพธ์ที่เป็นรูปธรรมและยั่งยืน ชุมชนสุภาพอ่อนหวาน
เผชิญความท้าทายในการจัดการขยะอินทรีย์เนื่องจากบ้านส่วนใหญ่เป็นทาวน์เฮาส์
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ที่ไม่มีพื้นที่ส าหรับการจัดการขยะอินทรีย์ได้อย่างครอบคลุมแต่ยังมีพื้นที่กลาง
ของชุมชนที่ให้ประชาชนสามารถน าขยะอินทรีย์มาท าเป็นปุ๋ยหมักชีวภาพได้  
และแม้ว่าจะมีการก าหนดแนวทางการทิ้งขยะที่ชัดเจน แต่ก็ยังพบว่าประชาชน
บางส่วนโดยเฉพาะผู้ที่อาศัยอยู่ในบ้านเช่ายังขาดความตระหนักและไม่ให้ความ
ร่วมมือในการคัดแยกขยะอย่างเต็มที่ ซึ่งชี้ให้เห็นว่า การสร้างความเข้าใจเป็น 
สิ่งส าคัญในการส่งเสริมให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Satitmannaitham (2023) ที่การสร้างความยั่งยืนในการบริหารจัดการขยะ 
ในชุมชนเน้นการมีส่วนร่วมของประชาชนผ่านแผนงานและกิจกรรมเพื่อปลูก  
ฝังจิตส านึกเกี่ยวกับผลกระทบของขยะ ผู้น าและคณะกรรมการชุมชนมีบทบาท
ส าคัญในการถ่ายทอดความรู้และสร้างความร่วมมือ แต่ก็ยังพบว่าประชาชน
บางส่วนยังมองว่าการจัดการขยะเป็นหน้าที่ของเทศบาลท าให้ยังขาดการมี 
ส่วนร่วมอย่างแท้จริง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Tangpradit et al. (2023) 
ที่ชี้ให้เห็นว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนช่วยเสริมสร้างความเข้มแข็งของ
ชุมชน โดยเปิดโอกาสให้ประชาชนร่วมกันวิเคราะห์ปัญหา วางแผนแก้ไข 
ด าเนินงานและประเมินผลเพื่อให้เกิดการพัฒนาอย่างเป็นระบบและยั่งยืน 
ความส าเร็จในการจัดการขยะอินทรีย์ของชุมชนสุภาพอ่อนหวานมาจากการมี
ส่วนร่วมของประชาชนโดยมีคณะกรรมการและแกนน าชุมชนเป็นผู้ขับเคลื่อน
หลักในการประสานงานและแก้ไขปัญหาร่วมกัน ท าให้ชุมชนสามารถปรับตัว
และจัดการขยะได้อย่างยั่งยืน สอดคล้องกับการศึกษาของ Insee et al. (2022) 
ที่พบว่า การที่ประชาชนที่อาศัยอยู่ร่วมกันในชุมชนมีส่วนร่วมในการให้ความ
ร่วมมือ ร่วมปรึกษา วางแผน ด าเนินการพัฒนา ร่วมรับรู้และเสนอความเห็นใน
การตัดสินใจ ร่วมติดตามตรวจสอบ โดยเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมรูปแบบต่าง ๆ 
ร่วมกัน นอกจากนี้ชุมชนสุภาพอ่อนหวานประสบความส าเร็จและได้รับรางวัล
โครงการชุมชน ปลอดขยะปี 2566 จากการน าหลัก 5Rs มาใช้จัดการขยะ
โดยเฉพาะการรีไซเคิล (Recycle) ซึ่งเป็นกระบวนการส าคัญที่ช่วยให้ชุมชน
สามารถจัดการขยะได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Mattwakan 
(2019) ที่ความส าเร็จมาจากการวางแผนอย่างเป็นระบบซึ่งมีคณะกรรมการ
กระจายความรับผิดชอบและใช้หลัก 5Rs เป็นแนวทางในการจัดการขยะอย่างมี
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ประสิทธิภาพและยั่งยืน พร้อมทั้งสร้างการรับรู้และส่งเสริมให้ประชาชนเข้ามามี
ส่วนร่วมในการคัดแยกขยะอย่างต่อเนื่อง 
 
ข้อเสนอแนะเพื่อน าผลวิจัยไปใช้ประโยชน์  

1. เสริมสร้างการอบรมให้ความรู้ให้ประชาชนคัดแยกขยะและน าไปท า
ปุ๋ยหมักและน้ าหมักชีวภาพเพื่อเกิดจากการตระหนักรู้ถึงปัญหา  เห็นถึง
ประโยชน์ของการคัดแยกขยะ และการพัฒนาเครือข่ายร่วมกับทุกภาคส่วนการ
จัดการแบบมีส่วนร่วม 

2. ก าหนดมาตรการของการจัดการขยะที่มีความชัดเจนในการปฏิบัติ
ให้กับผู้ที่อยู่อาศัยในบ้านเช่า รวมถึงเจ้าของบ้านเช่าให้เข้ามามีบทบาทร่วมกับ
ชุมชนมากยิ่งขึ้นเพื่อความยั่งยืนในการจัดการขยะของชุมชนโดยอาศัยการ
สนับสนุนจากคณะกรรมการชุมชนและเจ้าหน้าที่เทศบาลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการจัดการขยะอย่างถูกวิธีตั้งแต่ระดับครัวเรือนผ่านการสร้างแรงจูงใจที่เห็น
ผลเป็นรูปธรรม เช่น การท าน้ าหมักชีวภาพและการมีผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน 
เพราะประชาชนเป็นก าลังหลักในการด าเนินงานให้เกิดผลลัพธ์ที่เป็นรูปธรรม
และยั่งยืน 

3. สร้างระบบติดตามและประเมินผลที่มีความเป็นรูปธรรมผ่าน
เทคโนโลยีที่ทันสมัยเพื่อสามารถน าข้อมูลไปใช้ในการพัฒนาระบบการจัดการ
ขยะของชุมชนตามความเป็นจริงและเหมาะสมกับบริบทของชุมชน รวมถึงสร้าง
ผู้น าชุมชนรุ่นใหม่ได้สานต่อการบริหารจัดการขยะให้เกิดการพัฒนาบทบาท
เครือข่ายของประชาชนขยายเป็นวงกว้าง เพื่อให้การขับเคลื่อนงานชุมชน ปลอด
ขยะด าเนินงานอย่างต่อเนื่องในอนาคต 

4. สร้างเครือข่ายในการจัดการขยะอินทรีย์โดยผู้น าและคณะกรรมการ
ชุมชนมีบทบาทส าคัญในการถ่ายทอดความรู้และสร้างความร่วมมือเพื่อเปิด
โอกาสให้ประชาชนร่วมกันวิเคราะห์ปัญหา วางแผนแก้ไข ด าเนินงาน และ
ประเมินผลเพื่อให้เกิดการพัฒนาอย่างเป็นระบบและยั่งยืน 

บทบาทของเครือข่ายประชาชนในการแก้ไขปัญหาขยะอินทรีย์ด้วยวิธีการ

จัดการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม: กรณีศึกษาชุมชนสุภาพอ่อนหวาน 
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205

Songklanakarin Journal 
of Management Sciences
Vol.43 No.1 January - June 2026  

5. คณะกรรมการและแกนน าชุมชนเป็นผู้ขับเคลื่อนหลักในการ
ประสานงานและแก้ไขปัญหาร่วมกัน ท าให้ชุมชนสามารถปรับตัวและจัดการ
ขยะได้อย่างยั่งยืน โดยใช้หลักการ 5Rs เพื่อให้ประชาชนที่อาศัยอยู่ร่วมกันใน
ชุมชนมีส่วนร่วมในการให้ความร่วมมือ ร่วมปรึกษา วางแผน ด าเนินการพัฒนา 
ร่วมรับรู้และเสนอความเห็นในการตัดสินใจ ร่วมติดตามตรวจสอบ โดยเข้ามามี
ส่วนร่วมในกิจกรรมรูปแบบต่าง ๆ ร่วมกัน 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาโดยเปรียบเทียบรูปแบบการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการจัดการขยะอินทรีย์จากชุมชนต้นแบบในพื้นท่ีอ่ืน  ๆ เพื่อถอด
บทเรียนถึงปัจจัยของความส าเร็จในการจัดการขยะ และน าความรู้ที่ได้มา
ประยุกต์ใช้ให้สอดคล้องกับบริบทตามพื้นที่ของแต่ละชุมชน อันจะน าไปสู่การ
พัฒนาเป็นต้นแบบการจัดการขยะอินทรีย์ให้กับชุมชนอ่ืน ๆ ต่อไป 

2. ควรศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการสื่อสารและการกระจาย
ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางการประชาสัมพันธ์และเครือข่ายตัวแทนชุมชน  
ที่ส่งผลต่อการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการจัดการขยะตามหลักการ 5Rs เพื่อให้ 
เกิดการน าประโยชน์จากหลักการ 5Rs ไปปรับใช้ในการบริหารจัดการขยะ  
เกิดความสอดคล้องกับบริบทของชุมชน 

3. ควรศึกษาเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคของการสร้างบทบาท
เครือข่ายประชาชนในการบริหารจัดการขยะโดยใช้วิธีการวิจัยในรูปแบบ 
เชิงปริมาณร่วมกับเชิงคุณภาพเพื่อให้ได้ข้อมูลที่มีความน่าสนใจและสามารถ
น าไปใช้ในการพัฒนาวิจัยที่ประโยชน์ต่อสังคมมากยิ่งขึ้น 
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ค ำแนะน ำในกำรเตรียมบทควำมเพ่ือตีพิมพ์ 
ในวำรสำรวิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ 

1. ข้อมูลทั่วไป  
1.1  บริบทของวำรสำร 

วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  ด าเนินการ 
โดยคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ มีวัตถุประสงค์เพื่อเป็น 
การเผยแพร่ศิลปวิทยาการ ความรู้ และแนวคิดใหม่ทางด้านบริหารธุรกิจ การจัดการ
ภาครัฐและเอกชน โดยก าหนดเผยแพร่ ปีละ 2 ฉบับ คือ ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม - 
มิถุนายน และฉบับท่ี 2 เดือนกรกฎาคม - ธันวาคม 

1.2  ประเภทบทควำมที่รับพิจำรณำตีพิมพ์  
1.2.1  บทควำมวิจัย  (Research Article) เป็นบทความที่ เสนอ

ผลงานท่ีผู้เขียนได้ค้นคว้าและวิจัยด้วยตนเอง 
1.2.2  บทควำมวิชำกำร (Review Article) เป็นบทความที่ได้จาก

การทบทวนวรรณกรรมทางวิชาการ มีการวิเคราะห์ เปรียบเทียบ โดยมุ่งเน้นการ
น าเสนอความรู้ ความเข้าใจ หรือมุมมองใหม ่ๆ ในเชิงวิชาการ 

1.3  องค์ประกอบของบทควำม 
1.3.1  บทควำมวิจัย ประกอบด้วย ช่ือเรื่อง ช่ือผู้เขียน สถานที่ท างาน/

สังกัดของผู้เขียน บทคัดย่อ ค าส าคัญ บทน า วัตถุประสงค์ การทบทวนวรรณกรรม
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สมมติฐานการวิจัย กรอบแนวคิด ระเบียบวิธีการวิจัย 
ผลการวิจัย สรุป อภิปรายผล ข้อเสนอแนะ และเอกสารอ้างอิง 

1.3.2  บทควำมวิชำกำร ประกอบด้วย ช่ือเรื่อง ช่ือผู้เขียน สถานที่
ท างาน/สังกัดของผู้เขียน บทคัดย่อ ค าส าคัญ บทน า วัตถุประสงค์ เอกสารที่เกี่ยวข้อง 
ขอบเขตของเรื่อง เนื้อเรื่อง บทวิจารณ์ สรุป และเอกสารอ้างอิง 
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2. กำรจัดรูปแบบบทควำม  
วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ เปิดรับบทความ 

ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยก าหนดล าดับในการเขียนบทความ ดังนี้ 
กรณีที่เป็นบทควำมภำษำไทย ให้เริ่มต้นด้วยประเภทบทความ ช่ือเรื่อง  

ช่ือผู้เขียน บทคัดย่อ ค าส าคัญภาษาไทยก่อน แล้วตามด้วยประเภทบทความ ช่ือเรื่อง 
ช่ือผู้เขียน บทคัดย่อ ค าส าคัญภาษาอังกฤษ และตามด้วยเนื้อหาบทความภาษาไทย  

กรณีที่เป็นบทควำมภำษำอังกฤษ ให้เริ่มต้นด้วยประเภทบทความ ช่ือเรื่อง  
ช่ือผู้เขียน บทคัดย่อ และค าส าคัญภาษาอังกฤษก่อน แล้วตามด้วยประเภทบทความ 
ช่ือเรื่อง ช่ือผู้เขียน บทคัดย่อ ค าส าคัญภาษาไทย และตามด้วยเนื้อหาบทความ
ภาษาอังกฤษ 

ทั้งนี้ ในแต่ละส่วนของบทความก าหนดให้จัดรูปแบบ ดังนี้ 
2.1  บทควำม  จะต้องใช้ขนาดกระดาษเป็น A5  โดยก าหนดระยะห่ าง 

ขอบบน ขอบล่าง ขอบซ้าย และขอบขวา ด้านละ 2.0 ซม. ใช้รูปแบบตัวอักษร TH 
SarabunPSK ทั้งหมด และบทความจะต้องไม่เกิน 25 หน้า (กรณี เกิน 25 หน้า 
ผู้เขียนจะต้องช าระค่าธรรมเนียมในส่วนหน้าที่เกิน ทั้งนี้ บทความรวมทั้งสิ้นแล้ว
จะต้องไม่เกิน 30 หน้าเท่านั้น) 

2.2  ชื่อเร่ือง จะต้องมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ใช้รูปแบบตัวอักษร TH 
SarabunPSK ขนาด 18 ตัวหนา 

2.3  ชื่อผู้เขียน จะต้องมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ใช้รูปแบบตัวอักษร 
TH SarabunPSK ขนาด 15 ตัวหนา พร้อมท าการอ้างอิงข้อมูลผู้ เขียนในส่วน 
ของ Footnote โดย Footnote ใช้รูปแบบตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 10  
ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

2.4  บทคัดย่อ จะต้องมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ (Abstract) โดยมีการ
กล่าวน าถึงความส าคัญของการศึกษา วิธีการหรือเครื่องมือในการศึกษา ผลสรุปจาก
การทดลองหรือการค้นพบที่ส าคัญ  บทคัดย่อทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
(Abstract) จะต้องมีความสอดคล้องกัน ความยาวไม่เกิน 300 ค า และค าส าคัญ 
ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ (Keywords) ไม่เกิน 5 ค า ใช้รูปแบบตัวอักษร  
TH SarabunPSK ขนาด 15 
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2.5  เนื้อหำ จะต้องเป็นภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษเท่านั้น ใช้รูปแบบ
ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 15 

2.6  หมำยเลขหน้ำ ท าการใส่หมายเลขหน้าก ากับไว้ที่มุมล่างขวาของ
หน้ากระดาษทุกหน้า ใช้รูปแบบตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 10 

2.7  ตำรำงหรือภำพประกอบ ควรมีเฉพาะเท่าที่จ าเป็น มีหมายเลขก ากับ
ภาพและตารางตามล าดับ ข้อมูลในภาพและตารางจะต้องมีความคมชัด  

2.8  เอกสำรอ้ำงอิง ระบบอ้างอิงให้ใช้มาตรฐานของสมาคมจิตวิทยาอเมริกัน 
(American Psychological Association: APA) โดยการอ้างอิงในเนื้อหา (In-text 
Citation) และรายการเอกสารอ้างอิงท้ายบทความ (References) จะต้องจัดท า 
เป็นภาษาอังกฤษเท่านั้น ใช้รูปแบบตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 15 โดยมี
รายละเอียดทั่วไป ดังนี้  

2.8.1 การอ้างอิงในเนื้อหา (In-text Citation) กับรายการเอกสารอ้างอิง
ท้ายบทความ (References) จะต้องสอดคล้องตรงกัน และจะต้องมีรายละเอียด
ส าคัญเกี่ยวกับเอกสารตามก าหนดไว้อย่างครบถ้วน 

2.8.2 การอ้างอิงควรใช้รูปแบบเดียวกันให้สม่ าเสมอ โดยใช้ระบบนาม-ปี 
2.8.3 การเรียงล าดับเอกสาร ให้เรียงตามล าดับตัวอักษรของช่ือผู้เขียน

โดยไม่ต้องมีเลขก ากับ 
2.8.4 หากมีการอ้างอิงเอกสารที่ เป็นภาษาไทย จะต้องแปลเป็น

ภาษาอังกฤษให้เรียบร้อย ทั้งในส่วนของการอ้างอิงในเนื้ อหา (In-text Citation)  
และรายการเอกสารอ้างอิงท้ายบทความ (References) ให้ถูกต้องตามหลัก APA 
Referencing Style 

 
3. กระบวนกำรพิจำรณำบทควำม 

ผู้เขียนจะต้องท าการส่งบทความผ่านทางระบบออนไลน์เท่านั้น โดยสามารถ
ส่งบทความได้ที่ https://www.tci-thaijo.org/index.php/jms_psu บทความท่ีส่ง
มาเพื่อพิจารณาตีพิมพ์นั้น จะต้องไม่ได้รับการเผยแพร่ที่ ใดมาก่อน หรือไม่อยู่ 
ในกระบวนการพิจารณาของวารสารวิชาการหรืองานประชุมวิชาการอื่นใดพร้อมกัน 
ทั้งนี้ บทความที่ส่งมาเพื่อพิจารณาตีพิมพ์ในวารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย  
สงขลานครินทร์ ต้องผ่านกระบวนการพิจารณาจากกองบรรณาธิการและผู้ทรงคุณวุฒิ
ในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องกับบทความนั้น ๆ โดยมีกระบวนการดังต่อไปนี้ 
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3.1 เมื่อกองบรรณาธิการได้รับบทความผ่านทางระบบแล้ว ก็จะท าการแจ้งให้
ผู้เขียนบทความทราบ 

3.2 กองบรรณาธิการท าการตรวจสอบรูปแบบบทความ ว่าเป็นไปตามท่ีกอง
บรรณาธิการก าหนดหรือไม่ หากไม่เป็นไปตามที่กองบรรณาธิการก าหนด ก็จะท าการ
แจ้งให้ผู้เขียนบทความปรับแก้ต่อไป 

3.3 กองบรรณาธิการท าการตรวจสอบหัวข้อและเนื้อหาของบทความ  
ว่าสอดคล้องกับขอบเขตและวัตถุประสงค์ของวารสารหรือไม่ รวมถึงประโยชน์ในเชิง
ทฤษฎีและปฏิบัติ 

3.4 หากบทความผ่านการพิจารณาในเบื้องต้นจากกองบรรณาธิการดังข้อ 3.2 
และข้อ 3.3 กองบรรณาธิการก็จะแจ้งให้ผู้เขียนช าระค่าธรรมเนียมในการส่งบทความ
เพื่อพิจารณาต่อไป (ดูรายละเอียดการเรียกเก็บค่าธรรมเนียมในหัวข้อ “อัตรา
ค่าธรรมเนียมของวารสาร”) อย่างไรก็ตาม หากบทความไม่ผ่านการพิจารณาใน
เบื้องต้นจากกองบรรณาธิการดังข้อ 3.2 หรือข้อ 3.3 ก็ตาม กองบรรณาธิการก็จะแจ้ง
ปฏิเสธการรับพิจารณาบทความให้ผู้เขียนทราบต่อไป 

3.5 หลังจากผู้เขียนช าระค่าธรรมเนียมดังกล่าวเรียบร้อยแล้ว กองบรรณาธิการ
จะส่งบทความไปยังผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องกับบทความนั้น ๆ เพื่อท าการ
ประเมินคุณภาพบทความต่อไป โดยส่งให้ผู้ทรงคุณวุฒิอย่างน้อย 3 ท่านต่อ 1 บทความ 
ซึ่งผู้ทรงคุณวุฒิจะไม่ทราบข้อมูลของผู้เขียนบทความแต่อย่างใด และผู้เขียนบทความ
ก็จะไม่ทราบข้อมูลของผู้ทรงคุณวุฒิด้วยเช่นกัน (Double - blinded) 

3.6 เมื่อผู้ทรงคุณวุฒิท าการประเมินคุณภาพบทความเรียบร้อยแล้ว  
กองบรรณาธิการก็จะพิจารณาตัดสินผลการประเมินของผู้ทรงคุณวุฒิอีกครั้ง ว่าบทความ
นั้นควรให้ปรับแก้เพื่อตีพิมพ์ต่อไปหรือไม่ 

3.7 กองบรรณาธิการท าการแจ้งผลการประเมินคุณภาพบทความของ
ผู้ทรงคุณวุฒิให้ผู้เขียนบทความทราบ  หากผลการพิจารณาดังข้อ 3.6 ผ่าน ก็จะแจ้ง
ให้ผู้เขียนปรับแก้บทความตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิและกองบรรณาธิการ 
(ถ้ามี) ภายในระยะเวลาที่กองบรรณาธิการก าหนดตามสมควร อย่างไรก็ตาม หากผล
การพิจารณาดังข้อ 3.6 ไม่ผ่าน ก็จะแจ้งให้ผู้เขียนบทความทราบพร้อมกับผลการ
ประเมินของผู้ทรงคุณวุฒิเช่นกัน 
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3.8 กรณีที่การปรับแก้บทความฉบับแก้ไขยังไม่สมบูรณ์ กองบรรณาธิการ
จะแจ้งให้ผู้เขียนบทความท าการปรับแก้เพิ่มเติม หรือกองบรรณาธิการสามารถปฏิเสธ
การตอบรับการตีพิมพ์บทความส าหรับการปรับแก้ในครั้งนั้นได้ทันที และถือว่า
บทความนั้นไม่ผ่านการพิจารณาเพื่อตีพิมพ์ในวารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร์  

3.9 ในการปรับแก้บทความแต่ละครั้ง กองบรรณาธิการจะท าการตรวจสอบ
ความถูกต้องเหมาะสมของช่ือบทความ บทคัดย่อ เนื้อหา เอกสารอ้างอิง และ
รายละเอียดอื่น ๆ ตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิและกองบรรณาธิการ รวมถึ ง
การจัดรูปแบบบทความตามที่กองบรรณาธิการก าหนดด้วย ทั้งนี้ หากผู้เขียนไม่ส่ง
บทความฉบับแก้ไขมายังกองบรรณาธิการภายในระยะเวลาที่ก าหนด กองบรรณาธิการ
จะถือว่าผู้ เขียนสละสิทธิ์ ในการตีพิมพ์บทความในวารสารวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

3.10 เมื่อกองบรรณาธิการพิจารณาตรวจสอบบทความฉบับแก้ไขแล้ว เห็นว่า
บทความควรได้รับการตีพิมพ์ในวารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  
กองบรรณาธิการก็จะท าการออกหนังสือรับรองการตีพิมพ์ให้ผู้เขียนบทความต่อไป  

ทั้งนี้ กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิ์ในการปรับแก้ความถูกต้องของข้อมูล 
รูปแบบบทความเพื่อให้เป็นไปตามที่กองบรรณาธิการก าหนดในรูปแบบเดียวกัน และ
ขอสงวนสิทธิ์ในการปฏิเสธการพิจารณาหรือการตอบรับการตีพิมพ์บทความในทุก
ขั้นตอนของกระบวนการพิจารณาหากเห็นสมควร 

บทความที่ตีพิมพ์ถือเป็นลิขสิทธิ์ของวารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย  
สงขลานครินทร์ อย่างไรก็ตาม กองบรรณาธิการไม่สงวนลิขสิทธิ์ในการคัดลอกหรือ
เผยแพร่ แต่ขอให้อ้างอิงให้ถูกต้องตามหลักวิชาการ 
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การเขียนเอกสารอ้างอิง 

การเขียนเอกสารอ้างอิง กองบรรณาธิการกำหนดให้ใช้มาตรฐานของสมาคม
จิตวิทยาอเมริกัน (American Psychological Association: APA) โดยการอ้างอิงใน
เนื้อหา (In-text Citation) และรายการเอกสารอ้างอิงท้ายบทความ (References) 
จะต้องจัดทำเป็นภาษาอังกฤษเท่าน้ัน 

ตัวอย่างการเขียนเอกสารอ้างอิง 
1. หนังสือ  
ช่ือผู้แต่ง. (ปีท่ีพิมพ์). ช่ือเรื่อง (ครั้งท่ีพิมพ์). สถานท่ีพิมพ์: สำนักพิมพ์. 
ตัวอย่าง 
Hartley, E. K. (1989). Childhood and Society ( 2nd Ed.). New York: MC 

Graw-Hill. 

ช่ือผู้แต่งคนท่ี 1, & ช่ือผู้แต่งคนท่ี 2. (ปีที่พิมพ์). ช่ือเรื่อง (ครั้งท่ีพิมพ์). สถานท่ีพิมพ์: 
สำนักพิมพ์. 

ตัวอย่าง 
Hammit, F., & Morales, H. (1981). Selected Chapters of Interpreting Our 

Heritage, CATIE, Costa Rica. 

2. บทความ / เร่ือง / ตอน ในหนังสือรวมเร่ือง  
ช่ือผู้แต่ง. (ปีท่ีพิมพ์). ช่ือบทความ. ในช่ือบรรณาธิการ (บรรณาธิการ), ช่ือเรื่อง  

(ฉบับพิมพ์ หน้าที่ปรากฏบทความ) สถานท่ีพิมพ์: ผู้จัดพิมพ์. 
ตัวอย่าง 
Haybron, D. M. (2008). Philosophy and the science of subjective well-

being. In M. Eid & R. J. Larsen (Eds.), The science of subjective 
well-being (pp. 17-43). New York: Guildford Press. 
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3. บทความในวารสาร  
ช่ือผู้แต่ง. (ปีท่ีพิมพ์). ช่ือบทความ. ช่ือวารสาร, ปีท่ี(ฉบับที่), เลขหน้าของบทความ.  
ตัวอย่าง 
Aujirapongpan, S., Thongmee, S., & Jutidharabongse, J. (2012). Innovative 

Organization and Innovative Capability: A Case Study of Koh Samui 
Hospital. Journal of Management Sciences, 29(2), 47-65. 

4. สาระสังเขปจากฐานข้อมูล CD-ROM  
ช่ือผู้แต่ง. (ปีท่ีพิมพ์). ช่ือบทความ (ซีดี-รอม). ช่ือวารสาร, ปีท่ี(ฉบับที่), เลขหน้าของ

บทความ, สาระสังเขปจาก: ช่ือฐานข้อมูลและหมายเลขเอกสารเพ่ือการค้น  
ตัวอย่าง 
Preston, W. (1982). Poetry ideas in teaching literature and writing to 

foreign student (CD-ROM). TESOL quarterly, 16, 489-502. Abstract 
from: Dialog File: ERIC Item: EJ274529  

5.  เอกสารออนไลน์  
ช่ือผู้แต่ง. (ปีท่ีพิมพ์). ช่ือบทความ. วันที่สืบค้น, จาก http://www.xxxxxxx 
ตัวอย่าง 
The World Bank. (2017). World Bank Country and Lending Groups. 

Retrieved July 14, 2017, from https://datahelpdesk.worldbank.org 
 
หากมีการอ้างอิงเอกสารที่เป็นภาษาไทย จะต้องแปลเป็นภาษาอังกฤษให้

เรียบร้อย ทั้งในส่วนของการอ้างอิงในเนื้อหา (In-text Citation) และรายการเอกสาร 
อ้างอิงท้ายบทความ (References) ให้ถูกต้องตามหลัก APA References Style 

การอ้างอิงในเนื้อหา  
- กรณีอ้างอิงจากงานไทย ให้ทำการเขียนอ้างอิงเป็นภาษาอังกฤษ โดยใส่

เฉพาะนามสกุลของผู้เขียนเท่านั้น และตามด้วยปี ค.ศ. 



215

Songklanakarin Journal 
of Management Sciences
Vol.43 No.1 January - June 2026

เช่น  งานของ ศรัณย์ ศานติศาสน์ จากป ีพ.ศ. 2561  
         อ้างอิงหน้าข้อความ คือ Sarntisart (2018)  

หรือ  อ้างอิงหลังข้อความ คือ (Sarntisart, 2018) 
- กรณีอ้างอิงงานต่างประเทศ ให้ใส่เฉพาะนามสกุลของผู้เขียนเท่านั้น และ

ตามด้วยปี ค.ศ. 
เช่น  งานของ Hafas Furqani และ Ratna Mulyany จากปี ค.ศ. 2009 

   อ้างอิงหน้าข้อความ คือ Furqani and Mulyany (2009)  
 หรือ อ้างอิงหลังข้อความ คือ (Furqani & Mulyany, 2009) 
 

การอ้างอิงท้ายบทความ 
- กรณีอ้างอิงจากงานไทย ให้ทำการปรับการเขียนอ้างอิงเป็นภาษาอังกฤษ 

โดยใส่นามสกุล, อักษรย่อชื่อต้น. อักษรย่อชื่อกลาง.(ถ้ามี) (ปี ค.ศ.). แล้ว
ตามด้วยข้อมูลของเอกสารอ้างอิงนั้น ๆ. 

เช่น  ศรัณย์ ศานติศาสน์. (2561). สถาบันการเงินอิสลามกับการ     
 เติบโตทางเศรษฐกิจในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้. 
วารสารวิทยาการจดัการ, 35(1), 27-50. 

  เปลี่ยนเป็น  Sarntisart, S. (2018). Islamic Financial Institutions  
  and Economic Growth in the Three Southern 

Border Provinces. Journal of Management 
Sciences, 35(1), 27-50. 

 
- กรณีอ้างอิงงานต่างประเทศ ให้ใส่นามสกุล, อักษรย่อชื่อต้น. อักษรย่อชื่อ

กลาง.(ถ้ามี) (ปี ค.ศ.). แล้วตามด้วยข้อมูลของเอกสารอ้างอิงนั้น ๆ. 
เช่น  Furqani, H., & Mulyany, R. (2009). Islamic banking  

 and economic growth: Empirical evidence 
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Cooperation & Development, 30(2), 59-74. 
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จริยธรรมในการตีพิมพ์บทความวารสารวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ มีความมุ่งมั่นที่จะ
รักษาคุณภาพของวารสาร และการรักษามาตรฐานด้านจริยธรรมในการตีพิมพ์ รวมถึง
การปฏิบัติตามข้อก าหนดอย่างเคร่งครัด เพื่อประโยชน์ต่อผู้เกี่ยวข้องทุกภาคส่วน 
ตลอดจนผู้อ่าน แวดวงวิชาการและสังคมโดยรวม กองบรรณาธิการจึงได้ก าหนด
จริยธรรมในการตีพิมพ์เผยแพร่บทความตามบทบาทและหน้าท่ี ดังต่อไปนี้ 

บทบาทและหน้าท่ีของผู้นิพนธ์ 
 1. บทความของผู้นิพนธ์ที่ส่งมาเพื่อพิจารณาตีพิมพ์ในวารสารนั้น ต้องไม่ได้
รับการเผยแพร่ที่ใดมาก่อน หรือไม่อยู่ในกระบวนการพิจารณาของวารสารวิชาการ
หรืองานประชุมวิชาการอื่นใดพร้อมกัน 
 2. หากผู้นิพนธ์มีการน าผลงานของผู้อื่นมาใช้ในบทความของตนเอง  
ผู้นิพนธ์จะต้องท าการอ้างอิงในเนื้อหา รวมทั้งการจัดท ารายการอ้างอิงท้ายบทความ
ให้เรียบร้อย 
 3. ผู้นิพนธ์ต้องเขียนบทความทางวิชาการให้ถูกต้องและเป็นไปตามรูปแบบ
ที่กองบรรณาธิการก าหนดไว้ในค าแนะน าในการเตรียมบทความเพื่อตีพิมพ ์
 4. ผู้นิพนธ์ที่มีรายช่ือปรากฏในบทความจะต้องเป็นผู้ที่มีส่วนร่วมในบทความ
นั้นจริง 
 5. ผู้นิพนธ์ต้องรายงานข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นจากการวิจัยและการศึกษานั้น 
โดยไม่บิดเบือนข้อมูลหรือให้ข้อมูลที่เป็นเท็จ 
 6. ผู้นิพนธ์ต้องระบุแหล่งทุนที่สนับสนุนการวิจัยและระบุผลประโยชน์ 
ทับซ้อน (ถ้ามี) 
 7. ผู้นิพนธ์ที่เป็นผู้ส่งบทความต้องลงนามรับรองว่าบทความยังไม่เคยได้รับ 
การเผยแพร่ที่ใดมาก่อน หรือไม่อยู่ในกระบวนการพิจารณาของวารสารวิชาการหรือ
งานประชุมวิชาการอื่นใดพร้อมกัน 
 8. ผู้นิพนธ์ที่เป็นผู้ส่งบทความต้องลงนามรับรองการมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง 
ในการด าเนินการของผู้นิพนธ์ท้ังหมดที่ปรากฏรายชื่อในบทความ 
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บทบาทและหน้าท่ีของบรรณาธิการวารสาร 
 1. บรรณาธิการมีหน้าที่พิจารณากลั่นกรองและตรวจสอบบทความที่ส่งมา
เพื่อพิจารณาตีพิมพ์ในวารสาร โดยพิจารณาเนื้อหาบทความที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์
และขอบเขตของวารสารที่เปิดรับ 
 2. บรรณาธิการพิจารณาคัดเลือกผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเช่ียวชาญตรงกับ
สาขาวิชาของบทความนั้น ๆ เพื่อท าการประเมินคุณภาพบทความ โดยที่ผู้ทรงคุณวุฒิ
ไม่มีส่วนได้ส่วนเสียกับผู้นิพนธ์ 
 3. บรรณาธิการไม่เปิดเผยข้อมูลของผู้นิพนธ์และผู้ทรงคุณวุฒิให้ทราบต่อ
กัน 
 4. บรรณาธิการใช้เหตุผลทางวิชาการในการพิจารณาบทความ โดยไม่มีอคติ
หรือเหตุผลส่วนตัวในการพิจารณาบทความของผู้นิพนธ ์
 5. บรรณาธิการจะตอบรับตีพิมพ์บทความที่ผ่านการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิ
แล้ว และผู้นิพนธ์ได้ท าการปรับแก้ตามข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิแล้วเท่าน้ัน 
 6. บรรณาธิการต้องไม่มีส่วนได้ส่วนเสียกับผู้นิพนธ์หรือผู้ทรงคุณวุฒิ  
และไม่น าบทความหรือวารสารไปใช้ประโยชน์ในเชิงธุรกิจหรือน าไปเป็นผลงานทาง
วิชาการของตนเอง 
 7. บรรณาธิการต้องตรวจสอบคุณภาพบทความในกระบวนการประเมิน 
และตรวจสอบคุณภาพบทความก่อนการตีพิมพ์ทุกครั้ง 
 8. บรรณาธิการต้องปฏิบัติตามกระบวนการและขั้นตอนต่าง ๆ ของวารสาร
อย่างเคร่งครัด และรักษามาตรฐานของวารสาร รวมถึงการพัฒนาวารสารให้มี
คุณภาพและมีความทันสมัยอยู่เสมอ 

บทบาทและหน้าท่ีของผู้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความ 
 1. ผู้ทรงคุณวุฒิต้องรักษาความลับและไม่เปิดเผยข้อมูลส่วนใดส่วนหนึ่งของ
บทความที่พิจารณาแก่บุคคลอื่น 
 2. ผู้ทรงคุณวุฒิควรประเมินบทความในสาขาวิชาที่ตนเองเชี่ยวชาญ และมี
ความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาบทความที่รับประเมินอย่างแท้จริง โดยมีการประเมิน/
วิจารณ์เนื้อหาบทความและให้ข้อคิดเห็นในเชิงวิชาการ 
 3. ผู้ทรงคุณวุฒิต้องค านึงถึงคุณภาพบทความเป็นหลัก ไม่มีอคติหรือเหตุผล
ส่วนตัวในการประเมินบทความ และไม่มีส่วนได้ส่วนเสียกับผู้นิพนธ์ 
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4. หากผู้ทรงคุณวุฒิมีส่วนเกี่ยวข้องหรือมีส่วนได้ส่วนเสียกับบทความ 
ที่กองบรรณาธิการส่งให้ประเมินนั้น ผู้ทรงคุณวุฒิต้องแจ้งให้กองบรรณาธิการทราบ
ทันท ี

5. ผู้ทรงคุณวุฒิต้องรักษาระยะเวลาในการประเมินบทความตามกรอบ
ระยะเวลาที่กองบรรณาธิการก าหนด  
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