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จัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์มาโดยตลอด พร้อมทั้งขอขอบพระคุณ
ผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านที่ช่วยกลั่นกรองบทความเพื่อให้ได้เนื้อหาที่มีคุณภาพและ
เป็นประโยชน์ส าหรับวงการวิชาการและผู้สนใจทุกท่าน 
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Abstract 

This study aims to develop incentive components that 
motivate Generation Y university professors in public universities in 
Thailand, using a mixed-method approach starting with an 
exploratory sequential design. The qualitative phase involves 
conducting in-depth interviews with 36 Generation Y professors from 
various Thai universities using Grounded Theory to identify variables. 
These insights inform subsequent quantitative research, where a 
questionnaire based on the qualitative findings is administered to 
307 Generation Y professors from different Thai universities. 
Confirmatory Factor Analysis (CFA) is then employed to analyze 
factor loadings and relationships between variables, resulting in the 
development of a viable model. 
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2 Distinguished Professor, Ph.D., Far East University, South Korea, E-mail: professordrjj@gmail.com 
This research was funded by Thailand Research Fund and Office of the Higher Education Commission 
(MRG6080212) 
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The findings reveal that Generation Y lecturers highly value 
various incentives such as teaching incentives, research funds, grants 
for producing and publishing academic works, self-development 
funds, freedom in working, and flexible working hours. Quantitative 
results from the study indicate a questionnaire response rate of 
76.75% (307 out of 400). The structural model, evaluated through 
CFA, confirms causal relationships between research constructs. 
Goodness of fit indices, including a χ2/df ratio of 1.92, GFI of 0.95, 
AGFI of 0.90, RMR of 0.01, RMSEA of 0.05, CFI of 0.98, and NFI of 0.96, 
demonstrate strong compatibility between the proposed model and 
observed data, affirming its validity and applicability. 

This study contributes to the field of higher education 
management by providing a nuanced understanding of the 
motivational incentives preferred by Generation Y professors in Thai 
public universities. The insights gained offer practical implications for 
university administrators aiming to enhance faculty motivation and 
retention.  
 
Keywords: Incentive Pay, Generation Y, University Professors 
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บทความวิจัย 

การออกแบบองค์ประกอบค่าตอบแทนจูงใจส าหรับอาจารย์ 
เจเนอเรช่ันวายในมหาวิทยาลัยของประเทศไทย 
 
วรรณวิชนี ถนอมชาติ1 
จ าเนียร จวงตระกูล2 
 
บทคัดย่อ 
 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาองค์ประกอบค่าตอบแทนจูงใจ
ส าหรับอาจารย์ เจเนอเรชั่นวายในมหาวิทยาลัยของรัฐในประเทศไทย  
ใช้การศึกษาแบบผสมวิธีด้วยการออกแบบวิธีการวิจัยแบบเป็นล าดับขั้น 
การศึกษาเชิงคุณภาพกระท าการสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มเป้าหมายซึ่งเป็น
อาจารย์ในมหาวิทยาลัยจ านวน 36 ท่าน ภายใต้ยุทธวิธีการศึกษาแบบทฤษฎี
ฐานรากเพื่อระบุตัวแปรที่ค้นพบ การศึกษาในเชิงปริมาณกระท าหลังจาก
การศึกษาเชิงคุณภาพเสร็จสิ้นโดยเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามที่สกัดตัวแปรจาก
ข้อค้นพบเชิงคุณภาพกับอาจารย์เจเนอเรชั่นวาย จ านวน 307 ท่าน จากนั้นใช้
สถิติการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันเพื่อยืนยันข้อค้นพบและตรวจสอบ
ความเหมาะสมของโมเดล  

ผลการศึกษาเชิงคุณภาพพบว่าอาจารย์เจเนอเรชั่นวายให้ความส าคัญ
กับค่าตอบแทนประเภท ค่าสอน ทุนวิจัย ทุนในการผลิตและเผยแพร่ผลงาน
วิชาการ ทุนในการพัฒนาตนเอง อิสระในการท างานและเวลาการท างานที่
ยืดหยุ่น ผลการศึกษาในเชิงปริมาณโดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน
พบว่ามีค่าที่ยอมรับได้ดีทุกค่า ได้แก่ χ2/df =1.92, GFI =0.95, AGFI = 0.90, 

1 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา E-mail: wanvice@buu.ac.th  
(Corresponding Author) 
2 ศาสตราจารย์พิศิษฐ์ ดร. มหาวิทยาฟาร์อีส ประเทศเกาหลีใต้ E-mail: professordrjj@gmail.com 
งานวิจัยนี้ได้รับทุนสนับสนุนจากส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษาและส านักงานคณะกรรมการกองทุนสนับสนุนการวิจัย 
(MRG6080212) 
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RMR = 0.01, RMSEA = 0.05, CFI = 0.98 และ NFI = 0.96 ซึ่งแสดงให้เห็นว่า
โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ยืนยันถึงความถูกต้องและความ
เหมาะสมของโมเดลนี้ได้เป็นอย่างดี  

ข้อค้นพบจากการวิจัยครั้งนี้มีส่วนช่วยในด้านการออกแบบนโยบาย
ค่าตอบแทนอาจารย์ระดับอุดมศึกษาโดยให้ความเข้าใจที่ละเอียดเกี่ยวกับ
แรงจูงใจที่อาจารย์เจเนอเรชั่น Y ในมหาวิทยาลัยรัฐของไทยต้องการ ข้อมูลเชิง
ลึกที่ได้เสนอข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารมหาวิทยาลัยในการเพิ่มพูน
แรงจูงใจและสร้างการคงอยู่ในงานต่อไป 
 
ค าส าคัญ: การจ่ายค่าตอบแทนจูงใจ เจเนอเรชั่นวาย อาจารย์มหาวิทยาลัย  
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Introduction  
Global universities face evolving pressures such as changing 

learner needs, enhancing educational quality, and integrating high-
tech innovations in teaching and management. These demands 
necessitate universities to adapt and remain competitive. 
Concurrently, lecturers are transitioning from traditional teaching 
roles to providing diverse educational experiences, improving 
efficiency in teaching, transferring modern knowledge, producing 
academic research, ensuring course quality, engaging with 
communities, and innovating in education. They are pivotal in 
university foundations and national development, driving 
educational reforms. However, intensified workloads and 
expectations for lecturers create dissatisfaction due to discrepancies 
between labor demands and incentives. This issue has sparked 
protests in various countries, including the UK, where concerns over 
inadequate pay relative to workload emerged among university 
faculty (Weale, 2016, 2022; Chakrabortty & Weale, 2016). Similar 
concerns surfaced in 2019, pre-pandemic, highlighting dissatisfaction 
with pension cuts affecting professors (Cottrell, 2019).  

Research has shown that the work motivation of university 
professors significantly impacts their loyalty and job performance, 
with notable examples being studies by Jongklang and Lertwannawit 
(2020) and Raksakul and Ma (2018). Building on this foundation, this 
study specifically focuses on Generation Y faculty members (born 
1981-2003) in a public Thai university to address the unique 
generational and institutional contexts affecting incentive pay. 
Generation Y lecturers seek meaningful benefits to ensure job 
satisfaction and may seek employment elsewhere if not adequately 
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compensated (Behrstock & Clifford, 2007). The choice to focus on 
Generation Y faculty is supported by studies indicating that age 
impacts work behaviors and demands (Zemke, 2000; Jorgensen, 
2003; Mokoena, 2012). 

The context of public universities is distinct and 
undoubtedly affects how incentive pay can be implemented. This 
study examines these differences to provide a comprehensive 
understanding of how incentive pay can be optimized in a public 
university setting. Effective compensation management is crucial for 
enhancing lecturer satisfaction and loyalty, which in turn impacts the 
overall quality of education. Thailand faces challenges in retaining 
and attracting talented lecturers, particularly in state higher 
education institutions, which often have budgetary and resource 
constraints. Researching compensation management helps to better 
understand the needs and expectations of lecturers, enabling the 
development of appropriate policies to improve working conditions 
and motivation. 

Additionally, this study is important for creating effective 
compensation strategies that can foster academic development and 
innovation within higher education institutions. This will help 
Thailand remain competitive on a global scale and effectively 
address educational demands in the 21st century. 

University compensation integrates teaching incentives, 
academic allowances, and research funding, differing from 
conventional industry norms. This complexity highlights the 
importance of educational passion over monetary incentives 
(Springer & Taylor, 2016). Tailored payment systems are essential to 
meet these distinct needs. Recognizing lecturers' role in shaping 

การออกแบบองค์ประกอบค่าตอบแทนจูงใจสำ�หรับอาจารย์ 

เจเนอเรชั่นวายในมหาวิทยาลัยของประเทศไทย
วรรณวิชนี ถนอมชาติ  และจำ�เนียร จวงตระกูล



7

Songklanakarin Journal 
of Management Sciences
Vol.41 No.2 July - December 2024

 
 

future leaders underscores the need for a bespoke incentive model 
for Generation Y lecturers in Thailand.  
 
Objectives 
 The primary objective of this study is to design and develop 
incentive pay components that motivate Generation Y university 
professors in Thailand. 
 
Scope of the study 

This study develops and validates incentive pay 
components for Generation Y university professors in Thailand, using 
a mixed-method approach. It involves 36 university professors from 
public universities in various regions—Northern, Northeastern, 
Central, Eastern, and Southern—in qualitative in-depth interviews. 
The subsequent quantitative phase includes a sample of 400 
university professors from across Thailand. 
 
Literature review 

In the literature review, variables were derived from 
qualitative research. Glaser and Holton (2004) recommend avoiding 
a literature review before data collection to prevent biases. They 
emphasize collecting and analyzing data to develop theories 
directly. Conversely, Strauss and Corbin (1998) support initial 
literature reviews to identify existing studies or unresolved issues but 
caution against premature theoretical framework development. 
Following these approaches, the researcher reviewed literature to 
explore relevant studies, gaining comprehensive insights essential for 
the study. 
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Compensation Concepts and Types 
Compensation encompasses all forms of monetary, service-

based, and benefit-related rewards that employees receive in 
exchange for their work (Khunmi, 2011). It includes wages, salaries, 
bonuses, and benefits aimed at attracting, retaining, and motivating 
employees (Bohlander & Snell, 2004; Mondy, 2011; Marticchio, 
2015). Incentive compensation, specifically, provides additional 
rewards beyond regular salaries to stimulate productivity and 
recognize exceptional performance within organizations (Attanit, 
2010; Newman, Gerhart, & Milkovich, 2017).   

Compensation can be in the form of both monetary and 
non-monetary rewards. Monetary compensation is provided by 
employers to employees and can be related directly or indirectly to 
job performance. It includes two main types: Direct Financial 
Compensation, which encompasses cash rewards directly tied to 
performance, such as wages, salaries, commissions, and bonuses; 
and Indirect Financial Compensation, which involves cash benefits 
not directly related to performance. Indirect compensation includes 
legally mandated benefits like unemployment support, retirement 
benefits, severance pay, workers' compensation, and paid leave, as 
well as optional benefits provided voluntarily by employers, such as 
pay during time off, medical expenses, life insurance, retirement 
plans, disability coverage, stock options, employee assistance 
programs, and additional monetary payments (Mondy, 2011; 
Newman et al., 2017). 

Nonfinancial Compensation includes rewards not in the form 
of cash but that enhance employee satisfaction both physically and 
mentally. This includes aspects related to job content, such as job 
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satisfaction, recognition, achievement, increased responsibilities, 
advancement opportunities, and enjoyment of work. It also 
encompasses work environment factors such as organizational 
policies, management capabilities, colleagues, roles within the 
organization, working conditions, and flexibility, including flexible 
work hours, reduced working days, job sharing, remote work, and 
choices of rewards (Mondy, 2011; Newman et al., 2017). 

Unlike industry norms, university compensation integrates 
teaching incentives, academic allowances, and research funding 
tailored to academic settings, which challenges traditional 
compensation theories (Milkovich, Newman, and Gerhart, 2014; 
Mondy, 2011; Dessler, 2009). 

University Incentive Compensation and Challenges in 
Compensation Satisfaction 

Incentive compensation in universities aims to motivate 
professors to excel in teaching, research, and academic endeavors. 
It includes performance-based bonuses, research grants, teaching 
awards, and other incentives that acknowledge achievements 
beyond routine duties (Newman et al., 2017). This form of 
compensation supplements base salaries and supports continuous 
academic excellence.  

The dissatisfaction with university compensation stems from 
several factors. Disparities in pay within academic disciplines and 
hierarchical positions, comparisons with other sectors, and funding 
constraints contribute to feelings of inequity among faculty 
members (Office of the Public Sector Development Commission, 
2014; The Comptroller General's Department, Office of Legal 
Standards and Finance Regulations, n.d.). Increasing workloads, 
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including teaching, research, administrative duties, and community 
engagement, exacerbate the perceived imbalance between effort 
and reward (Weale, 2016; Chakrabortty and Weale, 2016; Cottrell, 
2019). 

Thai universities encounter difficulties in managing lecturer 
compensation effectively. For example, Jongklang and Lertwannawit 
(2020) examined how compensation and recognition influence 
organizational commitment and work performance among university 
lecturers in Thailand. Their research highlights the crucial role these 
factors play in motivating faculty and enhancing performance. In 
addition, Raksakul and Ma (2018) explored strategies for improving 
faculty motivation and retention in Thai higher education 
institutions, focusing on how compensation and the work 
environment can address issues of lecturer disengagement. 
Together, these studies underscore the importance of effective 
compensation management in boosting lecturer satisfaction and 
loyalty within Thai universities. 

Global Perspectives on University Compensation 
Globally, university compensation issues have sparked 

protests and debates. In the UK, university lecturers have protested 
against inadequate pay adjustments and pension reductions amidst 
rising workload pressures (Wikipedia, 2022; Weale, 2022; Lamantia 
and Pezzino, 2016). Research highlights the significance of fair and 
competitive compensation in retaining talented educators and 
fostering a supportive academic environment (Pokawin, 2017).  

Effective management of incentive pay and addressing 
dissatisfaction with university compensation are critical for 
maintaining faculty morale and productivity. Tailored incentive 
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models that recognize and reward academic achievements while 
ensuring financial stability are essential in promoting educational 
excellence and institutional success.  

Relevant research 
The reviewed studies show that university lecturer 

compensation research in Thailand is lacking. Most research, like 
Song, Xiao, and Wang (2022) study on scientific research compliance 
and incentives, is not relevant to Thai universities, highlighting the 
need for more localized research. In addition, Joo and Park (2010) 
study on organizational support and job satisfaction and turnover 
intentions emphasizes supportive compensation practices. Their 
findings show that organizational support, job satisfaction, and 
organizational commitment mediate faculty retention. While, Hood 
(2011) study of academic faculty generational differences found that 
Generation Y has different needs and expectations, suggesting that 
management and compensation strategies should be adjusted. Also, 
Potipiroon and Suwannasin (2023) show that bridge employment 
practices and work passion improve academic staff job satisfaction 
and retention in Thailand. Sánchez and Brock (2012) similarly find 
that career development boosts job satisfaction and motivation. 
Suwannasin and Potipiroon (2024) as well identify work passion as a 
key predictor of bridge employment intentions and address the 
psychological mechanisms and boundary conditions of this 
relationship. Their study shows that Generation X (born 1965–1979) 
is more influenced by work passion than Generation Y (born 1980–
1997). 

These studies emphasize the need for context-specific 
lecturer compensation research and the importance of career 
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development and generational considerations in compensation 
strategies to improve job satisfaction and retention. Faculty morale 
and productivity depend on effective incentive pay management 
and addressing compensation dissatisfaction, while tailored 
incentive models that reward academic achievement and ensure 
financial stability promote educational excellence. 

 
Research Methodology 

This study adopts an exploratory sequential mixed methods 
approach to develop effective incentives for Generation Y university 
lecturers. The methodology is detailed below. 

Qualitative Research 
In the initial phase, Grounded Theory was used with 

snowball and purposive sampling to select Generation Y lecturers 
from public higher education institutions across Thailand. 
Theoretical sampling, as described by Creswell (2014), defined the 
criteria for participants, who needed direct experience with incentive 
compensation. Data were collected through in-depth semi-
structured interviews using a broad set of questions, following  
Patton (1990) principles. The interview guide included questions on 
behaviors, opinions, feelings, knowledge, and demographics. The 
quality of the interview instrument was assessed based on 
Joungtrakul (2010) guidelines, with feedback from three experts in 
compensation management. The researcher tested the revised 
interview guide by conducting practice interviews with six secondary 
participants, who were similar to the primary participants but were 
from non-state higher education institutions. This trial run aimed to 
refine the interviewing process and verify whether the questions 
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were understood as intended by the respondents. Following this, 
the finalized interview guide was used for the actual data collection. 
Finally, a total of 36 participants were interviewed until data 
saturation was achieved. 

Quantitative Research 
To validate qualitative findings, Confirmatory Factor Analysis 

(CFA) was used. Structured questionnaires were distributed to 400 
Generation Y lecturers to ensure content validity through expert 
review and reliability testing. The sample size was expanded to 
accommodate model parameters, with each questionnaire item 
achieving a consistency index above 0.50. Testing the reliability of 
experimental samples further bolstered confidence. Table 1 show 
consistent data interpretation and model validation. 
 
Table 1 
The conformity index of the Structural Equation Model 
Index Fit Values  
Relative Chi-Square (2/df)  2 
Root Mean Squared Error Approximation (RMSEA)  0.05 
Comparative Fit Index (CFI)  0.95 
Goodness-of-Fit Index (GFI)  0.95 
Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI)  0.90 
Normed Fit Index (NFI) 0.95 

Source: Schumacker and Lomax (2015); Bollen (1989); Hair, Black, 
Babin, and Anderson (2009); Howell Smith et al. (2020).  
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Mixed Methods Research 
In the mixed methods research, findings from qualitative and 

quantitative studies will be analyzed together. This involves 
validating qualitative findings with quantitative data and emphasizing 
variables identified in the quantitative phase to enhance the 
research's significance. Any discrepancies between quantitative and 
qualitative findings will be analyzed and highlighted as key insights. 
 
Research Results 

1. Qualitative Results 
Qualitative research involved analyzing interview data 

through a structured process of coding and categorization. Interviews 
were first transcribed verbatim. Researchers then performed initial 
coding by reviewing the transcripts, identifying key segments, and 
assigning concise codes that captured the essence of the content. 
These codes, derived from recurring themes, were organized into 
broader categories to uncover patterns and relationships. 

The researchers analyzed these categories to interpret the 
data, exploring their connections and relevance to the research 
questions. To ensure the accuracy and reliability of the findings, the 
categories were validated by cross-referencing with the original data 
and, if needed, by consulting with participants or peers. This 
meticulous process converted raw interview data into well-
organized, insightful results. 

Qualitative data from 36 in-depth interviews were analyzed 
using ATLAS.ti, which supported systematic coding, thematic 
categorization, and the extraction of meaningful insights. 
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Theme                          Categories                                  Coding 

 
 
Figure 1. The results of the qualitative research 
 

2. Quantitative Results 
A total of 307 questionnaires were returned, yielding a 

response rate of 76.75%, indicating high participant engagement. 
Descriptive statistics revealed key demographic insights: 68.40% 
of respondents were female, and the average participant age 
was 38.1 years, reflecting a mix of early-career and mid-career 
professionals. Educationally, 86.64% held a doctorate, with 
13.36% holding a master's degree or higher. Geographically, 
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respondents were well-distributed across the country: central 
(43.55%), east (21.82%), north (12.70%), west (12.5%), and south 
(9.77%). 

2.1 CFA Model Assessment 
Confirmatory Factor Analysis (CFA) validated the 

structural model, confirming causal relationships between 
research constructs. Goodness of fit tests supported model 
validity and reliability: χ2/df = 1.92 indicated reasonable fit, GFI 
= 0.95 and AGFI = 0.90 exceeded threshold levels, RMR = 0.01 
indicated low discrepancy, and RMSEA = 0.05 fell within 
acceptable range. CFI = 0.98 and NFI = 0.96 indicated high model 
fit. These findings affirm the model's applicability and reliability, 
enhancing the credibility of research outcomes. 
 
Table 2  
The results of CFA of the incentive compensations for Generation Y 
lecturers 
Variables b SE β t 

 
R2 AVE  

(v) 
CR  
(c) 

1st-order CFA analysis 
YTUF YTUF1 1.00 <--> 0.79 <--> 0.62 0.60 0.95 
 YTUF2 1.04 0.07 0.80 14.08** 0.64   
 YTUF3 0.99 0.06 0.79 17.15** 0.62   
 YTUF4 0.95 0.08 0.75 12.55** 0.56   
 YTUF5 0.94 0.08 0.76 12.69** 0.58   
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Table 2  
The results of CFA of the incentive compensations for Generation Y 
lecturers (Cont.) 
Variables b SE β t 

 
R2 AVE  

(v) 
CR  
(c) 

YRES YRES6 1.00 <--> 0.77 <--> 0.60 0.65 0.94 
 YRES7 1.02 0.07 0.81 14.09** 0.65   
 YRES8 0.95 0.06 0.78 13.68** 0.62   
YACD YACD9 1.00 <--> 0.77 <--> 0.60 0.93 0.92 

 YACD10 1.01 0.07 0.81 14.09** 0.65   
 YACD11 0.99 0.07 0.78 13.68** 0.62   

YDEV YDEV12 1.00 <--> 0.85 <--> 0.72 0.70 0.94 
 YDEV13 0.93 0.07 0.83 14.22** 0.68   

YFLX YFLX14 1.00 <--> 0.72 <--> 0.52 0.61 0.89 
 YFLX15 1.20 0.09 0.84 12.32** 0.71   
 YFLX16 0.93 0.07 0.67 12.96** 0.45   

2nd order CFA analysis 
YICN YTUF 1.00 <--> 0.93 <--> 0.87 0.62  0.95 

 YRES 1.13 0.09 0.98 13.30** 0.97   
 YACD 0.98 0.09 0.84 11.57** 0.71   
 YDEV 0.99 0.09 0.80 11.59** 0.63   
 YFLX 0.89 0.08 0.85 10.89** 0.71   

2 (Chi-Square) = 136.08, df = 71, p-value = 0.01, 2/df = 1.92, GFI = 0.95, 
AGIF = 0.90, RMR = 0.01, RMSEA = 0.05, CFI = 0.98, NFI = 0.96 

Note:  **P < 0.001; <--> SE and t values are not reported as Constrained 
Parameters; AVE is the Average Variance Extracted Evaluation (v); CR is 
the Composite Reliability (c). 
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 Variables derived from the qualitative study in table 2 are 
detailed as follows: 

Latent Variables   
YICN: Incentive Compensation for Generation Y Lecturers   
YTUF: Teaching Incentive   
YRES: Research Fund   
YACD: Grant for Academic Production and Publication   
YDEV: Self-Development Fund   
YFLX: Freedom and Flexible Working Hours   

Observable Variables   
YTUF1: Quick and Short-term Earnings   
YTUF2: Planned and Predictable Income   
YTUF3: Guaranteed Income   
YTUF4: Income-driven Teaching Load   
YTUF5: Additional Compensation   
YRES6: Tailored Research Funding   
YRES7: Incentives for Research Improvement   
YRES8: Incentives for Academic Paper Production   
YACD9: Incentives for Other Academic Works   
YACD10: Incentives for Academic Role Works   
YACD11: Incentives for University Goal-aligned Works   
YDEV12: Motivating Compensation and Organizational Sense   
YDEV13: Incentives for Human Capital Investment   
YFLX14: Personal Goal Setting   
YFLX15: Self-Management of Work Time   
YFLX16: Flexibility in Work Hours 
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 The results from Table 2 indicate a strong fit of the proposed 
model with empirical data. Composite Reliability (CR) values ranged 
from 0.89 to 0.95, and Average Variance Extracted (AVE) values ranged 
from 0.60 to 0.93, exceeding the threshold of 0.5. This confirms that 
each latent variable effectively explains variance in the observed 
variables, demonstrating their validity and reliability. 

Within the teaching incentives group (YTUF), all observable 
variables showed factor loadings between 0.75 and 0.80 (p < 0.001). 
The variable "planned income" (YTUF2) had the highest coefficient of 
determination (R2 = 0.64), explaining 64% of the variance in YTUF. For 
research funds (YRES), factor loadings ranged from 0.77 to 0.81, with 
"incentives for research improvement" (YRES7) explaining 65% of the 
variance (R2 = 0.65). In the freedom of working and flexible hours 
group (YFLX), loadings ranged from 0.67 to 0.84, with "self-
management of working time" (YFLX15) explaining 71% of the variance 
(R2 = 0.71). 

Additionally, the second-order CFA model showed acceptable 
values for CR (0.95) and AVE (0.62), affirming the credibility of the 
incentive pay variables. In the Generation Y lecturer incentive 
compensation group (YICN), all variables had loadings between 0.80 
and 0.98 (p < 0.001). The research fund variable (YRES) had the highest 
R2 value of 0.97, explaining 97% of the variance in YICN. The study 
presents the incentive pay components for Generation Y lecturers in 
Thai universities, depicted in Figure 2. 

Designing Empowering Incentive Pay Components 

for Generation Y University Professors in Thailand
Wanvicechanee Tanoamchard and Jamnean Joungtrakul



20

วารสารวิทยาการจัดการ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
ปีที่ 41 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2567

 
 

  
Figure 2. the incentive pay components for lecturers in Generation Y 
working in universities in Thailand 

 
3.  Mixed-methods analysis 

 The mixed-methods analysis revealed that Generation Y 
lecturers prioritize teaching incentives (YTUF), research funds (YRES), 
grants for academic publishing (YACD), self-development funds (YDEV), 
and flexible working hours (YFLX). Quantitative analysis further 
validated these variables' alignment with empirical data, emphasizing 
their significance. The investigation demonstrated a strong fit of the 
model with the data [χ2 (Chi-Square) = 136.08, df = 71, p-value = 0.01, 
χ2/df = 1.92, GFI = 0.95, AGIF = 0.90, RMR = 0.01, RMSEA = 0.05, CFI = 
0.98, NFI = 0.96], confirming its reliability across various dimensions. 
The ranking of incentives based on β values is as follows: YRES (β = 
0.98) YTUF (β = 0.93) YFLX (β = 0.85) YACD (β = 0.84) YDEV (β = 0.80) 
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Discussion 
 Generation Y lecturers prioritize Teaching incentives (YTUF), 
research funds (YRES), grants for academic work (YACD), self-
development funds (YDEV), and flexible working hours (YFLX). This 
study combined qualitative and quantitative methods to uncover their 
preferences, emphasizing monetary teaching incentives and self-
improvement-focused research funds. Grants for academic work were 
crucial, alongside incentives tailored to academic roles. Self-
development funds were identified as an essential component of 
incentive pay, supporting lecturers' continuous professional growth. 
Flexible working hours were also highly valued, aiding in achieving a 
better work-life balance. Participants highlighted the importance of 
time management, likening it to the flexibility offered by variable 
working hours. 
 The mixed-method analysis confirmed the importance of 
incentives and compensation for Millennial instructors. The study 
revealed that compensation practices for university professors diverge 
from those in other industries. For Generation Y academics, incentives 
include financial rewards, freedom to work, flexible working hours, and 
opportunities for self-improvement. These aspects, considered 
compensation rather than mere benefits, warrant further investigation 
within the distinct context of academia compared to general industry 
practices. The findings indicate that motivational compensation for 
higher education faculty differs from Western concepts, such as those 
by Mondy (2011), Newman et al. (2017), Milkovich et al. (2014), and 
Dessler (2009). Factors like work freedom, flexible hours, recognition, 
and self-development opportunities are categorized differently in this 
context. While Western theories view these as benefits or related to 
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the work environment, our study shows that Generation Y faculty 
prefer non-competitive compensation, reflecting their ongoing need 
for development compared to more experienced colleagues. 
 
Conclusion 
 This study underscores the importance of financial and non-
financial incentives in motivating Generation Y professors in Thai 
universities. Financial incentives such as teaching incentives (YTUF), 
research funds (YRES), grants for academic work (YACD), and self-
development funds (YDEV) were identified. Additionally, the non-
financial incentive of freedom of work and flexible working hours 
(YFLX) was recognized. Research funds emerged as the top priority for 
Generation Y lecturers, followed by teaching incentives, freedom of 
work and flexible hours, grants for academic work, and self-
development funds. While these incentives share similarities with 
benefits associated with work-related and organizational 
memberships, Milkovich et al. (2014) and Mondy (2011) classify them 
as forms of compensation rather than mere benefits. This distinction 
warrants further investigation, especially within academia, which may 
differ from practices in general industries. 

The integration of qualitative and quantitative analyses 
supported the research findings. The sequential exploratory approach 
ensured robust validation of the developed model, effectively 
capturing the motivation needs of Generation Y university lecturers. 
This comprehensive understanding of incentive preferences can guide 
the design of compensation strategies in Thai universities, enhancing 
satisfaction and productivity among Millennial professors. By aligning 
with these insights, universities can tailor incentive programs to meet 
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the unique needs of Generation Y professors, promoting a supportive 
work environment and fostering their professional development. 

The findings from this study reveal that incentive 
compensation for faculty in higher education institutions differs from 
the compensation theories typically outlined in Western literature. 
This study identified various types of incentive compensation within 
different contexts, such as work autonomy, flexible working hours, 
recognition, and opportunities for self-development. According to 
Milkovich et al. (2014), these are considered benefits related to the 
employment relationship and organizational membership. Mondy 
(2011) also categorized these as benefits, with some aspects falling 
under the working environment. Theoretically, benefits are 
compensations provided by the organization due to employee 
membership and are not considered to influence or motivate work 
performance or behavior as the organization expects, hence not 
classified as incentive compensation. However, the study's results 
confirm that Generation Y faculty members perceive these elements 
as integral parts of incentive compensation. 
 
Suggestions for Policy and Practice 

The findings of this research provide valuable insights into how 
universities in Thailand can enhance their compensation strategies to 
better accommodate and motivate Generation Y professors. Based on 
the study's results, several policy changes and recommendations can 
be proposed to improve higher education management and faculty 
satisfaction 
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1. Tailoring Compensation Packages: The study reveals that 
Generation Y professors prioritize specific incentives such as flexible 
working hours, and self-improvement funds. Universities should 
consider tailoring their compensation packages to include these 
elements, recognizing that Generation Y faculty members value 
opportunities for professional growth and work-life balance. 
Implementing flexible working arrangements and providing funds for 
self-development can enhance job satisfaction and retention among 
this cohort. 

2. Reviewing Incentive Structures: The research suggests 
that Generation Y professors may have different expectations regarding 
incentives compared to other generations. Universities should 
periodically review and adjust their incentive structures to ensure they 
remain relevant and effective. This may involve conducting regular 
surveys to gather feedback from faculty members and adapting 
incentive programs based on their evolving needs and preferences. 

3. Encouraging Work-Life Balance: Given the importance 
placed on flexible working hours and work-life balance, universities 
should consider implementing policies that support faculty members 
in managing their professional and personal lives. This could involve 
offering flexible scheduling options, remote work opportunities, and 
family-friendly policies. Promoting work-life balance can contribute to 
higher job satisfaction and productivity among Generation Y 
professors. 
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Recommendations and Future Research Directions 
The study's theoretical insights underscore the unique 

compensation models for university professors compared to those 
in general businesses. Based on these findings, several 
recommendations and theoretical contributions are proposed for 
university administrators and faculty members. Firstly, the 
developed model can guide the design of appropriate payment 
structures, particularly individual-level pay-mixed incentive 
programs. Universities should consider implementing pay-for-
performance initiatives linked to individual performance evaluations, 
enabling Generation Y lecturers to engage based on their skills and 
achievements, rather than team-based assessments. 

Moreover, the study highlights Generation Y lecturers' strong 
emphasis on research funding. Universities should prioritize 
facilitating access to funding opportunities and establishing research 
mentoring systems that offer practical guidance. It is recommended 
that incentive payments for research be distinct from regular salaries 
to reinforce the value of research contributions. 

Future research should explore additional variables 
influencing incentive decisions to further refine compensation 
strategies for university professors. Investigating incentive 
preferences across different academic generations would provide a 
more comprehensive comparison and understanding. By adopting 
these recommendations and addressing the specific needs of 
Generation Y lecturers, universities can cultivate an environment 
that enhances faculty productivity and satisfaction, thereby 
advancing higher education institutions as a whole. 
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การให้ความหมายและแนวโน้มของนวัตกรรมการบริการที่พักแรม
แบบแกลมปิ้ง 
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สันติธร ภูริภักดี2 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการให้ความหมายของนวัตกรรม
การบริการที่พักแรมแบบแกลมปิ้ง และศึกษาแนวโน้มของธุรกิจท่ีพักแรมแบบ
แกลมปิ้งในประเทศไทย โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพด้วยวิธีปรากฏการณ์
วิทยา (Phenomenology) กับผู้ ใ ห้ข้อมูลหลักจ านวน 16 คน  ที่มีความ
ครอบคลุมกับพฤติกรรมและความรู้สึกนึกคิดของผู้ที่เป็นตัวจริงทั้งผู้ให้บริการ
และผู้รับบริการในที่พักแรมแบบแกลมปิ้ง ได้แก่ กลุ่มนักท่องเที่ยวแบบแกลมปิ้ง 
(Glamper) และผู้ประกอบการแกลมปิ้ง (Glamping) ด้วยวิธีการเลือกแบบ
เฉพาะเจาะจง ผ่านการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content 
Analysis) 
 ผลการศึกษาพบว่า แกลมปิ้ง คือ การพักผ่อนท่ามกลางธรรมชาติที่มี
ความเป็นส่วนตัวในรูปแบบของเต็นท์กระโจม โดมใส รถบ้าน หรืออาคารท่ีมี
ลักษณะคล้ายเต็นท์ที่กลมกลืนไปกับธรรมชาติ มีการตกแต่งที่สวยงาม หรูหรา
และมีสิ่งอ านวยความสะดวกครบครัน ดังค าจ ากัดความที่ว่า “กินดี นอนหรู  
อยู่สบาย ท่ามกลางธรรมชาติรอบตัว” แต่ในบริบทของประเทศไทย พบประเด็น

1 อาจารย ์วิทยาลัยการโรงแรมและการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  
E-mail: wanwisa.i@rmutsv.ac.th (Corresponding Author)   
2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร E-mail: santidhorn@ms.su.ac.th  
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ความแตกต่างที่น่าสนใจ คือ ต้องจัดให้มีมุมถ่ายรูปที่สวยงามเพื่อสามารถ
ตอบสนองพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวยุคใหม่ที่เน้นการถ่ายรูปเพื่ออัพโหลด 
ในสื่อโซเชียลมีเดียของตนเอง นอกจากนี้ แนวโน้มของที่พักแรมแบบแกลมปิ้ง
นับว่าจะเติบโตมากขึ้นในอนาคต ถือเป็นอีกหนึ่งรูปแบบของที่พักแรมทางเลือก
ที่ได้รับความสนใจจากนักท่องเที่ยวทั่วโลก อย่างไรก็ตาม ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ให้
เห็นถึงปัจจัยที่สนับสนุนให้ธุรกิจดังกล่าวเป็นที่นิยม อันได้แก่ พฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงไป ลักษณะการลงทุนทางธุรกิจ แนวโน้มการ
ท่องเที่ยวในอนาคตที่เน้นการท่องเที่ยวอย่างมีคุณภาพมากขึ้น รวมทั้งชี้ให้เห็น
ถึงปัจจัยส าคัญในการด าเนินธุรกิจที่พักแรมแบบแกลมปิ้ง ทั้งการออกแบบ
รูปลักษณ์ของแกลมปิ้งให้มีความสวยงามและทันสมัย ตลอดจนการสร้างความ
แตกต่างให้กับธุรกิจแกลมปิ้งของตนเอง เพื่อให้สามารถตอบโจทย์ความต้องการ
ของนักท่องเที่ยวในยุคปัจจุบัน 
 
ค าส าคัญ: ความหมายของธุรกิจที่พักแรมแบบแกลมปิ้ง แนวโน้มการบริการ    
ที่พักแรมแบบแกลมปิ้ง นวัตกรรมการบริการ  
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RESEARCH ARTICLE 

Meaning and Trends of Service Innovation of 
Glamping  
 
Wanwisa Ploy Insawang1  
Santidhorn Pooripakdee2 
 
Abstract 

This research aims to study the definition of glamping 
service innovation and the trends of glamping business in Thailand. 
This qualitative research utilized Phenomenological methodology. 
The sample consisted of 16 key informants who provided data for 
examining the behavior and knowledge of both service providers 
and customers (glamping and glamper). Based on the content 
analysis of the data. 

The result showed that Glamping is a relaxation in the midst 
of nature with privacy in the form of tents, clear domes, recreational 
vehicles (RV), or buildings like a tent in harmony with nature. There 
is beautiful decoration; luxurious and well-equipped. As the 
definition says, "eat well, sleep luxuriously, and rest comfortably in 
the midst of nature”. In Thai context, glamping must come with a 
beautiful decoration to meet the behavior of the new generation of 
tourists who focus on taking photos to upload on their respective 

1 Lecturer, College of Hospitality and Tourism, Rajamangala University of Technology Srivijaya,    
E-mail: wanwisa.i@rmutsv.ac.th (Corresponding Author)   
2 Assistant Professor, Ph.D., Faculty of Management Science, Silpakorn University,  
E-mail: santidhorn@ms.su.ac.th 
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social media accounts. Furthermore, glamping is another form of 
alternative accommodation that attracts the attention of tourists 
from around the world wherein the factors that contribute to this 
business are behavioral changes among tourists, business investment, 
and tourism trends that focus on more quality tourism in the future. 
Further beautification and modernization of the designs of glamping 
are crucial factors and would certainly be advantageous in meeting 
the needs of tourists in this present day. 
 
Keywords: Meaning of Glamping Business, Glamping Service Trends, 
Service Innovation 
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บทน า  
ปัจจุบันการท่องเที่ยวเพื่อสัมผัสกับธรรมชาติ การกางเต็นท์ (Camping) 

และคาราวาน (Caravan) ถือเป็นรูปแบบของการเดินทางส าหรับคนสมัยใหม่ 
ที่ต้องการใกล้ชิดกับธรรมชาติมากยิ่งขึ้น อาศัยธรรมชาติเป็นสถานที่หลีกหนีจาก
ความเครียดต่าง ๆ ในชีวิตประจ าวัน สอดคล้องกับผลวิจัยของ Liberato, 
Coelho, and Liberato (2023) ที่กล่าวว่านักท่องเที่ยวยุคใหม่โดยเฉพาะคน
เมือง มักเลือกที่จะพักผ่อนในพื้นที่กลางแจ้งที่มีทิวทัศน์สวยงามเพื่อผ่อนคลาย
และสร้างความสุขให้กับชีวิต ตลอดจนมีการยืนยันว่าการเดินทางเพื่อสัมผัส 
กับธรรมชาติและพื้นที่สีเขียวอย่างน้อย 2 ชั่วโมงภายในหนึ่งสัปดาห์นับเป็น
ประโยชน์ต่อสุขภาพอย่างเห็นได้ชัด (White et al., 2019) จากสถานการณ์ 
โควิด-19 ที่ผ่านมา ยิ่งท าให้รูปแบบการท่องเที่ยวเพื่อสัมผัสกับธรรมชาติได้รับ
ความนิยมมากข้ึน กลายเป็นอีกหนึ่งทางเลือกของนักท่องเที่ยวยุคใหม่ที่ต้องการ
หลีกเลี่ยงในสถานที่แออัด เช่นเดียวกับแนวโน้มของการท่องเที่ยวในปี  พ.ศ. 
2566 ที่กล่าวว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะมุ่งหาประสบการณ์ที่มีเอกลักษณ์
เฉพาะตัวและที่พักแรมแบบแกลมปิ้งจะได้รับความนิยมมากกว่าโรงแรมใหญ่ 
(Sookkong, 2023)  
 แกลมปิ้ ง  เป็นธุรกิจที่ เกิดขึ้นเพื่อตอบสนองความต้องการของ
นักท่องเที่ยวยุคใหม่ ถือเป็นนวัตกรรมการบริการ (Service Innovation)  
ที่สามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน ด้วยการสร้างความแตกต่างจาก    
ที่พักแรมแบบแคมป์ปิ้งเดิมให้มีความสะดวกสบายและหรูหรามากยิ่งขึ้น นับเปน็  
กลยุทธ์ส าคัญในการด าเนินธุรกิจให้ประสบความส าเร็จในสถานการณ์ปัจจุบัน     
แกลมปิ้งได้รับความนิยมเป็นอย่างมากโดยกลุ่มมิลเลเนียน (Millennials) ที่ให้
ความสนใจใช้บริการมากที่สุดถึงร้อยละ 48 รองลงมา คือ กลุ่มเจเนอเรชันเอกซ์ 
(Generation X) คิดเป็นร้อยละ 28 เนื่องจากเป็นกลุ่มคนที่มีลักษณะในการ
ด าเนินชีวิตที่ต้องการเดินทางเพื่อเปิดประสบการณ์ใหม่ ๆ ท่ามกลางบรรยากาศ
ที่แวดล้อมไปด้วยธรรมชาติ แต่ยังคงยึดติดกับความสะดวกสบายและใช้อุปกรณ์
ที่มีคุณภาพสูง ปัจจุบันพื้นที่ที่ได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวในการพักแรม
แบบแกลมปิ้ง ได้แก่ อุทยานแห่งชาติกลาเซียร์รัฐมอนแทนา และรัฐยูทาห์ 

Meaning and Trends of Service Innovation of Glamping
Wanwisa Ploy Insawang and Santidhorn Pooripakdee
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ในประเทศสหรัฐอเมริกา (MacLeod, 2023; Watt, 2021) และส าหรับประเทศ
ไทย การพักแรมแบบแกลมปิ้งถือว่าได้รับความนิยมมากในจังหวัดเชียงใหม่ 
เชียงราย และนครราชสีมา (เขาใหญ่) เป็นต้น ทั้งนี้รายได้ของตลาดแกลมปิ้ง  
ทั่วโลกพบว่า มีมูลค่าสูงถึง 2.35 พันล้านดอลลาร์สหรัฐในปีที่ผ่านมา และ 
คาดว่าจะเติบโตมากขึ้นต่อปีร้อยละ 10.9 จากปีปัจจุบัน จนถึง ปี พ.ศ. 2573     
การเติบโตของตลาดแกลมปิ้งส่วนใหญ่ เกิดจากผู้ประกอบการธุรกิจท่องเท่ียว
และที่พักแรมมีการปรับตัวและเปลี่ยนรูปแบบการให้บริการ เพื่อให้ธุรกิจฟื้นตัว
จากผลกระทบของโควิด-19 (Thanatakul, 2022) ทั้งนี้ คาดการณ์ว่าลักษณะ
ของแกลมปิ้งจะมีความหรูหราและพัฒนาให้ตอบโจทย์ความต้องการของ
นักท่องเที่ยวยุคใหม่มากยิ่งขึ้น ส าหรับประเทศไทยพบแนวโน้มไปในทิศทาง
เดียวกัน ชี้ชัดจากข้อมูลสถิติจากกูเกิ้ลเทรนด์ (Google Trends) ระบุว่า        
ในระยะ 2 - 3 ปีที่ผ่านมา คนไทยนิยมท่องเที่ยวแบบแกลมปิ้งมากข้ึนทุกปี อีก
ทั้งอิทธิพลจากสื่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ ถือเป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่ท าให้ความนิยม
ของแกลมปิ้งในประเทศไทยมีจ านวนเพิ่มมากขึ้น (Bangkok Business, 2023;      
The Business Research Company, 2023)  

ดังนั้น จะเห็นได้ว่าการท่องเที่ยวแบบแกลมปิ้งถือเป็นแนวโน้มของ
รูปแบบธุรกิจที่พักแรมในอนาคตที่ก าลังได้รับความนิยมในระดับสากล รวมถึงใน
ประเทศไทยที่นักท่องเที่ยวเริ่มรู้จักและให้ความสนใจเข้าใช้บริการที่พักแรมแบบ
แกลมปิ้งมากขึ้น จึงเป็นที่มาของงานวิจัยเรื่องนี้ที่จะสามารถชี้ให้เห็นถึง
ความหมายที่แท้จริงของค าว่าแกลมปิ้งในบริบทของประเทศไทย พร้อมทั้ง
วิเคราะห์ถึงแนวโน้มของธุรกิจ เพื่อเป็นแนวทางให้สามารถตอบสนองความ
ต้องการของกลุ่มนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ ตลอดจนเพื่อสามารถ
น าผลการวิจัยที่ได้มาพัฒนาเป็นนวัตกรรมการบริการที่สามารถขับเคล่ือน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทยได้ในอนาคต  
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาการให้ความหมายของนวัตกรรมการบริการที่พักแรมแบบ

แกลมปิ้งในมุมมองของนักท่องเที่ยวและผู้ประกอบการธุรกิจแกลมปิ้ง  
 2. เพื่อวิเคราะห์แนวโน้มของนวัตกรรมการบริการธุรกิจที่พักแรมแบบ
แกลมปิ้งในประเทศไทย 
 
ทบทวนวรรณกรรม แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

1. การให้ความหมายและแนวโน้ม การให้ความหมาย (Meaning) 
เป็นการพยายามคิดค้นหาความหมายในรูปแบบต่าง ๆ โดยอาศัยทฤษฎีทาง
ปรัชญาที่ จ า เป็นต้องใช้หลักการ “Knowledge of the World” ในการ
พิจารณาหาความหมาย ประกอบไปด้วย 3 วิธีการ ได้แก่ (1) การอ้างอิง 
(Reference) โดยใช้หลักการอ้างอิง หรืออ้างถึง ว่าสิ่งดังกล่าวเป็นสิ่งเดียวกัน
หรือไม่ (2) การใช้ความคิดส่วนบุคคล (Thinking) เป็นสิ่งที่มนุษย์ถ่ายทอด
ความหมายทางภาษาในรูปแบบจิตใจ ความคิด และความรู้สึก โดยให้รูปแบบ 
ที่แตกต่างกันออกไปขึ้นอยู่กับแต่ละบุคคล และ (3) รูปแบบพฤติกรรม 
(Behavior) ที่สามารถถ่ายทอดเป็นค าพูดในลักษณะรูปแบบที่เหมือนหรือ
คล้ายคลึงกัน (Granstrand & Holgersson, 2020) ขณะที่แนวโน้ม (Trend) 
คือ การวิเคราะห์ทิศทางที่จะเกิดขึ้นในอนาคต โดยอาศัยข้อมูลต่าง ๆ ในการ
วิเคราะห์และพยากรณ์สิ่งที่จะเกิดขึ้น เพื่อให้เห็นถึงความเปลี่ยนแปลงและ
แนวโน้มของสิ่ง นั้น ๆ ซึ่งถือเป็นสิ่งส าคัญ เนื่องจากแนวโน้มจะเป็นเครื่องมือใน
การก าหนดทิศทางและภาพรวมในการท างาน (Rana & Kaithwas, 2023) 

2. พฤติกรรมนักท่องเที่ยวรุ่นใหม่ (Tourist Behavior) ศูนย์วิจัย
ด้านตลาดการท่องเที่ยว โดยการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (TAT Intelligence 
Center, 2023) ได้สรุปพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวของชาวไทย ปี พ.ศ. 
2565 พบว่า วัตถุประสงค์ในการเดินทางของนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ คือ เพื่อการ
พักผ่อนและคลายความเครียดจากวิถีชีวิตในปัจจุบัน เพื่อเป็นรางวัลให้กับชีวิต 
เพื่อสร้างความทรงจ าอันน่าประทับใจ และสร้างประสบการณ์ที่แปลกใหม่ 
ส าหรับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกจุดหมายของนักท่องเที่ยวรุ่นใหม่ คือ ความ
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สวยงามของวิวทิวทัศน์และธรรมชาติ อีกทั้งกิจกรรมที่นักท่องเที่ยวนิยม 
ท าเป็นอันดับหนึ่งพบว่า นักท่องเที่ยวนิยมการถ่ายรูปมากขึ้น (ร้อยละ 53.81) 
และการเดินทางในแต่ละครั้งนิยมพักค้างคืนคิดเป็นร้อยละ 53.37 สอดคล้อง 
กับ Miao, Im, So, and Cao (2022) ที่ได้ศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว
หลังจากสถานการณ์โควิด-19 พบว่า การท่องเที่ยวจะฟื้นตัวอย่างรวดเร็ว 
เนื่องจากคนส่วนใหญ่มีความต้องการเดินทางเพื่อพักผ่อน หลีกหนีความเหนื่อย
ล้าจากชีวิตประจ าวัน พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวจะเน้นการเดินทางไปใน
สถานที่ที่ไม่แออัด หลีกเลี่ยงสถานที่ที่เป็นที่นิยม เพื่อรักษาระยะห่างทางสังคม 
และเดินทางไปในแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นธรรมชาติมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้นักท่องเที่ยวยุค
ใหม่เร่ิมตัดสินใจออกเดินทางเพื่อหาประสบการณ์ที่แปลกใหม่ เช่น การตั้งแคมป์
ในพื้นที่ห่างไกล (Camping) การเดินทางท่องเที่ยวโดยรถบ้าน (Recreational 
Vehicle: RV) และการพักแรมแบบแกลมปิ้ง (Glamping) (Bhalla, Chowdhary, 
& Ranjan, 2021; Shin, Nicolau, Kang, Sharma, & Lee, 2022) การท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทย ได้จัดกลุ่มพฤติกรรมนักท่องเที่ยวรุ่นใหม่ที่สามารถแบ่งออกได้
หลายกลุ่ม โดยมีกลุ่มนักท่องเที่ยวที่รักสงบ กลุ่มนักท่องเที่ยวที่เน้นสื่อสังคม
ออนไลน์ และกลุ่มนักท่องเที่ยวที่ให้ความส าคัญกับธรรมชาติรวมอยู่ในนั้นด้วย 
(TAT Intelligence Center, 2023) 

3. กลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Competitive 
Advantage Strategy) ถือเป็นยุทธวิธีในการคิดวางแผนเชิงลึก พลิกสถานการณ์
ในการรับมือกับสถานการณ์ต่าง ๆ ให้มีความเหมาะสม เป็นโอกาสในการสร้าง
ความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจ (Competitive Advantage) ด้วยการ
สร้างคุณค่าและก าไรที่มากกว่าคู่แข่งขันรายอื่น เพื่อน าไปสู่ความเป็นผู้น าตลาด 
(Opasbut & Ponvasurat, 2021; Tianphu & Wetprasit, 2022) อาจกล่าว
ได้ว่า ธุรกิจที่พักแรมแบบแกลมปิ้ง ถือเป็นอีกหนึ่งกลยุทธ์ที่เปลี่ยนรูปแบบธุรกิจ
ที่พักแรมแบบแคมป์ปิ้งแบบเดิม ให้เป็นที่พักแรมในรูปแบบใหม่ที่เน้นความ
หรูหราและความสะดวกสบาย เพื่อสร้างความแตกต่างทางการแข่งขัน ด้วยการ
อาศัยกลยุทธ์ทางการตลาดที่สร้างประสบการณ์แปลกใหม่ พิเศษและมีคุณค่า
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ให้กับลูกค้า (Experiential Marketing) ทั้งยังสามารถตอบสนองความต้องการ
ของพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวยุคใหม่ได้อีกด้วย 

 4. นวัตกรรมการบริการและที่พักทางเลือก (Service Innovation 
& Lifestyle Hotel) นวัตกรรมการบริการ คือ การออกแบบและสร้างสรรค์
รูปแบบของธุรกิจให้มีความแปลกใหม่ให้แตกต่างจากสิ่งที่มีอยู่เดิม อาจรวมไป
ถึงการยกระดับในการให้บริการเพื่อตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว 
ถือเป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับธุรกิจและสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
(Çetin, Baran, & Yuksel, 2022) นวัตกรรมด้านที่พักที่สามารถตอบสนอง
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวยุคใหม่ ได้แก่ การน าเอาเทคโนโลยี ไร้สัมผัส 
(Contactless Tech) มาใช้ในโรงแรม เช่น การสั่งงานด้วยเสียงในลิฟต์หรือ
ห้องพัก และการใช้สมาร์ทโฟนในการปลดล็อกห้องพัก ฯลฯ เพื่อสร้างความ
มั่นใจและความปลอดภัยให้กับนักท่องเที่ยว ในขณะเดียวกัน ที่พักกลางแจ้ง 
ได้แก่ การกางเต็นท์ รถบ้าน บ้านต้นไม้ และแกลมปิ้ง ถือเป็นอีกหนึ่งนวัตกรรม      
ที่พักแรมทางเลือกของรูปแบบที่พักสมัยใหม่ เป็นที่ต้องการมากขึ้นด้วยปัจจัย
หลายประการ โดยเฉพาะธุรกิจแกลมปิ้งนับว่าก าลังได้รับความนิยมเพิ่มมากข้ึน
ในปัจจุบัน เป็นแนวคิดทางธุรกิจที่เกิดขึ้นใหม่จากการตั้งแคมป์ จากข้อมูลของ 
Grand View Research ที่ส ารวจแนวโน้มการเติบโตของธุรกิจแกลมปิ้ง พบว่า 
ธุรกิจดังกล่าวมีมูลค่าในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวอยู่ที่  4.8 พันล้านเหรียญ
สหรัฐและอัตราการเติบโตต่อปีที่ 12.5% ตั้งแต่ปี 2019 ที่ผ่านมา และคาดว่าจะ
ขยายการเติบโตในทั่วโลกอย่างต่อเนื่อง เห็นได้ชัดในแถบประเทศยุโรป อเมริกา
เหนือ ออสเตรเลีย และนิวซีแลนด์ (Liberato et al., 2023) ท่ีสามารถดึงดูด
นักท่องเที่ยวที่ชื่นชอบการสัมผัสกับธรรมชาติ แต่ต้องการความสะดวกสบาย  
ในการพักผ่อนตามมาตรฐานของโรงแรมภายในสภาพแวดล้อมที่หรูหรา 
(MacLeod, 2023) จึงท าให้ธุรกิจที่พักแรมแบบแกลมปิ้ง ได้รับความนิยม
เพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ ในฐานะโรงแรมกลางแจ้งรูปแบบใหม่ท่ีผสมผสานธรรมชาติเข้า
กับความหรูหรา สร้างประสบการณ์อันแปลกใหม่ ร่วมกับการดื่มด่ ากับธรรมชาติ
ในที่พักคุณภาพสูง เป็นอีกรูปแบบหนึ่งของการสร้างสรรค์นวัตกรรมการบริการ
ในธุรกิจที่พักแรมในปัจจุบัน 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจัยเรื่อง “การให้ความหมายและแนวโน้มของนวัตกรรมการบริการ

ที่พักแรมแบบแกลมปิ้ง” เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
โดยใช้วิธีวิทยาแบบปรากฎการณ์วิทยา (Phenomenology) อาศัยการตีความ
เพื่อค้นหาความหมายหรือค าอธิบายจากผู้มีประสบการณ์ร่วมกัน (Watthanabut, 
2021) โดยมีวิธีด าเนินการวิจัยดังนี้ 

1. ผู้ ให้ข้อมูลหลัก (Key Informant) ได้แก่ นักท่องเที่ยวแบบ         
แกลมปิ้งที่มีอายุ 18 ปีขึ้นไป และมีประสบการณ์ในการเข้าพักแรมแบบ 
แกลมปิ้งมากกว่า 3 ครั้ง และกลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจแกลมปิ้ง ที่ด าเนินธุรกิจ
อย่างถูกต้องตามกฎหมาย พร้อมทั้งด าเนินธุรกิจมาแล้วไม่ต่ ากว่า 1 ปี ด้วย
วิธีการคัดเลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 
ตามเกณฑ์เฉพาะที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย แบ่งออกเป็นนักท่องเที่ยว
จ านวน 8 คน และผู้ประกอบการจ านวน 8 คน รวมจ านวนผู้ให้ข้อมูลหลักทั้งสิน้ 
16 คน โดยใช้วิธีการอ้างอิงจ านวนของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักจากวิธีการเดลฟาย 
(Delphi Technique) ตามหลักการของแมคมีแลนด์ โดยเมื่อก าหนดจ านวน
ผู้ให้ข้อมูลหลักในงานวิจัยเชิงคุณภาพที่มีจ านวนระหว่าง 13 - 17 คน จะเกิด
ช่วงความคลาดเคลื่อนระหว่าง 0.50-0.54 มีผลท าให้อัตราการลดลงของความ
คลาดเคลื่อนมีน้อยมากอยู่ที่ระดับ 0.04 ถือเป็นวิธีการเทียบเคียงความน่าเชื่อถือ
ของงานวิจัยเชิงคุณภาพส าหรับการน ามาใช้คัดเลือกผู้ให้ข้อมูลหลักที่มีความ
น่าเชื่อถือมากกว่าการสุ่มแบบปกติ (Macmillan, 1971) ทั้ งนี้  ผู้วิจัยได้
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) จนพบความซ้ าซ้อนและความอ่ิมตัว
ของข้อมูล (Data Saturation) พร้อมทั้งตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้าด้านข้อมูล 
(Data Triangulation)  

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและคุณภาพของเครื่องมือ ผู้วิจัยใช้แนว
ค าถามในการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured) ที่ได้รับ
การตรวจสอบความถูกต้องของข้อค าถามและวิธีการจากผู้เชี่ยวชาญ โดยมี
ประเด็นข้อค าถามหลักและค าถามรอง ดังตัวอย่างต่อไปนี้ 
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 2.1 เพื่อค้นหาความหมายของนวัตกรรมการบริการที่พักแรม 
แบบแกลมปิ้ง ประกอบไปด้วยค าถามหลัก เช่น ตามความเข้าใจของท่านให้
ความหมายหรือค าจัดกัดความของค าว่า “แกลมปิ้ง” ว่าอย่างไร และค าถามรอง 
เช่น ท่านคิดว่า “แกลมปิ้ง” ต่างจาก “แคมป์ปิ้ง” อย่างไร 

 2.2 เพื่อค้นหาแนวโน้มของนวัตกรรมการบริการที่พักแรมแบบ    
แกลมปิ้ง ประกอบไปด้วยค าถามหลัก เช่น ท่านคิดว่าแนวโน้มของธุรกิจ        
แกลมปิ้งในอนาคตจะเป็นอย่างไร และค าถามรอง เช่น ท่านจะสามารถร่วม
ออกแบบแกลมปิ้งอย่างไรให้ดึงดูดนักท่องเที่ยวมากที่สุด และท่านคิดว่าปัจจัย
ใดบ้างที่จะช่วยสนับสนุนให้ธุรกิจแกลมปิ้งยั่งยืนในอนาคต 

พร้อมทั้งมีเครื่องบันทึกเสียงระหว่างสัมภาษณ์ ซึ่งได้รับการอนุญาต
จากผู้ให้ข้อมูลหลักทุกคน   

3. การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย เพื่อให้ได้ข้อมูลอย่างลุ่มลึก 
ผู้วิจัยได้ศึกษาจากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) และข้อมูลทุติยภูมิ 
(Secondary Data) จากหนังสือ ต ารา บทความและงานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
ประกอบกับใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบไม่เป็นทางการ เน้นการร่วมสนทนา
และการสร้างประสบการณ์ระหว่างกัน พร้อมกับการสังเกตแบบมีส่วนร่วม  

4. การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก 
และการสังเกตแบบมีส่วนร่วม มาจัดกลุ่มความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล และน ามา
วิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ตามวัตถุประสงค์การวิจัย เริ่มต้นด้วย
การลดทอนข้อมูล (Data Reduction) จัดล าดับความส าคัญก่อน - หลัง และ
การสร้างข้อสรุปยืนยัน (Conclusion and Verification) โดยอ้างอิงตาม
หลักการวิเคราะห์ข้อมูลตามรูปแบบโคไลซี (Colaizzi’s Method) (Colaizzi, 
1987) โดยไม่มีการระบุชื่อของผู้ร่วมสนทนา 
 
ผลการวิจัย 

การศึกษาเรื่อง “การให้ความหมายและแนวโน้มของนวัตกรรม 
การบริการที่พักแรมแบบแกลมปิ้ง” จากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักจ านวน 16 คน  
ที่ประกอบไปด้วยนักท่องเที่ยวแบบแกลมปิ้งโดยเป็นกลุ่มที่มีพฤติกรรมในการ
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เข้าพักแรมในลักษณะแกลมปิ้งหรือแคมป์ปิ้งอยู่เป็นประจ า เฉลี่ยปีละ 5 - 6 คร้ัง 
ส าหรับผู้ประกอบการแกลมปิ้งเป็นผู้ประกอบธุรกิจนี้ไม่ต่ ากว่า 1 ปี ทั้งนี้ ผู้วิจัย
สามารถสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ได้ดังต่อไปนี้ 

1. การให้ความหมายของนวัตกรรมการบริการที่พักแรมแบบ      
แกลมปิ้ง (Glamping) จากการสัมภาษณ์เชิงลึกของผู้ให้ข้อมูลหลัก พบว่า  
มีความหมายสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน คือ แกลมปิ้ง เป็นลักษณะของ 
ที่พักแรมที่มีเอกลักษณ์ คล้ายรูปแบบของการกางเต็นท์ (Tent) แต่มีความ
หรูหรา (Luxury) และมีลักษณะที่โดดเด่น (Unique) มากกว่า อีกทั้งต้องมา
พร้อมกับสิ่งอ านวยความสะดวกที่ครบครันเหมือนกับโรงแรมในระดับ 4 - 5 
ดาว ทั้งยังต้องมีการตกแต่งที่สวยงามและมีมุมถ่ายรูปที่สามารถดึงดูดให้
นักท่องเที่ยวเข้ามาใช้บริการได้ ตอบสนองพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวยุคใหม่ที่
เน้นการเดินทางเพื่อถ่ายภาพน าเสนอในสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) ของ
ตนเอง เช่น เฟสบุค (Facebook) และอินสตาแกรม (Instagram) ส าหรับความ
แตกต่างระหว่าง “แกลมปิ้ง” กับ “แคมป์ปิ้ง” พบว่า วัตถุประสงค์ในการเข้าพัก
ไม่ได้แตกต่างกัน นั่นคือ ต่างต้องการพักแรมในที่ที่ห้อมล้อมไปด้วยสิ่งแวดล้อม
ธรรมชาติ ต้องการความเงียบสงบท่ามกลางธรรมชาติอย่างแท้จริง แต่สิ่งที่ท าให้
ทั้ง 2 รูปแบบแตกต่างกัน คือ ความสะดวกสบายของการเข้าพักแรม โดยมี
รายละเอียดข้อความของผู้ให้ข้อมูล ดังแสดงในตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 
การให้นิยาม ความหมายของค าว่า “แกลมปิ้ง” และความแตกต่างระหว่าง   
“แกลมปิ้ง กับ แคมป์ปิ้ง” 

ผู้ให้ข้อมูล ข้อความของผู้ให้ข้อมูล 
คนที่ 2 “แกลมปิ้ง คือ ที่พักแรมที่มีความหรูหรา มีความสะดวกสบายและมีสิ่งอ านวย

ความสะดวกครบครันเหมือนเข้าพักในโรงแรม มีการให้บริการอาหารเช้า  
มีห้องน้ าส่วนตัว มีเครื่องปรับอากาศ มีโต๊ะ ตู้เย็น และทีวีเหมือนพักในโรงแรม  
5 ดาว...” 

คนที่ 3 “แคมป์ปิ้ง คือ การใช้ชีวิตกับธรรมชาติอย่างจริงจัง ต้องมีอุปกรณ์ต่าง ๆ ไปเอง 
ได้แก่ เต็นท์ ที่นอน โต๊ะ เก้าอี้ ซ่ึงเต็นท์จะไม่ค่อยมีความสะดวกสบายมากนัก 
แต่จะได้สัมผัสกับธรรมชาติและสนุกสนานไปกับกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การลงมือ
กางเต็นท์และตกแต่งที่พักด้วยตนเอง ท ากับข้าวกินเอง แต่แกลมปิ้งจะมีความ
สะดวกสบายมากกว่า มีอุปกรณ์สิ่งอ านวยความสะดวกครบครัน มีความเป็น
กิจจะลักษณะ แต่ก็เป็นการพักผ่อนท่ามกลางธรรมชาติเช่นกัน...”  

คนที่ 5 “.. .ต้องมีความหรูหรา มีการตกแต่งที่สวยงาม มีมุมให้ถ่ายรูปเช็คอิน  
เพื่อสามารถน าไปโพสต์ในโซเชียลมีเดีย แชร์ประสบการณ์และภาพถ่ายจากการ
เข้าพัก...” 

คนที่ 12 “...ผู้เข้าพักไม่ต้องน าอุปกรณ์อะไรมาเลย สามารถลากกระเป๋าเพียงใบเดียว  
ก็เข้าพักในเต็นท์ที่มีความสวยงามหรูหราได้แล้ว ไม่เหมือนกับการแคมป์ปิ้งที่
ต้องมีอุปกรณ์ต่าง ๆ มาเอง ต้องใช้เวลาในการกางเต็นท์และเก็บเต็นท์ ซ้ ายังมี
ค่าใช้จ่ายที่ค่อนข้างสูง เพราะอุปกรณ์ในการกางเต็นท์ในยุคปัจจุบันนั้นมีราคา
แพง...” 

คนที่ 16 “แกลมปิ้ง ต้องมีความสวยงามพอๆ กับโรงแรม 5 ดาว มีมุมถ่ายรูปทั้งในห้องพกั 
แล้วก็บริเวณรอบๆ ที่พัก ให้แขกได้ถ่ายรูปและเช็คอิน...” 

 
 ดังนั้น จากการสัมภาษณ์กับผู้ให้ข้อมูลหลักดังกล่าว สามารถสรุปเป็น
นิยามความหมายของค าว่า “แกลมปิ้ง” ในบริบทของประเทศไทยได้ว่า         
“แกลมปิ้ง หมายถึง การพักผ่อนท่ามกลางธรรมชาติอย่างแท้จริง ในรูปแบบของ
เต็นท์กระโจม โดมใส รถบ้าน หรืออาคารที่มีลักษณะคล้ายเต็นท์ที่มีการตกแต่ง
ให้กลมกลืนกับธรรมชาติ มีความสวยงาม หรูหรา มีสิ่งอ านวยความสะดวกที่
ครบครันและเป็นส่วนตัว พร้อมทั้งมีการจัดเตรียมมุมที่สวยงามให้กับผู้เข้าพัก 
ได้ถ่ายรูปเพื่อประกาศลงในสื่อโซเชียลมีเดียของตนเอง เหมาะกับนักท่องเที่ยว 
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ที่ชอบความสะดวกสบายแต่ต้องการใกล้ชิดกับธรรมชาติ โดยทั้งนี้  สามารถให้ 
ค าจ ากัดความของแกลมปิ้งแบบสั้น ๆ ได้ว่า “กินดี นอนหรู อยู่สบาย ท่ามกลาง
ธรรมชาติรอบตัว” 

2. แนวโน้มของธุรกิจที่พักแรมแบบแกลมปิ้งในประเทศไทย จาก
การสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก พบว่า ธุรกิจแกลมปิ้ง เกิดจากการปรับตัวของ
ผู้ประกอบการในธุรกิจที่พักแรม โดยอาศัยการเปลี่ยนรูปแบบการให้บริการ 
เพื่อให้ธุรกิจฟื้นตัวจากผลกระทบของโรคระบาดที่ผ่านมา ถือเป็นอีกหนึ่งกลยุทธ์
ส าคัญในการสร้างความแตกต่างที่เหนือกว่าคู่แข่ง ส าหรับประเทศไทยธุรกิจ   
แกลมปิ้งถือว่ามีแนวโน้มที่เติบโตขึ้นแบบก้าวกระโดด จากการสัมภาษณ์ผู้ให้
ข้อมูลหลัก การสังเกตแบบมีส่วนร่วมจากตัวผู้วิจัย และจากข้อมูลพื้นฐานที่
เกี่ยวข้องนั้น พบว่า ธุรกิจแกลมปิ้งในประเทศไทยเริ่มได้รับการพูดถึงตั้งแต่ช่วง
ปลายปี พ.ศ. 2564 และเริ่มเป็นที่รู้จักจนได้รับความนิยมในช่วงปี พ.ศ. 2565 
เป็นต้นมา กลายเป็นอีกหนึ่งธุรกิจที่เติบโตขึ้นอย่างรวดเร็วในอุตสาหกรรมที่พัก
แรมของประเทศไทย ตัวอย่างเช่น แกลมปิ้งในจังหวัดเชียงใหม่ โดยเฉพาะตาม
แหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญ ๆ ได้แก่ ดอยม่อนแจ่ม แม่ก าปอง แม่ลาย และในแหล่ง
ท่องเที่ยวเขาใหญ่ เป็นต้น ประกอบกับเป็นรูปแบบธุรกิจที่นักลงทุนรุ่นใหม่ 
ให้ความนิยม จนท าให้ตลาดแกลมปิ้งในประเทศไทยเติบโตเพิ่มมากขึ้นทุกปี
เฉลี่ย 5% ต่อปี ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยสามารถน ามาสรุปเป็นปัจจัยที่สนับสนุนให้
ธุรกิจแกลมปิ้งมีแนวโน้มที่จะได้รับความนิยมเพิ่มมากขึ้นต่อไปในอนาคต และ
ปัจจัยส าคัญที่ผู้ประกอบการควรค านึงถึงในการด าเนินธุรกิจแบบแกลมปิ้ง  
ได้ดังต่อไปนี้ 
 2.1 ปัจจัยสนับสนุน ประกอบด้วยปัจจัยหลายประการที่สนับสนุน
ให้ธุรกิจแกลมปิ้งเป็นที่นิยมทั้งในแง่ของนักท่องเที่ยวและนักลงทุน ได้แก่ 
  1. พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวยุคใหม่ที่ต้องการ
สัมผัสกับธรรมชาติมากยิ่งขึ้น จากพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวรุ่นใหม่ที่นิยม
เดินทางท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ เช่น ภูเขา น้ าตกและทะเล 
ท าให้ปัจจุบันธุรกิจลานกางเต็นท์เอกชนได้รับความนิยมสูงขึ้นและเติบโต        
ในตลาด การท่องเที่ยวอย่างรวดเร็ว โดยธุรกิจลานกางเต็นท์เอกชนดังกล่าว   
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ถูกพัฒนาจนกลายเป็นรูปแบบของที่พักแรมแบบแกลมปิ้ง เพื่อรองรับความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวรุ่นใหม่ที่มองหาความสะดวกสบายในการพักผ่อน
ท่ามกลางธรรมชาติ ซึ่งในปัจจุบันจะพบว่าธุรกิจแกลมปิ้งเปิดให้บริการใน
สถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ มากมาย กระจายอยู่ทั่วทุกภูมิภาคของประเทศไทย ไม่
ว่าจะเป็นตามสถานที่ท่องเที่ยวในเมืองหลัก หรือแม้กระทั่งสถานที่ท่องเที่ยวใน    
เมืองรอง อาทิเช่น อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ เขาค้อ ม่อนแจ่ม หมู่บ้านแม่ก าปอง 
เป็นต้น ดังข้อความของผู้ให้ข้อมูล ดังนี้ “แกลมปิ้งจะสามารถเติบโตไปได้      ใน
อนาคต เพราะเทรนด์การเดินทางของคนในยุคปัจจุบันเปลี่ยนไปอย่างมาก 
ต้องการออกไปหาประสบการณ์ท่ีแตกต่างจากเดิม ไปท าคอนเทนต์ใหม่ ๆ  
เพื่อโพสต์ลงในเฟสบุค อินสตาแกรม...”  ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 8  
  2. เป็นธุรกิจที่ท าได้ง่าย โดยนักธุรกิจรุ่นใหม่นิยมเลือกที่จะ
ประกอบธุรกิจที่พักแรมแบบแกลมปิ้งหรือลานกางเต็นท์เอกชนมากขึ้น 
เนื่องจากเป็นธุรกิจที่ลงทุนในระดับกลาง ใช้เงินลงทุนไม่สูงมากนักเมื่อเทียบกับ
การลงทุนในธุรกิจโรงแรมหรือรีสอร์ต ซ้ ายังพบว่าการด าเนินธุรกิจที่พักแรมแบบ
แกลมปิ้งนั้นยังมีข้อได้เปรียบต่าง ๆ มากมาย เช่น เป็นธุรกิจที่เคลื่อนย้ายสะดวก 
เนื่องจากเป็นท่ีพักในรูปแบบเต็นท์กระโจม โดมใส หรือรถบ้าน ที่สามารถ
ประกอบ เคลื่อนย้าย เปลี่ยนรูปแบบและรื้อถอนได้ง่าย อีกทั้งโครงสร้างของที่
พักไม่เป็นอันตรายต่อสิ่งแวดล้อมและชุมชนโดยรอบ เป็นต้น  
  3. การให้ความส าคัญกับนักท่องเที่ยวคุณภาพ มีก าลังจ่าย 
และต้องการพักผ่อนท่ามกลางธรรมชาติอย่างแท้จริง ที่ส าคัญที่พักแรมแบบ    
แกลมปิ้งสามารถเข้าถึงนักท่องเที่ยวทั้งที่มีรายได้ระดับปานกลางไปจนถึง
นักท่องเที่ยวที่มีรายได้สูง  
  4. ความสวยงามของแหล่งท่องเที่ยวและการน าเสนอรูปแบบ
กิจกรรมที่หลากหลาย ถือเป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่ท าให้ธุรกิจแกลมปิ้งสามารถเติบโต
ไปได้ในอนาคต โดยเฉพาะในประเทศไทยที่มีทรัพยากรทางธรรมชาติที่อุดม
สมบูรณ์และมีสถานที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่สวยงาม เหมาะแก่การพักผ่อน
และท ากิจกรรมต่าง ๆ เช่น อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ ที่ได้รับความนิยมและ     
มีนักท่องเที่ยวเดินทางเยี่ยมชมตลอดทั้งปี ดังข้อความของผู้ให้ข้อมูล ดังนี้        
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“แกลมปิ้งจะกลายเป็นการท่องเที่ยวแบบใหม่ที่สามารถเติบโตในระยะยาวเกิน 
10 ปีแน่นอน เพราะว่าประเทศไทยมีความพร้อมทั้งในด้านของทรัพยากรธรรมชาติ 
และความพร้อมด้านการลงทุนของผู้ประกอบการหน้าใหม่...” ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 9 
 2.2 ปัจจัยส าคัญในการด าเนินธุรกิจ จากปัจจัยสนับสนุนข้างต้น
จะเห็นได้ว่าธุรกิจแกลมปิ้งมีแนวโน้มที่จะได้รับความนิยมมากขึ้น ซึ่งผู้ประกอบการ
ควรค านึงถึงปัจจัยส าคัญในการด าเนินธุรกิจแบบแกลมปิ้ง ดังต่อไปนี้ 
  1. ออกแบบรูปลักษณ์ของแกลมปิ้ง  (Glamping Design)  
ให้มีความสวยงามและกลมกลืนไปกับธรรมชาติ รวมไปถึงการน าผลิตภัณฑ์จาก
ธรรมชาติในท้องถิ่นมาตกแต่งให้สวยงาม จะสามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เข้า
มาใช้บริการได้มากยิ่งขึ้น แต่ทั้งนี้จ าเป็นต้องมีการดูแลรักษาเต็นท์กระโจม    
โดมใส หรือรถบ้านให้มีความสะอาด และพร้อมใช้งานอยู่ตลอดเวลา ดังข้อความ
ของผู้ให้ข้อมูล ดังนี้ “คนไทยชอบถ่ายรูป เพราะฉะนั้นจึงต้องมีการตกแต่งให้
สวยงาม มีมุมถ่ายรูปเยอะ ๆ...” ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1 
  2. พัฒนารูปแบบของแกลมปิ้ง (Glamping Development) 
ให้มีความทันสมัย มีสิ่งอ านวยความสะดวกที่มีคุณภาพ พร้อมใช้งานและครบ
ครันตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยวในยุคปัจจุบัน ที่ให้ความส าคัญกับ
เทคโนโลยีและนวัตกรรมการบริการที่ทันสมัย เพื่อเพิ่มความสะดวกสบายในการ
เข้าพักและประสบการณ์ที่แปลกใหม่ในการเข้าพัก เช่น การเช็คอินล่วงหน้าผ่าน
คิวอาร์ โค้ด (QR Code) การออกแบบที่พักแบบอัจฉริยะ หรือ “Smart 
Glamping” อีกทั้งการน าเทคโนโลยีต่าง ๆ มาใช้ยังช่วยประหยัดเวลาและ 
ลดการท างานซ้ าซ้อนของพนักงานได้อีกด้วย 

  3. ต้องสร้างความแตกต่าง (Differentiation) ให้กับธุรกิจ
ของตนเองให้ได้ ด้วยการน าเสนอแกลมปิ้งที่มีเอกลักษณ์ที่ไม่เหมือนใคร และ 
ไม่มีใครสามารถลอกเลียนแบบได้ ด้วยการเลือกท าเลที่ตั้ง ซึ่งถือเป็นขั้นตอน
เริ่มต้นในการด าเนินธุรกิจและถือเป็นปัจจัยส าคัญที่จะท าให้ธุรกิ จแกลมปิ้ง
ประสบความส าเร็จได้ ดังข้อความของผู้ให้ข้อมูล ดังนี้ “ธุรกิจสามารถแข่งขัน
และลอกเลียนแบบกันได้จากรูปลักษณ์และการตกแต่ง แต่หากธุรกิจของเรามี
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ท าเลที่ตั้งที่สวยงามและโดดเด่น ก็เป็นเร่ืองยากที่จะให้ใครมาเลียนแบบ...” ผู้ให้
ข้อมูลคนที่ 10  
  4 . ให้ความส าคัญกับกลุ่มลูกค้าเก่า (Returning Guest) 
ตลอดจนสร้างระบบสมาชิกที่ เรียกว่า “Royalty Program” ให้กับลูกค้า  
พร้อมทั้งมีระบบการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า (Customer Relationship 
Management: CRM) ที่ชัดเจน คือ มีการเก็บข้อมูลของสมาชิกผ่านระบบ 
Database หรือ Marketing Cloud เพื่อที่จะสามารถน าข้อมูลเหล่านั้นมาใช้ให้
เกิดประโยชน์ เช่น การท าการตลาดแบบส่วนตัว (Personalize) ตลอดจนมีการ
สื่อสารกับลูกค้าในทุก ๆ ช่องทาง (Omni-channel Customer Experience)  
  5 .  ใ ห้ ค ว ามส า คั ญกั บ ก า รบ ริ ก า ร  ( Service) เ พ ร า ะ
นักท่องเที่ยวที่เลือกพักแบบแกลมปิ้งต่างคาดหวังที่จะได้รับความสะดวกสบาย
ในการเข้าพัก ทั้งในแง่ของสิ่งอ านวยความสะดวกที่มีครบครันและแง่ของการ
บริการ ดังนั้นพนักงานจึงจ าเป็นต้องมีทักษะการให้บริการที่ดี ด้วยการให้บริการ
ด้วยใจ (Service Mind) ดังข้อความของให้ผู้ให้ข้อมูล ดังนี้ “ราคาของที่พักแบบ       
แกลมปิ้งค่อนข้างสูง เพราะมีความสวยงาม หรูหรา เทียบเท่ากับโรงแรมระดับ  
4 - 5 ดาว เพราะฉะนั้นเราจึงคาดหวังว่าจะได้รับการบริการที่ดีคล้ายกับการไป
พักผ่อนในโรงแรมหรือรีสอร์ต...”  ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 2  
  
บทสรุปและอภิปรายผล  

แกลมปิ้ง ถือเป็นการพลิกสถานการณ์รูปแบบท่ีพักแรมให้ตอบโจทย์
นักท่องเที่ยวยุคใหม่ที่มีพฤติกรรมในการท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงไป ถือเป็น 
การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Competitive Advantage) ให้กับ
ธุรกิจที่พักแรมในปัจจุบัน โดยการน าเอากลยุทธ์ทางการจัดการ (Strategic 
Management) มาเป็นกลยุทธ์ในการพัฒนารูปแบบท่ีพักแรม ด้วยการน าเสนอ
รูปแบบนวัตกรรมการบริการแบบใหม่ เพื่อสร้างการท่องเที่ยวมูลค่าสูงบนพื้นฐาน
ของการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (High Value & Sustainable Tourism) เน้นการ
ท่องเที่ยวเชิงคุณภาพ สร้างรายได้ให้แก่อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวอย่างแท้จริง 
ซึ่งจากการศึกษาเรื่อง “การให้ความหมายและแนวโน้มของนวัตกรรมการ
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บริการที่พักแรมแบบแกลมปิ้ง” ผู้วิจัยสามารถอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ได้
ดังนี้  

แกลมปิ้ง คือ การพักผ่อนท่ามกลางธรรมชาติที่มีความเป็นส่วนตัว 
ในรูปแบบของเต็นท์กระโจม โดมใส รถบ้าน หรืออาคารที่มีลักษณะคล้ายเต็นท์
ที่กลมกลืนไปกับธรรมชาติ มีการตกแต่งที่สวยงาม หรูหรา และมีสิ่งอ านวย
ความสะดวกที่ครบครัน  เหมาะกับนักท่องเที่ยวที่ชอบความสะดวกสบาย  
แต่ต้องการใกล้ชิดกับธรรมชาติ สอดคล้องกับการศึกษาของ Diwyarthi,  
Sukerti, Pramana, and Jata (2022) ที่กล่าวว่า แกลมปิ้ง คือ อีกหนึ่งรูปแบบ
ของที่พักทางเลือกที่ให้ความสะดวกสบายพร้อมทั้งใกล้ชิดธรรมชาติ ด้วยการ
น าเสนอที่พักในรูปแบบของเต็นท์ที่มีสิ่ งอ านวยความสะดวกครบครัน 
เช่นเดียวกันกับการศึกษาของ Sun and Huang (2023) และ Adamovich, Kot, 
and Haque (2021) ที่กล่าวว่า แกลมปิ้ง คือ ลักษณะของที่พักที่ล้อมรอบ 
ไปด้วยธรรมชาติ มีความหรูหราและสะดวกสบาย แต่สิ่งที่เพิ่มเติมและแตกต่าง
ออกไปส าหรับบริบทของความหมายของค าว่าแกลมปิ้งในประเทศไทย  คือ 
จะต้องจัดให้มีมุมถ่ายรูปที่สวยงามให้กับผู้เข้าพักได้ประกาศข้อความหรือถ่ายรูป
ลงในสื่อโซเชียลมีเดียของตนเอง  

ทั้งนี้ พบว่าลักษณะของแกลมปิ้งจะแตกต่างจากแคมป์ปิ้งในแง่ของ 
สิ่งอ านวยความสะดวกที่ครบครันคล้ายกับการเข้าพักในโรงแรมระดับ 4-5 ดาว   
ที่มีการจัดตกแต่งอย่างสวยงาม และมีความหรูหรา สามารถสร้างความ
ประทับใจให้แก่นักท่องเที่ยว ดังค าจ ากัดความที่ว่า “กินดี นอนหรู อยู่สบาย 
ท่ามกลางธรรมชาติรอบตัว” ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Adamovich et al. 
(2021) ที่กล่าวว่า การท่องเที่ยวแบบแคมป์ปิ้งนั้น นักท่องเที่ยวจะต้องจัดหา
อุปกรณ์ในการพักแรมและอุปกรณ์ในการด ารงชีพด้วยตนเอง เช่น เต็นท์ ที่นอน 
หมอน ฯลฯ รวมไปถึงการจัดเตรียมอาหาร ในขณะที่การพักแรมแบบแกลมปิ้ง
ทุกอย่างจะถูกเตรียมพร้อมไว้เรียบร้อยแล้ว 

ส าหรับแนวโน้มของการท่องเที่ยวแบบแกลมปิ้งนั้น นับว่าจะเติบโต
มากยิ่งขึ้นในอนาคต โดยมีปัจจัยหลายประการที่สนับสนุนให้รูปแบบการท่องเที่ยว
และธุรกิจดังกล่าวเป็นที่นิยม ได้แก่ (1) พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวท่ีต้องการ
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เดินทางเพื่อพักผ่อนท่ามกลางบรรยากาศของธรรมชาติมากยิ่งขึ้น (2) เป็นธุรกิจ
ที่ท าได้ง่ายใช้เงินลงทุนไม่สูง (3) แนวโน้มการท่องเที่ยวในอนาคตเน้นนักท่องเที่ยว
ที่มีคุณภาพ ซึ่งสอดคล้องกับแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบับที่ 3 พ.ศ. 
2566 - 2570 ที่ให้ความส าคัญกับการสร้างคุณค่าและประสบการณ์แปลกใหม่ 
มุ่งเน้นให้ธุรกิจทางการท่องเที่ยวสามารถปรับตัว เติบโตอย่างยืนและมีส่วนร่วม 
และ (4) ความสวยงาม ความอุดมสมบูรณ์ทางทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมของประเทศไทย ตลอดจนกิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยวถือเป็นจุดเด่น
ส าคัญที่สามารถดึงดูดและกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ
เดินทางเข้ามายังแหล่งท่องเที่ยวและพักแรม สอดคล้องกับ Pattanapokinsakul, 
Sangthong, and Soonsan (2022) และ Fernanders, Ferreira, Alves, and 
Sousa (2021) ที่กล่าวว่า การเติบโตของตลาดแกลมปิ้งทั่วโลกมีมูลค่าสูง 
ถึง 2.35 พันล้านดอลลาร์สหรัฐในปีที่ผ่านมา และคาดว่าจะเติบโตที่อัตราการ
เติบโตต่อปีร้อยละ 10.9 จากปีปัจจุบันจนถึง ปี พ.ศ. 2573 และลักษณะของ 
ที่พักแรมแบบแกลมปิ้งก าลังถูกพัฒนาให้เป็นหนึ่งในรูปแบบของการท่องเที่ยว
แบบยั่งยืนในอนาคต เช่นเดียวกับผลการวิจัยของ Kiryakova, Vasenska, and 
Koyundzhiyska (2022) และ Craig and Karabas (2021) ที่พบว่า แกลมปิ้ง
ได้รับความนิยมมากขึ้นภายหลังจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา (COVID-19) โดยผลจากกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวในสหรัฐอเมริกา
และแคนาดา พบว่า พวกเขาให้ความสนใจในการวางแผนเดินทางพักผ่อนใน  
ที่พักแรมแบบแกลมปิ้งมากถึงร้อยละ 45.9 ถือเป็นอีกหนึ่งรูปแบบของที่พักแรม
ทางเลือกที่ได้รับความสนใจจากนักท่องเที่ยวทั่วโลก  

ทั้งนี้ในการด าเนินธุรกิจนั้น  จ าเป็นต้องพิจารณาถึงแนวคิดและ
องค์ประกอบของนวัตกรรมการบริการควบคู่ไปกับการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ 
เพื่อให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น (Muangjaroen & Phasunon, 2019; 
Samani & Alavi, 2020) ที่จะต้องมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการที่ทันสมัย 
สามารถปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ปัจจุบันได้อย่างกลมกลืน และน าเอา
นวัตกรรมนั้น ๆ มาใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนการมุ่งเน้นด้านการตลาด 
ในการสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่ธุรกิจที่พักแรม เพื่อใช้เป็นกลยุทธ์ที่สร้างความ
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แตกต่างทางการแข่งขันให้กับธุรกิจและการมุ่งเน้นการเรียนรู้  เพื่อสร้าง
กระบวนการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งธุรกิจแกลมปิ้งเอง ถือเป็น
นวัตกรรมการบริการที่พลิกโฉมรูปแบบของที่พักแรมในปัจจุบันที่ก าลังได้รับ
ความนิยมมากยิ่งขึ้นทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
 ดังนั้น ปัจจัยส าคัญที่ผู้ประกอบการควรค านึงถึงในการด าเนินธุรกิจ 
ที่พักแรมแบบแกลมปิ้ง ได้แก่  (1) การออกแบบรูปลักษณ์ของแกลมปิ้ ง 
(Glamping Design) ให้มีความสวยงามและกลมกลืนไปกับธรรมชาติบนพื้นฐาน
ของหลักความยั่งยืน (Sustainability) เน้นการใช้วัสดุที่หาได้ง่ายในท้องถิ่นเพื่อ
เป็นการสร้างงานและกระจายรายได้ให้แก่ชุมชน ท าให้สามารถอยู่ร่วมกัน 
กับชุมชนได้อย่างยั่งยืนและถือเป็นการลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกหรือ 
Carbon Footprint ที่เกิดจากการขนส่งได้อีกทางหนึ่ง (2) พัฒนารูปแบบของ 
แกลมปิ้ง (Glamping Development) ให้มีความทันสมัย เน้นย้ าถึงความสะอาด 
ความปลอดภัยของผู้เข้าพักและน าเสนอสิ่งอ านวยความสะดวกที่มีคุณภาพ 
พร้อมทั้งให้ความส าคัญกับการน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้ในการบริการ 
เพื่อเพิ่มความสะดวกสบายในการเข้าพักและสร้างประสบการณ์ที่แปลกใหม่ 
ในการเข้าพัก (3) ต้องสร้างความแตกต่าง (Differentiation) ให้กับธุรกิจของ
ตนเองให้ได้ ด้วยการน าเสนอแกลมปิ้งที่มีเอกลักษณ์ที่ไม่เหมือนใคร และ 
ไม่มีใครสามารถลอกเลียนแบบได้ เช่น การน าเสนอวิวทิวทัศน์ที่สวยกว่าใคร  เป็น
ต้น (4) ให้ความส าคัญกับกลุ่มลูกค้าเก่า (Returning Guest) เพื่อสร้างความภักดี
ของลูกค้าและเพิ่มคุณค่าให้กับธุรกิจ โดยกลุ่มลูกค้าเก่าหรือ Royalty Guest ถือ
เป็นกลุ่มส าคัญที่สามารถช่วยในการประชาสัมพันธ์ให้ธุรกิจเป็นที่รู้จัก หรือ
เรียกว่า “การประชาสัมพันธ์แบบปากต่อปาก (Word of Mouth)” ซึ่งนับเป็น
การท าการตลาดที่ไม่มีต้นทุนในการด าเนินงานแต่มีประสิทธิภาพมากที่สุด  
(5) การบริการ (Service) ถือเป็นสิ่งส าคัญของทุกธุรกิจในอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยว โดยพนักงานจ าเป็นต้องมีทักษะการให้บริการที่ดี  เช่น มีจิตวิทยาใน
การให้บริการ มีทัศนคติที่ดี เป็นคนคิดบวก มีบุคลิกภาพและมีมารยาทที่ดี 
ตลอดจนมีการสื่อสารอย่างมีเสน่ห์ สามารถจัดการกับปัญหาเฉพาะหน้าและ 
ข้อร้องเรียนต่าง ๆ ได้อย่างทันท่วงทีและมีเหตุผล สอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
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Brochado and Brochado (2019) และ Milohnic et al. (2019) ที่กล่าวว่า 
การพัฒนาธุรกิจแกลมปิ้งนั้น จะต้องเน้นนวัตกรรมที่พักที่มีการเปลี่ยนโครงสร้าง
ให้กลมกลืนกับธรรมชาติและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (Eco-accommodation) 
เน้นให้มีจ านวนมากข้ึนและเพียงพอต่อจ านวนผู้เข้าพักที่ก าลังเพิ่มขึ้นในอนาคต 
ทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Diwyarthi et al. (2022) ที่กล่าวว่า การด าเนิน
ธุรกิจแบบแกลมปิ้งนั้น จ าเป็นต้องให้ความส าคัญกับ “CHSE” คือ ให้ความส าคัญ
กับความสะอาด (Cleanliness) สุขภาพ (Health) ความปลอดภัย (Safety) และ
ด าเนินงานบนหลักความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อม (Sustainability Environment) 
 จากบทสรุปข้างต้น ผู้วิจัยสามารถน าข้อมูลที่ได้มาสังเคราะห์เป็นปัจจัย 
ที่สนับสนุนให้ธุรกิจที่พักแรมแบบแกลมปิ้งมีแนวโน้มที่จะได้รับความนิยมใน
อนาคต พร้อมบอกถึงปัจจัยส าคัญในการด าเนินธุรกิจแกลมปิ้ง ดังแสดงในภาพที่ 1 

 
ภาพที่ 1 แสดงการสรุปปัจจัยสนับสนุนและปัจจัยส าคัญที่ผู้ประกอบการควร
ค านึงถึงในการด าเนินธุรกิจแกลมปิ้งที่มีแนวโน้มจะได้รับความนิยมเพิ่มมากขึ้น
ต่อไปในอนาคต 
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 จากภาพดังกล่าว แสดงให้เห็นว่า นวัตกรรมการบริการท่ีพักแรมแบบ
แกลมปิ้งก าลังได้รับความนิยมเพิ่มมากขึ้นในปัจจุบัน และมีแนวโน้มที่จะเติบโต
มากยิ่งขึ้นในอนาคตอันใกล้ ทั้งการเติบโตในตลาดต่างประเทศหรือแม้แต่ใน
ประเทศไทยเอง ดังนั้น ผู้ประกอบการจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องค านึงถึงปัจจัย
ส าคัญในการด าเนินธุรกิจดังกล่าว เพื่อให้สามารถตอบโจทย์ความต้องการของ
นักท่องเที่ยวในยุคปัจจุบัน 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 จากการศึกษาพบว่า ธุรกิจแกลมปิ้งนับว่าได้รับความนิยมมาก 
ในปัจจุบันและมีแนวโน้มที่จะเติบโตในอนาคตทั้งในตลาดของประเทศไทยและ
ตลาดต่างประเทศ อีกทั้งยังตอบโจทย์ความต้องการของนักท่องเที่ยวในยุค
ปัจจุบันได้เป็นอย่างดี พร้อมทั้งได้ทราบถึงความหมายของค าว่า “แกลมปิ้ง”  
ในบริบทของประเทศไทย ที่จะช่วยให้นักท่องเที่ยวและทุกภาคส่วนได้เข้าใจถึง
ลักษณะการด าเนินการที่พักแรมแบบแกลมปิ้งได้อย่างละเอียดลึกซึ้ง ดังนั้น 
หน่วยงานที่เก่ียวข้องทั้งภาครัฐ และภาคเอกชน ตลอดจนผู้ประกอบการรุ่นใหม่
สามารถน าแนวทางที่ได้จากการวิเคราะห์ไปก าหนดเป็นนโยบายในการ
ด าเนินงาน พร้อมทั้งก าหนดกลยุทธ์การตลาดต่าง ๆ ให้มีความเหมาะสม เพื่อ
สนับสนุนและสร้างมาตรฐานในการพัฒนาธุรกิจแกลมปิ้งให้เป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน 
 ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการและข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

ควรศึกษาองค์ประกอบของธุรกิจแกลมปิ้ง ได้แก่ ลักษณะของพื้นที่ 
ในการด าเนินธุรกิจ สิ่งอ านวยความสะดวก การบริหารจัดการ ตลอดจนรูปแบบ
กิจกรรม โดยเป็นการศึกษาในเชิงคุณภาพและปริมาณ เพื่อน ามาสร้าง
แบบจ าลองทางธุรกิจให้กับธุรกิจแกลมปิ้งในประเทศไทย พร้อมทั้งอ้างอิงด้วย
ทฤษฎีความคาดหวัง (Expectancy Theory) เพื่อให้ได้มาซึ่งแนวทางในการ
พัฒนา ออกแบบการบริการ และการสร้างมาตรฐานการบริการที่พักแรมแบบแก
ลมปิ้งให้ตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยวในกลุ่มนี้ (Glamper) มากที่สุด 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยเกี่ยวกับการลาออกของพนักงานส่วนใหญ่มุ่งค้นหาว่าอะไร 
คือปัจจัยที่ท าให้พนักงานลาออก แทนที่จะศึกษาว่ากระบวนการที่น าไปสู่การ
ตัดสินใจดังกล่าวมีพัฒนาการมาอย่างไร งานวิจัยชิ้นนี้มุ่งศึกษากระบวนการ
ตัดสินใจลาออกของพนักงานตามโมเดลพัฒนาการของการตัดสินใจลาออกว่า 
ในแต่ละรูปแบบมีสัดส่วนแตกต่างกันอย่างไร และสัดส่วนการตัดสินใจแต่ละ
รูปแบบนั้นมีความแตกต่างกันตามเพศและอายุงานหรือไม่ โดยศึกษากับ
พนักงานประจ าที่ก าลังท างานอยู่ในวิสาหกิจผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ขนาดกลาง
และขนาดย่อม จ านวน 475 คน วิเคราะห์ความแตกต่างแบบนอนพาราเมตริก 
พบว่า รูปแบบการตัดสินใจแบบที่ 2 (Push) มีสัดส่วนสูงสุด ตามมาด้วยรูปแบบ 
ที่ 3 (Pull) และรูปแบบที่ 1 (Planned) ตามล าดับ โดยสัดส่วนของรูปแบบการ
ตัดสินใจเหล่านี้ไม่มีความแตกต่างกันระหว่างหญิงและชาย แต่มีความแตกต่าง
กันตามอายุงาน โดยเฉพาะพนักงานที่ มีอายุงานน้อยกว่า 1 ปี มีสัดส่วน 
การตัดสินใจตามรูปแบบที่ 1 มากที่สุด ตามมาด้วยรูปแบบที่ 2 และรูปแบบที่ 3 
ซึ่งแตกต่างจากอายุงานกลุ่มอ่ืน ๆ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ผลการวิจัยนี้ 
ยืนยันความจ าเป็นของผู้ประกอบการที่ต้องส ารวจ รับฟังความคิดเห็นพนักงาน
ที่ท างานอยู่ และการสัมภาษณ์พนักงานก่อนการลาออกและใช้เป็นแนวทาง การ
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RESEARCH ARTICLE 
 
Unfolding Model of Turnover for Enhancing 
Employees’ Retention Rate: A Study from Auto Parts 
Manufacturing SME in Thailand 
 
Sansoen Sattavorn1  
 
Abstract 

The employee turnover research to date has tended to 
focus on factors affecting employees ‘turnover decisions rather than 
how those decisions do unfold. Based on t h e  unfolding model of 
turnover, the objectives of this study are to explore the proportions 
of turnover decision paths among 475 permanent employees 
working in SME auto part manufacturers and determine the effect of 
t h e  demographic attribute of gender and job tenure on their 
turnover decision path. The result of nonparametric analysis showed 
that push path has the highest proportion of turnover decision, 
followed by pull and planned decision path respectively. Another 
important finding was that proportion of decision paths are different 
across job tenure. Specifically, employees whose job tenure is less 
than one year had the highest proportion of planned, push, and pull 
decision path in order. In contrast, those proportions are similar 
regardless of gender. The findings of this study highlight a number 
of potential human resource management practice must be taken 
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by the SME manufacturers such as employee survey, exit survey, 
and recruitment of boomerang employees in response to labor 
shortage and turnover problem they are experiencing in aging 
society.  
 
Keywords: Boomerang Employee, Exit Survey, Shocker, SME, Unfolding 
Model of Turnover  
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บทน า  
ปัญหาการลาออกของพนักงานในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

ทั้งภาคการผลิต บริการ ค้าปลีกและภาคการเกษตรค่อนข้างรุนแรง โดยเฉพาะ
ภาคการผลิตในกลุ่มผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ จากการสัมภาษณ์ของผู้วิจัยกับ
ผู้บริหารวิสาหกิจขนาดย่อมในอุตสาหกรรมการผลิตแม่พิมพ์ซึ่งมีการแข่งขันสู ง
เป็นบริษัทที่ก่อตั้งมานานเกือบ 20 ปีแล้ว มีพนักงานกว่า 100 คน ประกอบ
กิจการรับจ้างท าแม่พิมพ์และปั๊มโลหะทุกชนิด ใช้แรงงานคนเป็นหลัก มีก าลัง
การผลิตอยู่ที่ 44 ล้านชิ้นต่อปี มีลูกค้าหลัก คือ ผู้ผลิตรถยนต์รายใหญ่ของญี่ปุ่น
ในประเทศไทย พบว่า คุณภาพและก าลังการผลิตต่อวันเป็นตัวแปรส าคัญในการ
ก าหนดส่วนแบ่งทางการตลาด ก าลังประสบปัญหาการขาดแคลนแรงงานเนื่องจาก
การลาออกของพนักงานด้วยเหตุผลต่าง ๆ กัน (Pairojkittrakul, personal 
communication, April 3, 2022) กระบวนการตัดสินใจลาออกของพนักงาน
ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  (SME) นั้นไม่ได้ขึ้นอยู่กับปัจจัยใด 
ปัจจัยหนึ่ง แต่เกิดจากสถานการณ์และปัจจัยแวดล้อมต่าง ๆ กัน ซึ่งสอดคล้อง
กับการศึกษาปัญหาด้านแรงงานที่ส าคัญของ SME ที่ว่ามีการเข้า - ออกสูง พนักงาน
มักท างานกับบริษัทหนึ่งจนมีฝีมือและความช านาญมากขึ้น จากนั้นก็ลาออก 
ไปท างานในโรงงานที่มีระบบและผลตอบแทนที่ดีกว่า ท าให้คุณภาพของแรงงาน 
ไม่สม่ าเสมอ การพัฒนาไม่ต่อเนื่องซึ่งส่งผลต่อประสิทธิภาพการผลิตและ
คุณภาพสินค้า (TDRI, 2019) 

การสัมภาษณ์ก่อนการลาออก (Exit Survey) เป็นกระบวนการหนึ่งใน
ระบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์ เป็นที่นิยมและยอมรับในกลุ่มผู้ประกอบการ 
นายจ้างและนักวิชาการกลุ่มหนึ่ง ซึ่งเห็นว่าเป็นวิธีการในการสร้างสัมพันธภาพที่ดี
กับพนักงานและภาพลักษณ์ที่ดีให้กับองค์กร แต่ในหมู่ผู้ประกอบการ นายจ้าง
และนักวิชาการอีกกลุ่มหนึ่งกลับมองว่าเป็นวิธีการที่ไม่เกิดประโยชน์มากนักกับ
องค์กร เพราะพนักงานที่เข้ารับการสัมภาษณ์นั้น สุดท้ายแล้วก็ต้องสิ้นสภาพการ
เป็นพนักงานของบริษัท เป็นการสูญเสียขององค์กรจึงไม่เกิดประโยชน์ (Pace & 
Kisamore, 2017; Signori et al., 2019) ผู้วิจัยเห็นว่า การสัมภาษณ์ก่อนการ
ลาออกของพนักงานจะช่วยให้องค์กรเข้าใจกระบวนการตัดสินใจลาออกของ
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พนักงานและใช้ผลการสัมภาษณ์นั้นเป็นแนวทางในการป้องกันปัญหาการลาออก
เสียแต่เนิ่น ๆ (Konig, Ritchter, & Isak, 2022) แต่ประสิทธิผลของการสัมภาษณ์
นี้ยังขึ้นอยู่กับวิธีการ (Jyoti, 2019; Kulik, Rae, Sardeshmukh, & Perera, 
2015) และเนื้อหาหรือข้อค าถามในการสัมภาษณ์ด้วย (Singh, 2019)  

งานวิจัยชิ้นนี้แตกต่างจากการวิจัยอื่น ๆ คือ มุ่งศึกษากระบวนการก่อน
การลาออกเพื่อรักษาคนไว้กับองค์กรกับพนักงานที่ก าลังท างานอยู่ โดยอ้างอิง
โมเดลพัฒนาการของการตัดสินใจลาออก (Unfolding Model of Turnover) 
ของ Lee and Mitchell (1994) และ Lee, Mitchell, Holtom, McDaniel, 
and Hill (1999) ด้วยการเลือกศึกษากับพนักงานที่ยังท างานอยู่ ความเข้าใจใน
กระบวนการตัดสินใจลาออกที่แตกต่างกันเช่นนี้ช่วยให้องค์กรสามารถบริหาร
จัดการการลาออกได้มากขึ้น เช่น การตั้งค าถามประกอบการสัมภาษณ์ก่อนการ
ลาออก การส ารวจความคิดเห็นพนักงานเป็นระยะ ๆ อยู่เสมอตั้งแต่พนักงาน
เข้ามาเริ่มงานโดยไม่ต้องรอให้พนักงานยื่นใบลาออกก่อน นอกจากนั้น ค าตอบ 
ที่ได้จากการสัมภาษณ์หรือการส ารวจดังกล่าวยังสามารถใช้เป็นแนวทางในการ
ก าหนด ปรับปรุง เปลี่ยนแปลงนโยบายว่าด้วยการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร 
เช่น การรับพนักงานที่ลาออกไปแล้วกลับเข้ามาใหม่ รวมทั้งวิธีการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ เพื่ อรักษาคนไว้กับองค์กรในยุคสั งคมสู งวัย  (Perera, 
Sardeshmukh, & Kulik, 2015) โดยเฉพาะในกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมของไทยทั้งภาคการผลิต บริการ ค้าปลีก และธุรกิจการเกษตรล้วน
ประสบปัญหาการเข้า-ออกของแรงงานสูง (SME, 2022) เป็นปัญหาที่มีมา 
ตั้งแต่อดีตและยังไม่ได้รับการแก้ไขอย่างจริงจังเพราะผู้ประกอบการไม่ได้ 
ให้ความส าคัญในการพัฒนาฝีมือแรงงานกลุ่มนี้มากนัก ประกอบกับไม่สามารถ
สกัดกั้นการลาออกของแรงงานกลุ่มนี้ได้ (TDRI, 2016) ส าหรับอุตสาหกรรม
ชิ้นส่วนรถยนต์ของไทยเป็นอุตสาหกรรมที่ส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจ โดยเฉพาะ
การเข้ามาของเทคโนโลยียานยนต์ไฟฟ้าที่รัฐบาลก าหนดให้ไทยมีรถยนต์ไฟฟ้า 
1.2 ล้านคัน ในปี พ.ศ.2579 มีการส่งเสริมการลงทุน ให้สิทธิประโยชน์ผ่านทาง
ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน (BOI) เพื่อให้ไทยเป็นหนึ่งในฐานการ
ผลิตยานยนต์ไฟฟ้าของโลก (Wararatnithikul, 2018) งานวิจัยชิ้นนี้จะช่วยให้
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ผู้ประกอบการมองเห็นแนวทางในการรักษาบุคลากรเอาไว้  ด้วยการค้นหา
กระบวนการตัดสินใจของพนักงานว่ามีรูปแบบอย่างไร สัดส่วนของแต่ละ
รูปแบบแตกต่างกันอย่างไร และสัดส่วนเหล่านั้นมีความแตกต่างระหว่างบุคคล
หรือไม่  
 
วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

1. เพื่อค้นหาสัดส่วนของกระบวนการตัดสินใจลาออกทั้ง 5 รูปแบบ
ตามโมเดลพัฒนาการของการตัดสินใจลาออกของพนักงานที่ยังท างานอยู่ 

2. เพ่ือวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างบุคคลในกระบวนการตัดสินใจ
ทั้ง 5 รูปแบบตามโมเดลพัฒนาการของการตัดสินใจลาออกของพนักงานท่ียัง
ท างานอยู่ 
 
ทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

1. โมเดลพัฒนาการของการตัดสินใจลาออก  (The Unfolding 
Model of Voluntary Employee Turnover) Lee and Mitchell (1994)  
ผู้เสนอโมเดลได้กล่าวว่า กระบวนการตัดสินใจลาออกของบุคคลเป็นผลของ
ความสัมพันธ์เชิงเปรียบเทียบระหว่างเหตุการณ์ส าคัญ ๆ ในชีวิต (Life Events) 
ซึ่งเกิดขึ้นจริงและมีความหมายกับบุคคล เช่น การสูญเสีย ความผิดหวัง การได้
ปรับเลื่อนต าแหน่ง โบนัส การตั้งครรภ์ ฯลฯ กับภาพลักษณ์ในชีวิตส่วนตัวและ
ชีวิตการท างานที่ตนรับรู้ตามทฤษฎีภาพลักษณ์ เป็นการเปรียบเทียบที่ค่อย ๆ 
พัฒนาการ (Unfold) ผ่านองค์ประกอบส าคัญ คือ  

1.1 ภาพลักษณ์ (Image) หมายถึง เกณฑ์ที่บุคคลใช้ในการประเมนิ
ข้อมูล เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นก่อนตัดสินใจเลือกที่จะท าหรือไม่ท าสิ่งใดลงไป  
ซึ่งประกอบด้วย (1) ค่านิยมส่วนบุคคลที่ใช้เป็นหลักและแนวทางในการตัดสินใจ
ของบุคคลนั้น (2) เป้าหมายส่วนบุคคลในเรื่องต่าง ๆ เช่น เป้าหมายการท างาน 
การใช้ชีวิต และ (3) พฤติกรรม (Strategic Image ) ที่มักสอดคล้องกับค่านิยม 
เพื่อบรรลุเป้าหมาย ตัวอย่างเช่น เราอาจมีค่านิยมส่วนบุคคลว่าต้องการเรียนรู้
และพัฒนาตนเอง ค่านิยมดังกล่าวท าให้เราตั้งเป้าหมายกับชีวิตว่า  ต้องหา

โมเดลพัฒนาการของการตัดสินใจลาออกเพื่อเพิ่มอัตราการดำ�รงอยู่
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ประสบการณ์ในการท างานให้หลากหลายมากที่สุด ซึ่งผลของเป้าหมายและ
ค่านิยมดังกล่าว ท าให้เรามักอาสา (พฤติกรรม) ท างานใหม่ ๆ ที่บริษัทหรือ
ผู้จัดการมอบหมายให้ เป็นต้น เพราะประเมินแล้วว่าการให้ความช่วยเหลือหรือ
รับมอบหมายงานจากหัวหน้างานในลกัษณะนัน้สอดคล้องกับภาพลักษณ์ของตน  

1.2 ตัวกระตุก (System Shockers) หมายถึง เหตุการณ์ส าคัญ ๆ ใน
ชีวิตหรืออะไรก็ตามที่ท าให้บุคคลนั้นตื่นจากความเฉื่อยชา (States of Inertia) 
เลิกท าสิ่งที่คุ้นชินทั้งในที่ท างานหรือที่บ้าน เป็นสิ่งที่ท าให้บุคคลมองเห็นโอกาส
บางอย่าง เปลี่ยนทัศนคติหรือเลือกกระท าบางสิ่งบางอย่างแตกต่างไปจากเดิม 
และตระหนักรู้ถึงความแตกต่างระหว่างสิ่งที่คาดหวัง ตั้งใจกับสิ่งที่เกิดขึ้นจริง 
(Expectation & Reality) (Holtom, Gobberg, Allen, & Clark, 2017) เช่ น 
เพื่อนร่วมงานประสบอุบัติเหตุ ตลาดแรงงานที่เปิดรับ Freelance มากขึ้น 
นโยบายองค์กรที่สนับสนุนให้พนักงานท างานอยู่ที่บ้าน หรือการควบรวมกิจการ
ของบริษัท ฯลฯ 

1.3 ภูมิหลัง (Script) หมายถึง ความคิด ความตั้งใจที่มีต่อสิ่งใดสิ่ง
หนึ่ง เป็นความคิดซึ่งเกิดจากประสบการณ์ หรือการเรียนรู้ของบุคคลที่มีอยู่ 
หรือมีมาแต่เดิม (Pre-existing Plan) เช่น เมื่อทราบว่าจะถูกย้ายไปท างาน
ประจ าสาขาที่เปิดใหม่ ณ ประเทศแอฟริกาใต้ บุคคลอาจรู้สึกไม่สบายใจเพราะ
ภูมิหลังเกี่ยวกับทวีปแอฟริกาของบุคคลนั้น คือ ความล้าหลัง อันตรายรอบด้าน 
เป็นต้น  

2. การท างานร่วมกันของตัวกระตุก ภาพลักษณ์ และภูมิหลัง 
เมื่อมีตัวกระตุกเกิดขึ้นซึ่งอาจจะเป็นบวก เป็นลบ หรือเป็นกลางกับ

บุคคล บุคคลนั้นจะคิดทบทวนว่าตัวกระตุกนั้นเกี่ยวข้องกับภูมิหลังใด ๆ หรือไม่ 
หรือตรงกับภูมิหลังอะไรบ้าง ผลของการทบทวนอาจจะมี ไม่มี หรือไม่เกี่ยวข้อง
กับภูมิหลังที่มีอยู่เลยก็ได้ จากนั้นจึงพิจารณาต่อว่าตัวกระตุกนั้นสอดคล้อง 
หรือขัดแย้งกับภาพลักษณ์ของตัวในเรื่องใดบ้าง เช่น การได้เลื่อนต าแหน่ง 
เป็นตัวกระตุ้นท าให้ต้องออกงานสังคมมากขึ้นหรือน้อยลง การได้เลื่อนต าแหน่ง
และผลที่ตามมาอาจสอดคล้องกับภาพลักษณ์ในที่ท างานหรือหน้าที่การงาน  
แต่อาจขัดแย้งกับภาพลักษณ์ของการเป็นคนของครอบครัว (Family Man) ของ
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พนักงานผู้นั้น หากขัดแย้งกับภาพลักษณ์ของตน (Image Violation) บุคคล  
จะพิจารณาต่อว่าสามารถปรับภาพลักษณ์ให้สอดคล้องกับตัวกระตุกได้หรือไม่   
เช่น เปลี่ยนพฤติกรรม ปรับเป้าหมาย เปลี่ยนค่านิยมเดิมที่มีอยู่ ผลของการปรับ
(ความสอดคล้องหรือไม่สอดคล้อง) อาจพัฒนาไปสู่ความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ 
ซึ่งหากมีความไม่พึงพอใจเป็นทุนเดิมอยู่แล้ว ความไม่พอใจสะสมนี้จะพัฒนาการ
ต่อเนื่องไปสู่พฤติกรรมการหางาน ประเมินงานใหม่ในบริษัทอ่ืนที่หาได้และ
ตัดสินใจลาออกเป็นลูกโซ่ต่อเนื่องกันไป  กระบวนการตั้งแต่เกิดตัวกระตุก  
จนน าไปสู่การลาออก/ไม่ลาออกนั้นมีอยู่ถึง  64 รูปแบบ  ในจ านวนนี้มี   
5 รูปแบบหลักที่เป็นรูปแบบร่วมกันของรูปแบบอ่ืน ๆ  คือ รูปแบบที่ 1 (Planned) 
การลาออกด้วยเหตุผลความจ าเป็นส่วนตัว เช่น กลับภูมิล าเนา ต้องการสร้าง
กิจการของตัวเอง หรือมีข้อจ ากัดด้านสุขภาพ รูปแบบที่ 2 (Push) ลาออกเพราะ
ไม่สามารถปรับตัวให้เข้ากับความเปลี่ยนแปลงในองค์กรได้ รูปแบบที่ 3 (Pull) 
ลาออกเพราะตัดสินใจเลือกข้อเสนอที่ดีกว่าจากบรรดาข้อเสนอต่าง ๆ ที่ได้รับ 
ทั้งสามรูปแบบข้างต้นไม่มีความไม่พึงพอใจในการท างานเข้ามาเกี่ยวข้อง  และ
รูปแบบที่ 4 (Impulse) คือ การลาออกเพราะความไม่พึงพอใจในการท างาน  
ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 รูปแบบย่อย คือ (1) ลาออกทั้ง ๆ ที่ยังไม่มีทางเลือกอ่ืน 
(Impulse Quit) และ (2) ลาออกโดยมีทางเลือกอ่ืนอยู่แล้ว (Job Search then 
Quit) ( Lee et al., 1999; Lee & Mitchell, 1994; Ng., Huang, & Young, 
2019) ซึ่งในการวิจัยนี้ก าหนดเรียกรูปแบบที่ (1) และ (2) ดังกล่าว เป็นรูปแบบ
ที่ 4 และรูปแบบที่ 5 ตามล าดับ 

2.1 สัดส่วนของรูปแบบในการตัดสินใจลาออก 
โมเดลพัฒนาการการลาออกนี้ ชี้ให้เห็นความส าคัญของการส ารวจ

ความเห็นของพนักงานที่บริษัทควรท าอย่างสม่ าเสมอ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการ
ป้องกันการลาออกหรือเพิ่มอัตราการคงอยู่ของพนักงาน แต่การศึกษา
กระบวนการลาออกเพื่อคัดแยกกลุ่มพนักงานที่ว่านี้จ ากัดอยู่ในต่างประเทศ
เท่านั้น เท่าที่ผู้วิจัยสืบค้นเอกสารที่อยู่ในฐานข้อมูล TCI พบว่า ในประเทศไทย
ยังมิได้มีการศึกษาเร่ืองนี้ ดังแสดงในตารางที่ 1
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ตารางที่ 1 
เปรียบเทียบงานวิจยัที่ผา่นมา 

ผู้วิจัย กลุ่มตัวอยา่ง วิธีการวิจยั เครื่องมือ ผลการวิจยั 
Kulik, 

Treuren, 
and 

Bordia 
(2012) 

พนักงานที่ลาออก 
ในออสเตรเลีย 

เชิงคุณภาพ
และ 

เชิงปริมาณ 

สัมภาษณ์/
แบบสอบถาม

ใช/่ไม่ใช่ 

ตัวกระตุกจากแหล่ง 
ต่าง ๆ มีอิทธิพลต่อ 
การตัดสินใจลาออก 

และในบรรดา 5 รูปแบบ 
รูปแบบที่ 3 มีสัดส่วนสูงสุด 

Shipp et 
al. 

(2014) 

ผู้ประกอบวิชาชีพ
ภาคบริการที่
ลาออกใน

สหรัฐอเมริกา 

เชิงคุณภาพ
และ 

เชิงปริมาณ 

แบบสอบถาม
ใช/่ไม่ใช่ 

พนักงานที่กลับเข้ามา
ท างานในบริษัทเดิมมัก

ลาออกดว้ย
กระบวนการที่ม ี

ตัวกระตุกสว่นบุคคล 
Tellez 
(2014) 

ผู้จัดการในกิจการ
ด้าน IT ทีก่ าลัง 
จะลาออกใน
สหรัฐอเมริกา 

เชิงปริมาณ
และ 

เชิงคุณภาพ 

แบบสอบถาม
ใช/่ไม่ใช่ และ
Likert scale 

ในบรรดา 5 รูปแบบ  
รูปแบบที่ 3 มีสัดส่วน

สูงสุด 

Kulik et 
al. 

(2015) 

พนักงานภาคการ
ผลิต การบริการ 
และอื่น ๆ ใน
ออสเตรเลีย 

เชิงคุณภาพ การสัมภาษณ์ ตัวกระตุกมีอิทธิพล 
ต่อกระบวนการลาออก

แต่ละแบบ 

Ng et al. 
(2019) 

ศึกษาเปรียบเทียบ
ระหว่างพนกังาน
ธนาคารที่ถูกควบ
รวมกับธนาคารที่
ไม่ถูกควบรวม

ตั้งแต่ระดับจนท. 
ถึงผู้จัดการ

ระดับกลางใน
ฮ่องกง 

เชิงคุณภาพ
และ 

เชิงปริมาณ 

การสัมภาษณ์
และ

แบบสอบถาม
ใช/่ไม่ใช่ 

พนักงานที่ธนาคาร 
ที่ถูกควบรวมมกัเลือก
รูปแบบที่ 3 มากกว่า
พนักงานธนาคารที่ไม่

ถูกควบรวม 

ที่มา: สังเคราะห์โดยผู้วิจัย
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การศึกษาของ Kulik et al. (2012) พบว่า สัดส่วนการตัดสินใจของ
พนักงานของแต่ละรูปแบบแตกต่างกันไป กล่าวคือ รูปแบบท่ี 3 ครองสัดส่วน 
31% ของพนักงานทั้งหมด (228 คน) เช่นเดียวกับการศึกษาของ Ng et al. 
(2019) ตามมาด้วยรูปแบบท่ี 5, 1, 2 และ 4 ตามล าดับ เช่นเดียวกับการศึกษา
ของ Tellez (2014) ที่พบว่า รูปแบบที่ 3 ครองสัดส่วนมาก ตามมาด้วยรูปแบบ
ที่ 1, 2, 4 และรูปแบบที่ 5 ตามล าดับ และมีกลุ่มของพนักงานท่ีกระบวนการ
ตัดสินใจไม่เป็นไปตามรูปแบบใด ๆ เลย 19% ในขณะท่ีการศึกษาของ Shipp 
et al. (2014) ที่ศึกษากับพนักงานในธุรกิจค้าปลีกนั้น พบว่า รูปแบบที่ 4 ครอง
สัดส่วนมากที่สุด ตามมาด้วยรูปแบบที่ 2, 5, 3 และรูปแบบที่ 1 ตามล าดับ และ
มีกลุ่มของพนักงานที่ไม่เป็นไปตามรูปแบบใด ๆ เลยคิดเป็น 2.4% จากงานวิจัย
ข้างต้น น าไปสู่สมมติฐานที่ 1 สัดส่วนการตัดสินใจลาออกของพนักงานแต่ละ
รูปแบบมีความแตกต่างกัน โดยเฉพาะรูปแบบที่ 1, 2 และ 3 มีสัดส่วนสูงกว่า
กลุ่มอื่น ๆ 

2.2 สัดส่วนของรูปแบบในการตัดสินใจลาออกและความแตกต่าง
ระหว่างบุคคล  

การศึกษาของ Perera et al. (2015) พบว่า ตัวกระตุกส าคัญที่ท าให้
พนักงานสูงอายุส่วนใหญ่ลาออก คือ การพิจารณาเห็นว่าสภาพร่างกาย และ
สุขภาพ ไม่สอดคล้องกับลักษณะงาน (ทั้งในเชิงคุณภาพและปริมาณโดยเฉพาะ
ความคล่องแคล่วในการท างาน) ภาระหน้าที่ ความรับผิดชอบ (รูปแบบที่ 1) 
อย่างไรก็ตาม ยังมีอีกส่วนหนึ่ง แม้จะมีสัดส่วนที่น้อยกว่า คือ การมองหาทาง
เลือกที่ดีกว่า ซึ่งมิได้จ ากัดเพียงการเปลี่ยนนายจ้างใหม่เท่านั้น แต่กลับแสวงหา
ทางเลือกภายในองค์กรก่อนด้วยการเจรจาขอปรับเวลาการท างาน หรือเนื้อหา
งานใหม่ เช่น ไม่ขอรับงานที่มีความเร่งด่วน หากไม่ส าเร็จจึงตัดสินใจลาออก 
เพื่อพักผ่อนให้เวลากับตัวเองสักพัก ก่อนกลับเข้าสู่ตลาดแรงงาน (รูปแบบที่ 3) 
และกลุ่มสุดท้ายที่มีสัดส่วนน้อยที่สุด คือ ความไม่สอดคล้องระหว่างเงื่อนไข 
การท างานกับทักษะความรู้ ความสามารถของตัวเมื่อเปรียบเทียบกับเงื่อนไข  
ของนายจ้างรายอื่น (รูปแบบที่ 2) ความไม่พึงพอใจในการท างาน (รูปแบบที่ 4) 

โมเดลพัฒนาการของการตัดสินใจลาออกเพื่อเพิ่มอัตราการดำ�รงอยู่

ของพนักงาน: การศึกษาในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

ผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย
สรรเสริญ สัตถาวร



69

Songklanakarin Journal 
of Management Sciences
Vol.41 No.2 July - December 2024

      
 

จึงตัดสินใจไปท างานที่อ่ืน อย่างไรก็ตาม สุขภาพและความพร้อมของร่างกาย
เป็นตัวกระตุกส่วนบุคคลอย่างหนึ่ง เช่นเดียวกับตัวกระตุกอ่ืน ๆ ในงาน แต่เมื่อ
เปรียบเทียบกับตัวกระตุกในงานแล้ว ตัวกระตุกในงานมักเกิดก่อนตัวกระตุก
ส่วนบุคคลเสมอ มีการวิจัยพบว่า ตัวกระตุกในงานเกิดขึ้นครั้งแรกภายใน
ระยะเวลา 3.20 เดือนหลังจากเริ่มงานในขณะที่ตัวกระตุกส่วนบุคคลเกิดขึ้นช้า
กว่านั้น คืออยู่ที่ 3.68 เดือน โดยเฉลี่ย (Holtom et al., 2017) เช่นเดียวกับ
การศึกษาของ Kulik, Treuren and Bordia (2012) ที่ว่า สัดส่วนในแต่ละรูปแบบ
ของการลาออกแตกต่างกันตามอายุงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งตัวกระตุกที่เกิดขึ้น
ในช่วงแรก ๆ ของชีวิตการท างานมักส่งผลให้พนักงานคิดที่จะลาออกได้มากกว่า
ตัวกระตุกที่เกิดข้ึนในช่วงหลัง ๆ ของชีวิตการท างาน กลไกความสัมพันธ์ระหวา่ง
ตัวกระตุกทั้งตัวกระตุกส่วนบุคคลและตัวกระตุกในงานที่น าไปสู่ความตั้งใจที่จะ
ลาออกของพนักงานในแต่ละช่วงอายุงานนั้นอธิบายได้ด้วยกระบวนการขัดเกลา
ทางสังคม เมื่อบุคคลเข้าร่วมงานกับองค์กร (Socialization) กล่าวคือ ในระยะแรก
ของการเริ่มงาน ทุกสิ่งทุกอย่างในองค์กรเป็นสิ่งแปลกใหม่ที่ไม่คุ้นเคยส าหรับ
พนักงานใหม่เสมอ ท าให้พนักงานรู้สึกขาดความมั่นคง มีแต่ความกังวลใจใน
ความไม่แน่นอน ไม่คุ้นเคยเหล่านั้น เพราะยังขาดความรู้ ความเข้าใจในงาน 
กอรปกับยังอยู่ในช่วงของการพัฒนาความสัมพันธ์กับคนรอบข้าง จนกระทั่งคุ้นชิน
และพัฒนาความสัมพันธ์กับคนรอบข้างมากขึ้น การรับรู้ตัวกระตุกก็จะค่อย ๆ 
ลดลง สิ่งใดที่พนักงานเคยประสบมาแล้วในอดีตและเคยรับรู้ว่าเป็นตัวกระตุก 
เมื่อเกิดเหตุการณ์นั้นซ้ าอีกก็ไม่รับรู้ว่าเป็นตัวกระตุกที่ท าให้คิดลาออกอีกต่อไป 
แต่ตัวกระตุกทุกตัวส่งผลต่อความตั้งใจลาออกได้อย่างเสมอหน้ากัน (Constant) 
ยกเว้นตัวกระตุกส่วนบุคคลที่อาจส่งผลต่อความตั้งใจลาออกมากขึ้นตามอายุขัย
ของตน (Holtom et al., 2017) ผลการวิจัยข้างต้นน าไปสู่สมมติฐานที่  2 
สัดส่วนการตัดสินใจลาออกในแต่ละรูปแบบของพนักงานแตกต่างกันตามอายุ
งาน 
  การศึกษากระบวนการตัดสินใจก่อนการลาออกเปรียบเทียบระหว่าง
หญิงและชาย ซึ่งเคยท างานในธนาคารที่ถูกควบรวมกิจการในฮ่องกง  พบว่า 
พนักงานผู้ชายมีกระบวนการตัดสินใจลาออกตามรูปแบบที่ 3 มากกว่าพนักงาน
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ผู้หญิง เนื่องจากค่านิยมทางสังคมของฮ่องกงที่ผู้หญิงควรมีบทบาทส าคัญในการ
ดูแลครอบครัวและเลี้ยงลูก และเป็นภูมิหลังของแรงงานสตรีกลุ่มนี้ การตัดสินใจ
ลาออกจากงานจึงไม่ได้รับอิทธิพลจากตัวกระตุกส่วนบุคคลเรื่องครอบครัวมาก
นักและภาพลักษณ์ของ “ผู้หญิงท างาน” ในฮ่องกงไม่ได้ฝังรากลึกในจิตใจของ
ผู้หญิงฮ่องกงสักเท่าไรนัก พลวัตรของตัวกระตุกและภาพลักษณ์เช่นว่านี้ท าให้
สัดส่วนพนักงานธนาคารผู้หญิงตัดสินใจตามรูปแบบ 3 น้อยกว่าผู้ชาย กล่าวคือ 
ไม่ต้องขวนขวายแสวงหาทางเลือกที่ดีกว่าอยู่เสมอเพื่อเลี้ยงดูสมาชิกในครอบครัว
ให้มากนัก ซึ่งเป็นบทบาทหน้าที่ที่คนในสังคมส่วนใหญ่ให้การยอมรับอยู่แล้ว 
(Ng et al., 2019) ในขณะที่การศึกษาในประเทศออสเตรเลียไม่พบความ
แตกต่างระหว่างสัดส่วนของการตัดสินใจแต่ละรูปแบบของหญิงและชาย (Kulik, 
Treuren, & Bordia, 2012) เมื่อพิจารณาจากค่านิยมของบทบาททางเพศระหว่าง
หญิงและชายที่เท่าเทียมกันในประเทศไทย สามีและภรรยาต่างช่วยกันท างาน 
ด้วยปัจจัยทางเศรษฐกิจและสังคม ท าให้ผู้หญิงมีการศึกษาสูงขึ้น มีโอกาสในการ
ออกมาท างานนอกบ้าน จากเดิมที่เคยรับผิดชอบงานในบ้านและเป็นผู้ตาม ต้อง
เปลี่ยนมาเป็นผู้ตัดสินใจและผู้น ามากข้ึน เมื่อเสร็จภาระงานนอกบ้านแล้วผู้หญิง
ยังคงต้องดูแลครอบครัวท างานบ้านมากข้ึน ส่วนผู้ชายก็ต้องปรับตัวให้มีลักษณะ
ความเป็นหญิง เพื่อให้สามารถเข้าไปรับผิดชอบงานบ้านมากขึ้นและดูแลสมาชิก
ในครอบครัว ในขณะที่บทบาทเดิมของตนก็ยังคงอยู่ (Chitayasothorn, 2008) 
ประกอบกับการศึกษาความแตกต่างระหว่างบุคคลในกระบวนการตัดสินใจใน
ออสเตรเลีย พบว่า สัดส่วนของรูปแบบการตัดสินใจระหว่างหญิงและชายใน 
แต่ละรูปแบบไม่แตกต่างกัน ความไม่สอดคล้องของผลการวิจัยดังกล่าวจึงมี
ความจ าเป็นต้องมีการทดสอบเพื่อยืนยันรูปแบบความสัมพันธ์ จึงน าไปสู่
สมมติฐานที่ 3 สัดส่วนของรูปแบบการตัดสินใจลาออกของพนักงานหญิงและ
ชายแตกต่างกัน 
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 สมมติฐานทั้งสามสรุปได้เป็นกรอบแนวคิดการวิจัยในภาพที่ 1 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย  
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรในการศึกษาครั้งนี้  คือ
พนักงานประจ าในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในภาคการผลิตซึ่งไม่ทราบ
จ านวนที่แน่นอน กลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานประจ าในวิสาหกิจผู้ผลิตชิ้นส่วน
รถยนต์ขนาดย่อมในเขตจังหวัดสมุทรปราการ จ านวน 517 คน เลือกกลุ่ม
ตัวอย่างตามสะดวกโดยการสุ่มโทรศัพท์สัมภาษณ์ผู้จัดการแผนกบริหารงาน
บุคคล หรือเจ้าของกิจการเพื่อสอบถามปัญหาการลาออกของพนักงานหนึ่ง
บริษัท จากนั้นจึงใช้วิธีการแนะน าบอกต่อ โดยมีเงื่อนไขว่าต้องเป็น SME ที่มี
อัตราการลาออกของพนักงานในปีที่ผ่านมา (ก่อนเกิดการแพร่ระบาดของโควิด-
19) มากกว่า 10% และตั้งอยู่ในจังหวัดสมุทรปราการซึ่งเป็นจังหวัดที่มีสถาน
ประกอบการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ตั้งอยู่มากที่สุดในประเทศไทย (Thai Auto-
Parts Manufacturers Association, 2022) จากนั้นจึงแจ้งวัตถุประสงค์การ
วิจัยและขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม ด าเนินการระหว่างเดือน
กรกฎาคมถึงเดือนตุลาคม 2565 ด้วยการแจกแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่าง
ผ่านเจ้าหน้าที่แผนกอ านวยการของแต่ละบริษัท จ านวน 5 บริษัท ซึ่งยินดีร่วม
การวิจัยครั้งนี้ จ านวน 300 ชุด โดยได้รับการยินยอมจากผู้บริหารของบริษัทนั้น ๆ 
การตอบแบบสอบถามเป็นไปโดยความสมัครใจของพนักงาน เก็บแบบสอบถาม
คืนทันทีได้ทั้งหมดและส่งแบบสอบถามผ่านทาง Google Form โดยลิงค์
แบบสอบถามไปยังกลุ่มไลน์ของกลุ่มตัวอย่าง รวบรวมค าตอบจากแบบสอบถาม
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ทั้งสองแหล่งได้จ านวน 529 ชุด ในจ านวนนี้มีแบบสอบถามที่ค าตอบไม่สมบูรณ์ 
12 ชุด คงเหลือแบบสอบถามที่น ามาวิเคราะห์ผลจ านวน 517 ชุด 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ใช้แบบสอบถามท่ีประกอบด้วยค าถาม
ปลายปิดให้เลือกตอบว่ามี หรือไม่มี แยกตัวแปรตามโมเดลพัฒนาการของการ
ตัดสินใจลาออกซึ่งได้แก่ ตัวกระตุก (เช่น ต้องแยกอยู่กับครอบครัว) ภูมิหลัง 
(เช่น มีความเปลี่ยนแปลงผู้บริหาร หรือนโยบายการท างาน) ความขัดแย้งของ
ภาพลักษณ์ (เช่น ค่านิยมองค์กรไม่สอดคล้องกับค่านิยมของตน) การรับรู้โอกาส 
หรือทางเลือก (เช่น มีเพื่อนชักชวน หรือบริษัทอื่นยื่นข้อเสนอให้ท่านไปร่วมงาน
ด้วย) และค าถามปลายเปิดที่ต่อเนื่องกับค าถามปลายปิดโดยให้ระบุรายละเอียด
ในกรณีที่ตอบว่ามี และยังมีแบบสอบถามความคิดเห็นแบบ Likert Scale 
(ตั้งแต่ 1 - 5) เพ่ือถามความต้ังใจลาออกจ านวน 2 ข้อ คือ ท่านพร้อมที่จะเปลี่ยน
งาน และท่านมีความจ าเป็นบางอย่างที่ต้องเปลี่ยนงาน  น าแบบสอบถามให้
ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน ประเมินความสอดคล้อง (IOC : Index of Item 
Objective Congruence) และตรวจสอบความเหมาะสมของภาษาด้วยการ
น าไปทดลองใช้กับพนักงานบริษัททั่ว ๆ ไปจ านวน 30 ชุด พบว่า มีค่า IOC  
อยู่ระหว่าง 0.97 - 1.00 ส าหรับความตั้งใจลาออกมีค่าเฉลี่ย = 3.78 คะแนน  
ซึ่งถือว่าอยู่ในระดับสูง (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.80 และค่าความเชื่อมั่น = 
0.76) มีการปรับค าและการใช้ภาษาบางส่วน เพื่อให้เข้าใจง่ายก่อนน าไปใช้จริง  

3. วิธีการและเกณฑ์ในการจัดรูปแบบการตัดสินใจลาออกตาม
โมเดล ใช้โมเดลการตัดสินใจ เป็นเกณฑ์ค านวณหาสัดส่วนรูปแบบการตัดสินใจ
ของพนักงาน โดยใช้ค าตอบมี/ไม่มีขององค์ประกอบต่าง ๆ ตามทฤษฎี และใช้
ความน่าเชื่อถือได้ระหว่างผู้ประเมิน (Inter-rater Reliability) ตรวจสอบความ
เชื่อมั่นในการแบ่งสัดส่วนตามเกณฑ์การประเมินดังกล่าว และเพื่อป้องกันความ
ล าเอียงในการแบ่งสัดส่วนในกรณีที่ผู้วิจัยสองคนแบ่งสัดส่วนของรูปแบบทั้ง  5 
รูปแบบไม่สอดคล้องกัน ผู้วิจัยได้มอบหมายให้บุคคลที่สามที่ไม่รู้จัก หรือคุ้นเคย
กับโมเดลพัฒนาการของการตัดสินใจลาออกนี้แบ่งสัดส่วนตามเกณฑ์เดียวกันนี้ 
แล้วจึงค านวนหาค่า Cohen-Kappa Reliability อีกครั้งหนึ่ง (Kulik et al., 
2012) โดยเปรียบเทียบค่าความเชื่อถือที่ค านวณได้ดังกล่าวระหว่างบุคคลที่หนึ่ง
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และสองกับบุคคลที่สาม แล้วเลือกเอาค่าความเชื่อถือได้ที่สูงกว่า (Lee et al., 
1999; Shipp et al., 2014)  

 4. การทดสอบสมมติฐาน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมทางสถิติ 
ทดสอบความแตกต่างแบบนอนพาราเมตริก (ไม่อิงการแจกแจงของประชากร) 
โดยใช้การทดสอบไคสแควร์ด้วยค่าสถิติ Kruskal-Wallis Test ทดสอบความ
แตกต่างของสัดส่วนการลาออกรูปแบบต่าง ๆ ตามสมมติฐานที่ 1 และความ
แตกต่างระหว่างบุคคลในแต่ละรูปแบบ เพื่อทดสอบสมมติฐานที่ 2 และ 3 ด้วย
การทดสอบความแตกต่างระหว่างสัดส่วน z-test (Z test for Two Proportions)  

ผลการวิจัย 
ตารางที่ 2  
ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 

คุณลักษณะทางประชากร รายละเอียด จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ 1.1 ชาย 220 42.55 
 1.2 หญิง 297 57.45 
2. อายุ (ปี) 2.1 18-25 128 24.76 
 2.2 26-35 198 38.30 
    
 2.3 36-45 141 27.27 
 2.4 46-60 50 10.07 
3. การเปลี่ยน  
นายจ้าง (ครั้ง) 

3.1 ไม่เคย 56 10.83 

 3.2 1-2 245 47.39 
 3.3 3-5 189 36.56 
 3.4 มากกว่า 5 27 5.22 
4. ต าแหน่งงาน 4.1 พนักงาน 396 76.59 
 4.2 หัวหน้างาน 72 13.93 
 4.3 ช่างเทคนิค/วิศวกร 31 5.99 
 4.4 ซุปเปอร์ไวเซอร์/ผู้จัดการ 18 3.48 
5. ระดับการศึกษา 5.1 มัธยมศึกษา หรือต่ ากว่า 237 43.91 
 5.2 ปวช/ปวส. 189 36.56 
 5.3 ปริญญาตรี หรือสูงกว่า 91 19.53 
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ตารางที่ 2  
ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง (ต่อ) 

คุณลักษณะทางประชากร รายละเอียด จ านวน ร้อยละ 
6. รายได้ต่อเดือน (บาท) 6.1 9,000-12,000 170 32.88 
 6.2 ≥12,000-18,000 110 21.27 
 6.3 ≥18,000-24,000 126 24.37 
 6.4 ≥ 24,000 111 21.47 
7. อายุงาน (ปี) 7.1 น้อยกว่า 1 40 7.74 
 7.2 1-3 217 41.97 
 7.3 4-6 181 35.01 
 7.4 มากกว่า 6 79 15.28 

จากตารางที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างสรุปได้ว่า กลุ่มตัวอย่างใน
การวิจัยครั้งนี้ เกินกว่ากึ่งหนึ่งเป็นเพศหญิง (57.45%) มีรายได้เฉลี่ยไม่เกิน 
18,000 บาทต่อเดือน (54.15%) และ 89.17% ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดเคย
เปลี่ยนนายจ้างมาแล้ว  

ตารางที่ 3  
สัดส่วน (%) ของความตั้งใจลาออกตามรูปแบบของกระบวนการตัดสินใจ 

 งานวิจัย
ครั้งนี้ 

n=517 

Kulik, et 
al. (2012) 
n=228 

Shipp, et 
al. (2014) 
n=452 

Kulik, et 
al. (2015) 

n=41 

Tellez 
(2014) 
n=107 

Ng, et al. 
(2019)  
n =406 

1. Plan (n) 18.95 
(98) 

22 3.5 24 17 5.17 

2. Push (n) 41.39 
(214) 

15 15.6 10 8 6.65 

3. Pull (n) 31.5 
(163) 

31 10.4 7 54 38.18 

4. Impulse 
Quit (n) 

0.38 
(2) 

7 54.6 34 2 5.42 

5. Job Search 
then Quit (n) 

1.54 
(8) 

25 13.4 24 0 23.89 

6.Unclassified 
(n) 

5.60 
(32) 

0 2.4 0 19 20.69 
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ผลการจัดกลุ่มรูปแบบตามโมเดลฯ ทีมผู้วิจัยต่างคนต่างคัดแยกรูปแบบ
การตัดสินใจของกลุ่มตัวอย่างตามเกณฑ์ของการจัดกลุ่มออกเป็น 6 กลุ่ม 
(รวมกลุ่มที่ไม่สามารถจัดรูปแบบได้) หลังจากนั้นจึงวิเคราะห์หาค่า Inter-rater 
Reliability ซึ่งก าหนดระดับที่ยอมรับได้ไว้ 80% ด้วยค่าสถิติ Cohen’s Kappa 
Reliability พบว่า มีค่าเท่ากับ 0.88 ซึ่งถือเป็นระดับที่ยอมรับได้ (Landis & 
Koch, 1977) จ านวนและสัดส่วน (ร้อยละ) ของแต่ละรูปแบบเปรียบเทียบกับ
การศึกษาในประเทศอ่ืน ๆ แสดงในตารางที่ 3 ส าหรับกลุ่มที่ไม่สามารถ
จัดรูปแบบได้จ านวน 32 คน (รวมทั้งผู้ที่ตอบว่าไม่เคยคิดจะลาออก) ไม่น าไป
วิเคราะห์ในขั้นตอนอ่ืน ๆ อีกต่อไป ดังนั้นคงเหลือกลุ่มตัวอย่างที่น าไปทดสอบ
สมมติฐานจ านวน 475 คน 

ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างรูปแบบ (รูปแบบที่ 1 - 5) ด้วย 
Chi-square พบว่า สัดส่วนของแต่ละรูปแบบมีความแตกต่างกัน กล่าวคือ การ
ตัดสินใจตามรูปแบบที่ 2 มีมากที่สุด ตามมาด้วยรูปแบบที่ 3 และรูปแบบที่ 1 
โดยสัดส่วนทั้งสามแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  (Χ² (4, n = 475) = 
492.00), (p < .01) แสดงในตารางที่ 4 

ตารางที่ 4 
ความแตกต่างระหว่างสัดส่วนของการตัดสินใจแต่ละรูปแบบ 

รูปแบบ (n) Mean Rank 
(M) Chi Square df Asymp.Sig. 

1. Planned 98 49.5*** 492.0 2 .000 
2. Push 214 204.0***    
3. Pull 163 394.0***    
4. Impulse Quit 2    481.5    
5. Job Search then Quit 8    489.0    

หมายเหตุ: *** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 
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เมื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างสัดส่วนด้วย  z-test พบว่า ทุกคู่ 
ของรูปแบบการตัดสินใจมีความแตกต่างกัน (ยกเว้นรูปแบบที่ 4 และรูปแบบท่ี 5 
ซึ่งมีจ านวนตัวอย่างน้อยกว่า 30 จึงไม่น ามาวิเคราะห์เปรียบเทียบ) อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ z = -17.55 (p < .01) (รูปแบบที่ 1 M = 49.5, รูปแบบที่ 2 
M = 204.00 และรูปแบบที่ 3 M = 394.00 ซึ่งสนับสนุนสมมติฐานที่ 1  

ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างสัดส่วนของการตัดสินใจแต่ละ
รูปแบบแยกตามอายุงานแสดงในตารางที่ 5 พบว่า ค่าไคสแควร์ (Χ²) (3, 475) = 
474 (p < 0.00) แสดงว่าสัดส่วนในการลาออกมีความแตกต่างกันตามอายุงาน 
โดยเมื่อพิจารณาความแตกต่างเป็นรายคู่ระหว่างกลุ่ม 1 (อายุงานน้อยกว่า 1 ปี, 
z = 15.60 ) กลุ่ม 2 (อายุงาน 1-3 ปี , z = 14.24) กลุ่ม 3 (อายุงาน 4-6 ปี ,  
z = 10.44) และกลุ่ม 4 (อายุงานมากกว่า 6 ปี, z = 15.58) ด้วย z-test พบว่า
กลุ่ม 1 (อายุงานน้อยกว่า 1ปี) มีสัดส่วนการตัดสินใจแต่ละรูปแบบแตกต่าง 
จากกลุ่มอ่ืน ๆ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ z = -15.16 ( p < .01) (รูปแบบที่ 1 
M = 18.00, รูปแบบที่ 2 M = 133.50 รูปแบบที่ 3 M = 120.00 ซึ่งสนับสนุน
สมมติฐานที่ 2 

ส าหรับผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างสัดส่วนของการตัดสินใจ
แต่ละรูปแบบแยกตามเพศเพื่อทดสอบสมมติฐานที่ 3 พบว่า ทั้งหญิงและชายมี
สัดส่วนการตัดสินใจตามรูปแบบที่ 1 , 2 และรูปแบบที่ 3 ตามล าดับเหมือนกัน 
ค่าไคสแควร์(Χ²) (2, 475) = 5.72, Asmp. Sig. = 0.221 เนื่องจากค่า Asmp. 
Sig มีค่ามากกว่า p ที่ผู้วิจัยก าหนดไว้ก่อน คือ 0.05 จึงสรุปได้ว่าสัดส่วนของ
รูปแบบการตัดสินใจการลาออกไม่มีความแตกต่างกันระหว่างหญิงและชาย   
ซึ่งไม่สนับสนุนสมมติฐานที่ 3 ดังแสดงในตารางที่ 5 
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ตารางที่ 5 
สัดส่วนความแตกต่างระหว่างรูปแบบการตัดสินใจทั้ง 3 รูปแบบ (แยกตามอายุงาน
และเพศ) 

กลุ่ม  n แบบ
1 

แบบ 
2 

แบบ 
3 

Mean 
Rank Χ² df Asymp.Sig z 

อายุ
งาน 

ปี      474.00 3 0.000***  

1 <1 35 13 12 8 18.0    15.60** 

2 1-3 196 50 87 56 133.5    14.24** 

3 4-6 169 26 73 68 120.0    10.44*** 

4 >6 75 9 32 31 73.00    15.58*** 

เพศ       5.72 3 0.221  

ชาย  202 35 95 70      

หญิง  273 63 109 93      

รวม  475 98 214 163      

หมายเหตุ: ** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05,*** มีนัยส าคัญทางสถติิที่ .01 
 
สรุปและอภิปรายผล  

1. สรุปผลการวิจัย  
การศึกษาโมเดลพัฒนาการของการตัดสินใจลาออกนี้มีวัตถุประสงค์

เพื่อค้นหาสัดส่วนของกระบวนการตัดสินใจลาออกแต่ละรูปแบบตามทฤษฎีของ 
Lee and Mitchell (1994) ในประเทศไทย และวิเคราะห์ความแตกต่างระหวา่ง
บุคคลในกระบวนการตัดสินใจลาออกทั้ง  5 รูปแบบกับพนักงานประจ าของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์  พบว่า สัดส่วนของ 
แต่ละรูปแบบมีความแตกต่างกัน โดยเฉพาะการลาออกที่เกิดจากตัวพนักงาน
เองไม่สามารถปรับความคิด ปรับพฤติกรรม (ภาพลักษณ์) ของตนให้เข้ากับ
ความเปลี่ยนแปลง (ตัวกระตุก) ในงาน หรือในองค์กรได้ ซึ่งมักเป็นความ
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เปลี่ยนแปลงในทางลบตามรูปแบบที่ 2 เช่น การปรับเปลี่ยนโครงสร้างการ
บังคับบัญชา การประเมินผลงานที่ท าให้รู้สึกว่าไม่ได้รับความเป็นธรรม หน้าที่
ความรับผิดชอบที่มากขึ้นไม่สอดคล้องกับผลตอบแทนที่ได้รับ  รูปแบบการ
ลาออกที่มีสัดส่วนรองลงมา คือ รูปแบบที่ 3 ซึ่งเกิดจากได้รับข้อเสนอจาก
นายจ้างรายอ่ืน ๆ ด้วยการแสวงหาโอกาสนั้นด้วยตนเอง เช่น สมัครงานใหม่ไป
เรื่อย ๆ ขณะที่ก าลังท างานกับนายจ้างคนเดิมอยู่ รวมท้ังการได้รับโอกาสจาก
การแนะน าจากบุคคลอื่นชักชวนให้ไปร่วมงานด้วย เป็นการตัดสินใจเพื่อหาสิ่งที่
ดีกว่าให้กับตัวเอง ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ TDRI (2019) และการศึกษา
ของ Shipp et al. (2014) กับกลุ่มพนักงานภาคบริการในประเทศสหรัฐอเมรกิา 
และสัดส่วนที่มากเป็นอันดับที่สามของกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ คือ การ
ตัดสินใจรูปแบบที่ 1 ซึ่งเกิดจากเหตุผล ความจ าเป็น หรือความเปลี่ยนแปลง 
(ตัวกระตุก) ส่วนบุคคล เช่น ต้องการประกอบอาชีพส่วนตัว สุขภาพร่างกาย 
อุบัติเหตุ ลาศึกษาต่อ ต้องการไปสืบทอดกิจการของครอบครัว เป็นต้น โดย
รูปแบบการตัดสินใจทั้งสามอันดับนี้ ไม่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจในการท างาน
ของพนักงานเลย เมื่อพิจารณาสัดส่วนของทั้งสามรูปแบบจากผลการศึกษา 
ในประเทศไทยครั้งนี้พบว่า  รูปแบบที่ 2 มีสัดส่วนมากที่สุด แตกต่างจาก
การศึกษาในประเทศออสเตรเลีย (Kulik et al., 2012) และประเทศสหรัฐอเมริกา 
(Tellez, 2014) ซึ่งรูปแบบที่ 3 มีสัดส่วนสูงสุด 

ส าหรับความแตกต่างระหว่างบุคคลในกระบวนการตัดสินใจท้ัง 5 
รูปแบบนั้น พบว่า สัดส่วนการตัดสินใจลาออกแต่ละรูปแบบของพนักงานที่มี
อายุงานน้อยกว่า 1 ปีแตกต่างจากสัดส่วนเดียวกันนี้ของพนักงานกลุ่มอ่ืน  ๆ 
(อายุงาน 1-3 ปี, กลุ่มที่มีอายุงาน 4-6 ปี และกลุ่มที่มีอายุงานมากกว่า 6 ปี) 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยพนักงานกลุ่มนี้มีสัดส่วนการตัดสินใจลาออกตาม
รูปแบบที่ 1 สูงที่สุด ซึ่งเป็นการลาออกด้วยเหตุผล ความจ าเป็นส่วนบุคคล 
สอดคล้องกับการศึกษาของ Perera et al. (2015) ส าหรับพนักงานที่มีอายุงาน
1-3 ปี หรือมากกว่านี้มีสัดส่วนการตัดสินใจลาออกตามรูปแบบที่ 2 สูงสุด 
ตามมาด้วยรูปแบบที่ 3 และรูปแบบที่ 1 ตามล าดับเหมือนกัน ในขณะที่รูปแบบ
การตัดสินใจระหว่างหญิงและชายไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับการศึกษา 
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ของ Kulik et al. (2012) กล่าวคือ ทั้งหญิงและชายมีสัดส่วนการตัดสินใจตาม
รูปแบบที่ 2 มากที่สุด ตามมาด้วยรูปแบบ ที่ 3 และรูปแบบที่ 1 ตามล าดับ  
ผลการศึกษานี้ช่วยขยายองค์ความรู้เกี่ยวกับโมเดลพัฒนาการของการตัดสินใจ
ลาออกว่า ข้อสรุปเกี่ยวกับความแตกต่างระหว่างบุคคลด้านอายุงานและเพศกับ
สัดส่วนการตัดสินใจแต่ละรูปแบบที่ได้จากการศึกษากับกลุ่มพนักงานในภาค
บริการที่ลาออกไปแล้วในประเทศออสเตรเลียสามารถสรุปเป็นนัยทั่วไปได้กับ
กลุ่มตัวอย่างในภาคการผลิตที่ก าลังท างานอยู่ในประเทศไทย 

 
2. อภิปรายผล 
ความเข้าใจในกระบวนการตัดสินใจลาออกของพนักงานทั้ง 5 รูปแบบ

นี้ช่วยผู้ประกอบการวางแนวทางป้องกันการลาออกได้ เช่น การป้องกันปัญหา
พนักงานลาออกตามรูปแบบที่ 2 อาจป้องกันได้โดยพิจารณาคัดเลือกสรรหา
บุคลากรที่มีภูมิหลังสอดคล้องกับลักษณะงานและภาพลักษณ์ขององค์กร  
ส่วนทางออกที่ 1 และทางออกที่ 3 นั้นอาจท าได้โดยก าหนดเป็นนโยบายการรับ
พนักงานกลุ่มนี้เข้ามาท างานใหม่อีกครั้งเพราะเป็นกลุ่ม ที่ลาออกด้วยเหตุผล
และความจ าเป็นบางอย่างเท่านั้น  ซึ่ งก็คือการรับพนักงานบูมเมอแรง 
(Boomerang Employee) นั่นเอง เท่าที่ผู้วิจัยสืบค้นได้ ยังไม่มีศัพท์บัญญัติ
เรียกพนักงานบูมเมอแรงเป็นภาษาไทย แต่เมื่อพิจารณาจากความหมายข้างต้น 
เพื่อความสะดวกในการอ้างอิงถึงในงานวิจัยนี้ขอใช้ค าว่า พนักงานลมหวนแทน
ค าว่า พนักงานบูมเมอแรง มีการวิจัยพบว่าพนักงานลมหวนมักจะลาออกแต่เนิ่น ๆ 
เมื่อครั้งมาท างานกับบริษัทเป็นครั้งแรก แตกต่างจากพนักงานท่ีลาออกไปและ
ไม่กลับมาอีกเลยซึ่งมักจะท างานนานกว่า หรือมีอายุงานมาก ๆ แล้วจึงลาออก 
(Shipp et al., 2014) การหวนกลับมาของพนักงานยังบริษัทเดิมเป็นครั้งที่ 2 
เป็นเครื่องบ่งชี้ว่า การลาออกไม่ใช่วาระสุดท้าย (End State) ของพนักงานใน
องค์กรนั้น ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสภาวะของสังคมสูงวัย  ภาวะขาดแคลน
แรงงาน การแย่งชิงทรัพยากรบุคคลในต าแหน่งที่ขาดแคลนมีความรุนแรง  
การหวนกลับมาจ้างพนักงานที่เคยลาออกไปแล้วเข้ามาท างานอีกครั้งหนึ่ง   
เป็นพนักงานลมหวนยิ่งมีมากขึ้น โดยเฉพาะในสหรัฐอเมริกาพบว่า มีพนักงาน

Unfolding Model of Turnover for Enhancing Employees’ 

Retention Rate: A Study from Auto Parts 

Manufacturing SME in Thailand
Sansoen Sattavorn



80

วารสารวิทยาการจัดการ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
ปีที่ 41 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2567

      
 

กลุ่มนี้อยู่ถึง 10 - 20% ในองค์กร เพราะองค์กรเล็งเห็นประโยชน์ของพนักงาน
กลุ่มนี้และเป็นเครื่องมือส าคัญในการพัฒนาพนักงานดาวเด่นอีกด้วย (Shipp et 
al., 2014) 

ในการส ารวจความคิดเห็นของพนักงานที่ท างานอยู่ (Employee 
Survey) และการสัมภาษณ์พนักงานก่อนการลาออก (Exit Survey) ที่ผ่านมา
องค์กรมักให้ความส าคัญกับรูปแบบการสัมภาษณ์ โดยเฉพาะการสัมภาษณ์ก่อน
การลาออก ด้วยการส่งแบบสอบถามผ่านทางอีเมล การสอบถามทางโทรศัพท์
หลังจากพนักงานลาออกไปแล้วสักระยะหนึ่งผ่านบริษัทตัวแทน หรือด าเนินการ
เอง (Jyoti, 2019) แต่จากการวิจัยครั้งนี้ ชี้ให้เห็นว่าเนื้อหาการสัมภาษณ์ก็มี
ความส าคัญไม่ยิ่งหย่อนไปกว่ารูปแบบการสัมภาษณ์เลย ผู้ประกอบการต้อง
ค านึงถึงและให้ความส าคัญกับข้อค าถามว่าครอบคลุมปัจจัยต่าง ๆ อย่างรอบด้าน 
สะท้อนความคิด ความรู้สึก ความจ าเป็น ปัญหาที่หลอมรวมกันเข้าอย่างเป็น
ระบบจนน าไปสู่การตัดสินใจลาออกของพนักงานเหล่านั้นหรือไม่ (Singh, 
2019) เช่น ตัวกระตุกในชีวิตว่าด้วยความจ าเป็น เหตุผลส่วนบุคคล (แต่งงาน
หรือมีบุตรท าให้พันธะ ความรับผิดชอบเพิ่มขึ้น ต้องเดินทางไกลมาท างาน/การ
เดินทางมาท างานไม่สะดวก รายได้จากการท างานไม่พอกับรายจ่าย ต้องการไป
ช่วยงาน หรือกิจการของทางบ้าน หรือดูแลบุพการีผู้มีพระคุณ) ภูมิหลังของ
พนักงาน เช่น ถามว่า ขณะที่ท างานอยู่ในบริษัทนี้ มีเหตุการณ์หรือสถานการณ์
ใดบ้างที่ท าให้คิดลาออก (การเปลี่ยนแปลงนโยบาย ทีมผู้บริหาร หรือมีการควบ
รวมกิจการ มีการน าหุ่นยนต์ เครื่องจักร หรือเครื่องมือใหม่  เข้ามาแทนที่
พนักงาน) ความขัดแย้งของภาพลักษณ์ของพนักงานกับบริษัท เช่น ถามว่า งาน
ในหน้าที่และความรับผิดชอบท้าทายพอ หรือใช่งานที่อยากท าหรือไม่ หน้าที่ 
ความรับผิดชอบในการท างานชัดเจนหรือไม่ชัดเจน ได้รับการยอมรับจาก
หัวหน้างาน หรือเพื่อนร่วมงานหรือไม่ มีความผิดพลาด ข้อบกพร่องของบริษัท 
หรือผู้บริหารทั้งในอดีตและปัจจุบันใดบ้างที่ท าให้คิดลาออกจากงาน รวมทั้งถาม
เกี่ยวกับการรับรู้โอกาส หรือทางเลือกในการท างาน เช่น เพื่อน หรือคนรู้จัก 
ชวนให้ท่านไปท างานด้วย (เปลี่ยนงาน) หรือไม่ นอกเหนือจากค าถามเกี่ยวกับ
ความพึงพอใจในการท างานที่มักถามกันเป็นปรกติอยู่แล้ว 

โมเดลพัฒนาการของการตัดสินใจลาออกเพื่อเพิ่มอัตราการดำ�รงอยู่

ของพนักงาน: การศึกษาในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

ผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย
สรรเสริญ สัตถาวร



81

Songklanakarin Journal 
of Management Sciences
Vol.41 No.2 July - December 2024

      
 

ส าหรับความแตกต่างระหว่างบุคคลซึ่งพบว่า สัดส่วนของรูปแบบการ
ตัดสินใจลาออกแตกต่างกันตามอายุงานแต่ไม่แตกต่างกันระหว่างหญิงและชาย
นั้น จากนี้ไปผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมผู้ผลิตชิ้นส่วน
รถยนต์ จ าเป็นต้องเอาใจใส่ ดูแลพนักงานทุกกลุ่มอายุอย่างทั่วถึงกันทั้งหญิง
และชาย เช่น การโยกย้ายสับเปลี่ยนงานให้สอดคล้องตามวัยวุฒิของพนักงาน 
พนักงานที่สูงอายุ ที่ ไม่สามารถท างานหนักเป็นเวลานาน  ๆ ได้ อาจต้อง
มอบหมายงานอ่ืนแทนให้ เช่น เป็นวิทยากรสอนงาน เป็นผู้ตรวจสอบคุณภาพ
งานและวางแผนการผลิต เป็นต้น (Perera et al., 2015) แต่ในกลุ่มพนักงานที่
อายุงานยังน้อยอยู่ สามารถท างานหนักเป็นเวลานาน  ๆ ได้ควรให้ท างานที่
หลากหลายไม่ซ้ าซากจ าเจ เพื่อให้พนักงานเหล่านี้รู้สึกว่าตนได้พัฒนาฝีมือตนเอง
อยู่ตลอดเวลา ไม่ต้องเสียเวลาแสวงหาทางเลือกไปท างานกับนายจ้างใหม่เพื่อ
พัฒนาตนเอง (TDRI, 2019) พร้อม ๆ ไปกับการปลูกฝังทัศนคติ ค่านิยมที่ดีต่อ
งานและองค์กรผ่านระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน เป็นต้น 

 
 3. ข้อเสนอแนะ 

ในทางการวิจัย ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมว่า เมื่อรับพนักงานลมหวนเข้า
มาแล้ว มีการลาออกซ้ าแล้วซ้ าอีกหรือไม่ หรือเมื่อมีการสับเปลี่ยนงานให้กับ
พนักงานกลุ่มต่าง ๆ แล้ว ผลการปฏิบัติงานของพนักงานเหล่านั้นเปลี่ยนแปลง
หรือพัฒนาไปอย่างไรบ้าง การลาออกแต่ละคร้ังมีความแตกต่างระหว่างต าแหน่ง
หรือระดับเงินเดือนหรือไม่ อีกทั้งควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพตามแนวทฤษฎี
ฐานราก เพื่อสร้างความเข้าใจ การน าโมเดลพัฒนาการของการตัดสินใจลาออก
มาใช้ในประเทศไทยต่อไป 

ในทางทฤษฎี ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมในกลุ่มอุตสาหกรรมอ่ืน  ๆ ที่มี
การลาออกสูง หรือขาดแคลนแรงงาน เช่น ธุรกิจบริการและค้าปลีก กลุ่มพนักงาน
ร้านสะดวกซื้อ สถานีบริการน้ ามัน พนักงานรักษาความปลอดภัย บริษัท
ให้บริการรักษาความสะอาด เป็นต้น อีกทั้งควรศึกษาเปรียบเทียบระหว่าง
พนักงานที่ลาออกไปแล้วกับพนักงานที่ก าลังท างานอยู่ เพื่อทดสอบความเป็นนัย
ทั่วไปของทฤษฎีต่อไป 

Unfolding Model of Turnover for Enhancing Employees’ 

Retention Rate: A Study from Auto Parts 

Manufacturing SME in Thailand
Sansoen Sattavorn
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาอิทธิพลของรูปแบบการจัดการภายใน
ต่อบรรยากาศในการบริการและผลการด าเนินงานการให้บริการของพนักงาน
โรงแรม มีการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากพนักงานโรงแรมในจังหวัด
พะเยา จ านวน 390 ราย ใช้การเลือกตัวอย่างแบบชั้นภูมิ วิเคราะห์ข้อมูลด้วย
โมเดลสมการโครงสร้างซึ่งโมเดลที่เหมาะสมกับข้อมูล χ2/df = 2.809 CFI = 
0.979 TLI = 0.962 NFI = 0.968 RMSEA = 0.068 SRMR = 0.031 GFI = 
0.993 และ AGFI = 0.984 ผลการศึกษาพบว่า รูปแบบการจัดการภายใน 
มีอิทธิพลเชิงบวกต่อบรรยากาศในการบริการและผลการด าเนินงานการให้บริการ
ของพนักงาน ขณะที่บรรยากาศในการบริการไม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการ
ด าเนินงานการให้บริการของพนักงาน ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ของ
บรรยากาศในการบริการสามารถอธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 63.80 และ 
ผลการด าเนินงานการให้บริการของพนักงานสามารถอธิบายความแปรปรวนได้   
ร้อยละ 45.10 ข้อค้นพบที่ได้สะท้อนบทบาทส าคัญของรูปแบบการจัดการภายใน
ที่มีต่อการแสดงออกเชิงพฤติกรรมของพนักงานในการให้บริการลูกค้าทั้ง
บรรยากาศในการบริการและผลการด าเนินงานการให้บริการ โรงแรมสามารถ
สร้างแนวทางการปฏิบัติส าหรับการพัฒนาและปรับปรุงรูปแบบการจัดการภายใน 

1 อาจารย์ ดร. คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา  
E-mail: thariga.ph@up.ac.th   
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RESEARCH ARTICLE 

The Influence of Internal Management Styles on 
Service Climate and Employee Service Performance in 
the Hotel  
 
Thariga Pholloke1  
 
Abstract 

This research aims to investigate the influence of internal 
management style on service climate and employee service 
performance in the hotel industry. Data was collected through 
questionnaires from 390 hotel employees in Phayao province. A 
stratified random sampling method was used. The data was analyzed 
using a structural equation model ( SEM) , which showed a good fit 
with the data including χ2/df = 2.809, CFI = 0.979, TLI = 0.962, NFI = 
0.968, RMSEA = 0.068, SAMR = 0.031, GFI = 0.993, and AGFI = 0.984. 
The results showed that internal management style have a positive 
influence on service climate and employee service performance, 
while service climate does not have a positive influence on employee 
service performance. The coefficient of determination (R²) of service 
climate can explain 63. 80%  of the variance in employee service 
performance, and employee performance can explain 45.10% of the 
variance in employee service performance. These findings reflect the 
important role of internal management style in shaping employee 

1 Lecturer, Ph.D., School of Business and Communication Arts, University of Phayao, 
E-mail: thariga.ph@up.ac.th 
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behavior in customer service, both in terms of service climate and 
employee service performance. The hotels can create best practices 
for developing and improving internal management style to create a 
service climate and support employees in achieving better service 
performance. 
 
Keywords:  Internal Management Style, Service Climate, Employee 
Service Performance, Hotel  
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บทน า  
อุตสาหกรรมบริการมีบทบาทส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของ

ประเทศ ธุรกิจโรงแรมเป็นอุตสาหกรรมหนึ่งที่มุ่งเน้นการให้บริการเพื่อสร้างความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันและการบริการที่ยั่งยืน การแข่งขันในอุตสาหกรรม
โรงแรมมีเพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่อง การแข่งขันที่เข้มงวดต้องการให้บริการที่มีคุณภาพ
และประสิทธิภาพมากขึ้น เช่นเดียวกับโรงแรมในจังหวัดพะเยายังเผชิญกับความ
ท้าทายในการน าเสนอการบริการที่เหนือกว่าความคาดหวังของลูกค้า การท าให้
ลูกค้ารู้สึกถึงความเป็นพิเศษ การสร้างประสบการณ์ลูกค้าที่ดี และการตอบสนอง
ต่อความต้องการของลูกค้า ซึ่งคุณภาพการบริการและความเป็นเลิศด้านบริการ
จะเกิดขึ้นได้เมื่อมีการสร้างและส่งเสริมปฏิสัมพันธ์ที่ดีระหว่างพนักงานและลูกค้า 
(Datta & Singh, 2018) ดังนั้น การจัดการภายในองค์กรจึงมีบทบาทส าคัญใน
การบูรณาการให้บริการและผลการด าเนินงานการบริการของพนักงาน เพื่อการ
ปรับตัวและสามารถด าเนินธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

รูปแบบการจัดการภายใน หมายถึง การจัดการภายในองค์กรที่เกี่ยวกับ
การออกแบบงาน โครงสร้าง ระบบการบริหารทรัพยากรภายใน นโยบายและ
วิธีการในการท างานต่าง ๆ ที่ได้มีการก าหนดออกมาเป็นมาตรฐาน รวมถึง
ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนต่าง ๆ ภายในองค์กร (Kowalkowski, Kindstrom, & 
Witell, 2011) ซึ่งรูปแบบการจัดการภายในมีผลต่อวิธีการท างานของพนักงาน 
การสื่อสารภายในและประสิทธิภาพทั้งหมดขององค์กร เพื่อสร้างและรักษา
สภาพแวดล้อมในการท างานที่ดีและการบริหารทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพ  
ซ่ึงบรรยากาศในการบริการเป็นรูปแบบหนึ่งของสภาพแวดล้อมในการท างาน 
ซึ่งหมายถึง พนักงานที่รับรู้แนวทางการปฏิบัติงาน ขั้นตอนการท างาน และ
พฤติกรรมการท างานที่ได้รับรางวัลได้รับการสนับสนุนและคาดหวังเกี่ยวกับการ
ให้บริการลูกค้าและคุณภาพการให้บริการ (Hong, Liao, Hu, & Jiang, 2013)  
ซึ่งมีบทบาทส าคัญในการก าหนดความส าเร็จขององค์กร หากพนักงานเกิดการ
รับรู้ถึงความส าคัญของคุณภาพการบริการภายในองค์กรท าให้พนักงานแสดง
พฤติกรรมการให้บริการอย่างดีเยี่ยม (Hoang, Hill, Lu, & Freeman, 2018)  
ซึ่งสะท้อนให้เห็นอิทธิพลของการจัดการภายในและบ่งบอกถึงความทุ่มเทของ
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องค์กร เพื่อให้การบริการมีคุณภาพระดับสูง (Bowen & Schneider, 2014) 
นอกจากนี้บรรยากาศในการบริการมีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานการ
ให้บริการของพนักงาน (Hoang, 2022) โดยผลการด าเนินงานการให้บริการ   
ของพนักงานเป็นผลลัพธ์ที่เกิดจากการท างานที่แสดงถึงพฤติกรรมของบุคคล    
ในการปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรที่มุ่งเน้นการสร้างคุณค่าด้าน
การบริการให้กับลูกค้า (Liao & Chuang, 2004)  

จากงานวิจัยในอดีตพบว่า ปัจจัยของรูปแบบการจัดการภายใน เช่น 
โครงสร้างองค์กร (Banwo, Onokala, & Momoh, 2022) มาตรฐานการบริการ 
(Hoang et al., 2018) การสนับสนุนจากเพื่อนร่วมงาน และการสนับสนุนจาก
หัวหน้างาน (Sloan, 2012; Yang et al., 2016) เป็นกลไกในการเพิ่มบรรยากาศ
ในการบริการและผลการด าเนินงานการให้บริการ อย่างไรก็ตาม ความสัมพันธ์
ของรูปแบบการจัดการภายในแต่ละองค์กรนั้นจะสามารถใช้รูปแบบการจัดการ
ภายในแบบเดียวกันได้หรือไม่อย่างไร เพื่อส่งผลต่อบรรยากาศในการบริการ   
และผลการด าเนินงานการให้บริการ ดังนั้น การศึกษานี้จึงต้องการตรวจสอบ  
เพื่ออธิบายว่ารูปแบบการจัดการภายในมีอิทธิพลต่อบรรยากาศในการบริการ 
และผลการด าเนินงานการให้บริการของพนักงานอย่างไร ผลการวิจัยนี้จะน าไปสู่
ประโยชน์ต่อองค์กรธุรกิจในการบริหารจัดการองค์กรทั้งการพัฒนาและปรับปรุง
รูปแบบการจัดการภายใน เพื่อสร้างบรรยากาศในการบริการและสนับสนุน
พนักงานให้มีผลการด าเนินงานการให้บริการที่ดีขึ้น  

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

เพื่อศึกษาอิทธิพลของรูปแบบการจัดการภายในต่อบรรยากาศในการ
บริการและผลการด าเนินงานการให้บริการของพนักงานโรงแรม 

 
ทบทวนวรรณกรรม แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

ทฤษฎีการแลกเปลี่ยนทางสังคม (Social Exchange Theory) Blau 
(2017)  อธิบายไว้ว่า การแลกเปลี่ยนทางสังคมเป็นพื้นฐานที่ส าคัญของ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและมีอิทธิพลต่อความเชื่อและความรู้สึก โดยการ
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แลกเปลี่ยนทางสังคมเกิดขึ้นจากความสมัครใจของบุคคลที่คาดหวังว่าจะได้รับ
ผลประโยชน์ตอบแทนจากบุคคลอ่ืนโดยอาศัยพันธะผูกพัน ความไว้วางใจที่มี 
ให้กัน และความรู้สึกเป็นหนี้บุญคุณที่เกิดจากการได้รับผลประโยชน์จากอีกฝ่าย
เป็นตัวขับเคลื่อน รวมทั้งพฤติกรรมที่เกิดขึ้นจากแรงบันดาลใจของบุคคลที่
อยากจะตอบแทนกลับคืน ดังนั้น ทฤษฎีนี้สามารถน ามาอธิบายกระบวนการ
แลกเปลี่ยนที่เกิดขึ้นขององค์กรและพนักงานในองค์กรได้ด้วยการอาศัยการปฏิบัติ
ตามข้อก าหนดหรือหลักเกณฑ์ในการแลกเปลี่ยนกันซึ่งกันและกัน เช่น การ
สนับสนุนจากองค์กร การช่วยเหลือและการให้ความร่วมมือซึ่งกันและกัน 
จะสามารถสร้างพันธะผูกพัน ความรู้สึกที่ดีให้กับพนักงานในองค์กรได้ ซึ่งน าไปสู่
ทัศนคติและพฤติกรรมเชิงบวกในการท างานและส่งผลท าให้เกิดผลการด าเนนิงาน
ของพนักงานดีขึ้น 

รูปแบบการจัดการภายใน (Internal Management Style) หมายถึง 
การจัดการภายในองค์กรที่เก่ียวกับการออกแบบงาน โครงสร้าง ระบบการบริหาร
ทรัพยากรภายใน นโยบายและวิธีการในการท างานต่าง ๆ ที่ได้มีการก าหนด
ออกมาเป็นมาตรฐาน รวมถึงความสัมพันธ์ระหว่างส่วนต่าง ๆ ภายในองค์กร 
(Kowalkowski et al., 2011) รูปแบบการจัดการภายในประกอบด้วย 4 ปัจจัย 
ได้แก่ (1) โครงสร้างองค์กร (Koomtong, Panthong, & Sengsuebphol, 2021; 
Yangngam, Kositkanin, & Deesukanan, 2022) (2) มาตรฐานการบริการ  
(3) การสนับสนุนจากหัวหน้างาน และ (4) การสนับสนุนจากเพื่อนร่วมงาน 
(Hoang et al., 2018) โดยโครงสร้างองค์กร หมายถึง การก าหนดบทบาทหน้าที่
รับผิดชอบ สายการบังคับบัญชาและการสื่อสารระหว่างบุคคลในองค์กร (Musah 
et al., 2016) เพื่อช่วยให้เกิดการประสานงานและการควบคุมงานภายในองค์กร
เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย มาตรฐานการบริการ หมายถึง นโยบายหรือข้อก าหนด 
ในการบริการลูกค้าเพื่อให้พนักงานได้รับการปรับปรุงและพัฒนาการบริการ  
การสนับสนุนจากหัวหน้างาน หมายถึง การรับรู้ของพนักงานเกี่ยวกับหัวหน้างาน
ได้เห็นคุณค่า การสนับสนุน ให้ค าปรึกษา และช่วยเหลือแก้ไขปัญหาในการ
ปฏิบัติงานแก่พนักงาน  (Chan & Lam, 2011) และการสนับสนุนจากเพื่อน
ร่วมงาน หมายถึง พนักงานที่ตระหนักถึงความพยายามในการท างานร่วมกัน  
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มีจุดมุ่งหมายในการให้ความช่วยเหลือที่เก่ียวข้องกับงานเพื่อส่งเสริมและปรับปรุง
งาน (Susskind, Kacmar, & Borchgrevink, 2003) ดังนั้น รูปแบบการจัดการ
ภายในจึงมีส่วนในการสร้างบรรยากาศในการบริการและผลการด าเนินงานการ
ให้บริการของพนักงาน 

บรรยากาศในการบริการ (Service Climate) เป็นบรรยากาศองค์กร
รูปแบบหนึ่งที่ให้ความส าคัญกับคุณภาพการบริการซึ่งท าหน้าที่เป็นรากฐาน 
ในการจูงใจพนักงานให้ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ (Kang & Busser, 2018) 
บรรยากาศในการบริการ หมายถึง พนักงานที่รับรู้แนวทางการปฏิบตัิงาน ขั้นตอน
การท างาน และพฤติกรรมการท างานที่ได้รับรางวัลได้รับการสนับสนุนและ
คาดหวังเกี่ยวกับการให้บริการลูกค้าและคุณภาพการให้บริการ (Hong et al., 
2013) เช่น พนักงานรับรู้ว่าจะได้รับรางวัลส าหรับการให้บริการที่มีคุณภาพหรือ
พนักงานรับรู้ว่าการบริการลูกค้ามีความส าคัญต่อองค์กรจะส่งผลต่อบรรยากาศ 
ในการบริการที่ดีขึ้น บรรยากาศในการบริการเป็นการวัดจากพฤติกรรมของ
พนักงานที่มีต่อการบริการลูกค้าแบ่งออกเป็น 3 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) การให้
ความส าคัญกับลูกค้าเป็นการมุ่งเน้นการสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า โดย 
ท าการประเมินความต้องการของลูกค้าก่อน จากนั้นน ามาปรับระบบการบริการ
เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า (2) การสนับสนุนด้านการจัดการเป็นสิ่ง 
ที่เกี่ยวข้องกับการให้รางวัลแก่พนักงานคนที่มีการบริการลูกค้าอย่างมีคุณภาพ 
และ (3) สิ่งเกื้อหนุนในการท างานเป็นข้อก าหนดหรือเง่ือนไขที่เกี่ยวข้องกับ 
การบริการลูกค้าอย่างมีคุณภาพ เช่น ค าแนะน าเก่ียวกับการบริการ ความร่วมมือ
ระหว่างสมาชิกในทีม เป็นต้น (Kang & Busser, 2018) องค์กรภาคบริการจึง
จ าเป็นต้องมีการสร้างบรรยากาศในการบริการเพื่อคุณภาพการบริการและรักษา
ลูกค้าไว้ ดังนั้นองค์กรต้องมีการก าหนดพฤติกรรมที่ตระหนักถึงการส่งมอบการ
บริการที่มีคุณภาพ ซึ่งจะท าให้องค์กรแตกต่างจากองค์กรอ่ืน ๆ และส่งผลต่อ
พฤติกรรมและผลการด าเนินงานการให้บริการของแต่ละบุคคลภายในองค์กร   

ผลการด าเนินงานการให้บริการของพนักงาน (Employee Service 
Performance) หมายถึง ผลลัพธ์ที่เกิดจากการท างานที่แสดงถึงพฤติกรรมของ
บุคคลในการปฏิบัติงาน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรโดยมุ่งเน้นการสร้าง
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คุณค่าด้านการบริการให้กับลูกค้า (Liao & Chuang, 2004) ซึ่งวัดจากพฤติกรรม
ที่พนักงานให้บริการและช่วยเหลือลูกค้า ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่  
(1) พฤติกรรมตามบทบาทหน้าที่ เป็นพฤติกรรมที่องค์กรก าหนดหน้าที่ 
ความรับผิดชอบให้พนักงานอย่างชัดเจนในรายละเอียดของงาน เช่น การให้ข้อมูล
หรือการน าเสนอบริการที่เหมาะสม การจัดการค าสั่งซื้อของลูกค้า (2) พฤติกรรม
นอกเหนือบทบาทหน้าที่ต่อลูกค้าเป็นพฤติกรรมที่พนักงานปฏิบัติขึ้นมาเองโดยที่
องค์กรไม่ได้ก าหนด ซึ่งเป็นพฤติกรรมการใช้ดุลยพินิจของพนักงานที่ส่งผล
ทางอ้อมต่อห่วงโซ่คุณค่าในการส่งมอบการบริการ เช่น การให้บริการพิเศษหรือ
การให้บริการเสริมแก่ลูกค้า และ (3) พฤติกรรมนอกเหนือบทบาทหน้าที่ต่อ
องค์กร คือ ความเต็มใจของพนักงานในการเสริมสร้างผลประโยชน์ให้กับองค์กร 
เช่น การคิดริเริ่มของพนักงานเพื่อเพิ่มคุณภาพในการให้บริการแก่ลูกค้า 
(Suhartanto, Dean, Nansuri, & Triyuni, 2018) ดังนั้น หากองค์กรต้องการให้
พนักงานมีการบริการลูกค้าเป็นพิเศษ มีผลการด าเนินงานการให้บริการของ
พนักงานดีเลิศ องค์กรต้องกระตุ้นด้วยการจัดรูปแบบการจัดการภายในที่มี
ประสิทธิภาพและสร้างบรรยากาศในการบริการที่ดี  
 
การพัฒนาสมมติฐาน 

บทบาทของรูปแบบการจัดการภายในต่อบรรยากาศในการบริการ 
 รูปแบบการจัดการภายในท าหน้าที่เป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อน
องค์กรเพื่อบรรลุเป้าหมาย องค์กรจึงต้องสร้างแนวทางการจัดการท่ีเป็นระบบ 
ส่งเสริมการท างานร่วมกันอย่างมีประสิทธิผลและความช่วยเหลือซึ่งกันและกัน
ระหว่างพนักงานบริการ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เมื่อพนักงานรับรู้ถึงการสนับสนุน
ขององค์กร พนักงานมีแนวโน้มที่จะมีแรงจูงใจ สร้างทัศนคติที่ดีต่อการท างาน 
และสามารถถ่ายทอดผ่านพฤติกรรมการบริการแก่ลูกค้ามากขึ้น ท้ายที่สุดจะ
ส่งเสริมการสร้างบรรยากาศในการบริการ ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีการแลกเปลี่ยน
ทางสังคม เนื่องจากองค์กรก าหนดรูปแบบการจัดการอย่างเป็นระบบ และมีการ
ก ากับดูแลที่สนับสนุนจากหัวหน้างานท าให้พนักงานรู้สึกถึงการสนับสนุนจาก
องค์กร ซึ่งจะช่วยกระตุ้นและส่งเสริมความเต็มใจที่จะท างานน าไปสู่แนวโน้มการ
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ตอบแทนคืนให้องค์กรด้วยการมีพฤติกรรมและสร้างบรรยากาศในการบริการที่ดี 
งานวิจัยก่อนหน้านี้เผยให้เห็นว่าปัจจัยของรูปแบบการจัดการภายใน เช่น 
มาตรฐานการบริการ การสนับสนุนจากหัวหน้างาน การสนับสนุนจากเพื่อน
ร่วมงาน (Hoang et al., 2018; Susskind et al., 2003) และโครงสร้างองค์กร 
(Banwo et al., 2022) ส่งผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อบรรยากาศในการบรกิาร 
จากการทบทวนวรรณกรรมจึงน าไปสู่สมมติฐาน ดังนี้ 

สมมติฐานที่  1 รูปแบบการจัดการภายในมี อิทธิพลเชิงบวกต่อ
บรรยากาศในการบริการ  

บทบาทของรูปแบบการจัดการภายในต่อผลการด าเนินงานการ
ให้บริการของพนักงาน 

รูปแบบการจัดการภายในเป็นส่วนส าคัญของการบริหารจัดการทั้ง
ภายในองค์กรเพื่อให้บริการที่มีคุณภาพและเป็นไปตามวัตถุประสงค์ขององค์กร 
การจัดการภายในมีบทบาทที่ส าคัญต่อผลการด าเนินงานการให้บริการของ
พนักงาน เนื่องจากการจัดโครงสร้างที่ชัดเจนจะช่วยให้พนักงานทราบความ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ของตน การจัดระบบมาตรฐานในการท างานที่ชัดเจนจะช่วย
ให้พนักงานทราบถึงความคาดหวังในการให้บริการและกระบวนการท างานจะเปน็
ปัจจัยที่ส าคัญในการสร้างมาตรฐานคุณภาพของการให้บริการ การให้ค าแนะน า
ของหัวหน้างานจะช่วยให้พนักงานมีแนวทางในการปรับปรุงผลการด าเนินงาน
การให้บริการที่ดีขึ้น ตลอดจนการส่งเสริมการท างานร่วมกันของพนักงานและ 
การสร้างทีมที่มีความร่วมมือจะช่วยให้การให้บริการมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
ตามองค์ประกอบของรูปแบบการจัดการภายในทั้ง 4 ปัจจัยในงานวิจัยท่ีผ่านมา 
พบว่า โครงสร้างองค์กร (Razak, Apridar, Yahya, Muslem, & Hankinson, 
2022) มาตรฐานการบริการ (Chun Wang, Wang, & Tai, 2016) การสนับสนุน
จากหัวหน้างาน (Saleem, Malik, & Qasim, 2022) การสนับสนุนจากเพื่อน
ร่วมงาน (Nasurdin, Ling, & Khan, 2018) มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของ
พนักงาน จึงมีความเป็นไปได้ว่ารูปแบบการจัดการภายในมีอิทธิพลต่อผลการ
ด าเนินงานการให้บริการของพนักงาน อีกทั้งการศึกษาวิจัยรูปแบบการจัดการ
ภายในต่อผลการด าเนินงานการให้บริการของพนักงานยังมีไม่มากนัก ท าให้ 
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มีความน่าสนใจในการศึกษาเพื่ออธิบายอิทธิพลของรูปแบบการจัดการภายใน 
ต่อผลการด าเนินงานการให้บริการของพนักงาน จากการทบทวนวรรณกรรม 
จึงน าไปสู่สมมติฐาน ดังนี้ 

สมมติฐานที่ 2 รูปแบบการจัดการภายในมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการ
ด าเนินงานการให้บริการของพนักงาน  

บทบาทของบรรยากาศในการบริการต่อผลการด าเนินงานการ
ให้บริการของพนักงาน  

ทฤษฎีองค์การให้ความส าคัญของบรรยากาศองค์กรในการก าหนด
ทัศนคติของพนักงานและพฤติกรรม (Schneider, Ehrhart, & Macey, 2013) 
ซึ่งบรรยากาศในการบริการเป็นรูปแบบหนึ่งของบรรยากาศองค์กรภาคบริการ 
โดยพนักงานจะรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ที่เผยแพร่ในองค์กรและใช้ข้อมูลนี้ในการ
ตัดสินใจ พนักงานมักจะมีแนวโน้มที่จะปรับตัวตามความรู้สึก ทัศนคติ และ
พฤติกรรมตามสิ่งที่รับรู้ในสภาพแวดล้อมการท างานทันที ซึ่งเป็นสัญญาณว่าควร
กระท าสิ่งใดและประพฤติตนอย่างไรให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมในการท างาน 
นอกจากนี้ บรรยากาศในการบริการจะช่วยให้พนักงานตระหนักว่า หากพนักงาน
มีการบริการที่เป็นเลิศ เป็นที่คาดหวัง เป็นที่ต้องการจะน าไปสู่การได้รับรางวัล  
ซึ่งแสดงถึงแรงผลักดันที่ดีในการให้บริการที่ดีที่สุดในแต่ละวันแสดงถึงอิทธิพล
ส าคัญต่อผลการด าเนินงานของพนักงานด้านบริการ (Linuesa-Langreo, Ruiz-
Palomino, & Elche-Hortelano, 2017)  

ผลการด าเนินงานการให้บริการของพนักงานเป็นพฤติกรรมท่ีพนักงาน
ให้บริการและช่วยเหลือลูกค้าทั้งบทบาทในหน้าที่ ของตนเองและบทบาท
นอกเหนือหน้าที่ของตนต่อลูกค้าและต่อองค์กร การศึกษางานวิจัยก่อนหน้านี้ของ 
Hoang (2022) Li and Huang (2017) และ Linuesa-Langreo et al. (2017) 
พบว่า บรรยากาศการบริการช่วยเพิ่มผลการด าเนินงานการให้บริการของ
พนักงาน ยิ่งบรรยากาศในการบริการดีขึ้นเท่าไหร่ ผลการด าเนินงานการ
ให้บริการของพนักงานมากขึ้นเท่านั้น นอกจากนี้ ยังมีงานวิจัยที่ผ่านมาแสดง 
ให้เห็นว่าบรรยากาศในการบริการมีบทบาทเป็นตัวแปรส่งผ่านได้ เช่น งานวิจัย
ของ Linuesa-Langreo et al. (2017) พบว่า บรรยากาศการบริการเป็นสื่อกลาง
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ในอิทธิพลเชิงบวกของความเป็นผู้น าต่อผลการด าเนินงานในการบริการลูกค้า 
และงานวิจัยของ Kia, Halvorsen and Bartram (2019) พบว่า บรรยากาศการ
บริการจะเป็นสื่อกลางในความสัมพันธ์ระหว่างผู้น าที่มีจริยธรรมและผลการ
ด าเนินงานของพนักงาน ดังนั้น ท าให้มีความน่าสนใจในการศึกษาบรรยากาศใน
การบริการมีอิทธิพลทางอ้อมต่อผลการด าเนินงานการให้บริการของพนักงาน
หรือไม่ จากการทบทวนวรรณกรรมจึงน าไปสู่การตั้งสมมติฐาน ดังนี้ 

สมมติฐานที่ 3 บรรยากาศในการบริการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการ
ด าเนินงานการให้บริการของพนักงาน  

สมมติฐานที่ 4 รูปแบบการจัดการภายในมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการ
ด าเนินงานการให้บริการของพนักงานโดยส่งผ่านบรรยากาศในการบริการ 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย  
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ พนักงานประจ าโรงแรมในจังหวัด

พะเยา จ านวน 588 ราย (National Statistical Office, 2020) ซึ่งขนาดตัวอย่าง
ที่เหมาะสม Hair, Black, Babin, and Anderson (2010) แนะน าว่าควรมีจ านวน

H1 H3, H4 

H2 รูปแบบการ
จัดการภายใน 

ผลการด าเนินงาน
ในการให้บริการ 

บรรยากาศใน
การบริการ 
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อย่างน้อย 5 - 10 เท่าของดัชนีชี้วัด การศึกษาครั้งนี้มีดัชนีชี้วัด จ านวน 24 ข้อ
ดัชนีชี้วัด ขนาดตัวอย่างขั้นต่ าจึงควรมีจ านวน 240 ตัวอย่าง ซึ่งการศึกษาวิจัย
ด้านการจัดการธุรกิจส่วนใหญ่มีอัตราการตอบกลับแบบสอบถามประมาณร้อยละ 
50 - 80 (Ali, Ciftci, Nanu, Cobanoglu, & Ryu, 2021) ผู้วิจัยจึงก าหนดขนาด
ตัวอย่าง จ านวน 400 ราย ใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ โดยแบ่งเป็น 5 อ าเภอ 
ในจังหวัดพะเยา ได้แก่ อ าเภอเมืองพะเยา จ านวน 237 ราย เชียงค า จ านวน  
75 ราย ปง จ านวน 57 ราย ดอกค าใต้ จ านวน 17 ราย และเชียงม่วน จ านวน  
14 ราย จากนั้นท าการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย และเก็บแบบสอบถามด้วยตนเอง
แล้วนัดวันเวลาในการรับแบบสอบถามคืน โดยมีแบบสอบถามตอบกลับและมี
ความสมบูรณ์ จ านวน 390 ฉบับ อัตราการตอบกลับร้อยละ 97.5  

2. เคร่ืองมือในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 

5 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน และประสบการณ์ในการท างาน ส่วนที่ 2 
รูปแบบการจัดการภายใน ข้อค าถามเกี่ยวกับการรับรู้ของพนักงาน ประกอบด้วย 
4 ตัวแปร ได้แก่ โครงสร้างองค์กร ประยุกต์จาก Musah et al. (2016) จ านวน  
5 ข้อ มาตรฐานการบริการ ประยุกต์จาก Hoang et al. (2018) จ านวน 4 ข้อ 
การสนับสนุนจากหัวหน้างาน ประยุกต์จาก Chan and Lam (2011) จ านวน  
3 ข้อ และการสนับสนุนจากเพื่อนร่วมงาน ประยุกต์จาก Chan and Lam 
(2011) จ านวน 4 ข้อ ส่วนที่ 3 บรรยากาศในการบริการ ข้อค าถามเกี่ยวกับ
พฤติกรรมของพนักงานที่มีต่อการบริการลูกค้า ประยุกต์จาก Hoang et al. 
(2018) จ านวน 4 ข้อ ส่วนที่ 4 ผลการด าเนินงานการให้บริการของพนักงาน 
ข้อค าถามเกี่ยวกับพฤติกรรมของพนักงานในการให้บริการและช่วยเหลือลูกค้า 
ประยุกต์จาก Liao and Chuang (2004) จ านวน 4 ข้อ และส่วนที่ 5 ความ
คิดเห็นและข้อเสนอแนะ ซึ่งส่วนที่ 2 - 4 เป็นแบบมาตราส่วนความคิดเห็นเป็น 
Rating Scale 5 ระดับ จาก “1=เห็นด้วยน้อยที่สุด” ถึง “5=เห็นด้วยมากที่สุด”  

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือมีดังนี้ (1) น าแบบสอบถามเสนอต่อ
ผู้เชี่ยวชาญด้านการวิจัยและผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการธุรกิจ เพื่อพิจารณา

The Influence of Internal Management Styles on Service Climate 

and Employee Service Performance in the Hotel
Thariga Pholloke



98

วารสารวิทยาการจัดการ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
ปีที่ 41 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2567

 
 

ตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหาและการใช้ภาษาให้เป็นเชิงวิชาการ โดย
อาศัยดุลยพินิจของผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน และหาค่าดัชนีความสอดคล้อง
ระหว่างข้อค าถามและวัตถุประสงค์ ได้ค่าอยู่ระหว่าง 0.67 - 1.00 ซึ่งผ่านเกณฑ์
ก าหนด คือ 0.50 ขึ้นไป (Pasunon, 2015) และ (2) ตรวจสอบความน่าเชื่อถือ
ของมาตรวัด จ านวน 30 ชุด เพื่อวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์ของครอนบาร์ค 
พบว่า ภาพรวมทั้งฉบับของแบบสอบถามมีค่า 0.988 หากพิจารณารายตัวแปรมี
ค่าระหว่าง 0.887 - 0.981 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ คือ 0.70 (Numally, 1978) ถือว่าอยู่
ในเกณฑ์ยอมรับได้  

3. การวิเคราะห์ข้อมูล   
ท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ

ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่ออธิบายภาพรวมข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม และท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การวิเคราะห์
โมเดลสมการโครงสร้าง เพื่อทดสอบกรอบแนวคิดงานวิจัย ด้วยโปรแกรม R   
 
ผลการวิจัย 

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติเบื้องต้น   
ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์ของครอนบาร์ค พบว่า มีค่าระหว่าง 

0.866-0.911 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ คือ 0.70 (Numally, 1978) ถือว่าอยู่ในเกณฑ์
ยอมรับได้ ผลการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ พบว่า ตัวแปรมีค่าตั้งแต่ 
0.428-0.733 แสดงว่าทุกคู่มีค่าต่ ากว่า 0.80 จึงมีความสัมพันธ์ระหว่างกันอยู่ใน
เกณฑ์ดี ผลการตรวจสอบค่า Variance Inflation Factor (VIF) พบว่า มีค่าตั้งแต่ 
2.084-3.226 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 5.00 และค่า Tolerance มีค่าตั้งแต่ 0.310-0.480 
ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.20 (Hair et al., 2010) ดังนั้น จึงไม่พบปัญหา Multicollinearity 
และผลการตรวจสอบค่าน้ าหนักปัจจัย มีค่า 0.610-0.956 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.50 
(Hair et al., 2010) เป็นไปตามเกณฑ์ยอมรับได้  

ผลการวิเคราะห์ความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้างของมาตรวัดตัวแปร 
(Construct Validity) ได้แก่ (1) ความเที่ยงตรงเชิงสอดคล้องภายใน (Convergent 
Validity) พิจารณาจากค่าความเชื่อมั่นตัวแปรแฝง (Composite Reliability: 
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CR) พบว่า มีค่าอยู่ระหว่าง 0.848 - 0.912 ซึ่งมากกว่า 0.70 (Bagozzi & Yi, 
1988) อยู่ในเกณฑ์ยอมรับได้ แสดงว่าข้อบ่งชี้มาตรวัดตัวแปรสามารถวัด ตัวแปร
ในงานวิจัยนี้ได้ และค่าเฉลี่ยของความแปรปรวนที่ถูกสกัดได้ (Average Variance 
Extract: AVE) มีค่าอยู่ระหว่าง 0.587 - 0.777 ซึ่งมากกว่า 0.50 (Hair et al., 
2010) อยู่ในเกณฑ์ยอมรับได้ จึงมีความเที่ยงตรงและมีความสอดคล้องภายใน 
การวัด และ (2) ความเที่ยงตรงเชิงจ าแนก (Discriminant Validity) พบว่า ตัวแปร
แฝงมีค่าอยู่ระหว่าง 0.766 - 0.881 แสดงว่าตัวแปรแฝงมีความแตกต่างในการวัด 
ไม่มีปัญหาความแปรปรวนร่วม (Hair et al., 2010)  

2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา   
ข้อมูลทั่วไปของพนักงาน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 255 คน 

ร้อยละ 65.38 มีอายุระหว่าง 25-34 และ 35 - 44 ปี จ านวนเท่ากัน คือ 125 คน 
ร้อยละ 32.05 การศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 155 คน ร้อยละ 39.74 รายได้
ต่อเดือน 10 ,001 - 20,000 บาท จ านวน 180 คน ร้อยละ 46.15 และมี
ประสบการณ์ในการท างาน 3-5 ปี จ านวน 100 คน ร้อยละ 25.64 ค่าสถิติ
พื้นฐานของทุกตัวแปรมีระดับความคิดเห็นมากที่สุด โดยค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
มาตรฐานการบริการ (x̅ = 4.477 S.D. = 0.527) และค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ การ
สนับสนุนจากหัวหน้างาน (x̅ = 4.314 S.D. = 0.698)   

3. ผลการวิเคราะห์โมเดลการวัด (Measurement Model) 
โมเดลการวัดเป็นการวัดความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝงกับข้อบ่งชี้

มาตรวัดตัวแปรที่วัดค่าตัวแปรแฝงเป็นการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
(Confirmatory Factor Analysis: CFA) โดยมีดัชนีความสอดคล้องตามเกณฑ์
ข้อก าหนด คือ ค่า χ2/df ควรมีค่าน้อยกว่า 5 ดัชนี CFI, TLI, NFI, GFI และ AGFI 
มีค่ ามากกว่า  0.90 (Hair et al. , 2010)  ดัชนี  RMSEA มีค่ าน้อยกว่า  0.08 
(Hooper, Coughlan, & Mullen, 2008) และ SRMR มีค่าน้อยกว่า 0.05 (Kline, 
2011) ซึ่งจากการวิเคราะห์ได้พิจารณาจากค่าดัชนีของโมเดลที่มีการปรับโมเดล 
(Modification Indices) พบว่า ค่าดัชนีตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดล  
มีดังนี้ ค่า χ2= 609.493 df = 197 χ2/df = 3.093 CFI = 0.946 TLI = 0.925 
NFI = 0.923 RMSEA = 0.073 SRMR = 0.040 GFI = 0.972 และ AGFI = 
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0.954 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ข้อก าหนด แสดงให้เห็นถึงความเที่ยงตรงโมเดลมาตรวัด 
โดยค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R2) ขององค์ประกอบของรูปแบบการจัดการ
ภายใน คือ โครงสร้างองค์กร เท่ากับ 0.685 แสดงให้เห็นว่า ตัวแปรแฝงในโมเดล
อธิบายความแปรปรวนของโครงสร้างองค์กรได้ร้อยละ 68.50 มาตรฐานการ
บริการ เท่ากับ 0.437 แสดงให้เห็นว่า ตัวแปรแฝงในโมเดลอธิบายความ
แปรปรวนของมาตรฐานการบริการได้ร้อยละ 43.70 การสนับสนุนจากหัวหน้า
งาน เท่ากับ 0.815 แสดงให้เห็นว่า ตัวแปรแฝงในโมเดลอธิบายความแปรปรวน
ของการสนับสนุนจากหัวหน้างานได้ร้อยละ 81.50 และการสนับสนุนจากเพื่อน
ร่วมงาน เท่ากับ 0.776 แสดงให้เห็นว่า ตัวแปรแฝงในโมเดลอธิบายความ
แปรปรวนของบรรยากาศในการบริการได้ร้อยละ 77.60 

4. ผลการวิเคราะห์โมเดลโครงสร้าง  
ผลการวิเคราะห์สมการโครงสร้างเพื่อพิจารณาความสอดคล้องกลมกลืน

ของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พบว่า ค่าดัชนีของโมเดลที่มีการปรับโมเดลแล้ว 
(Modification Indices) ดังนี้ χ2 = 103.960 df = 37 χ2/df = 2.809 CFI = 
0.979 TLI = 0.962 NFI = 0.968 RMSEA = 0.068 SRMR = 0.031 GFI = 
0.993 และ AGFI = 0.984 ซึ่งทุกค่าอยู่ในเกณฑ์ตามข้อก าหนด คือ ค่า χ2/df 
ควรมีค่าน้อยกว่า 5 ดัชนี CFI, TLI, NFI, GFI และ AGFI มีค่ามากกว่า 0.90 (Hair 
et al., 2010) ดัชนี RMSEA มีค่าน้อยกว่า 0.08 (Hooper et al., 2008) และ 
SRMR มีค่าน้อยกว่า 0.05 (Kline, 2011) ดังนั้น โมเดลจึงมีความเหมาะสม แสดง
ถึงความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และค่าสัมประสิทธิ์
การพยากรณ์ (R2) ของสมการโครงสร้างตัวแปรแฝงบรรยากาศในการบริการ 
เท่ากับ 0.638 แสดงให้เห็นว่า ตัวแปรแฝงในโมเดลอธิบายความแปรปรวนของ
บรรยากาศในการบริการได้ร้อยละ 63.80 และค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R2) 
ของสมการโครงสร้างตัวแปรแฝงผลการด าเนินงานการให้บริการของพนักงาน 
เท่ากับ 0.451 แสดงให้เห็นว่า ตัวแปรแฝงในโมเดลอธิบายความแปรปรวนของผล
การด าเนินงานการให้บริการของพนักงานได้ร้อยละ 45.10 จากการทดสอบ
สมมติฐานการวิจัย พบว่า สมมติฐานที่ 1 รูปแบบการจัดการภายในมีอิทธิพล 
เชิงบวกต่อบรรยากาศในการบริการ (β = 0.799, p < 0.05) สนับสนุน สมมติฐาน
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ที่ 2 รูปแบบการจัดการภายในมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานการ
ให้บริการของพนักงาน (β = 0.619, p < 0.05) สนับสนุน สมมติฐานที่  3 
บรรยากาศในการบริการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานการให้บริการ  
(β = 0.064, p > 0.05) ไม่สนับสนุน สมมติฐานที่ 4 รูปแบบการจัดการภายในมี
อิทธิพลเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานการให้บริการของพนักงานโดยส่งผ่าน
บรรยากาศในการบริการ (β = 0.051, p > 0.05) ไม่สนับสนุน ดังภาพที่ 2 และ
ตารางที่ 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2 ผลการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง  
หมายเหตุ: *มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (IMS = รูปแบบการจัดการภายใน 
OS = โครงสร้างองค์กร SS = มาตรฐานการบริการ SUS = การสนับสนุนจาก
หัวหน้างาน CWS = การสนับสนุนจากเพื่อนร่วมงาน SC = บรรยากาศในการ
บริการ ESP = ผลการด าเนินงานการให้บริการของพนักงาน) 

R2=0.451 

R2=0.638 

IMS ESP 0.691* 

SC 
ESP4 

ESP3 

ESP2 

ESP1 OS 

SS 

SUS 

CWS 

SC1 SC2 SC3 SC4 
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ตารางที่ 1 
ผลการวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุ 

ตัวแปรผล อิทธิพล ตัวแปรสาเหต ุ
IMS SC 

SC ทางตรง 0.799* - 
 ทางอ้อม - - 
 รวม 0.799* - 
ESP ทางตรง 0.619* 0.064ns 
 ทางอ้อม 0.051ns - 
 รวม 0.670* 0.064ns 

หมายเหตุ: *มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ns=ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ  
 
สรุปและอภิปรายผล  

ผลการศึกษาสามารถยืนยันความสอดคล้องกลมกลืนของรูปแบบการ
จัดการภายในที่มีผลต่อบรรยากาศในการบริการและผลการด าเนินงานการ
ให้บริการของพนักงาน โดยสมมติฐานที่ 1 รูปแบบการจัดการภายในมีอิทธิพล 
เชิงบวกต่อบรรยากาศในการบริการ ทั้งนี้ รูปแบบการจัดการภายในประกอบด้วย  
4 ปัจจัย คือ โครงสร้างองค์กร มาตรฐานการบริการ การสนับสนุนจากหัวหน้างาน 
และการสนับสนุนจากเพื่อนร่วมงาน สอดคล้องกับงานวิจัยที่ผ่านมาของ Banwo 
et al. (2022) และ Hoang et al. (2018) อีกทั้งสอดคล้องกับทฤษฎีการ
แลกเปลี่ยนสังคม เนื่องจากโรงแรมที่ก าหนดรูปแบบการจัดการอย่างเป็นระบบ
ท าให้พนักงานรู้สึกถึงการสนับสนุนจากโรงแรม ซึ่งจะช่วยกระตุ้นความเต็มใจที่จะ
ท างานน าไปสู่แนวโน้มการตอบแทนคืนด้วยพฤติกรรมการสร้างบรรยากาศในการ
บริการที่ดี เช่น การปรับปรุงคุณภาพการบริการอย่างต่อเนื่อง เพื่อมอบให้แก่
ลูกค้า และพยายามตอบสนองต่อความคาดหวังของลูกค้า เป็นต้น  
 สมมติฐานที่ 2 รูปแบบการจัดการภายในมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผล 
การด าเนินงานการให้บริการของพนักงาน สอดคล้องกับทฤษฎีการแลกเปลี่ยน
ทางสังคม เนื่องจากพนักงานสามารถก าหนดทัศนคติและพฤติกรรมตนเองได้จาก
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การรับรู้ถึงการสนับสนุนจากโรงแรม (Linuesa-Langreo et al., 2017) ซึ่ง
เป็นไปตามหลักการของการต่างตอบแทนและภาระผูกพันของทฤษฎีท่ีว่า  เมื่อ
พนักงานได้รับการสนับสนุนที่ดี ด้วยการก าหนดรูปแบบการจัดการภายใน 
ประกอบด้วย การก าหนดโครงสร้างองค์กรอย่างชัดเจน มีนโยบาย กฎระเบียบที่
เหมาะสมและยืดหยุ่นต่อการปฏิบัติงาน มีมาตรฐานการบริการอย่างเหมาะสม
และชัดเจน มีการสนับสนุนจากหัวหน้างานและการสนับสนุนจากเพื่อนร่วมงาน 
พนักงานจะปฏิบัติหน้าที่อย่างดีเพื่อตอบแทนคืนให้โรงแรม ซึ่งช่วยลดอุปสรรค
และเพ่ิมศักยภาพผลการด าเนินงานของพนักงานในการให้บริการลูกค้าได้ดีขึ้น 
เช่น สามารถช่วยเหลือลูกค้าได้ทุกเมื่อที่ลูกค้าต้องการ ค้นหาและอธิบายสินค้า
หรือบริการได้ตรงกับความต้องการของลูกค้า รวมทั้งตอบค าถามได้ถูกต้อง คลาย
ข้อสงสัยของลูกค้าได้  

สมมติฐานที่  3 บรรยากาศในการบริการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ ผล 
การด าเนินงานการให้บริการของพนักงาน ผลการศึกษาไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว้และมีความแตกต่างจากงานวิจัยของ Hoang (2022) Li and 
Huang (2017)  และ Suhartanto et al.  (2018)  เนื่ องจากอิทธิพลของ
บรรยากาศในการบริการในแต่ละองค์กรมีความแตกต่างกันจึงไม่อาจส่งผลต่อผล
การด าเนินงานการให้บริการของพนักงาน ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีมิติทาง
วัฒนธรรมของ  Hofstede (2015) อธิบายว่า สภาพแวดล้อมทางสังคมและ
วัฒนธรรมสามารถน าไปสู่รูปแบบการคิด ทัศนคติ และพฤติกรรมของมนุษย์ที่
หลากหลายในวัฒนธรรมที่แตกต่างกันได้ จึงท าให้บรรยากาศในการบริการไม่
สามารถน าไปสู่ผลการด าเนินงานการให้บริการของพนักงานได้  

สมมติฐานที่ 4 รูปแบบการจัดการภายในมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการ
ด าเนินงานการให้บริการของพนักงานโดยส่งผ่านบรรยากาศในการบริการ 
ผลการศึกษาไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ แม้ว่าการศึกษาครั้งนี้จะแสดงให้
เห็นว่ารูปแบบการจัดการภายในมีบทบาทส าคัญในการสร้างบรรยากาศในการ
บริการของพนักงาน แต่รูปแบบการจัดการภายในอาจไม่ส่งผลทางอ้อมต่อผลการ
ด าเนินงานของพนักงานอาจมีสาเหตุมาจากรูปแบบการจัดการภายในไม่มีการ
น าไปใช้ในการปฏิบัติงานหรือไม่ได้รับความร่วมมือจากพนักงานโรงแรม ตลอดจน
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อาจมีปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อบรรยากาศในการบริการที่แตกต่างกันขึ้นอยู่กับ 
บริบทขององค์กร (Hoang et al., 2018) เช่น ปัจจัยทางสังคมและวัฒนธรรม 
สภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงไปท าให้สร้างความแตกต่างได้ หรือแม้กระทั่ง
ความแปรผันของตัวอย่างในการศึกษา เช่น ขนาดข้อมูลประชากร หรือท่ีตั้งทาง
ภูมิศาสตร์ อาจน าไปสู่การค้นพบที่แตกต่างกันได้ (Andreassi, Lawter, Brockerhoff, 
& Rutigliano, 2014)  

 
ข้อเสนอแนะ 

ผลการศึกษาครั้งนี้ผู้ประกอบการสามารถน าไปวางแผนการบริหาร
จัดการ ปรับปรุงและพัฒนาธุรกิจโรงแรม เพื่อสร้างบรรยากาศในการบริการที่ดี
และสนับสนุนพนักงานให้มีผลการด าเนินงานการให้บริการที่มีประสิทธิภาพ  
มีแนวทาง ดังนี้ (1) ก าหนดรูปแบบการจัดการภายในองค์กรด้วยการจัดโครงสรา้ง
องค์กรและก าหนดมาตรฐานการบริการลูกค้าอย่างชัดเจน (2) ส่งเสริมและ
สนับสนุนให้พนักงานท างานเป็นทีม และสร้างความสัมพันธ์ที่ดีภายในองค์กรด้วย
การจัดกิจกรรมละลายพฤติกรรมพนักงาน (3) สร้างวัฒนธรรมภายในองค์กรโดย
ก าหนดค่านิยมและวิสัยทัศน์ที่เน้นการบริการลูกค้าที่มีคุณภาพ (4) จัดโปรแกรม
การฝึกอบรมเสริมศักยภาพพนักงานด้วยทักษะการบริการลูกค้าที่เป็นเลิศ (5) 
สร้างสภาพแวดล้อมการท างานท่ีสนับสนุนการบริการที่มีประสิทธิภาพ และ (6) 
จัดท าระบบส าหรับการตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงานของพนักงาน
และแนวทางการจัดการภายในอย่างสม่ าเสมอ  

ข้อจ ากัดในการศึกษาครั้งนี้  คือ ท าการศึกษาธุรกิจโรงแรมในจังหวัด
พะเยา และปัจจัยรูปแบบการจัดการภายในที่มีผลต่อบรรยากาศในการบริการ
และผลการด าเนินงานการให้บริการของพนักงาน ซึ่งอาจมีความเป็นไปได้ว่ามี
ปัจจัยอ่ืนที่มีอิทธิพล เช่น การให้การสนับสนุนระบบ สิ่งอ านวยความสะดวกใน
การท างาน แนวปฏิบัติด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ เป็นต้น การวิจัยใน
อนาคตอาจพิจารณาปัจจัยอ่ืนน ามาศึกษาร่วมกับโมเดลของการศึกษาครั้งนี้ เช่น 
ความผูกพันของพนักงาน พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร การสร้าง
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ประสบการณ์ที่ดีให้กับลูกค้า เป็นต้น อีกทั้งอาจศึกษาในธุรกิจขนส่ง โรงพยาบาล 
สายการบิน เป็นต้น และขยายขอบเขตการศึกษาไประดับภูมิภาคหรือประเทศ  
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ภาคผนวก 
ข้อค าถามแต่ละตัวแปรในแบบสอบถาม  

รูปแบบการจัดการภายใน มีจ านวน 16 ข้อ ประกอบด้วย 4 ปัจจัย ดังนี้  
โครงสร้างองค์กร มีจ านวน 5 ข้อ ดังนี้ 

1. โรงแรมของท่านมีการก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบอย่าง
ชัดเจน 

2. โรงแรมของท่านมีการก าหนดโครงสร้างองค์กรอย่างชัดเจน 
3. โรงแรมของท่านมีนโยบาย กฎ ระเบียบข้อบังคับที่มีความ

เหมาะสมและยืดหยุ่นต่อการปฏิบัติงาน  
4. โรงแรมของท่านมีการกระจายอ านาจในการตัดสินใจให้แก่

ผู้ปฏิบัติงานในระดับต่าง ๆ อย่างเหมาะสม 
5. โรงแรมของท่านมีสายการบังคับบัญชาอย่างชัดเจน เป็นระบบ 

ง่ายต่อการติดต่อสื่อสารภายใน 
มาตรฐานการบริการ มีจ านวน 4 ข้อ ดังนี้ 

1 . โรงแรมของท่านมีมาตรฐานการบริการท าให้ง่ายต่อการ
ให้บริการลูกค้าได้อย่างดีเยี่ยม 

2. โรงแรมของท่านมีการก าหนดมาตรฐานคุณภาพและการบริการ
ที่ชัดเจน  

3. โรงแรมของท่านได้มีการตั้งมาตรฐานในการท างานและการ
บริการไว้อย่างเหมาะสม 

4. หากมีการพัฒนาหรือเปลี่ยนแปลงมาตรฐานการบริการ โรงแรม
ของท่านจะพิจารณาจากความต้องการของลูกค้าด้วย 

การสนับสนุนจากหัวหน้างาน มีจ านวน 3 ข้อ ดังนี้ 
1. หัวหน้างานของท่านสนับสนุนให้ท่านพัฒนาทักษะใหม่ ๆ 
2. หัวหน้างานของท่านมักจะชมเชยท่านเมื่อมีการท างานที่ดี 
3. หัวหน้างานของท่านเข้าใจความต้องการและปัญหาในการ

ปฏิบัติงานของท่าน 
 

อิทธิพลของรูปแบบการจัดการภายในต่อบรรยากาศในการบริการ

และผลการดำ�เนินงานการให้บริการของพนักงานโรงแรม
ฑาริกา พลโลก
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การสนับสนุนจากเพื่อนร่วมงาน มีจ านวน 4 ข้อ ดังนี้ 
1. เมื่อท่านได้รับมอบหมายงานที่ยาก เพื่อนร่วมงานของท่านมักให้

ค าแนะน าที่ดีเสมอ  
2. เมื่อท่านมีปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน เพื่อนร่วมงาน

ของท่านยินดีรับฟังปัญหาอยู่สม่ าเสมอ 
3. เพื่อนร่วมงานของท่านให้ความช่วยเหลือ เพื่อช่วยให้ท่าน

ปฏิบัติงานได้ส าเร็จ   
4. เพื่อนร่วมงานของท่านท าให้ท่านรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของทีม 

บรรยากาศในการบริการ มีจ านวน 4 ข้อ ดังนี้  
1. โรงแรมของท่านมีการปรับปรุงคุณภาพการบริการอย่างต่อเนื่อง 

เพื่อมอบให้แก่ลูกค้า  
2. พนักงานในโรงแรมของท่านมีไอเดียพิเศษเฉพาะวิธีปรับปรุง

คุณภาพบริการที่มอบให้แก่ลูกค้า  
3. พนักงานในโรงแรมของท่านมักจะให้ค าแนะน าเกี่ยวกับวิธี

ปรับปรุงคุณภาพการบริการกับโรงแรม  
4. พนักงานในโรงแรมของท่านพยายามอย่างมากในการตอบสนอง

ต่อความคาดหวังของลูกค้า 

ผลการด าเนินงานการให้บริการของพนักงาน มีจ านวน 4 ข้อ ดังนี้  
1. ท่านสามารถช่วยเหลือลูกค้าได้เมื่อลูกค้าต้องการ 
2. ท่านสามารถค้นหาและอธิบายลักษณะของสินค้าหรือการ

บริการได้ตรงกับความต้องการของลูกค้า 
3. ท่านแนะน าสินค้าหรือการบริการต่าง ๆ ที่ลูกค้าอาจจะชอบ แม้

ยังไม่ได้รับความสนใจจากลูกค้า 
4. ท่านสามารถอธิบายลักษณะและสิทธิพิเศษของสินค้าหรือการ

บริการ เพื่อตอบข้อสงสัยหรือคลายความกังวลของลูกค้าได้อย่างดี 

The Influence of Internal Management Styles on Service Climate 

and Employee Service Performance in the Hotel
Thariga Pholloke
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บทความวิจัย 

แนวทางการบริหารความเส่ียงในการพัฒนาการท่องเที่ยว 
เชิงกีฬาในจังหวัดสุพรรณบุรี 
 
รุ่งนภา เลิศพัชรพงศ์1 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มุ่งศึกษาแนวทางการบริหารความเสี่ยงที่ส่งผลต่อการพัฒนา 
การท่องเที่ยวเชิงกีฬา จังหวัดสุพรรณบุรี โดยอาศัยหลักการจัดการความเสี่ยง
ของ COSO (COSO, 2020) เป็นฐานแนวคิดในกระบวนการศึกษาใช้ระเบียบวิธี
วิจัยเชิงคุณภาพ เครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกและการ
สนทนากลุ่มย่อย โดยมีกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คือ ผู้เกี่ยวข้องทางการท่องเที่ยว 
ในจังหวัดสุพรรณบุรี จ านวน 30 คน ประกอบด้วย ตัวแทนหน่วยงานภาครัฐ 
ตัวแทนหน่วยงานภาคเอกชน ผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านการจัดการท่องเท่ียว แบ่งออก 
เป็นกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญส าหรับการสัมภาษณ์เชิงลึก จ านวน 10 คนและกลุ่ม
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญส าหรับการเสวนากลุ่มย่อย จ านวน 20 คน ผลจากการศึกษา 
พบว่า จังหวัดสุพรรณบุรีมีปัจจัยเสี่ยงส าคัญที่ส่งผลกระทบต่อการบรรลุ
เป้าหมายการเป็นเมืองแห่งกีฬา ประกอบด้วย (1) ไม่ได้รับการสนับสนุนด้าน
การกีฬาและการท่องเที่ยวอย่างจริงจังจากผู้น าที่มีอิทธิพลในจังหวัด (2) ขาด
การบูรณาการความร่วมมือกับหน่วยงานภาคีเครือข่าย  (3) ขาดประสิทธิภาพ
ด้านการตลาดและการประชาสัมพันธ์ และ (4) สถานการณ์โรคระบาดของไวรัสโค
วิด-19 ดังนั้น แนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงจึงเลือกด าเนินการด้วย  
2 กลยุทธ์หลัก คือ กลยุทธ์การควบคุมความเสี่ยงและกลยุทธ์การกระจาย  

1 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
E-mail: Rungnapa_lea@dusit.ac.th 
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ความเสี่ยง โดยมีสาระส าคัญ ดังนี้ (1) จัดท าแผนความร่วมมือและก าหนด
บทบาทด้านการด าเนินกิจกรรมส่งเสริมและขับเคลื่อนการท่องเที่ยวเชิงกีฬาใน
ระยะยาว (2) จัดตั้งเครือข่ายความร่วมมือ เพื่อรับผิดชอบจัดกิจกรรมเชิงกีฬา 
ที่สนับสนุนให้เกิดการท่องเที่ยวแบบเชื่อมโยง สร้างความร่วมมือในการพัฒนา 
การท่องเที่ยวและการจัดกิจกรรมเชิงกีฬาสากล (3) น าเทคโนโลยีมาเป็น
เครื่องมือหลักในการพัฒนาการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (4) สร้างความ
หลากหลายของกิจกรรมเชิงกีฬา ทั้งในระดับชุมชน องค์กร และระดับประเทศ
อย่างต่อเนื่อง และ (5) การพัฒนาระบบความร่วมมือในการเฝ้าระวัง ป้องกัน 
และควบคุมเหตุการณ์การแพร่กระจายของโรคระบาดและภัยทางธรรมชาติ   
ซึ่งการศึกษานี้ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อหน่วยงานภาครัฐในจังหวัดด้านการก าหนด
นโยบายเชิงกีฬาและการท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับบริบทของพื้นที่ ภาคีเครือข่าย
สามารถประยุกต์ใช้แนวคิดจากผลงานวิจัยนี้เพื่อสร้างสรรค์กิจกรรมและ
ออกแบบแนวทางการจัดการความสัมพันธ์การท่องเที่ยวและกีฬาที่สอดคล้องกบั 
ความต้องการของผู้เข้าแข่งขันและผู้เข้าร่วมงานกีฬา ตลอดจนนักท่องเที่ยวได้
อย่างเหมาะสมภายใต้จุดเด่นที่มีของจังหวัด 
 
ค าส าคัญ: การท่องเที่ยวเชิงกีฬา การบริหารความเสี่ยง กลยุทธ์ 
 
 
 
 



114

วารสารวิทยาการจัดการ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
ปีที่ 41 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2567

 

RESEARCH ARTICLE 
 

The Guideline for Risk Management for Sport Tourism 
Development in Suphan Buri Province 
 
Rungnapa Lertpatcharapong1 
 
Abstract 

This research aims to study risk management as guidelines 
for sports tourism development in Suphanburi Province, based on 
COSO's risk management principles, (COSO, 2020). The study was 
conducted by using qualitative research methods and using research 
tools by in-depth interviews of small discussion group with thirty key 
informants consisting of government representatives, private sectors 
representatives, and tourism experts. 

The research study results found that there were important 
points of risk factors that affect goal achievement which need to 
improve as follows: (1) Lack of active support for sports and tourism 
from influential leaders in the province, (2) Lack of integrated 
cooperation among partner agencies network, (3) Lack of efficiency 
in marketing and public relations, (4) Regarding the situation of 
COVID-19 virus pandemic, thus, risk management guidelines for 
sports and tourism development in Suphanburi Province designed 
to choose the operation with two main strategies, which support the 
Risk Control Strategy and Diversification Strategy. Issue (1): Strategic 

1 Assistant Professor, Ph.D., School of Tourism and Hospitality Management, Suan Dusit University,   
E-mail: Rungnapa_lea@dusit.ac.th 
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planning and define roles for promoting sports tourism in the long 
run. Issue (2): Set up a cooperation network responsible for 
organizing sporting activities that promote tourism and links it to 
corporation in tourism development at state level. Issue (3): Use 
technology as main tool in developing integrated marketing 
communications. Issue (4): Create diversity in sporting activities at 
the community, corporate, and state level continuously and Issue 
(5): Developing a cooperative monitoring system for preventing, and 
controlling the spread of epidemics and natural disasters.  

This study brings benefits to state agencies in the province 
in terms of setting up sports and tourism policies that are consistent 
with the local area. Network partners can apply the research findings 
to create activities and design guidelines for managing tourism and 
sports related activities that are consistent with the needs of the 
participants, public viewers and tourist which are consistent with the 
province’s outstanding features. 

Keywords: Sport Tourism, Risk Management, Strategy  
 
 
  

The Guideline for Risk Management for Sport Tourism 

Development in Suphan Buri Province
Rungnapa Lertpatcharapong



116

วารสารวิทยาการจัดการ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
ปีที่ 41 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2567

 

บทน า  
การท่องเที่ยวเชิงกีฬา (Sports Tourism) เป็นหนึ่งในรูปแบบของ   

การท่องเที่ยวที่มีแนวโน้มการเติบโตอย่างต่อเนื่องและรวดเร็ว เนื่องจากปัจจุบัน
กระแสการท่องเที่ยวเชิงกีฬาได้รับความสนใจจากนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและ
ชาวต่างประเทศที่มีความสนใจกีฬาและแหล่งท่องเที่ยวเชิงกีฬา ในประเทศไทย
ที่มีความสวยงามและหลากหลาย จึงส่งผลให้สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวได้
หลายกลุ่ม ก่อให้เกิดผลกระทบเชิงบวกทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคมในภาพรวม
ของประเทศได้อย่างมาก (Economics Tourism and Sports Division, 2017; 
Hodeck and Hovemann, 2016) การท่องเที่ยวเชิงกีฬาจัดได้ว่าเป็นการ
ท่องเที่ยวมูลค่าสูง (High-Value Tourism) กล่าวคือ เป็นการท่องเที่ยว 
ที่นักท่องเที่ยวมีความต้องการหรือคาดหวังจากการให้บริการ เช่น การได้รับสิ่ง
อ านวยความสะดวก การได้รับการบริการที่ดี เยี่ยม มุ่ ง เน้นการได้รับ
ประสบการณ์ด้านอารมณ์ความรู้สึก (Emotion) เป็นต้น (Tourism Authority 
of Thailand, 2017) ดังนั้น การท่องเที่ยวในรูปแบบดังกล่าวจึงเป็นแนวทาง
หนึ่ ง ในการพัฒนาการท่องเที่ยวของประเทศไทยด้วยการส่ง เสริมขีด
ความสามารถทางด้านการแข่งขันการท่องเที่ยวในกลุ่มนักท่องเที่ยวคุณภาพได้ 

อย่างไรก็ตาม การจัดกิจกรรมเชิงกีฬาและสันทนาการมักต้องเผชิญกับ
ปัญหาด้านความปลอดภัยต่าง ๆ ทั้งก่อน ระหว่าง และหลังกิจกรรมการ
ด าเนินการ แนวทางปฏิบัติในการบริหารความเสี่ยงเป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญ
ที่สุดส าหรับประเทศ องค์กร หรือหน่วยงานผู้รับผิดชอบการจัดการกิจกรรมกีฬา
และนันทนาการ องค์ประกอบนี้มีความส าคัญต่อการเพิ่มความเป็นอยู่ที่ดีของ
สังคม สามารถสร้างความปลอดภัยและการมีสุขภาพดีให้แก่ประชากร แต่ละ
กิจกรรมเชิงกีฬาที่ก าลังจะจัดขึ้นและสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ จะต้องเป็น
อิสระและปลอดภัยจากเหตุการณ์ที่อาจก่อให้เกิดการบาดเจ็บทั้งทางตรงและ
ทางอ้อม การพัฒนากิจกรรมเชิงกีฬาและสันทนาการต้องอาศัยบุคลากรที่มี
ความรู้ ความสามารถ และมีคุณสมบัติเหมาะสม เพื่อน าเสนอผลิตภัณฑ์และ
บริการต่าง ๆ สู่สังคม ผลิตภัณฑ์และบริการที่น าเสนอสามารถพัฒนาเศรษฐกิจ
การแข่งขันให้แก่ประเทศได้ กิจกรรมเชิงกีฬาและสันทนาการตลอดจนกิจกรรม
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อ่ืน ๆ สามารถน าเสนอโอกาสทางธุรกิจ บริการ และผลิตภัณฑ์ใหม่ท่ีมีคุณค่า 
(Zakaria, et al., 2016) ดังนั้น การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในหลาย
ประเทศจ าเป็นต้องมีการบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ เพื่อลดความ
เสียหายอันเกิดขึ้นจากสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เป็นไปได้ 

ส าหรับประเทศไทย จังหวัดสุพรรณบุรี เป็นจังหวัดที่ได้รับเลือกจาก
ภาครัฐให้เป็นหนึ่งในเมืองแห่งกีฬา (Sports City) ในปี พ.ศ. 2561 ซึ่งใน
แผนพัฒนาจังหวัดมุ่งเน้นการส่งเสริมให้ประชาชนในจังหวัดตื่นตัวด้านการกีฬา 
เกิดการพัฒนานักกีฬาและบุคลากรกีฬาไปสู่ความเป็นเลิศ สร้างรายได้สู่ชุมชน
อันเกิดจากการจัดการแข่งขันกีฬาระดับนานาชาติและการกีฬาเพื่อการ
ท่องเที่ยว (Suphanburi Provincial Govennor's Office, 2022) นอกจากนี้ 
ยังเป็นพื้นที่ที่มีความได้เปรียบเชิงกายภาพที่ส่งเสริมการท่องเที่ยว คือ มีความ
อุดมสมบูรณ์ของแหล่งท่องเที่ยว อาหารพื้นเมือง การกีฬามีลักษณะที่โดดเด่น 
นักท่องเที่ยวสามารถเที่ยวได้ทั้งปี ดังรายงานสถานการณ์การท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย (ททท.) แสดงถึงสถานการณ์การท่องเที่ยวจังหวัดสุพรรณบุรี 
ที่ยังคงมีอัตราการเพิ่มขึ้น ซึ่งเป็นผลมาจากการจัดกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง  การ
เดินทางสะดวกสบาย มีระยะทางไม่ไกลจากกรุงเทพฯ โดยนิยมขับรถยนต์
ส่วนตัว และประกอบกับกระแสการรักษาสุขภาพ การออกก าลังกายได้รับความ
นิยมอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้การเติบโตของการท่องเที่ยวเชิงกีฬามีแนวโน้มการ
เติบโตขึ้นตามล าดับ (National News Bureau of Thailand, 2018)  

ปัจจัยแห่งความส าเร็จของการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในประเทศไทย 
ส่วนใหญ่ขึ้นอยู่กับปัจจัยทางด้านสถานที่ ด้านชนิดกีฬา และด้านหน่วยงาน 
การน าเอกลักษณ์พิเศษของวัฒนธรรมการแข่งกีฬาในท้องถิ่นมาเป็นจุดดึงดูด
การท่องเที่ยว (Worapinit and Jantarakolica, 2020) ซึ่งส าหรับจังหวัด
สุพรรณบุรียังมีข้อจ ากัดหลายประการที่ส่งผลต่อการพัฒนาไปสู่การเป็นเมือง
กีฬา เช่น ความเข้มแข็งในการรวมกลุ่มของภาคส่วนที่เกี่ยวข้องยังไม่มาก
เท่าที่ควร ขาดการเชื่อมโยงกับธุรกิจที่เก่ียวข้อง การบูรณาการข้อมูลสารสนเทศ
แหล่งต่าง ๆ ยังมีข้อจ ากัด ชนิดและรูปแบบของการกีฬายังขาดจุดดึงดูดความ
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สนใจและยั งไม่ เป็นที่นิยมแพร่หลาย เป็นต้น ( Suphanburi Provincial 
Govennor's Office, 2022) 

ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงมุ่งศึกษาปัจจัยเสี่ยงและแนวทางการบริหาร        
ความเสี่ยง เพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในจังหวัดสุพรรณบุรีไปสู่
มาตรฐานสากล โดยผลที่ได้จากการศึกษาจะเป็นส่วนส าคัญส าหรับรัฐบาล       
ในการวิเคราะห์ถึงปัจจัยเสี่ยง และแนวทางการบริหารความเสี่ยงในการส่งเสริม
การท่องเที่ยวเชิงกีฬาที่สามารถเกิดขึ้นได้จากสถานการณ์ต่าง ๆ โดยน าผล
การศึกษามาใช้ในการประกอบการตัดสินใจในการก าหนดนโยบายในเชิงรุก 
รวมทั้งพัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถในการช่วงชิงส่วนแบ่งทาง
การตลาด และสร้างรายได้ให้กับประเทศในอนาคต อีกทั้งเป็นการกระตุ้นธุรกิจ
ที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวทั้งทางตรงและทางอ้อมให้มีการ
ขับเคลื่อนทางธุรกิจทั้งระบบ 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปัจจัยเสี่ยงส าคัญที่มี อิทธิพลสูงต่อการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวเชิงกีฬา จังหวัดสุพรรณบุรี 

2. เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงในการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวเชิงกีฬา จังหวัดสุพรรณบุรี 
 
ทบทวนวรรณกรรม แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

ความเสี่ยงเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นโดยไม่สามารถคาดเดาได้ กระบวนการระบุ 
ประเมิน และจัดการความเสี่ยง จึงจัดเป็นการน าพาธุรกิจด าเนินการไปสู่การ
ก าหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ เพื่อรองรับกับเหตุการณ์หรือสถานการณ์ที่ไม่
สามารถควบคุมได้ ดังนั้น การจัดการความเสี่ยงเป็นตัวก าหนดกรอบการท างาน
ส าหรับองค์กรในการจัดการ และตอบสนองต่อความไม่แน่นอน ซึ่งแนวทาง
ปฏิบัติที่ทันสมัยของการจัดการความเสี่ยงนั้นเป็นแนวทางที่เป็นระบบและ
ครอบคลุม โดยใช้เครื่องมือและเทคนิคที่สามารถถ่ายทอดได้ โดยหลักการ
พื้นฐานเหล่านี้สามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้ในทุกภาคส่วน สามารถปรับปรุงและ

แนวทางการบริหารความเสี่ยงในการพัฒนา
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มีความยืดหยุ่นตามบริบทของทุกองค์กร เพิ่มขีดความสามารถในการคาดการณ์ 
และน าไปสู่ผลตอบแทนที่ดีขึ้น ซึ่งถือเป็นเครื่องมือที่ส าคัญต่อการเผชิญกับ     
การเปลี่ยนแปลงของโลกในปัจจุบัน (COSO, 2020) 

ในด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว การประสบกับความสูญเสียอย่าง
รุนแรงอันเป็นผลมาจากเหตุการณ์ส าคัญ ๆ หลายครั้ง กระตุ้นให้เกิดความไม่
แน่นอนทางธุรกิจและนักท่องเที่ยว การจัดการความเสี่ยงในบริบทการท่องเที่ยว
จึงเกี่ยวข้องกับการวางแผนและการด าเนินการตามกระบวนการท่ีมุ่งสู่ 
การจัดการผลกระทบด้านลบของวิกฤตการณ์และภัยพิบัติ อาทิ ภัยพิบัติต่อ 
การท่องเที่ยว การประกันภัยและทางเลือกในการแก้ปัญหา รวมถึงมาตรการ
ล่วงหน้า เช่น การควบคุมการสูญเสีย การบรรเทา และการจัดหาเงินทุนหลัง
การสูญเสียผ่านการประกันภัย เป็นต้น เพื่อให้เศรษฐกิจมีแนวโน้มที่จะสามารถ
ต้านทานต่อการเผชิญความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นได้ นอกจากนี้ การจัดการความ
เสี่ยงทางการท่องเที่ยวเกี่ยวข้องกับกระบวนการมุ่งเน้นการติดตามและทบทวน
เหตุการณ์ความเสี่ยง องค์ประกอบความเสี่ยงและความก้าวหน้าในการจัดการ 
ตลอดจนผลลัพธ์และประสิทธิผลของมาตรการจัดการความเสี่ยงเป็นระยะ           
โดยแนวทางปฏิบัติก าหนดภายใต้ความสอดคล้องกับบริบทเชิงสถานที่ท่องเที่ยว       
แต่ละแห่ง เอกลักษณ์เฉพาะตัว และเหตุการณ์ความเสี่ยงที่แตกต่างกัน   ดังนั้น 
การพัฒนาความยั่งยืนให้เกิดขึ้นต่อจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว จ าเป็นต้อง
สามารถปรับตัวให้เข้ากับสภาวะตลาดที่เปลี่ยนแปลง การใช้ทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพ และน าเสนอกลยุทธ์การวางแผนและการพัฒนาเชิงนวัตกรรม 
โดยการวางแผนก าหนดแนวทาง มาตรการป้องกันและ/หรือแก้ไขที่จ าเป็น เพื่อ
ก่อให้เกิดความยั่งยืนในระยะยาวของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว (Ural, 2016; 
Toader & Mocuta, 2020; Baratsas & Tzavaras, 2023) 

การท าความเข้าใจกับความหมายของการจัดการความเสี่ยงจึงเป็น    
สิ่ งส าคัญ Oxford English Dictionary ให้ค าจ ากัดความค าว่า ความเสี่ยง 
หมายถึง โอกาสหรือความเป็นไปได้ของอันตราย การสูญเสีย การบาดเจ็บหรือ
ผลที่ไม่พึงประสงค์อ่ืน ๆ ในขณะที่ COSO (2020) ระบุว่า ความเสี่ยง หมายถึง 
ความเป็นไปได้ที่เหตุการณ์จะเกิดขึ้น และส่งผลต่อการบรรลุความส าเร็จของ
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การด าเนินกลยุทธ์ และวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ รวมถึงการปฏิบัติตามข้อก าหนด 
นอกจากนี้  Hopkin (2012) ระบุว่า ความเสี่ยง หมายถึง เหตุการณ์ที่มี
ความสามารถในการส่งผลกระทบ ยับยั้ง ปรับปรุง หรือท าให้เกิดความไม่ชัดเจน
เกี่ยวกับภารกิจ กลยุทธ์ โครงการ การปฏิบัติงานประจ าวัน วัตถุประสงค์ 
กระบวนการหลัก การพึ่งพาอาศัยกัน และ/หรือการส่งมอบ การตอบสนองต่อ
ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กล่าวได้ว่า ความเสี่ยง คือ โอกาสของ
เหตุการณ์ที่จะเกิดความผิดพลาด ความเสียหาย การรั่วไหล ความสูญเปล่า หรือ
การกระท าใดที่ไม่พึงประสงค์ ที่อาจเกิดขึ้นภายใต้สถานการณ์ที่มีความไม่
แน่นอน ซึ่งอาจเกิดขึ้นในอนาคต ส่งผลกระทบหรือท าให้การด าเนินงานนั้น  ๆ 
ไม่ประสบความส าเร็จเป็นไปตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร ทั้งใน
ด้านยุทธศาสตร์การปฏิบัติงาน การเงินและการบริหาร หรือเกิดการทุจริต
ภายในองค์กรได้ 

ความเสี่ยงสามารถจ าแนกออกได้  7 ประเภท (COSO, 2020) 
ประกอบด้วย ความเสี่ยงทางด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) ความเสี่ยงทางด้าน
การเงิน (Financial Risk) ความเสี่ยงทางด้านการปฏิบัติงาน (Operational 
Risk) ความเสี่ยงทางด้านกฎหมายและข้อก าหนดผูกพันองค์กร (Compliance 
Risk) ความเสี่ยงทางด้านสิ่งแวดล้อม (Environment Risk) ความเสี่ยงทางด้าน
สังคม (Social Risk) และความเสี่ยงทางด้านธรรมาภิบาล (Governance-
related Risks) ซึ่งความเสี่ยงดังกล่าวสามารถควบคุมและจัดการได้ภายใต้     
การบริหารจัดการความเสี่ยง 

การบริหารความเสี่ยงระดับองค์กร (Risk Management) ตามแนวคิด
ของ COSO (2020) หมายถึง กระบวนการที่บุคลากรท้ังองค์กรได้มีส่วนร่วมใน
การคิด วิเคราะห์ และคาดการณ์ถึงเหตุการณ์หรือความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น 
รวมทั้งการระบุแนวทางในการจัดการกับความเสี่ยงดังกล่าว ให้อยู่ในระดับ       
ที่เหมาะสมหรือยอมรับได้ เพื่อช่วยให้องค์กรบรรลุในวัตถุประสงค์ที่ต้องการ 
ตามกรอบวิสัยทัศน์ และพันธกิจขององค์กร ซึ่งกรอบการบริหารความเสี่ยง
องค์กรนั้นเป็นสิ่งสะท้อนให้เห็นถึงนโยบายการบริหารจัดการ และการก ากับ
ดูแลกิจการของแต่ละองค์กร โดยหากองค์กรมีการบริหารความเสี่ยงอย่างมี
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การท่องเที่ยวเชิงกีฬาในจังหวัดสุพรรณบุรี
รุ่งนภา เลิศพัชรพงศ์



121

Songklanakarin Journal 
of Management Sciences
Vol.41 No.2 July - December 2024

 

ประสิทธิ ภาพ จะ ส่ งผล ใ ห้สามารถบรรลุ วั ต ถุป ระสงค์ องค์ กรทั้ ง ใน 
เชิงประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดังนั้น การบริหารความเสี่ยงตามแนวคิด 
ของ COSO (2020) ประกอบด้วยองค์ประกอบ 8 ประการ ดังนี้ 

1. สภาพแวดล้อมภายในอง ค์กร  ( Internal Environment) คือ 
องค์ประกอบพื้นฐานที่ส าคัญในการก าหนดทิศทางกรอบบริหารความเสี่ยง 
ประกอบด้วยหลายปัจจัย เช่น วัฒนธรรมองค์กร นโยบาย แนวทางการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร กระบวนการท างาน ระบบสารสนเทศ ระเบียบ เป็นต้น  

2. การก าหนดวัตถุประสงค์ (Objective Setting) คือ การพิจารณา
ก าหนดวัตถุประสงค์ในการบริหารความเสี่ยงให้มีความสอดคล้องกับกลยุทธ์   
และความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้ เพื่อวางเป้าหมายในการบริหารความเสี่ยง
ขององค์กรได้อย่างชัดเจนและเหมาะสม 

3. การบ่งชี้ เหตุการณ์ (Event Identification) คือ การรวบรวม
เหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้น ทั้งปัจจัยเสี่ยงที่เกิดจากภายในและภายนอกองค์กร เช่น 
นโยบาย บุคลากร การปฏิบัติงาน การเงิน ระบบสารสนเทศ ระเบียบ กฎหมาย 
ระบบบัญชี ภาษีอากร ทั้งนี้ เพื่อท าความเข้าใจต่อเหตุการณ์และสถานการณ์  
ซึ่งจะช่วยให้ผู้บริหารสามารถพิจารณาก าหนดแนวทางและนโยบายในการ
จัดการกับความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นได้เป็นอย่างมีประสิทธิภาพ  

4. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) คือ การจ าแนกและ
พิจารณาจัดล าดับความส าคัญของความเสี่ยงที่มีอยู่ โดยการประเมินจากโอกาส
ที่จะเกิด (Likelihood) และผลกระทบ (Impact) ซึ่งสามารถประเมินความเสี่ยง
ได้ทั้งจากปัจจัยเสี่ยงภายนอกและปัจจัยเสี่ยงภายในองค์กร 

5. การตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response) เป็นการด าเนินการ
หลังจากที่องค์กรบ่งชี้ความเสี่ยง และประเมินความส าคัญของความเสี่ยงแล้ว 
โดยจะต้องน าความเสี่ยงไปด าเนินการตอบสนองด้วยวิธีการที่เหมาะสม เพื่อลด
ความสูญเสีย หรือโอกาสที่จะเกิดผลกระทบให้อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ 

6. กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) คือ การก าหนดกิจกรรม
และการปฏิบัติต่าง ๆ ที่กระท าเพื่อลดความเสี่ยง และท าให้การด าเนินงานบรรลุ
ตามวัตถุประสงค์ และเป้าหมายขององค์กร 

The Guideline for Risk Management for Sport Tourism 

Development in Suphan Buri Province
Rungnapa Lertpatcharapong



122

วารสารวิทยาการจัดการ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
ปีที่ 41 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2567

 

7. สารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication) 
คือ พื้นฐานส าคัญที่จะน าไปพิจารณาด าเนินการบริหารความเสี่ยงให้เป็นไปตาม
กรอบ และขั้นตอนการปฏิบัติที่องค์กรก าหนด ดังนั้น องค์กรจะต้องมีระบบ
สารสนเทศและการติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 

8. การติดตามประเมินผล (Monitoring) องค์กรจะต้องมีการติดตาม
ผล เพื่อให้ทราบถึงความเหมาะสมของการด าเนินงานและประสิทธิภาพของการ
จัดการความเสี่ยง 

จึงกล่าวได้ว่า การจัดการความเสี่ยงเป็นกระบวนการที่สามารถ
ประยุกต์ใช้ได้ทุกระดับในองค์กร การด าเนินการตาม 8 ขั้นตอนนี้อย่างรอบคอบ
สามารถที่จะป้องกันผลกระทบเชิงลบที่อาจจะเกิดขึ้นจากความเสี่ยงได้ รวมทั้ง
ยังสามารถเชื่อมั่นได้ว่าการจัดการความเสี่ยงนั้นอยู่ในวิสัยที่สามารถควบคุมได้
อย่างดี 
 
  

แนวทางการบริหารความเสี่ยงในการพัฒนา
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
กรอบการด าเนินงานวิจัยนี้ เป็นการศึกษารวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวกับ

สถานการณ์และบริบทแวดล้อม รวมถึงเหตุการณ์ความเสี่ยงที่เคยเกิดขึ้นและ
อาจเกิดขึ้นในอนาคตที่ส่งผลกระทบต่อการท่องเที่ยวเชิงกีฬาของจังหวัด
สุพรรณบุรี น าเข้ากระบวนการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงโดยอาศัย
หลักการจัดการความเสี่ยงของ COSO เป็นฐานแนวคิดหลัก เพื่อสรุปผลปัจจัย
เสี่ยงส าคัญที่มีอิทธิพลสูงและน าเสนอแนวทางในการบริหารจัดการที่สามารถลด 
เลี่ยง และป้องกันความเสี่ยงหรือเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ที่อาจเป็นอุปสรรค
ขัดขวางการพัฒนาจังหวัดสุพรรณบุรีไปสู่การเมืองแห่งกีฬา  

 
 

Input 
 

บริบทเชิง
สภาพแวดล้อม
ท่ีมีอิทธิพลต่อ
การพัฒนาการ
ท่องเท่ียวเชิง

กีฬาของจังหวัด
สุพรรณบุรี 

เหตุการณ์ความ
เสี่ยงท่ีมีอิทธิพล

ต่อการ
พัฒนาการ

ท่องเท่ียวเชิง
กีฬาของจังหวัด

สุพรรณบุรี 

Process 

การวิเคราะห์และประเมินความ
เสี่ยงบนฐานแนวคิดของ COSO 
(2020) 
1. ทางด้านกลยุทธ์ (Strategic 
Risk) 
2.  ทางด้านการเงิน (Financial 
Risk) 
3. ทางด้านการด าเนินงาน 
(Operational Risk) 
4. ความเสี่ยงทางด้านกฏหมาย 
และข้อก าหนดผูกพันองค์กร 
(Compliance Risk) 
5. ทางด้านสิ่งแวดล้อม 
(Environment Risk) 
6. ทางด้านสังคม (Social Risk) 
7. ทางด้านธรรมาภิบาล 
(Governance-related Risks) 

Output 

 

1. ปัจจัยเสี่ยงส าคัญท่ีมี
อิทธิพลสูงต่อการ
พัฒนาการท่องเท่ียวเชิง
กีฬา จังหวัดสุพรรณบุรี 

2. แนวทางการบริหาร
ความเสี่ยงในการ
พัฒนาการท่องเท่ียวเชิง
กีฬาในจังหวัดสุพรรณบุรี 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจัยนี้ใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research Method) 

เป็นการศึกษาแนวทางการบริหารความเสี่ยงในมิติการท่องเที่ยวเชิงกีฬาของ
จังหวัดสุพรรณบุรี โดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก และการสนทนากลุ่มย่อย (Focus 
Group) โดยมีกลุ่มผู้ ใ ห้ข้อมูลส าคัญ (Participants Key Information) คือ 
ผู้เกี่ยวข้องทางการท่องเที่ยวในจังหวัดสุพรรณบุรี จ านวน 30 คน ประกอบด้วย 
ตัวแทนหน่วยงานภาครัฐ ตัวแทนหน่วยงานภาคเอกชน ผู้ทรงคุณวุฒิทางด้าน
การจัดการท่องเที่ยว โดยการก าหนดกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จะใช้วิธีการเลือกสุ่ม
ตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยมีเกณฑ์การคัดเลือก 
คือ ต าแหน่งทางสังคมและ/หรืออาชีพ อายุ การศึกษา และการเป็นที่ยอมรับ
จากสั งคมและชุมชน ส าหรับ เครื่องมือที่ ใช้ ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
ประกอบด้วย  

1.  แบบสัมภาษณ์  เป็นการสัมภาษณ์บุคคลเชิ งลึก (In-depth 
Interview) ส าหรับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 10 คน โดยข้อค าถามมี
ลักษณะเป็นการสัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) 
ซึ่งประเด็นในแบบสัมภาษณ์ ประกอบด้วย 4 ข้อค าถามหลัก ดังนี้ 

ค าถามข้อที่ 1 ท่านมีความคาดหวังต่อความส าเร็จด้านการพัฒนา 
การท่องเที่ยวเชิงกีฬา ในจังหวัดสุพรรณบุรี อย่างไรบ้าง 

ค าถามข้อที่ 2 มีเหตุการณ์หรือปัจจัยเสี่ยงภายในและภายนอก
อะไรบ้าง ที่อาจส่งผลต่อความส าเร็จหรือล้มเหลวต่อความคาดหวังในการ
พัฒนาการท่องเที่ยวเชิงกีฬา จังหวัดสุพรรณบุรี 

ค าถามข้อที่ 3 จากเหตุการณ์หรือปัจจัยเสี่ยงที่ระบุในข้อที่ 2 ท่าน
คิดว่ามีโอกาสจะเกิดขึ้นในอนาคตมากน้อยเพียงใด และคาดว่าจะมีความรุนแรง
ของผลกระทบมากน้อยอย่างไร  

ค าถามข้อที่ 4 จากเหตุการณ์หรือปัจจัยเสี่ยงที่ระบุในข้อที่ 2 ท่าน 
คิดว่าควรมีวิธีการเตรียมรับมืออย่างไร เพื่อป้องกันหรือลดผลกระทบดังกล่าว 

2. การเสวนากลุ่มย่อย (Focus Group) คือ การด าเนินการจัดเสวนา
แบบกลุ่ม ส าหรับสมาชิกที่ถูกจัดเป็นผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Participants Key 

แนวทางการบริหารความเสี่ยงในการพัฒนา
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Information) จ านวน 20 คน โดยรูปแบบการเสวนา จะมีลักษณะเป็นการ
ก าหนดประเด็นหัวข้อหลัก เพื่อน าไปสู่การตอบค าถาม การระดมความคิดเห็น 
และการแลกเปล่ียนประสบการณ์ ตลอดจนการซักถามและการโต้แย้งภายใต้
กรอบประเด็นที่สอดคล้องกับงานวิจัย โดยประเด็นการเสวนา คือ การระบุความ
เสี่ยงและแนวทางการบริหารความเสี่ยง เพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงกีฬา
ของจังหวัดสุพรรณบุรี  

ส าหรับการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัย ด าเนินการโดย
คณะผู้วิจัยร่วมกับผู้เชี่ยวชาญในการก าหนดขอบเขตและประเด็นค าถามและ
ประเด็นการเสวนา ส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูล จากนั้นออกแบบเครื่องมือ
วิจัย ซึ่งประกอบไปด้วยแบบสัมภาษณ์ แล้วน าไปตรวจสอบความเที่ยงตรง 
ถูกต้องตามเนื้อหา (Content Validity) โดยมีผู้ เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน            
ร่วมตรวจสอบการใช้ภาษาความครอบคลุมของเนื้อหา เพื่อหาดัชนีความ
สอดคล้องระหว่างประเด็นค าถามและวัตถุประสงค์การวิจัย ( Index of Item-
Objective congruence: IOC) พิจารณาความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับ
วัตถุประสงค์การวิจัย  โดยผลการวิ เครา ะห์หาค่าความเที่ ยงตรงของ
แบบสอบถามจากผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 3 ท่าน มีค่าเฉลี่ยของดัชนีความสอดคล้อง 
(IOC) ได้เท่ากับ 0.885 ด้านการวิเคราะห์ข้อมูล เป็นการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา 
ด าเนินการโดยแยกแยะข้อความ กลุ่มค า ประโยคที่มีความหมายในทิศทาง
เดียวกัน จัดกลุ่ม ก าหนดรหัส แล้วจึงก าหนดค าส าคัญ จากนั้นน าไปเปรียบเทยีบ
เพื่อหาข้อสรุปและการเขียนรายงานการวิจัย 

 
ผลการวิจัย 

จากผลการศึกษา ความเสี่ยงทั้ง 7 ประเภท ซึ่งประกอบด้วย ความเสี่ยง
ทางด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) ความเสี่ยงทางด้านการเงิน (Financial Risk) 
ความเส่ียงทางด้านการปฏิบัติงาน (Operational Risk) ความเสี่ยงทางด้าน
กฎหมายและข้อก าหนดผูกพันองค์กร (Compliance Risk) ความเสี่ยงทางด้าน
สิ่งแวดล้อม (Environment Risk) ความเสี่ยงทางด้านสังคม (Social Risk) และ 
ความเส่ียงทางด้านธรรมาภิบาล (Governance-related Risks) พบว่า ส าหรับ
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จังหวัดสุพรรณบุรี ปัจจัยเสี่ยงส าคัญที่มีอิทธิพลสูงต่อการพัฒนาการท่องเที่ยว
เชิงกีฬาของจังหวัดสุพรรณบุรี มีอยู่เพียง 4 ปัจจัยหลัก ประกอบด้วย ปัจจัย
เสี่ยงด้านกลยุทธ์ 2 ประเด็น ปัจจัยเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน 1 ประเด็น และ
ปัจจัยเส่ียงด้านสิ่งแวดล้อม 1 ประเด็น โดยปัจจัยเสี่ยงส าคัญดังกล่าวมีแนว
ทางการบริหารจัดการความเสี่ยง สามารถอธิบายได้ดังนี้   

1. ปัจจัยเสี่ยงด้านกลยุทธ์แรก คือ ประเด็นการไม่ได้รับการสนับสนุน
และส่งเสริมอย่างจริงจังจากผู้น าส่วนใหญ่ที่มี อิทธิพลในจังหวัดต่อการ
พัฒนาการท่องเที่ยวเชิงกีฬา ดังตัวอย่างความเห็นจากตัวแทนผู้บริหารภาคการ
ท่องเที่ยวเอกชน ให้ความเห็นว่า “...อย่าง จ.บุรีรัมย์ นักการเมืองท้องถิ่น 
มี Power สามารถดึงเอาอะไรหลาย ๆ อย่างเข้ามาลงบุรีรัมย์ได้ แต่สุพรรณบุรี  
ไม่มี ไม่ให้ความสนใจขนาดนั้น การพัฒนาหลาย ๆ อย่าง เลยไม่ต่อเนื่อง...” 
นอกจากนี้ ความเห็นของตัวแทนภาคประชาชน ยังกล่าวว่า “...เขาไม่ค่อยสนใจ
เร่ืองกีฬา เขาเป็นนักการเมือง เขาก็จะสนใจเรื่องการเมืองมากกว่า...” 

ดังนั้น แนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงควรด าเนินกลยุทธ์การ
กระจายความเสี่ยง คือ การจัดท าแผนความร่วมมือและการก าหนดบทบาท 
ความรับผิดชอบที่เป็นรูปธรรม ส าหรับองค์กรทั้งภาครัฐและเอกชน ชุมชน และ
ภาคีเครือข่าย เพื่อด าเนินกิจกรรมส่งเสริม สนับสนุน และขับเคลื่อนการ
ท่องเที่ยวเชิงกีฬาในระยะยาว 

2. ปัจจัยเสี่ยงด้านกลยุทธ์ที่สอง คือ ประเด็นการขาดการบูรณาการ
ความร่วมมือกับหน่วยงานภาคีเครือข่าย ดังตัวอย่างความเห็นของกลุ่มตัวแทน
ด้านการศึกษาและการกีฬา ที่ระบุว่า “...มองว่ากีฬาอย่างอื่นของสุพรรณบุรีมัน
ก็จะกลายเป็นสนามเเข่งได้ เช่น ที่ด่านช้าง สามารถท่ีจะใช้เป็นสนามเเข่งกีฬา
ทางน้ าได้ ประเภทสกีทางน้ า หรือทางอ่างทอง ก็จะมีการเเข่งขันเรือยาว แต่เป็น
แบบต่างฝ่ายต่างจัด ไม่ได้ประสานเชื่อมกันให้เป็นเอกลักษณ์ของจังหวัด…”  

ดังนั้น แนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงจึงควรด าเนินกลยุทธ์การ
กระจายความเสี่ยง คือ จัดตั้งเครือข่าย (Network) ความร่วมมือระหว่าง
หน่วยงาน/องค์กร เพื่อรับผิดชอบในการขับเคลื่อนและส่งเสริมการจัดกิจกรรม
เชิงกีฬาที่สนับสนุนให้เกิดการท่องเที่ยวแบบเชื่อมโยงตามบริบทเชิงพื้นที่และ
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ชุมชน เช่น เครือข่ายระหว่างหน่วยงานรัฐและเอกชนทางการท่องเที่ยวและกีฬา
ส าหรับความรับผิดชอบในการสร้างสรรค์งานกีฬาที่เป็นเอกลักษณ์ประจ าถิ่น 
หรือกีฬาที่ได้รับกระแสนิยม เป็นต้น ดังเช่น ผลการสัมภาษณ์กลุ่มตัวแทน
ผู้บริหารภาครัฐ ที่ให้ความเห็นไปในทางเดียวกันว่า “...ถ้าจะจัดงานกีฬา
ระดับชาติ สุพรรณบุรี ต้องเชื่อมโยงการจัดร่วมกับจังหวัดอ่ืนที่เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวใหญ่ ๆ เช่น ภูเก็ต ชลบุรี เป็นต้น...”  

3. ปัจจัยเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน คือ ประเด็นการขาดประสิทธิภาพ
ด้านการตลาดและการประชาสัมพันธ์ ดังเช่น ความคิดเห็นของตัวแทนภาค
ประชาชนที่มีประสบการณ์ด้านการท่องเที่ ยวเชิงกีฬา กล่าวว่า “...คิดว่า
บางอย่างมันยังช้าไป เพราะโลกมันก้าวไปสู่ยุคอินเทอร์เน็ต บางอย่างมันต้องไม่
เหมือนเมื่อก่อน มันต้องมาทางโซเชียลหรืออะไรที่มันเยอะกว่าเดิม เว็บไซต์
ประชาสัมพันธ์จังหวัดสุพรรณบุรี คนยังให้ความสนใจไม่เยอะเลย ยังสู้เว็บไซต์
ทีมฟุตบอลไม่ได้เลย ยังสู้เว็บไซต์ฟุตบอลไม่ได้เลย...” ดังนั้น จึงควรมีแนว
ทางการบริหารจัดการความเสี่ยง ดังนี้ 

3.1 ควรด าเนินกลยุทธ์การควบคุมความเสี่ยง โดยมุ่งเน้นการน า
เทคโนโลยีมาเป็นเครื่องมือหลักในการพัฒนาการสื่อสารการตลาดแบบ  
บูรณาการ (Integrated Marketing Communication: IMC) เพื่อการสร้างการ
รับรู้และกระตุ้นตลาดการท่องเที่ยวเชิงกีฬาของจังหวัดอย่างเป็นสากล ส าหรับ
เป็นสื่อในการกระจายข้อมูลข่าวสารความเคลื่อนไหวของกิจกรรมเชิงกีฬาและ
การท่องเที่ยวของจังหวัด รวมถึงเป็นเครื่องมือในการรับรู้ความต้องการของ
นักท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ดังข้อคิดเห็นบางส่วนจากตัวแทนภาค
ประชาชนที่มีประสบการณ์ด้านการท่องเที่ยวเชิงกีฬา กล่าวว่า “...ท าการตลาด
ให้เป็นในยุคใหม่ ตอบแทนคนที่จะเข้ามาหรือกลุ่มเป้าหมายให้ชัด ๆ ว่าจะได้
อะไร มันต้องเป็นเชิงรุก...” 

3.2 ควรด าเนินกลยุทธ์การควบคุมความเสี่ยง โดยการจัดท า
แผนงานกิจกรรมเชิงกีฬาที่มีรูปแบบหลากหลาย มุ่งเน้นกิจกรรมกีฬาทั้งในระดบั
ชุมชน หน่วยงาน/องค์กร ระดับชาติ และต้องจัดด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง เพื่อ
สร้างภาพลักษณ์ของจังหวัดในการเป็นเมืองแห่งกีฬา เช่น ในแต่ละปีควรจัดให้มี
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การแข่งขันกีฬาแยกประเภท ตามฤดูกาลและความถนัดของพื้นที่ โดยจัด
ต่อเนื่องเป็นประจ า เพื่อสร้างการรับรู้แก่นักท่องเที่ยวและผู้ไปเยี่ยมชม เป็นต้น 
ดั่งความคิดเห็นของตัวแทนภาคประชาชนที่มีประสบการณ์ด้านการท่องเที่ยว
เชิงกีฬา “...มันต้องมี Activity เเต่มันจะเป็นในรูปกิจกรรมขนาดใหญ่หรือจะ
เป็นเเบบที่ชุมชนจัดขึ้นมาเพื่อที่จะให้เรียนรู้วัฒนธรรม ไม่งั้นก็อาจจะไปต่อยาก 
เเต่จริง ๆ ถ้าจะเที่ยวจริง ๆ มันเที่ยวได้หลายวัน เเต่มันต้องมีกิจกรรมต่อเนื่อง
...” 

4. ปัจจัยเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อม คือ สถานการณ์โรคระบาดของไวรัส   
โควิด-19 ดังตัวอย่างความเห็นของตัวแทนผู้ดูแลด้านการกีฬา ที่ระบุว่า “...ช่วง
โควิดหลายปีมานี้  ทุกอย่างดรอปลงไป สถานประกอบการหลายสถาน
ประกอบการ ปิดตัวเองไป มองว่าความเชื่อมโยงทางด้านเศรษฐกิจจากผลพวง
โควิด มันก็จะท าให้ฟื้นตัวล าบาก…” หรือจากความเห็นของตัวแทนผู้บริหาร
ภาคการท่องเที่ยว กล่าวว่า “...ความเสี่ยงถ้ามองอันดับเเรก คือ เรื่องของพวก 
สิ่งที่ เราควบคุมไม่ได้  เช่น ภัยพิบัติ โรคร้าย ซึ่งเราควบคุมไม่ได้ อย่างที่
สุพรรณบุร ีอย่างแรกเลย คือโรคร้าย...” 

ดังนั้น แนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงควรด าเนินกลยุทธ์การ
กระจายความเสี่ยง โดยการผลักดันให้เกิดระบบความร่วมมือระหว่างทุกฝ่ายที่
เกี่ยวข้องในห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวและกิจกรรมเชิงกีฬาในการเฝ้าระวัง 
ป้องกัน และควบคุมการแพร่กระจายของโรคระบาด เช่น โควิด -19 เป็นต้น 
รวมถึงร่วมสังเกต เฝ้าระวัง ติดตามข้อมูลข่าวสาร และคอยดูแลในด้านปัจจัย  
อ่ืน ๆ ที่มีผลกระทบต่อการเติบโตของการท่องเที่ยวที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต 
ดังเช่น ความเห็นของตัวแทนผู้บริหารภาคการท่องเที่ยว กล่าวว่า “...สิ่งที่ส าคัญ
ที่สุดคือผู้น า คือเราต้องหาจุดที่เห็นเป็นจุดเดียวกันก่อน ก็คือนโยบายต้องเเน่น 
ต้องชัดเจน เเล้วก าหนดหน่วยงาน คนที่จะต้องชัด ต้องเป็นคนในพื้นที่ เพื่อ
ช่วยกันเฝ้าระวัง ช่วยกันป้องกันอย่างไม่เห็นแก่ตัว...” 
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สรุปและอภิปรายผล  
แนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงเพื่อขับเคลื่อนให้จังหวัด

สุพรรณบุรีไปสู่การเป็นเมืองกีฬา ควรจ าเป็นต้องอาศัยกระบวนการท างานให้มี
ความสัมพันธ์สอดคล้อง (Interconnected) และเสริมแรงซึ่งกันและกัน ดังนั้น 
สามารถสรุปได้ 5 แนวทางหลักที่ส าคัญ ประกอบด้วย  

1. การด าเนินกลยุทธ์การกระจายความเสี่ยง โดยการจัดท าแผนความ
ร่วมมือและการก าหนดบทบาท ความรับผิดชอบท่ีเป็นรูปธรรม ส าหรับองค์กร
ทั้งภาครัฐและเอกชน ชุมชน และภาคีเครือข่าย เพื่อด าเนินกิจกรรมส่งเสริม 
สนับสนุน และขับเคลื่อนการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในระยะยาว สอดคล้องกับ
แนวคิดของ Graci (2016) ชี้ให้เห็นว่า การท างานร่วมกันโดยเฉพาะการบูรณาการ
ผ่านความร่วมมือระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลายฝ่าย ได้รับการยอมรับว่าเป็น
วิธีที่มีประสิทธิภาพในการสนับสนุนความคิดริเริ่มในการพัฒนาการท่องเที่ยว  
ซึ่งข้อสรุปของงานวิจัยแสดงให้เห็นความร่วมมือที่ประสบความส าเร็จและ
น าไปสู่การริเริ่มด าเนินโครงการด้านความยั่งยืนเชิงนวัตกรรมบนเกาะ Gili 
Trawangan ประเทศอินโดนีเซีย  

2. การด าเนินกลยุทธ์การกระจายความเสี่ยง โดยพิจารณาจัดตั้ง
เครือข่าย (Network) ความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน/องค์กร เพื่อรับผิดชอบใน
การขับเคลื่อนและส่งเสริมการจัดกิจกรรมเชิงกีฬาที่สนับสนุนให้เกิดการ
ท่องเที่ยวแบบเชื่อมโยง ตามบริบทเชิงพื้นที่และชุมชน เช่น เครือข่ายระหว่าง
หน่วยงานรัฐและเอกชน ร่วมรับผิดชอบในการสร้างสรรค์งานกีฬาที่ เป็น
เอกลักษณ์ประจ าถิ่น หรือกีฬาที่ได้รับกระแสนิยม เป็นต้น สอดคล้องกับ
การศึกษาของ Klaydesh, et. al. (2021) ซึ่งศึกษาเรื่องรูปแบบการบริหาร
จัดการท่องเที่ยวตลาดน้ าที่มีต่อการพัฒนาวิถีชีวิตและวัฒนธรรมในประเทศไทย 
พบว่า การมีส่วนร่วมของภาครัฐในการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสีย เจ้าของ
แหล่งท่องเที่ยว ประชาชน นักท่องเที่ยว ด้านการก าหนดนโยบาย การวิเคราะห์ 
จัดท าแผนพัฒนาศักยภาพในพื้นที่การท่องเที่ยวสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยว 
และการประชาสัมพันธ์ ส่งผลต่อการขับเคลื่อนและพัฒนาการท่องเที่ยว  
ให้เกิดความยั่งยืน นอกจากนี้ ผลงานวิจัยของ Chaisaengpratheep and 
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Phakpraphai (2021) ชี้ให้เห็นว่า การที่ชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ
และประเมินผลน้อยมาก ทั้งที่มีความสนใจและต้องการที่จะเข้าไปมีส่วนร่วม
เพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยวและพัฒนาความเจริญของท้องถิ่น เป็นปัจจัยส าคัญ
ที่ส่งผลกระทบเชิงลบและเป็นหนึ่งในอุปสรรคที่ขัดขวางความส าเร็จของการ
พัฒนาศักยภาพของการท่องเที่ยว นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับผลการศึกษาของ 
Meenoi and Sungrugsa (2022) น าเสนอว่า การพัฒนากลไกขับเคลื่อนการ
บริหารจัดการท่องเที่ยวเชิงกีฬาของภูมิภาคตะวันตกมีแนวทางการด าเนินการ
ประกอบด้วย จัดตั้งศูนย์เครือข่ายความร่วมมือทั้งทางด้านวิชาการและ
ผู้เชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยวเชิงกีฬา จัดตั้งคณะท างานที่มาจากทุกภาคส่วน
เป็นผู้รับผิดชอบการขับเคลื่อนนโยบายส่งเสริมให้ชุมชนพื้นที่ในภูมิภาคต่าง ๆ 
น าแนวทางการจัดการท่องเที่ยวเชิงกีฬาไปประยุกต์ใช้ ถ่ายทอดนโยบายและ
ประชาสัมพันธ์ และสนับสนุนทรัพยากรให้แก่ผู้จัดกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิง
กีฬาอย่างเหมาะสมและต่อเนื่อง  

3. การด าเนินกลยุทธ์การควบคุมความเสี่ยง โดยการน าเทคโนโลยีมา
เป็นเคร่ืองมือหลักในการพัฒนาการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ  เพื่อการ
สร้างการรับรู้และกระตุ้นตลาดการท่องเที่ยวเชิงกีฬาของจังหวัดอย่างเป็นสากล 
ส าหรับเป็นสื่อในการกระจายข้อมูลข่าวสารความเคลื่อนไหวของกิจกรรม 
เชิงกีฬาและการท่องเที่ยวของจังหวัด รวมถึงเป็นเครื่องมือในการรับรู้ความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา สอดคล้องกับผลการศึกษา
ของ Rehman, Gulzar, and Aslam (2022) ที่น าเสนอว่า กระแสการเพิ่มขึ้น
ของความนิยมการใช้โซเชียลมีเดียมีส่วนผลักดันให้ธุรกิจต่าง ๆ บูรณาการ
โซเชียลมีเดียเป็นส่วนหนึ่ งที่ส าคัญส าหรับช่องทางการสื่อสารการตลาด 
เนื่องจากเป็นตัวก าหนดภาพรวมเชิงสัญลักษณ์ ภาพลักษณ์ของแบรนด์ธุรกิจ 
และประสิทธิภาพของธุรกิจในการแข่งขันทางการตลาด เนื่องจากสื่อสังคม
ออนไลน์มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผู้บริโภคได้อย่างมีนัยส าคัญ การบูรณาการ
เครื่องมือสื่อสารการตลาดร่วมกับโซเชียลมีเดีย หรือเรียกได้ว่าเป็นสื่อที่ผู้บริโภค
สร้างขึ้น มาใช้เป็นเครื่องมือในการส่งเสริมการปฏิบัติงานด้านการสื่อสารและ
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กระตุ้นความต้องการทางการตลาด เป็นหลักการที่ส าคัญและส่งผลต่อการสร้าง
รากฐานที่แข็งแกร่งของธุรกิจทั้งทางกายภาพและการรับรู้ของลูกค้า 

4. การด าเนินกลยุทธ์การควบคุมความเสี่ยง โดยการจัดท าแผนงาน
กิจกรรมเชิงกีฬาที่มีรูปแบบหลากหลาย เน้นกิจกรรมกีฬาทั้งในระดับชุมชน 
หน่วยงาน/องค์กร ระดับชาติ และจัดด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้าง
ภาพลักษณ์ของจังหวัดในการเป็นเมืองแห่งกีฬา สอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
Pan (2019) ระบุว่า กีฬาสันทนาการและการออกก าลังกายในชุมชน สามารถ
ตอบสนองวัตถุประสงค์ได้ 2 ประการที่ส าคัญ คือ ประการแรก สามารถส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของพลเมืองในเมือง ซึ่งสามารถกระตุ้นกิจกรรมการสร้างแบรนด์
อย่างต่อเนื่องผ่านการสนทนาแบบปากต่อปากของผู้อยู่อาศัย กิจกรรมดังกล่าว
จะสะท้อนถึงประสบการณ์การใช้ชีวิตในเมืองของแต่ละบุคคล ประการท่ีสอง 
แนวคิดเรื่องคุณภาพชีวิตของผู้อยู่อาศัย สามารถน ามาใช้เพื่อดึงดูดกลุ่มผู้ ชม 
องค์กรและบุคคลทั่วไปที่ต้องการเพิ่มประสิทธิภาพการลงทุน ทั้งในด้านการเงิน
หรือความต้องการส่วนบุคคล นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับผลการศึกษาของ 
Npparat (2020) ที่ชี้ให้เห็นว่า อาชีพกีฬาโดยเฉพาะนักฟุตบอล กลายเป็น
อาชีพหนึ่งในปัจจุบันที่สามารถสร้างรายได้สูง นักฟุตบอลกลายเป็นสินค้าที่มี
มูลค่าการซื้อขายมากขึ้น มีรายได้ที่มากกว่าค่าจ้างรายเดือน ซึ่งถือเป็นสัญญา 
ที่เข้ามาสร้างวาทกรรมใหม่ทางธุรกิจ จึงกล่าวได้ว่า พื้นที่มรดกเชิงเศรษฐศาสตร์ 
การฟื้นฟูเมือง ความภาคภูมิใจในพื้นถิ่น ความรู้สึกร่วมเป็นเจ้าของใน 
การแข่งขันกีฬาท้ังในเชิงการออกก าลังกายและศักดิ์ศรีระดับสากล ก่อให้เกิด
ความสามารถในการดึงดูดและสร้างการมีส่วนร่วมอย่างสมัครใจ (Soft Power) 
ส่งผลต่อการสร้างแบรนด์หรือเอกลักษณ์เมืองทั้งในแง่มุมที่จับต้องไม่ได้ เช่น 
ศักดิ์ศรี พลังมวลชน เป็นต้น และยังเชื่อมโยงกับผลตอบแทนทางเศรษฐกิจท่ี 
จับต้องได้ผ่านการท่องเที่ยวและการลงทุน (Knott et al., 2015) 

5. การด าเนินกลยุทธ์การกระจายความเสี่ยง โดยการผลักดันให้เกิด
ระบบความร่วมมือระหว่างทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องในห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยว
และกิจกรรมเชิงกีฬาในการเฝ้าระวัง ป้องกัน และควบคุมการแพร่กระจายของ
โรคระบาด รวมถึงร่วมสังเกต เฝ้าระวัง ติดตามข้อมูลข่าวสาร และคอยดูแล  
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ในด้านปัจจัยอ่ืน ๆ ที่มีผลกระทบต่อการเติบโตของการท่องเที่ยวที่อาจเกิดขึ้นใน
อนาคต สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Daniels and Tichaawa (2021) ได้ท า
การวิจัยเร่ืองทบทวนกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในช่วงหลังโควิด -19  
ในแอฟริกาใต้ พบว่า กลยุทธ์การกู้คืน ซึ่งเป็นการพิจารณาถึงความเสี่ยง การ
สื่อสาร การมีส่วนร่วมของชุมชน การลดความเสี่ยงและการจัดการแบบไฮบริดมี
ความส าคัญและเป็นเคร่ืองมือหลักในการฟื้นฟูเมือง และธุรกิจ การท่องเที่ยวได้
อย่างมีประสิทธิผล ก่อให้เกิดการท่องเที่ยวได้อย่างยั่งยืน 

บทสรุปของการศึกษานี้  ผู้วิจัยเห็นว่า ด้วยข้อจ ากัดของจังหวัด
สุพรรณบุรี อาทิ ขาดความเข้มแข็งในการรวมกลุ่มของภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง 
ขาดการเชื่อมโยงกับธุรกิจที่เกี่ยวข้อง ขาดประสิทธิภาพด้านการบูรณาการ
ข้อมูลสารสนเทศแหล่งต่าง ๆ ชนิดและรูปแบบของการกีฬายังขาดจุดดึงดูด
ความสนใจและยังไม่เป็นที่นิยมแพร่หลาย เป็นต้น (Suphanburi Provincial 
Govennor's Office, 2022)  ดังนั้น ภาพรวมแนวทางการบริหารจัดการ      
ความเสี่ยงที่สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาจังหวัดสุพรรณบุรีให้เป็น
แหล่งท่องเที่ยวเป้าหมายทางการกีฬา จึงควรเป็น “กลยุทธ์การร่วมจัดการ” 
กล่าวคือ หน่วยงานภาครัฐที่รับผิดชอบโดยตรง ควรเป็นแกนหลักในการผลักดัน
ให้เกิดการบูรณาการและประสานความร่วมมือกับหน่วยงานหรื อองค์กรที่
เก่ียวข้องให้มีการร่วมจัดการในประเด็นต่าง ๆ อาทิ สร้างวัฒนธรรมแห่งการเป็น
เมืองกีฬา การผลักดันให้เยาวชนในพื้นที่มีโอกาสเข้ารับการพัฒนา และฝึก
ทักษะอาชีพทางกีฬา การส่งเสริมให้เกิดชุมชนมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนการ
ท่องเที่ยวเชิงกีฬา พัฒนากระบวนการสื่อสารทุกระดับ เพื่อให้เกิดแรงผลักดัน
และการพัฒนา การท่องเที่ยวเป้าหมายเชิงกีฬาของจังหวัดได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและยั่งยืน ซึ่งกลยุทธ์การร่วมจัดการ สามารถน าไปประยุกต์ใช้ให้
เกิดการพัฒนามูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจที่เกิดจากการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิง
กีฬาได้ พิจารณาได้จากปัจจัยความพร้อมในหลาย ๆ ด้าน  ของจังหวัด
สุพรรณบุรี โดยควรมีการขยายการศึกษาวิจัยเชิงลึกและเร่งพัฒนาศักยภาพของ
การจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงกีฬาเพื่อเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจ นอกจากนี้  
ยังควรพิจารณาถึงกิจกรรม การท่องเที่ยวเชิงกีฬาที่ได้รับความนิยมในระดับ
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สากล อาทิ การแข่งขันรถจักรยานยนต์ การแข่งขันกีฬากอล์ฟ การจัดแข่งขัน
กีฬาวอลเลย์บอล เป็นต้น ซึ่งกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงกีฬาดังกล่าวจัดเป็น
ปัจจัยแห่งความส าเร็จและสร้างให้เกิดความเติบโตของภาคการท่องเที่ยวเชิง
กีฬาในจังหวัดอ่ืน ๆ มาแล้ว อาทิเช่น จังหวัดบุ รีรัมย์ จากการศึกษาของ 
Phonwichai and Phothong (2018) ชี้ให้เห็นว่า กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิง
กีฬาสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มโดยตรงในเชิงเศรษฐกิจและพาณิชย์ โดยก่อให้เกิด
รายได้หมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจของประเทศ อีกทั้งยังสามารถสร้างมูลค่าเพิม่
ทางอ้อม คือ ภาพลักษณ์ของจังหวัดในด้านความมีศักยภาพการจัดงานได้ 
ในระดับนานาชาติ สามารถสร้างความสุขให้เกิดแก่ผู้เข้าชมการแข่งขัน นักกีฬา 
รวมถึงนักท่องเที่ยวทั่วไป ที่ส าคัญยังก่อให้เกิดการกระจายรายได้และ
ผลประโยชน์ ตลอดจนการเพิ่มจ านวนของธุรกิจที่หลากหลายในจังหวัด เช่น 
ธุรกิจการบิน ธุรกิจร้านอาหาร ธุรกิจที่พัก ธุรกิจขนส่ง เป็นต้น 

กล่าวโดยสรุป การศึกษานี้มุ่งชี้ ให้เห็นว่า การจัดการความเสี่ยง 
เป็นกระบวนการในการระบุ ประเมิน และควบคุมภัยคุกคามท่ีมีต่อทุน รายได้ 
และการด าเนินงานภาพรวมการเป็นเมืองแห่งกีฬาของจังหวัดสุพรรณบุรี   
ซึ่งความเสี่ยงเหล่านี้เกิดจากปัจจัยหลากหลายและเปลี่ยนแปลงตามบริบทเชิง
พื้นที่ รวมถึงความไม่แน่นอนทางการเงิน ระเบียบทางกฎหมาย ปัญหา ด้าน
เทคโนโลยี ข้อผิดพลาดในการจัดการเชิงกลยุทธ์ อุบัติเหตุ และภัยพิบัติทาง
ธรรมชาติ การจัดการความเสี่ยงที่ประสบความส าเร็จ จะช่วยให้สามารถ
พิจารณาความเสี่ยงที่เผชิญอยู่ทั้งหมด อีกทั้งยังสามารถตรวจสอบความสัมพันธ์
ระหว่างความเสี่ยงประเภทต่าง ๆ และผลกระทบแบบเรียงซ้อนที่อาจมีต่อ
เป้าหมายเชิงกลยุทธ์ของจังหวัด โดยเป้าหมายส าคัญไม่ใช่การขจัดความเสี่ยง
ทั้งหมด แต่เพื่อรักษาและเพิ่มมูลค่าโดยรวมของการท่องเท่ียวเชิงกีฬาจังหวัด
สุพรรณบุรีด้วยการตัดสินใจอย่างเหมาะสมภายใต้บริบทเชิงพื้นที่ สังคม และ
เศรษฐกิจ 
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1. ภาครัฐควรมีนโยบายในการส่งเสริมพัฒนาความรู้ ความเข้าใจใน

เรื่องทางการบริหารจัดการความเสี่ยงให้กับผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียด้านการ
ท่องเที่ยว เพื่อเตรียมความพร้อม และส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงกีฬาให้มีความ
ยั่งยืน 

2. ภาครัฐควรมีการส่งเสริมให้เกิดการพัฒนากระบวนการบริหารความ
เสี่ยงโดยเฉพาะอย่างยิ่งในแหล่งท่องเที่ยวเชิงกีฬา และสนับสนุนการพัฒนา
ความรู้ด้านการบริหารจัดการท่องเที่ยวเชิงกีฬาอย่างครบวงจรให้กับภาคเอกชน 
และภาคชุมชน 

3. ภาครัฐควรมีการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทางการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในทุกระดับ เพื่อให้มีส่วนร่วมในการทราบถึง
ข้อมูลความเสี่ยงโดยเฉพาะการท่องเที่ยวเชิงกีฬา และร่วมกันวางแผนการ
บริหารจัดการความเสี่ยงของการท่องเที่ยวเชิงกีฬา 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรมีการวิจัยเชิงลึกทางด้านบริหารจัดการความเสี่ยงของการ

ท่องเที่ยวเชิงกีฬา เพื่อให้ธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงกีฬามีการบริหารจัดการท้ัง
ระบบ 

2. ควรศึกษาจัดท ารูปแบบการบริหารจัดการความเสี่ยงของการ
ท่องเที่ยวเชิงกีฬา เพื่อใช้เป็นต้นแบบของการจัดการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพื้นที่
อ่ืน ๆ ได้ 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้ งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่ อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง 
แนวปฏิบัติด้านการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ ทุนมนุษย์ และประสิทธิภาพ
เชิงนวัตกรรม โดยทดสอบอิทธิพลของตัวแปรทุนมนุษย์ซึ่ งเป็นสื่อกลาง 
ต่อความสัมพันธ์ระหว่างแนวปฏิบัติด้านการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์  
และประสิทธิภาพเชิงนวัตกรรม ซึ่งกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดมี 352 ราย จาก
ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดพะเยา ท าการวิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้แบบจ าลองสมการโครงสร้าง ผลพบว่า แนวปฏิบัติด้านการจัดการ
นวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ส่งผลเชิงบวกต่อทุนมนุษย์ และประสิทธิภาพเชิงนวัตกรรม 
ทั้งทางตรงและทางอ้อม ซึ่งช่วยเพิ่มความเข้าใจว่า บริษัทขนาดเล็กควรใช้ 
และได้รับประโยชน์จากแนวปฏิบัติด้านการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์อย่างไร 
เพื่อให้เกิดเป็นนวัตกรรมใหม่ ๆ และผลการด าเนินงานบรรลุเป้าหมายอยู่เหนือ
คู่แข่งขัน ผ่านการพัฒนาทุนมนุษย์ไปพร้อมกันด้วย ผลการวิจัยดังกล่าวน าไปสู่
ข้อเสนอแนะให้กับธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม คือ การจัดการนวัตกรรม
เชิงกลยุทธ์จะต้องพัฒนาพนักงานให้มีความสามารถ มีทัศนคติ และความ

1 อาจารย์ ดร. สาขาวิชาการจัดการธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา  
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คล่องตัวทางสติปัญญา ซึ่งจะท าให้พนักงานมีความคิดสร้างสรรค์และสามารถ
แก้ไขปัญหาทางธุรกิจได้ด้วยนวัตกรรม เพื่อให้องค์กรได้รับผลการปฏิบัติงานที่ดี
ขึ้น โดยข้อค้นพบนี้ นักวิชาการสามารถน าองค์ความรู้ของการจัดการนวัตกรรม
เชิงกลยุทธ์ ไปสนับสนุนด้านการวิจัยในสาขาวิชาบริหารธุรกิจและสาขาวิชา 
ที่เกี่ยวข้อง และผู้ประกอบการสามารถน าองค์ประกอบของการจัดการนวัตกรรม
เชิงกลยุทธ์ ในแบบจ าลองไปประยุกต์ใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ขององค์กร    
เพื่อเสริมสร้างศักยภาพในการพัฒนาองค์กรให้มีความเข้มแข็งและเติบโต   
อย่างยั่งยืนต่อไป  
 
ค าส าคัญ: แนวปฏิบัติด้านการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ ทุนมนุษย์ ประสิทธิภาพ
เชิงนวัตกรรม ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
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 RESEARCH ARTICLE  
 
Structural Equation Model of the Causal Effects of 
Strategic Innovation Management Practices on 
Human Capital and Innovative Performance in Small 
and Medium-Sized Enterprises  
 
Apinyaporn Sopa1  
 
Abstract 
 This study aims to investigate the relationship between 
strategic innovation management practices, human capital, and 
innovation performance. It specifically examines the mediating 
effect of human capital on the relationship between strategic 
innovation management practices and innovation performance. The 
study employs structural equation modeling to analyze data 
collected from 352 respondents representing small and medium-
sized enterprises (SMEs) in Phayao Province, Thailand. The findings 
reveal that strategic innovation management practices have a 
positive and significant impact on both human capital and 
innovation performance, both directly and indirectly. These findings 
contribute to the understanding of how SMEs can effectively utilize 
strategic innovation management practices to generate new 
innovations and achieve superior performance over their 
competitors, while simultaneously developing their human capital. 

1 Lecturer, Ph.D., Business Management Program, School of Business and Communication Arts, 
University of Phayao, E-mail: apinyaporn.so@up.ac.th 
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The study's findings offer valuable implications for SMEs. Strategic 
innovation management should focus on developing employee 
capabilities, attitudes, and cognitive flexibility to enhance their 
creativity and problem-solving abilities through innovation, leading 
to improved organizational performance. For academics, these 
findings can inform further research in business administration and 
related fields, while entrepreneurs can apply the strategic 
innovation management framework presented in the study to their 
organization's strategic planning, thereby strengthening their 
organizational capabilities and fostering sustainable growth. 
 
Keywords: Strategic Innovation Management Practices, Human 
Capital, Innovative Performance, Small and Medium-Sized Enterprises  
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บทน า  
ปัจจุบันการแข่งขันทางธุรกิจมีเพิ่มมากขึ้น องค์กรต่าง  ๆ จึงมุ่งมั่น 

ที่จะด าเนินกิจกรรมที่จะช่วยให้องค์กรได้รับความได้เปรียบทางการแข่งขัน           
ในสภาพแวดล้อมที่มีการแข่งขันสูง (Hosseinpour, Jamshidi, Mohamadifar, 
& Behvar, 2021) การจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ คือ ความสามารถในการ
สร้างและปรับเปล่ียนแนวคิดธุรกิจ โดยการเปลี่ยนแปลงทั้งด้านการตลาด 
ความสามารถในการบริหารจัดการ และระบบธุรกิจขององค์กรที่สามารถท าให้
เกิดประสิทธิภาพเชิงนวัตกรรม (Drejer, 2006; Qureshi, Dar, & Khan, 2008) 
ทฤษฎีพื้นฐานของทรัพยากร (Resource-Based View: RBV) เป็นทฤษฎี         
ท่ีถูกอธิบายว่า องค์กรต้องมีความสามารถในการจัดการภายในขององค์กร      
ซึ่งเป็นหลักการพื้นฐานในการขับเคลื่อนความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
(Barney, 1991) ในการศึกษานี้จึงใช้ทฤษฎีพ้ืนฐานของทรัพยากร เพื่ออธิบาย
บทบาทขององค์ประกอบของการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ ถือได้ว่าเป็นการ
พัฒนาปัจจัยด้านทรัพยากรภายใน ซึ่งช่วยให้องค์กรสามารถพัฒนากลยุทธ์ได้
อย่างเหมาะสม  

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับประเด็นนี้ ได้แก่ งานของ Gachunga, Karanja, 
and Kihara (2020) Gharibeh (2019) และ Prayudi, Sinaga, and Risal (2023) 
ที่ศึกษาเกี่ยวกับแนวทางปฏิบัติในการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ที่ท าให้ 
เกิดความสามารถในการแข่งขันและผลการด าเนินงานที่ดีขึ้น ซึ่งจากงานวิจัย
ส่วนใหญ่เก่ียวกับนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ไม่ได้ให้รายละเอียดเก่ียวกับองค์ประกอบ
แต่ละส่วนของการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ และส่วนใหญ่มุ่งเน้นไปที่องค์กร
ขนาดใหญ่ ด้วยเหตุนี้ ความเข้าใจในแนวปฏิบัติของการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์
ของบริษัทขนาดเล็ก โดยเฉพาะวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) จึงมี
จ ากัด  

นอกจากนี้ จากการทบทวนวรรณกรรมที่ผ่านมาจะเน้นไปท่ีการวัดผล
การด าเนินงานขององค์กรโดยตรง แต่การด าเนินงานตามนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์
นั้น หากองค์กรสามารถเพิ่มประสิทธิภาพขององค์กรได้โดยการพัฒนาพนักงาน
ให้มีความสามารถ ทัศนคติ และความคล่องตัวทางปัญญา หรือเรียกว่าทุนมนุษย์

รูปแบบสมการโครงสร้างเชิงสาเหตุของแนวปฏิบัติสำ�หรับการจัดการ
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จะท าให้องค์กรมีประสิทธิภาพมากข้ึน ซึ่งทุนมนุษย์ได้รับการยอมรับว่าเป็นหนึ่ง
ในทรัพยากรส าคัญที่จะท าให้องค์กรได้เปรียบในการแข่งขัน ซึ่งทุนมนุษย์ 
หมายถึง ความรู้ ข้อมูล ทรัพย์สินทางปัญญา และประสบการณ์ ที่น ามารวมกัน
เพื่อสร้างความมั่งคั่งได้ ซึ่งการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์นั้นจะต้องพึ่งพา
ความรู้ ความสามารถของบุคลากรในองค์กรในการสร้างสรรค์นวัตกรรมที่มี
คุณค่าและสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน (AlQershi, Abas, & Mokhtar, 
2019) 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) บทบาทส าคัญต่อการ
พัฒนาเศรษฐกิจทั่วโลก เนื่องจากองค์กรเหล่านี้สามารถสร้างรายได้ มีสัดส่วน
การจ้างงานถึง 60% ของการจ้างงานทั้งหมด 40% ของผลิตภัณฑ์มวลรวม
ภายในประเทศ (GDP) และมีส่วนในการเผยแพร่นวัตกรรมและความรู้ (AlQershi, 
Abas, & Mokhtar, 2021) ส่วนของประเทศไทยสถานการณ์ SMEs ในปี 2564 
พบว่า GDP SMEs ยังคงขยายตัวต่อเนื่อง คิดเป็น 0.2% หรือมีมูลค่ารวม 
1,356,720 ล้านบาท โดยคิดเป็นสัดส่วน 34.5% ของ GDP รวมของประเทศ 
(Office of Small and Medium Enterprises Promotion, 2021) จากข้อมูล
ดังกล่าว SMEs ก็ยังคงเป็นกลไกขับเคลื่อนที่ส าคัญของระบบเศรษฐกิจประเทศ 
แต่ปัจจุบันธุรกิจ SMEs ในประเทศไทยยังคงประสบกับปัญหาทางด้านต่าง ๆ 
โดยทางด้านปัจจัยการผลิตประสบกับปัญหาการขาดแคลนวัตถุดิบ การขาด
แคลนเทคโนโลยีในการผลิตที่มีประสิทธิภาพ ปัญหาทางด้านแรงงานยังมี 
ไม่เพียงพอ ต่อมาเป็นปัญหาทางด้านการแข่งขันประสบกับปัญหาสินค้าที่ไม่มี
ความแตกต่าง จึงส่งผลให้เกิดการแข่งขันทางด้านราคา ปัญหาความต้องการ
ของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงตามยุคสมัย ถ้าหากขาดการคิดสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ 
ก็จะไม่สามารถตอบสนองกับตลาดได้ และสุดท้ายความไม่แน่นอนและการแข่งขัน
ที่รุนแรงขึ้นในตลาดต่างประเทศจะส่งผลให้อ านาจในการแข่งขันนั้นลดน้อยลง 
ซ่ึงปัญหาเหล่านี้เกิดจากการขาดการรับฟังเสียงเรียกร้องของลูกค้า ขาดการ
ประสานงานที่ดีกับผู้จัดหาวัตถุดิบ ขาดสภาพการแข่งขันที่เน้นความแตกต่าง
มากกว่าด้านราคา เป็นต้น (Office of Small and Medium Enterprises 
Promotion, 2021)  
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จากงานวิจัยต่าง ๆ นั้นแสดงให้เห็นถึงแนวคิดความสามารถทางด้าน
นวัตกรรมที่จะสามารถแก้ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น และเมื่อธุรกิจ SMEs มีแนว
ปฏิบัติส าหรับการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ที่ประกอบไปด้วย (1) การสร้าง
เครือข่ายทางธุรกิจ (2) การตอบสนองต่อเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว (3) การบูรณาการ
กระบวนการจัดการ (4) ความยืดหยุ่นในการจัดสรรทรัพยากร และ (5) การพัฒนา
ความคิดสร้างสรรค์ เป็นแนวทางอย่างชัดเจนแล้ว ประกอบกับการพัฒนา
พนักงานให้มีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติตามแนวปฏิบัติดังกล่าวได้ จะ
ส่งผลท าให้ผลการด าเนินงานในธุรกิจ SMEs บรรลุเป้าหมายได้ 

จังหวัดพะเยามีศักยภาพเชิงพื้นที่ทั้งมีผลผลิตทางการเกษตรที่
เหมาะสม มีศักยภาพทางกายภาพเป็นสิ่งส าคัญ และมีส่วนช่วยให้จังหวัดพะเยา 
สามารถพัฒนาขับเคลื่อนการพัฒนาจังหวัดพะเยาไปได้ เพราะมีกว๊านพะเยา 
เป็นแหล่งน้ าที่สมบูรณ์ รวมถึงแหล่งต้นน้ าต่าง ๆ ครอบคลุมในพื้นที่จังหวัด
สามารถสนับสนุนการแปรรูปผลผลิตทางการเกษตร และจังหวัดพะเยายังเป็น 
HUB ในการกระจายสินค้าไปสู่จังหวัด กลุ่มจังหวัด และกลุ่มประเทศ ASEAN 
ซึ่งจากการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของจังหวัดพะเยา พบว่า มีกลุ่มผู้ประกอบการ
ที่มีความพร้อมจ านวนมาก ซึ่งควรมีการพัฒนาผู้ประกอบการในด้านการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ กระบวนการผลิต รวมทั้งการตลาด มีมาตรฐานเป็นที่ยอมรับในสากล 
(Ministry of Industry, 2021) เพื่อให้ได้ความเข้าใจที่ดีขึ้นเก่ียวกับกระบวนการ
สร้างนวัตกรรม การศึกษาวิจัยนี้มุ่งเน้นไปที่ภาคธุรกิจของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม เนื่องจากธุรกิจประเภทนี้มีส่วนส าคัญในการปลูกฝังนวัตกรรม
เชิงสร้างสรรค์และท าให้เกิดแนวคิดใหม่ ๆ (O'Brien, 2015) 

จากข้อมูลข้างต้นผู้วิจัยจึงตั้งค าถามวิจัยไว้ว่า แนวปฏิบัติ ของการ
จัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ (ได้แก่ การสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ การตอบสนอง
ต่อเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว การบูรณาการกระบวนการจัดการ ความยืดหยุ่นใน
การจัดสรรทรัพยากร และการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์) ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
เชิงนวัตกรรมผ่านทุนมนุษย์หรือไม่ ซึ่งมีจุดมุ่งหมายเพื่อเพิ่มความรู้ว่าองค์กร
ขนาดเล็กควรใช้และได้รับประโยชน์จากแนวทางปฏิบัติของการจัดการนวัตกรรม
เชิงกลยุทธ์ได้อย่างไร และสามารถน าแนวปฏิบัตินี้ไปวางระบบในการพัฒนา
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ศักยภาพของผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs ให้สามารถด าเนินงานในทรัพยากร 
ที่ตนเองมีอยู่ ส าหรับการสร้างสรรค์นวัตกรรม เพื่อให้เพิ่มโอกาสในการอยู่รอด
และเกิดความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจ 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 เพื่อตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างแนวทางปฏิบัติของการจัดการ
นวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ ทุนมนุษย์ และประสิทธิภาพเชิงนวัตกรรม 

สมมติฐานการวิจัย  
 สมมติฐานการวิจัย 1 แนวปฏิบัติของการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์
ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพเชิงนวัตกรรม 
 สมมติฐานการวิจัย 2 แนวปฏิบัติของการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์
ส่งผลเชิงบวกต่อทุนมนุษย์ 
 สมมติฐานการวิจัย 3 ทุนมนุษย์ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพเชิง
นวัตกรรม 
 สมมติฐานการวิจัย 4 ทุนมนุษย์เป็นสื่อกลางความสัมพันธ์ระหว่างแนว
ปฏิบัติของการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ และประสิทธิภาพเชิงนวัตกรรม 

ทบทวนวรรณกรรม แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 แนวปฏิบัติส าหรับการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ (Strategic 
Innovation Management Practices) 
 การจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ เป็นความสามารถในการจัดการ
โดยรวมขององค์กรเกี่ยวกับการสร้างและปรับเปลี่ยนแนวคิดในการสร้างสรรค์
สิ่งใหม่ๆ ที่ส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจขององค์กร จากการทบทวนวรรณกรรม
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้สรุปแนวปฏิบัติส าหรับการจัดการนวัตกรรม
เชิงกลยุทธ์ ดังนี้ (Sitthiwarongchai, Jadesadalug, & Kongklai, 2018) (1) การ
สร้างเครือข่ายทางธุรกิจ (Networking Business) หมายถึง การประสานงานกับ 
คู่ค้า ผู้สนับสนุน พันธมิตร ผู้มีส่วนร่วมทางธุรกิจ และลูกค้า โดยการแลกเปลี่ยน
แบ่งปันข้อมูลทางธุรกิจที่เก่ียวข้อง (Möller & Svahn, 2009) (2) การตอบสนอง 
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ต่อเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว (Rapid Response Technology) หมายถึง การที่
องค์กรธุรกิจมีการรับรู้ ให้ความส าคัญ และปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง
ของเทคโนโลยี (Proctor, 2013; Rank, Nelson, Allen, & Xu 2009; Zerenler, 
Hasiloglu, & Sezgin, 2008) (3) การบูรณาการกระบวนการจัดการ (Integrated 
Strategic Management) หมายถึง การประสมประสานวิธีการ รูปแบบ และ
เครื่องมือในการจัดการที่หลากหลาย (Shah & Ali, 2011) (4) ความยืดหยุ่น 
ในการจัดสรรทรัพยากร (Flexible Resource Allocation) หมายถึง ความสามารถ
ในการปรับเปล่ียนการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ขององค์กร ให้สอดคล้องกับ
สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกที่มีผลกระทบต่อการด าเนินงานของ 
องค์กรและ (5) การพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ (Creativity Development) 
เป็นความสามารถในการสร้างสรรค์คุณค่าเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์ กระบวนการ 
วิธีการท างานของบุคลากรในองค์กร (Parjanen, Harmaakorpi, & Frantsi 
2010) 
 ในการศึกษานี้จึงใช้ทฤษฎีพื้นฐานของทรัพยากรของ Barney (1991) 
เพื่ออธิบายบทบาทขององค์ประกอบของการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ ที่มี 
ต่อทุนมนุษย์และประสิทธิภาพเชิงนวัตกรรม โดยการที่บริษัทจะสามารถรักษา
ความได้เปรียบทางการแข่งขันไว้ได้ ผู้ประกอบการจะต้องมุ่งเน้นไปที่การสร้าง
และการได้มาซึ่งทรัพยากรที่มีคุณค่า (Valuable) หายาก (Rare) ที่เลียนแบบ
ไม่ได้ (Inimitable) และทดแทนไม่ได้ (Non-Substitutable) ซึ่งทั้ง 4 อย่าง
สามารถท าได้โดยการผสมผสานกันระหว่างแนวปฏิบัติส าหรับการจัดการ
นวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ทั้ง 5 ด้าน และทุนมนุษย์ ซึ่งถือได้ว่าเป็นทรัพย์สินที่มีค่า 
ที่จะส่งผลกระทบอย่างมากต่อประสิทธิภาพเชิงนวัตกรรมขององค์กร  
 ทุนมนุษย์ 
 ทุนมนุษย์สามารถก าหนดได้ว่าเป็นความรู้  ทักษะ และความสามารถ
ของพนักงานที่สามารถส่งผลให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขันและสร้าง
มูลค่าให้กับองค์กร ทุนมนุษย์ยังมีบทบาทส าคัญในการเปลี่ยนปัจจัยการผลิต 
ให้เป็นผลลัพธ์ที่มีประสิทธิภาพ โดย Guan and Ma (2003) เน้นย้ าว่าการ
ครอบครองนวัตกรรมเพียงอย่างเดียวไม่สามารถน าไปสู่การเติบโตอย่างยั่งยืน
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หรือประสิทธิภาพที่เหนือกว่าได้ ดังนั้น บุคลากรในองค์กรจะต้องมีประสบการณ์ 
ความรู้ และความสามารถในการใช้ประโยชน์จากนวัตกรรมนั้น ๆ ได้ด้วย ซึ่ง 
Halim, Ahmad, Ramayah, and Taghizadeh (2016) ได้ก าหนดว่าองค์ประกอบ
ของทุนมนุษย์ ได้แก่ (1) ความเป็นเอกลักษณ์ (2) ความมีคุณค่า และ (3) ความ
กระตือรือร้น ซึ่งหมายถึงความสามารถ ความเชี่ยวชาญ ความรู้ และความ
เชื่อมโยงที่พนักงานของบริษัทได้รับจากการศึกษาและประสบการณ์ 
 ประสิทธิภาพเชิงนวัตกรรม 
 ประสิทธิภาพเชิงนวัตกรรม ( Innovative Performance) หมายถึง
ผลลัพธ์ที่เกิดจากการคิดค้นและเปลี่ยนแปลงรูปแบบของกระบวนการภายใน
และภายนอกองค์กรท่ีเพิ่มประสิทธิภาพให้ระบบการท างาน การผลิต การ
ออกแบบผลิตภัณฑ์ และการให้บริการขององค์การ อีกทั้งยังสามารถตอบสนอง
ความต้องการตลาด (Schilling, 2008) ประสิทธิภาพเชิงนวัตกรรมสามารถวัด
ได้โดย (1) นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ (Product Innovation) (Schilling, 2017)  
(2) นวัตกรรมกระบวนการ (Process Innovation) การแนะน าวิธีการผลิตใหม่
รวมถึงวิธีการใหม่ในการจัดการสินค้าในเชิงพาณิชย์  (Process Innovation) 
(Braha & Bar-Yam, 2004)  และ (3)  นวัตกรรมทางการตลาด (Market 
Innovation)  เป็นการยกระดับคุณค่าและความน่าสนใจของผลิตภัณฑ์  
(George, Works, & Watson-Hemphill, 2005) 
 ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์และ
ประสิทธิภาพเชิงนวัตกรรม 
 การจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์มีความส าคัญส าหรับบริษัทที่ต้องการ
ผลการด าเนินงานที่ดีขึ้น (Zastempowski & Cyfert, 2022) ซึ่งกระบวนการ
ของนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์มีความเกี่ยวข้องกับความสามารถขององค์กรในการ
สร้าง ยอมรับ และน าแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการ ผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ ๆ 
ไปปฏิบัติ แนวทางนี้สามารถช่วยให้องค์กรบรรลุเป้าหมายในการสร้างตลาดและ
ผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ (Mdasha, 2018) สอดคล้องกับงานของ Hosseinpour et al. 
(2021) และ Zastempowski and Cyfert (2022) ที่ผลการศึกษาแสดงให้เห็น
ว่านวัตกรรมเชิงกลยุทธ์มีผลกระทบอย่างมากต่อประสิทธิภาพเชิงนวัตกรรม  
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 ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์และทุนมนุษย์ 
 นวัตกรรมเชิงกลยุทธ์เป็นแนวทางส าหรับการแข่งขันในอุตสาหกรรม
ปัจจุบันงานวิจัยส่วนใหญ่เน้นความสัมพันธ์ระหว่างนวัตกรรมกับทุนมนุษย์  
ถือได้ว่าทุนมนุษย์คือหัวใจของนวัตกรรม (Dzisah & Etzkowitz, 2008) เป็น
การพัฒนาความสามารถ ทักษะ การศึกษา และทัศนคติในการท างานของ
พนักงาน ให้มีความคล่องตัวทางปัญญา เพื่อคิดค้นนวัตกรรมและแนวทางแก้ไข
ปัญหาทางธุรกิจได้ (Debrah, Oseghale, & Adams, 2018) สอดคล้องกับงาน
ของ Khan, Hussain, Shahbaz, Yang, and Jiao (2020)  และ AlQershi, 
Abas, and Mokhtar (2018) ที่พบว่านวัตกรรมเชิงกลยุทธ์มีผลโดยตรงผ่านทุน
มนุษย์  
 ความสัมพันธ์ระหว่างทุนมนุษย์และประสิทธิภาพเชิงนวัตกรรม 
 นวัตกรรมเป็นรากฐานและแกนหลักของการแข่งขัน เพื่อพัฒนาบริการ
ที่ใช้ความรู้จากการแลกเปลี่ยนและความร่วมมือของทุนมนุษย์ระดับสูง 
(Fonseca, de Faria, & Lima, 2019) ทุนมนุษย์ถือเป็นปัจจัยการผลิตที่ส าคัญ
ที่มีผลกระทบต่อนวัตกรรมและผลผลิต ซึ่งผลงานวิจัยของ Miller and 
Upadhyay (2000) แสดงให้เห็นว่า ระดับทุนมนุษย์มีผลกระทบเชิงบวกต่อการ
เติบโตทางเศรษฐกิจผ่านนวัตกรรม ซึ่งสอดคล้องกับงานของ Saengon (2020) 
และงานของ AL-GHDABl, Qasim ALMOMANl, and Banyhamdan (2020) 
ที่พบว่า ทั้งทุนมนุษย์และทุนทางสังคมมีผลอย่างมากต่อประสิทธิภาพเชิง
นวัตกรรมของบริษัท  
 ความสัมพันธ์ระหว่างแนวปฏิบัติของการจัดการนวัตกรรม 
เชิงกลยุทธ์ ทุนมนุษย์ และประสิทธิภาพเชิงนวัตกรรม 
 การวิจัยเชิงประจักษ์เกี่ยวกับการเชื่อมโยงระหว่างแนวปฏิบัติของการ
จัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ ทุนมนุษย์ และประสิทธิภาพเชิงนวัตกรรมยังน้อย 
อย่างไรก็ตาม นักวิชาการบางคนได้กล่าวถึงความจ าเป็นในการส ารวจอิทธิพล
ของแนวปฏิบัติของการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ที่มีต่อทุนมนุษย์ และ
ประสิทธิภาพเชิงนวัตกรรม (Saengon, 2020) แม้ว่าบริษัทหลายแห่งลงทุน 
ในการพัฒนานวัตกรรม และนักวิจัยบางคนได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง  
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การจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์และประสิทธิภาพ แต่แนวปฏิบัติและผลลัพธ์
ด้านประสิทธิภาพเชิงนวัตกรรมยังคงไม่ชัดเจนในธุรกิจ SMEs ที่สามารถใช้
ประโยชน์แนวปฏิบัติทั้งห้าด้าน เพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขันและผลการ
ด าเนินงานทางธุรกิจในอนาคตที่ยั่งยืน (Sitthiwarongchai, Jadesadalug, & 
Kongklai, 2018) โดยงานวิจัยของ AlQershi, Mokhtar and Abas (2021) ได้
ค้นพบว่า การจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์มีความสัมพันธ์กับทุนมนุษย์และ
ประสิทธิภาพเชิงนวัตกรรม อย่างไรก็ตาม งานวิจัยก่อนหน้านี้ยังไม่มีการน าแนว
ปฏิบัติของการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ (1) การสร้าง
เครือข่ายทางธุรกิจ (2) การตอบสนองต่อเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว (3) การบูรณาการ
กระบวนการจัดการ (4) ความยืดหยุ่นในการจัดสรรทรัพยากร และ (5) การ
พัฒนาความคิดสร้างสรรค์เข้ามาศึกษาร่วมกับความสัมพันธ์ของทุนมนุษย์และ
ประสิทธิภาพเชิงนวัตกรรม 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย  
หมายเหตุ: SIM = แนวปฏิบัติของการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์  HC = ทุนมนุษย์  
IP= ประสิทธิภาพเชิงนวัตกรรม nb = การสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ rt = การตอบสนอง 
ต่อเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว im = การบูรณาการกระบวนการจัดการ fa = ความยืดหยุ่นใน
การจัดสรรทรัพยากร และ cd = การพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 กลุ่มตัวอย่างและการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ในงานวิจัยนี้เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม (SMEs) ในจังหวัดพะเยา ตามรายชื่อที่ได้จดทะเบียนกับ
ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม หรือ สสว. จ านวน 22,950 
ราย แบ่งออกเป็น 3 ภาคธุรกิจ ได้แก่ ภาคบริการจ านวน 8,525 บริษัท ภาค
การค้าจ านวน 8,217 บริษัท และภาคการผลิตจ านวน 6,208 บริษัท (Office of 
Small and Medium Enterprises Promotion, 2021) การก าหนดขนาดของ
กลุ่มตัวอย่างผู้วิจัยได้ใช้การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างในการวิเคราะห์
ข้อมูล ซึ่ง Kline (2023) ได้แนะน าว่าขนาดของกลุ่มที่เหมาะสมในงานวิจัยที่มี
ความซับซ้อน กลุ่มตัวอย่างควรจะมีจ านวนมากกว่า 200 จึงก าหนดกลุ่ม
ตัวอย่างโดยใช้แบบ  Sample-to-item ratio ซึ่งเป็นการก าหนดกลุ่มตัวอย่าง
โดยพิจารณาจากจ านวนข้อค าถามของงานวิจัยที่มีจ านวน 27 ข้อ โดยใช้
อัตราส่วน 10:1 (Hair, Black, Babin, & Anderson, 2010) ขนาดกลุ่มตัวอย่าง
ที่เหมาะสมควรมีอย่างน้อย 270 ราย โดยงานวิจัยที่ผ่านมามีอัตราการตอบกลับ
ของแบบสอบถามประมาณร้อยละ 48 ดังนั้น เพื่อให้ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่าง
เป็นไปตามที่คาดการณ์ไว้ 270 ราย ผู้วิจัยจึงท าการส่งแบบสอบถามออกไป
จ านวน 2.1 เท่า (Baruch & Holtom, 2008; Rutherford, O’Boyle, Miao, 
Goering, & Coombs, 2017) รวมเป็นจ านวน 570 ราย เพื่อให้ได้แบบสอบถาม
กลับมาเท่ากับจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนดไว้  และก าหนดพื้นที่ในการเก็บ
ข้อมูลในจังหวัดพะเยาเป็น 9 อ าเภอตามพื้นที่ประกอบด้วย (1) อ าเภอเมือง
พะเยา (2) อ าเภอจุน (3) อ าเภอเชียงค า (4) อ าเภอเชียงม่วน (5) อ าเภอดอก
ค าใต้ (6) อ าเภอปง (7) อ าเภอแม่ใจ (8) อ าเภอภูซาง และ (9) อ าเภอภูกามยาว 
การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างท าการคัดเลือกแบบแบ่งชั้น (Stratified Random 
Sampling) โดยการค านวณสัดส่วนของจ านวนบริษัท = (จ านวนบริษัท/
22,950) x 100 และจ านวนสุ่มตัวอย่าง = (สัดส่วนของจ านวนบริษัท x 
570)/100 ซึ่งแบ่งเป็นภาคบริการจ านวน 212 บริษัท ภาคการค้าจ านวน 204 
บริษัท และภาคการผลิตจ านวน 154 บริษัท โดยผู้วิจัยท าการติดต่อทางโทรศัพท์
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กับกลุ่มตัวอย่าง เพื่อขออนุญาตเก็บข้อมูลและนัดช่วงเวลาในการแจก
แบบสอบถาม โดยท าการเก็บด้วยตนเองและกรณีกลุ่มตัวอย่างไม่สะดวกให้ 
เข้าพบจึงจัดส่งแบบสอบถามทางออนไลน์ จากการเก็บแบบสอบถามจ านวน 
570 ชุด มีการตอบกลับของแบบสอบถามจ านวน 352 ชุด จึงมีอัตราการตอบกลับ 
(Response Rate) ร้อยละ 61.75 ของจ านวนแบบสอบถามทั้งหมด 
 มาตรวัดตัวแปรในงานวิจัย 
 เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้ท าการพัฒนา
มาจากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง เพื่อก าหนด 
ข้อบ่งชี้มาตรวัดตัวแปรโดยลักษณะของข้อบ่งชี้นั้นจะใช้แบบมาตรส่วนประมาณ
ค่า (Rating Scale) ตามมาตรวัดแบบลิเคิร์ท (Likert Scale) องค์ประกอบเชิง
ส ารวจ (Exploratory Factor Analysis) และตรวจสอบความน่าเชื่อถือของมาตรวัด 
(Reliability) มีรายละเอียด ดังนี้  องค์ประกอบแนวปฏิบัติของการจัดการ
นวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ ในงานวิจัยครั้งนี้ประยุกต์จากงานของ Sitthiwarongchai 
et al. (2018) ประกอบด้วย 5 มิติ ได้แก่ (1) การสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ  
(2) การตอบสนองต่อเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว (3) การบูรณาการกระบวนการ
จัดการ (4) ความยืดหยุ่นในการจัดสรรทรัพยากร และ (5) การพัฒนาความคิด
สร้างสรรค์ มีค่าครอนบาร์คอัลฟา 0.934, 0.817, 0.925, 0.866 และ 0.894 
ตามล าดับ มีข้อบ่งชี้มาตรวัดตัวแปรทั้งหมด 18 ข้อ ทุนมนุษย์ มีข้อบ่งชี้มาตรวัด
ตัวแปรทั้งหมด 4 ข้อ ซึ่งพัฒนาข้อค าถาม มาจาก Halim et al. (2016)  
มีค่าครอนบาร์คอัลฟา 0.929 ประสิทธิภาพเชิงนวัตกรรม มีข้อบ่งชี้มาตรวัด 
ตัวแปรทั้งหมด 5 ข้อ ซึ่งพัฒนาข้อค าถาม มาจาก Del Sarto, Cazares, and Di 
Minin (2022) มีค่าครอนบาร์คอัลฟา 0.933 
 การวิเคราะห์ข้อมูล  
 ท าการวิ เคราะห์ข้อมูลทางสถิติ โดยการตรวจสอบสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ของตัวแปร ค่า Variance Inflation Factor (VIF) และค่า Tolerance 
จากนั้นการวิเคราะห์องค์กรประกอบเชิงยืนยัน(Confirmatory Factor Analysis) 
เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงสอดคล้องภายใน (Convergent Validity) และ
ตรวจสอบความเที่ยงตรงแบบแตกต่าง (Discriminant Validity) และท าการ
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วิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Model) เพื่อทดสอบ
กรอบแนวคิดงานวิจัย 

ผลการวิจัย 
 ท าการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปร ค่า VIF และค่า 
Tolerance พบว่า ตัวแปรทุกตัวมีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกและเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ทุกคู่มีค่าต่ ากว่า 0.80 นอกจากนี้
ตัวแปรทุกตัวมีค่า VIF น้อยกว่า 5.00 และค่า Tolerance มากกว่า 0.20 (Hair, 
Black, Babin, & Anderson, 2010) แสดงให้เห็นว่า ตัวแปรทุกตัวมีความสัมพันธ์
กันน้อย ดังนั้น จึงไม่พบปัญหา Multicollinearity 
 การวิ เคราะห์องค์กรประกอบเชิงยืนยัน  (Confirmatory Factor 
Analysis) โดยตรวจสอบความเที่ยงตรงสอดคล้องภายใน โดยพิจารณาจากค่า
ความเชื่อมั่นตัวแปรแฝง (Composite Reliability: CR) และค่าเฉลี่ยของความ
แปรปรวนที่ถูกสกัดได้ (Average Variance Extract: AVE) พบว่า ข้อบ่งชี้มาตรวัด
ตัวแปรทุกตัวมีค่า CR มากกว่า 0.70 (Bagozzi & Yi, 1988) และมีค่า AVE 
มากกว่า 0.50 (Henseler, Ringle, & Sarstedt, 2015) ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับ 
ดังแสดงในตารางที่ 1 จากนั้นท าการตรวจสอบความเที่ยงตรงแบบแตกต่าง  
โดยพิจารณาจากค่ารากที่สองของ AVE √AVE พบว่า ตัวแปรแฝงทุกตัวมีค่า
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรน้อยกว่า (√AVE) เป็นการบ่งชี้ว่าข้อบ่งชี้มาตรวัด 
ตัวแปรแต่ละกลุ่มนั้น มีความแตกต่างในการวัดตัวแปร ไม่มีปัญหาความแปรปรวน
ร่วม ดังแสดงในตารางที่ 2 

ตารางที่ 1  
ความเที่ยงตรงเชิงสอดคล้องภายใน 

ข้อบ่งชี้มาตรวัดตัวแปร  
(Observe Variable) 

ค่าน้ าหนักปัจจัย  
(Factor Loading) 

α CR AVE 

การสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ (nb)  0.796 0.846 0.579 
มุ่งเน้นการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจเพื่อสร้างโอกาสทางการ
แข่งขัน (nb2) 

0.717    

มีการก าหนดแนวทางในการปฏิบัติงานร่วมกันระหว่าง
เครือข่ายทางธุรกิจ (nb3) 

0.731    
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ตารางที่ 1  
ความเที่ยงตรงเชิงสอดคล้องภายใน (ต่อ) 

ข้อบ่งชี้มาตรวัดตัวแปร  
(Observe Variable) 

ค่าน้ าหนักปัจจัย  
(Factor Loading) 

α CR AVE 

ส่งเสริมการแลกเปลี่ยนและแบ่งปันข้อมูลทางธุรกิจที่เป็น
ประโยชน์ซึ่งกันและกันระหว่างเครือข่าย (nb4) 

0.783    

มุ่งเน้นการขับเคลื่อนร่วมกันระหว่างเครือข่ายทางธุรกิจ
อย่างต่อเนื่อง (nb5) 

0.810    

การตอบสนองต่อเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว (rt)  0.760 0.802 0.575 
ให้ความส าคัญกับการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย (tr1) 0.721    
ใช้ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศเพื่อประโยชน์ 
ต่อการปฏิบัติงาน (tr2) 

0.780    

มีอุปกรณ์และใช้เครื่องมือในการท างานที่ทันสมัย (tr3) 0.773    
การบูรณาการกระบวนการจัดการ (im)  0.841 0.856 0.544 
มีการเชื่อมโยงหน้าที่ในแต่ละกิจกรรมต่างๆ ในบริษัท 
(im1) 

0.697    

มีกระบวนการในการด าเนินงานที่ยืดหยุ่น สามารถ
ปรับเปลี่ยนได้ตามสถานการณ์ (im2) 

0.721    

ให้ความส าคัญกับการประสานความร่วมมือระหว่าง 
ส่วนงาน (im3) 

0.731    

มีการกระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลงกระบวนการท างาน 
(im4) 

0.799    

มีการถ่ายทอดความรู้ภายในบริษัท (im5) 0.737    
ความยืดหยุ่นในการจัดสรรทรัพยากร (fa)  0.838 0.831 0.621 
สามารถปรับเปลี่ยนการใช้ทรัพยากรให้สอดคล้องกับ 
การเปลี่ยนแปลง (fa1) 

0.790    

มีการวางแผนกลยุทธ์ในการใช้ทรัพยากรได้อย่างเหมาะสม 
(fa2) 

0.828    

สามารถจัดสรรทรัพยากรที่มีอยู่ได้อย่างเพียงพอ (fa3) 0.745    
การพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ (cd)  0.842 0.842 0.641 
ส่งเสริมให้บุคลากรมีการเรียนรู้ (cd1) 0.803    
ให้ความส าคัญกับการวิจัยและพัฒนา (cd2) 0.807    
สร้างบรรยากาศให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ (cd3) 0.792    
ทุนมนุษย์ (hc)  0.826 0.884 0.656 
พนักงานในบริษัทของท่านมีทักษะสูง (hc1) 0.821    
พนักงานในบริษัทเป็นที่ยอมรับว่าดีที่สุดในระดับ
อุตสาหกรรม (hc2) 

0.808    

พนักงานในบริษัทฉลาด และมีความคิดสร้างสรรค์ (hc3) 0.798    
พนักงานในบริษัทเป็นผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านในงานและ
หน้าที่ของตน (hc4) 

0.814    
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ตารางที่ 1  
ความเที่ยงตรงเชิงสอดคล้องภายใน (ต่อ) 

ข้อบ่งชี้มาตรวัดตัวแปร  
(Observe Variable) 

ค่าน้ าหนักปัจจัย  
(Factor Loading) 

α CR AVE 

ประสิทธิภาพเชิงนวัตกรรม (ip)    0.870 0.874 0.581 
น าเสนอสินค้าและบริการใหม่สู่ตลาด (ip1) 0.738    
สินค้าและบริการเกิดจากการปรับเปลี่ยนเพื่อให้ตรง
กับความต้องการของลูกค้า (ip2) 

 0.782    

มีการแสวงหาสินค้าและบริการใหม่ๆ อยู่เสมอ (ip3)  0.774    
น าเสนอสินค้าและบริการใหม่ๆ มากกว่าคู่แข่งขัน 
(ip4) 

 0.794    

สินค้าและบริการใหม่ ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่
ส าคัญในอุตสาหกรรมของท่าน (ip5) 

 0.723    

หมายเหตุ: α = Cronbach's alpha coefficient, CR = Composite Reliability, AVE = 
Average Variance Extract 

ตารางที่ 2  
การตรวจสอบความตรงเชงิจ าแนก 

ตัวแปร 
nb rt im fa cd hc ip 

nb .761       
rt .601 .758      
im . 535 . 702 .737     
fa . 463 . 538 . 734 .788    
cd . 496 . 553 . 699 . 777 .800   
hc . 468 . 521 . 670 . 691 . 776 .810  
ip . 447 . 516 . 644 . 674 . 725 . 777 .762 

หมายเหตุ: ค่าตัวเลขใน Main Diagonal ของ Cross Construct Correlation คือ √AVE 

 การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง พิจารณาจากค่าดัชนีความ
สอดคล้อง ดังนี้ ค่า χ2 มีนัยส าคัญทางสถิติ χ2/df ควรมีค่าน้อยกว่า 3 ดัชนี CFI, 
TLI, NFI, GFI และ AGFI มีค่ามากกว่า 0.90 (Hair et al., 2010) ดัชนี RMSEA 
และ SRMR มีค่าน้อยกว่า 0.05 (Kline, 2011) เมื่อพิจารณาความสอดคล้อง
กลมกลืนของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ผลการวิเคราะห์ครั้งแรก พบว่า 
โมเดลโครงสร้างไม่มีความสอดคล้องกลมกลืนกันกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ค่า χ2 
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เท่ากับ 651.603 df เท่ากับ 316 χ2/df เท่ากับ 2.062 p-value เท่ากับ 0.000 
CFI เท่ากับ 0.942 TLI เท่ากับ 0.935 NFI เท่ากับ 0.893 RMSEA เท่ากับ 
0.055 SRMR เท่ากับ 0.051 GFI เท่ากับ 0.881 และ AGFI เท่ากับ 0.858 ผู้วิจัย
จึงด าเนินการปรับปรุงโมเดล (Model Modification) โดยพิจารณาจากค่าดัชนี 
MI (Modification Indices) เมื่อท าการปรับโมเดลแล้วพบว่า โมเดลที่มีความ
เหมาะสม มีความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์  
ค่า χ2 เท่ากับ 296.991 df เท่ากับ 274 χ2/df เท่ากับ 1.083 p-value เท่ากับ 
0.163 CFI เท่ากับ 0.996 TLI เท่ากับ 0.995 NFI เท่ากับ 0.951 RMSEA เท่ากับ 
0.015 SRMR เท่ากับ 0.030 GFI เท่ากับ 0.942 และ AGFI เท่ากับ 0.920 ดัง
แสดงในภาพที่ 2 
 

 
 
ภาพที่ 2 โมเดลสมการโครงสร้างต้นแบบ 
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การวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis)  
จากการวิเคราะห์เส้นทาง ผลพบว่า แนวปฏิบัติของการจัดการ

นวัตกรรมเชิงกลยุทธ์มีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญต่อประสิทธิภาพ 
เชิงนวัตกรรม (β = 0.341, p < 0.000) (สนับสนุนสมมติฐานการวิจัย  1)  
แนวปฏิบัติของการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์มีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมี
นัยส าคัญต่อแนวปฏิบัติเกี่ยวกับทุนมนุษย์ (β= 0.631, p < 0.000) (สนับสนุน
สมมติฐานการวิจัย 2) ทุนมนุษย์มีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญต่อประสิทธิภาพ
เชิงนวัตกรรม (β = 0.687, p < 0.000) (สนับสนุนสมมติฐานการวิจัย 3) และเมื่อ
พิจารณาถึงความสัมพันธ์ระหว่างแนวปฏิบัติของการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ 
ทุนมนุษย์ และประสิทธิภาพเชิงนวัตกรรม พบว่า  ทุนมนุษย์เป็นสื่อกลางที่ดี  
โดยท าหน้าที่เป็นตัวแปรสื่อบางส่วน (Partial Meditation) ระหว่างแนวปฏิบัติ
ของการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ และประสิทธิภาพเชิงนวัตกรรม (β = 
0.433, p < 0.000) (สนับสนุนสมมติฐานการวิจัย 4) ดังตารางที่ 3 

การวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) 
ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ Mediation Effect โดยใช้วิธีของ Baron and 

Kenny (1986) เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างแนวปฏิบัติของการจัดการ
นวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ ทุนมนุษย์ และประสิทธิภาพเชิงนวัตกรรม โดยการ
น าเสนออิทธิพลทางตรง (Direct Effect: DE) อิทธิพลทางอ้อม ( Indirect 
Effect: IE) และอิทธิพลรวม (Total Effect: TE) มีรายละเอียดดังตารางที่ 3 

ตารางที่ 3 
การวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) 

ปัจจัย 
hc ip 

DE IE TE DE IE TE 
SIM 0.631* 0.000 0.631* 0.341* 0.433* 0.774* 

hc 0.000 0.000 0.000 0.687* 0.000 0.687* 
R2 0. 565 0. 648 

หมายเหตุ: SIM = แนวปฏิบัติของการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ , hc = ทุนมนุษย์ และ  
ip = ประสิทธิภาพเชิงนวัตกรรม * T-values significant at p > 0.001 
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สรุปและอภิปรายผล 
 ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้สรุปและอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์   
และสมมติฐานการวิจัย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างแนวทาง
ปฏิบัติของการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ ทุนมนุษย์ และประสิทธิภาพ 
เชิงนวัตกรรม 
 ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า แนวปฏิบัติของการจัดการนวัตกรรม
เชิงกลยุทธ์ส่งผลกระทบต่อทั้งทุนมนุษย์ และประสิทธิภาพเชิงนวัตกรรม  
การค้นพบนี้ผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs สามารถน าแนวปฏิบัติทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ 
(1) การสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ (2) การตอบสนองต่อเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว 
(3) การบูรณาการกระบวนการจัดการ (4) ความยืดหยุ่นในการจัดสรรทรัพยากร 
และ (5) การพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ ไปพัฒนากระบวนการ ผลิตภัณฑ์หรือ
บริการใหม่ๆ ให้องค์กรบรรลุเป้าหมายในการลดต้นทุนของกระบวนการการท างาน 
ปรับปรุงคุณภาพ ยกระดับการบริการ และสนับสนุนการสร้างตลาดและผลิตภัณฑ์
ใหม่ ๆ ให้เกิดขึ้น ในขณะเดียวกันองค์กรจะต้องพัฒนาทักษะด้านทุนมนุษย์  
โดยการฝึกฝนความสามารถ ทัศนคติ และความคล่องตัวทางปัญญาควบคู่ไป
ด้วย ผลการศึกษานี้มีความสอดคล้องกับทฤษฎีฐานทรัพยากร (Resource 
Based View Theory: RBV) ของ Barney (1991) โดยการน าแนวปฏิบัติของ
การจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ทั้ง 5 ด้าน พร้อมทั้งพัฒนาทักษะด้านทุนมนุษย์
ควบคู่ไปด้วยจะท าให้องค์กรมีทรัพยากรที่สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
คือ มีทรัพยากรที่ก่อให้เกิดคุณค่า (Value) ทรัพยากรที่หายาก (Rarity) ไม่สามารถ
ลอกเลียนแบบได้หรือมีต้นทุนลอกเลียนแบบสูง (Imitability) และความสามารถ
ที่ทดแทนไม่ได้ (Non-substitutable) ทฤษฎีฐานทรัพยากรของธุรกิจจะช่วย
ปรับปรุงผลการด าเนินงานด้านต่างๆ ภายในองค์กรให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Ramanathan & Gunasekaran, 2014) 
และอธิบายผลการทดสอบสมมติฐาน 4 ข้อ ดังนี้ 
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 สมมติฐานการวิจัย 1 แนวปฏิบัติของการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์
ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพเชิงนวัตกรรม ผลการศึกษานี้สอดคล้องกับงาน
ของ Hosseinpour et al. (2021) ที่แสดงให้เห็นว่านวัตกรรมเชิงกลยุทธ์มี
ผลกระทบอย่างมากต่อประสิทธิภาพเชิงนวัตกรรม ยิ่งมีการแข่งขันในตลาดสูง 
ผลกระทบของนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ต่อประสิทธิภาพเชิงนวัตกรรมก็จะยิ่ง
แข็งแกร่งขึ้น และ Mdasha (2018) พบว่า กระบวนการของนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์
ส่งผลต่อประสิทธิภาพเชิงนวัตกรรม โดยการพัฒนาผลิตภัณฑ์ และบริการใหม่ ๆ  
 สมมติฐานการวิจัย 2 แนวปฏิบัติของการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์
ส่งผลเชิงบวกต่อทุนมนุษย์ ผลการศึกษาสอดคล้องกับงานของ Mdasha (2018) 
ที่พบว่า เมื่อองค์กรได้ด าเนินงานตามแนวปฏิบัติของการจัดการนวัตกรรม
เชิงกลยุทธ์จะท าให้พนักงานสามารถพัฒนาทักษะด้านทุนมนุษย์ โดยการฝึกฝน
ความสามารถ ทัศนคติ และความคล่องตัวทางปัญญา และงานของ Khan et al. 
(2020) พบว่า นวัตกรรมเชิงกลยุทธ์มีผลโดยตรงผ่านทุนมนุษย์ เช่นเดียวกับ 
งานของ AlQershi et al. (2018) ที่พบว่า นวัตกรรมเชิงกลยุทธ์สามารถเพิ่ม
ประสิทธิภาพขององค์กรได้โดยการใช้ทุนมนุษย์อย่างมีประสิทธิภาพ  
 สมมติฐานการวิจัย 3 ทุนมนุษย์ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพเชิง
นวัตกรรม ผลการศึกษาสอดคล้องกับงานของ Miller and Upadhyay (2000) 
ที่พบว่า ระดับทุนมนุษย์มีผลกระทบเชิงบวกต่อการเติบโตทางเศรษฐกิจผ่าน
นวัตกรรม เช่นเดียวกับงานของ Saengon (2020) และ งานของ AL-GHDABl 
et al. (2020) ที่พบว่าทั้ งทุนมนุษย์และทุนทางสังคมมีผลอย่างมากต่อ
ประสิทธิภาพเชิงนวัตกรรมของประเทศ 
 สมมติฐานการวิจัย 4 ทุนมนุษย์เป็นสื่อกลางความสัมพันธ์ระหว่าง 
แนวปฏิบัติของการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ และประสิทธิภาพเชิงนวัตกรรม 
จากปัญหาของธุรกิจ SMEs เรื่องของงบประมาณในการพัฒนานวัตกรรม และ
จ านวนแรงงานที่มีอยู่อย่างจ ากัด ท าให้ผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs ไม่สามารถ
พัฒนานวัตกรรมได้ดีเท่าที่ควร ดังนั้นผู้ประกอบการสามารถน าผลงานวิจัยนี้ไป
ใช้ประโยชน์ โดยเมื่อองค์กรด าเนินงานตามแนวปฏิบัติของการจัดการนวัตกรรม
เชิงกลยุทธ์ทั้ง 5 ด้าน จะต้องพัฒนาทักษะของแรงงานที่มีอยู่อย่างจ ากัด ให้มี
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ความคิดสร้างสรรค์ มีความรอบรู้ และพัฒนาทักษะเฉพาะของตนเองได้  
โดยการฝึกอบรมทักษะเฉพาะตามเส้นทางอาชีพ การลงทุนผ่านการศึกษาที่
ไม่ได้จ ากัดอยู่ในรูปแบบ เช่น การถ่ายทอดประสบการณ์และความรู้จากผู้ที่มี
ประสบการณ์มากกว่า สิ่งนี้สามารถท าให้พนักงานแก้ไขปัญหาทางธุรกิจผ่าน 
การคิดค้นนวัตกรรมให้กับองค์กรได้ ซึ่งส่งผลท าให้ผลการด าเนินงานขององค์กร 
ด้านนวัตกรรมนั้นดีขึ้น ผลการศึกษาในครั้งนี้มีสอดคล้องกับงานของ Khan et 
al. (2020) และ AlQershi et al. (2018) ที่พบว่า นวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ส่งผล 
ต่อประสิทธิภาพเชิงนวัตกรรมผ่านทุนมนุษย์ และงานของ Thongyai and 
Potipiroon (2022) พบว่า ทุนมนุษย์เป็นตัวแปรค่ันกลางระหว่างภาวะผู้น าของ
ผู้ประกอบการ ความสามารถด้านนวัตกรรมของบริษัท และประสิทธิภาพ
ทางการเงินในธุรกิจ SMEs ในประเทศไทย โดยระบุว่าผู้ประกอบการธุรกิจ 
SMEs มีบทบาทส าคัญในการส่งเสริมทุนทางปัญญาของบริษัท ซึ่งจะส่งต่อ
ความสามารถด้านนวัตกรรมของบริษัท และผลการด าเนินงานทางการเงิน 
นอกจากนี้  งานของ AL-GHDABl et al. (2020)  Khan et al. (2020) และ 
AlQershi et al. (2018) ได้พบว่า นวัตกรรมเชิงกลยุทธ์มีผลโดยตรงผ่านทุน
มนุษย์ เมื่อองค์กรสามารถพัฒนาพนักงานให้มีทุนมนุษย์ โดยผ่านความสามารถ 
ทัศนคติ และความคล่องตัวทางปัญญา จะท าให้พนักงานมีความคิดสร้างสรรค์ 
สามารถแก้ไขปัญหาทางธุรกิจผ่านการคิดค้นนวัตกรรมให้กับองค์กรได้ ซึ่งจะส่ง
ให้ผลการด าเนินงานขององค์กรด้านนวัตกรรมนั้นดีขึ้น 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะเชิงทฤษฎี 

 งานวิจัยนี้บ่งชี้ให้เห็นว่า แนวปฏิบัติของการจัดการนวัตกรรมเชิง 
กลยุทธ์มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพเชิงนวัตกรรมโดยมีทุนมนุษย์เป็นสื่อกลางใน
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ซึ่งแนวปฏิบัติดังกล่าวนับได้ว่าเป็นกลยุทธ์ทาง
ธุรกิจที่ส าคัญ เพื่อท าให้การด าเนินงานประสบความส าเร็จ เพิ่มความสามารถ 
ในการแข่งขันทางธุรกิจได้ ผลงานวิจัยนี้สามารถน าไปอธิบายในเชิงทฤษฎี
พื้นฐานของทรัพยากรของ Barney (1991) ซึ่งมุ่งเน้นไปที่การสร้างและการได้มา
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ซึ่งทรัพยากรที่มีคุณค่า หายาก ที่เลียนแบบไม่ได้ และทดแทนไม่ได้ สามารถท าได้
โดยการผสมผสานกันระหว่าง แนวปฏิบัติส าหรับการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ 
และทุนมนุษย์ นักวิชาการสามารถต่อยอดงานวิจัยนี้โดยการน าแนวปฏิบัติ
ดังกล่าวไปศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุกับปัจจัยอ่ืน ๆ ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
เชิงนวัตกรรมในธุรกิจ SMEs ตัวอย่างเช่น ปัจจัยภาวะผู้น าของผู้ประกอบการ 
เป็นต้น เพื่อที่ผู้ประกอบการของธุรกิจ SMEs ไทยจะน าไปก าหนดเป็นกลยุทธ์
การแข่งขันที่พัฒนาให้ผู้ใช้บริการเกิดประสิทธิภาพเชิงนวัตกรรม 
 2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
 งานวิจัยนี้แสดงให้เห็นบทบาทส าคัญของแนวปฏิบัติของการจัดการ
นวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ที่ส่งผลประสิทธิภาพเชิงนวัตกรรมโดยมีทุนมนุษย์เป็น
สื่อกลางในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในการน าแนวปฏิบัติไปใช้ธุรกิจ 
SMEs ควรเน้นไปที่ (1) การใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ขององค์กรได้อย่างเหมาะสมกับ
สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก เช่น การจัดสรรงบประมาณให้มากข้ึนไปยัง
งานที่เก่ียวกับการออกแบบนวัตกรรม เนื่องจากปัจจุบันการแข่งขันเน้นไปที่การ
สร้างความแตกต่าง เป็นต้น (2) ส่งพนักงานไปเจรจากับคู่ค้าหรือลูกค้าเพื่อ
แลกเปลี่ยนข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการเพื่อน ามาเป็นข้อมูลในการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ (3) เมื่อมีเทคโนโลยีเกี่ยวกับการสื่อสารข้อมูลเข้ามาใหม่ 
ผู้ประกอบการควรน ามาใช้ในองค์กรธุรกิจ (4) จัดต าแหน่งงานให้มีการเชื่อมโยง
หน้าที่ในแต่ละกิจกรรมต่าง ๆ และ (5) ส่งเสริมให้บุคลากรมีการเรียนรู้   
เพื่อพัฒนาให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ โดยการสร้างบรรยากาศให้เป็นองค์การ
แห่งการเรียนรู้ เช่น จัดกิจกรรมการถ่ายทอดความรู้จากรุ่นพี่สู่รุ่นน้อง เป็นต้น 
 3. ข้อจ ากัดและข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต 
 การวิจัยในครั้งนี้มีข้อจ ากัดในด้านของการศึกษาจากธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมในพื้นที่จังหวัดพะเยา ซึ่งอาจจะยังไม่สามารถอธิบายบทบาท 
ของแนวปฏิบัติของการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ที่ส่งผลประสิทธิภาพ      
เชิงนวัตกรรมโดยมีทุนมนุษย์เป็นสื่อกลางในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม   
ในภาพรวมของทั้งประเทศได้ งานวิจัยในอนาคตสามารถน าไปต่อยอดศึกษา      
ในบริบทของทั้งประเทศไทย นอกจากในการศึกษาครั้งนี้ มีตัวแปรสื่อกลาง คือ 
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ทุนมนุษย์ เป็นตัวแปรส าคัญที่จะท าให้เกิดประสิทธิภาพเชิงนวัตกรรมได้ดียิ่งขึ้น 
แต่ยังมีตัวแปรอ่ืน ๆ ที่มีอิทธิพลความสัมพันธ์ระหว่างแนวปฏิบัติของการจัดการ
นวัตกรรมเชิงกลยุทธ์และประสิทธิภาพเชิงนวัตกรรม ซึ่งงานวิจัยในอนาคตควร
จะน าแนวปฏิบัติดังกล่าวไปศึกษาความสัมพันธ์กับปัจจัยอ่ืน  ๆ ที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพเชิงนวัตกรรม เช่น ปัจจัยภาวะผู้น าของผู้ประกอบการ เป็นต้น 
และกลุ่มตัวอย่างท าการศึกษาในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมไม่ได้ครอบคลมุ
ธุรกิจอื่น ๆ งานวิจัยในอนาคตจึงควรศึกษาแนวปฏิบัติของการจัดการนวัตกรรม
เชิงกลยุทธ์กับกลุ่มตัวอย่างในกลุ่มธุรกิจอ่ืน เพื่อสามารถอธิบายความสัมพันธ์ได้
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บทคัดย่อ 
 บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษารูปแบบการขนส่งสินค้าด้วย
รถบรรทุกข้ามแดนและผ่านแดนระหว่างไทยกับประเทศมาเลเซียผ่านจุดผ่าน
แดนถาวรทางบกทางภาคใต้ของประเทศไทยด้วยรถบรรทุกจดทะเบียนในไทย 
รถบรรทุกจดทะเบียนในมาเลเซีย และรถบรรทุกจดทะเบียนเป็นรถสองสัญชาติ 
และ (2) เสนอแนะมาตรการที่เหมาะสมในการก ากับและส่งเสริมการขนส่ง
สินค้าทางถนนระหว่างประเทศไทยกับประเทศมาเลเซีย การวิจัยครั้งนี้เป็นการ
วิจัยเชิงคุณภาพและการวิเคราะห์เนื้อหา โดยใช้การเก็บข้อมูลภาคสนามใน
ประเทศไทยและต่างประเทศ และการระดมความคิดเห็นของผู้แทนหน่วยงาน
ภาคเอกชนและภาครัฐที่เกี่ยวข้องเพื่อหาข้อสรุปร่วมกัน ผลการวิจัย พบว่า 
หน่วยงานภาครัฐของไทยควรก าหนดมาตรการก ากับการขนส่งสินค้าข้ามแดน
ทางถนนด้วยการงดการอนุญาตให้ใช้รถบรรทุกจดทะเบียนเป็นรถสองสัญชาติ  
เนื่องจากยังไม่มีกฎระเบียบรองรับให้รถดังกล่าวมีสิทธิเข้ามาขนส่งสินค้าใน
ดินแดนของประเทศไทย อีกทั้งควรก าหนดมาตรการส่งเสริมการประกอบการ
ขนส่งด้วยการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกในการขนส่ง การเพิ่มประสิทธิภาพ
การจัดการจุดผ่านแดนถาวรทางบกและระบบปฏิบัติการที่เกี่ยวข้อง การยกระดับ
ศักยภาพผู้ให้บริการขนส่งสินค้าทางถนนและผู้ให้บริการโลจิสติกส์ที่เกี่ยวเนื่อง 

1 รองศาสตราจารย์ ดร. ภาควิชาพาณิชยศาสตร์ คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  
E-mail: chackrit@cbs.chula.ac.th  
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การเผยแพร่ข้อมูลกฎระเบียบการค้าและการขนส่ง และการพัฒนาความร่วมมือ
ระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนของประเทศไทยกับประเทศมาเลเซียเพื่อแก้ไข
อุปสรรคการขนส่งระหว่างกัน  
 
ค าส าคัญ: การก ากับ การส่งเสริม การขนส่งสินค้าทางถนนระหว่างประเทศ 
รถบรรทุกจดทะเบียนเป็นรถสองสัญชาติ 
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RESEARCH ARTICLE 
 
Regulation and Promotion of International Road 
Freight Transportation between Thailand and 
Malaysia 
 
Chackrit Duangphastra1 
 
Abstract  

This article aimed to (1) study transport operating model of 
trucks carrying cross border and transit goods between Thailand 
and Malaysia channeled through permanent border check points in 
the south of Thailand by using trucks registered in Thailand, trucks 
registered in Malaysia, and dual registration truck and (2) propose 
appropriate measures to regulate and promote international road 
freight transportation between Thailand and Malaysia. This research 
used qualitative method and content analysis by collecting data 
from field survey in Thailand and foreign countries as well as 
arranging a focus group comprising representatives from relevant 
private and public sectors to obtain common conclusion. The 
research result revealed that government authorities of Thailand 
should establish measure to regulate cross border freight transport 
by road by not granting permit for dual registered trucks as having 
no regulations allowing these trucks entering territory of Thailand 
to carry any goods. Furthermore, the transport operations should 

1 Associate Professor, Ph.D., Department of Commerce, Chulalongkorn Business School,  
Chulalongkorn University, E-mail: chackrit@cbs.chula.ac.th  
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set up measure to promote by developing transport facilities, 
increasing efficiency of permanent land border check point 
management and related operating system, enhancing potential of 
road freight transport service providers and related logistics service 
providers, disseminating information of trade and transport 
regulation, and developing cooperation of Thailand and Malaysian 
public and private sectors to solve international transport barriers. 

 
Keywords: Regulation, Promotion, Interna tional Road Freight 
Transportation, Dual Registered Truck 
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บทน า 
ประเทศมาเลเซียเป็นประเทศเพื่อนบ้านที่ประเทศไทยมีมูลค่าการค้า

ระหว่างประเทศ และมูลค่าการค้าระหว่างประเทศที่ขนส่งผ่านจุดผ่านแดน 
ทางบกของไทยมากที่สุดเมื่อเทียบกับประเทศเพื่อนบ้านอ่ืน จากสถิติการค้า
ระหว่างประเทศที่จัดท าโดยส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ในปี 2567 พบว่า 
ในปี 2562 ถึงปี 2566 ไทยกับมาเลเซียมีมูลค่าการค้าเฉลี่ย 755,010 ล้านบาท/ปี 
แบ่งเป็นมูลค่าการส่งออกเฉลี่ยจากไทยไปมาเลเซีย 352,861 ล้านบาท/ป ีและ
มูลค่าการน าเข้าเฉลี่ยของไทยจากมาเลเซีย 402,150 ล้านบาท/ปี (Office  
of the Permanent Secretary for Ministry of Commerce, 2024)  ทั้งนี้  
จากสถิติการค้าชายแดนที่จัดท าโดยกรมการค้าต่างประเทศในปี 2567 พบว่า 
มูลค่าดังกล่าวเป็นมูลค่าสินค้าที่ขนส่งทางถนนผ่านจุดผ่านแดนทางบกของไทย 
ที่เชื่อมกับมาเลเซียคิดเป็นร้อยละ 40 โดยในปี 2562 ถึงปี 2566 ประเทศไทย
กับมาเลเซียมีมูลค่าการค้าเฉลี่ยที่ขนส่งทางถนนผ่านจุดผ่านแดนทางบก 
299,830 ล้านบาท/ปี แบ่งเป็นมูลค่าการส่งออกเฉลี่ยจากไทยไปมาเลเซียทางถนน 
160,280 ล้านบาท/ปี และมูลค่าการน าเข้าเฉลี่ยของไทยจากมาเลเซียทางถนน 
139,550 ล้านบาท/ปี จึงเห็นได้ว่าการขนส่งทางถนนมีบทบาทส าคัญอย่างมาก
ในการค้าระหว่างไทยกับมาเลเซีย (Department of Foreign Trade, 2024) 

ขณะเดียวกันนับตั้งแต่ปี 2558 รัฐบาลไทยได้มีการด าเนินการจัดตั้ง
เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษชายแดนในภาคใต้จ านวน 2 แห่ง ได้แก่ เขตพัฒนา
เศรษฐกิจพิเศษสงขลา และเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษนราธิวาส (NESDC, 2016) 
โดยที่ผ่านมา รัฐบาลให้สิทธิพิเศษการลงทุนในอุตสาหกรรมเป้าหมาย และพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐาน เพื่อสนับสนุนการค้าและการขนส่งทางถนนระหว่างประเทศ 
อาทิ การก่อสร้างด่านศุลกากรสะเดาแห่งที่ 2 การก่อสร้างนิคมอุตสาหกรรม
สงขลา (สะเดา) การปรับปรุงด่านปาดังเบซาร์ ในจังหวัดสงขลา และการปรับปรุง
ด่านสุไหงโกลก และการขยายด่านศุลกากรบูเก๊ะตา ในจังหวัดนราธิวาส (NESDC, 
2023) 
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 เนื่องจากประเทศไทยกับประเทศมาเลเซียยังไม่มีการจัดท าความตกลง
ว่าด้วยการขนส่งสินค้าทางถนนระหว่างกัน เพื่อก าหนดกฎกติกาที่ชัดเจนในการ
เดินรถยนต์เพื่อการพาณิชย์ที่จดทะเบียนในประเทศภาคีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งและ
ได้รับอนุญาตให้ประกอบการขนส่งสินค้าทั่วไประหว่างกันตามเส้นทางการขนส่ง
ที่ได้รับอนุมัติจากประเทศคู่ภาคี (Snitbhan, Nikomborirak, Sinseubpol, & 
Paibunjitt-aree, 2004) ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา ประเทศไทยกับประเทศ
มาเลเซียจึงอนุญาตให้รถบรรทุกอีกฝ่ายหนึ่งเข้ามา  เพื่อขนถ่ายสินค้าและ
สับเปลี่ยนรถบรรทุกและส่วนพ่วงได้ภายในเขตบริเวณพื้นที่ชายแดนของฝั่ง
มาเลเซียหรือไทยไม่เกินเขตควบคุมศุลกากร (Jeevan et al., 2021) 
ขณะเดียวกันในพื้นที่ชายแดนยังมีการน ารถบรรทุกจดทะเบียนเป็นรถสอง
สัญชาติทั้งทะเบียนรถไทยและทะเบียนรถมาเลเซีย ซึ่งใช้การขับขี่แบบเดียวกัน
เข้ามาให้บริการรับส่งสินค้าในดินแดนไทยเกินกว่าเขตควบคุมศุลกากร 
(Department of Foreign Trade, 2015; Suppawijitgul, 2013) ผลจากการ
ที่ยังไม่มีการก าหนดกฎกติกาที่ชัดเจนในการก ากับการน ารถบรรทุกจดทะเบียน
เป็นรถสองสัญชาติที่ให้บริการขนส่งระหว่างประเทศไทยกับประเทศมาเลเซีย 
และการที่ภาครัฐมีแนวนโยบายในการส่งเสริมการค้าชายแดนและการลงทุน 
ในพื้นที่เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษชายแดนภาคใต้  แต่ยังไม่มีแผนงานพัฒนา 
ที่เกี่ยวข้องกับการก ากับและการส่งเสริมการขนส่งสินค้าทางถนนข้ามแดน
ระหว่างประเทศไทยกับประเทศมาเลเซีย ท าให้ต้องมีการวิจัยด้านการก ากับ
และการส่งเสริมการขนส่งสินค้าทางถนนระหว่างประเทศไทยกับประเทศ
มาเลเซียอย่างเหมาะสม เพื่อให้เกิดการแข่งขันที่เท่าเทียมกันของผู้ประกอบการ
ขนส่งทางถนน ตลอดจนพัฒนาให้การขนส่งทางถนนมีส่วนช่วยในการสนับสนุน
การค้าระหว่างประเทศทางถนนระหว่างไทยกับมาเลเซีย 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. ศึกษารูปแบบการขนส่งสินค้าด้วยรถบรรทุกข้ามแดนและผ่านแดน
ระหว่างไทยกับประเทศมาเลเซียผ่านจุดผ่านแดนถาวรทางบกทางภาคใต้ของ
ประเทศไทยด้วยรถบรรทุกจดทะเบียนในไทย รถบรรทุกจดทะเบียนในมาเลเซีย 
และรถบรรทุกจดทะเบียนเป็นรถสองสัญชาติ  

2. เสนอแนะมาตรการที่เหมาะสมในการก ากับและส่งเสริมการขนส่ง
สินค้าทางถนนระหว่างประเทศไทยกับประเทศมาเลเซีย  

 
การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

ประเทศไทยมีการขนส่งสินค้าทางถนนข้ามแดนเชื่อมโยงกับ 4 ประเทศ 
ได้แก่ กัมพูชา สปป.ลาว เมียนมา และมาเลเซียตามแนวทางหลวงอาเซียน  
หากเปรียบเทียบกับการขนส่งสินค้าทางถนนระหว่างไทยกับประเทศเพื่อนบ้าน
ทั้งหมดแล้ว พบว่า การขนส่งสินค้าทางถนนเชื่อมโยงระหว่างไทยกับมาเลเซีย 
มีมูลค่าการค้าสูงสุดเมื่อเทียบกับการค้าระหว่างไทยกับประเทศเพื่อนบ้านอ่ืน 
(Promsaka Na Sakolnakorn & Doungsuwan, 2021) ในกรณีของการขนส่ง
ระหว่างไทยกับมาเลเซียผ่านจุดผ่านแดนทางบกส าคัญ ได้แก่ ด่านสะเดา จังหวัด
สงขลา ซึ่งอยู่ฝั่งตรงข้ามกับด่านบูกิตกายูฮิตัม รัฐเคดาห์ และ ด่านสุไหงโกลก
ของไทย จังหวัดนราธิวาส ซึ่งอยู่ฝั่งตรงข้ามกับด่านรันเตาปันจัง รัฐกลันตัน 
(ESCAP, 2017a)  

การอ านวยความสะดวกการขนส่งมีส่วนช่วยลดต้นทุนและระยะเวลา
ในการขนส่งสินค้าข้ามแดนระหว่างกัน โดยประเทศเพื่อนบ้านที่มีพรมแดน
ติดต่อกันจะต้องร่วมกันการก าหนดกติกาการยอมรับใบอนุญาตประกอบการ
ขนส่ง การก าหนดสิทธิการเดินรถบรรทุกในเส้นทางอนุมัติ การยอมรับ
ใบอนุญาตขับขี่และการตรวจลงตราผู้ขับขี่ที่เป็นคนต่างชาติ การก าหนดพิธีการ
ศุลกากรและตรวจคนเข้าเมือง เพื่ออนุญาตให้รถบรรทุกต่างชาติและผู้ขับขี่ 
เข้ามาในดินแดนได้เป็นการชั่วคราว การก าหนดให้รถบรรทุกต่างชาติต้องท า
ประกันภัยภาคบังคับ การก าหนดน้ าหนักและลักษณะทางเทคนิคของรถ  
การยอมรับทะเบียนรถและใบรับรองการตรวจสภาพรถ ตลอดจนการพัฒนา
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ด่านศุลกากรและด่านพรมแดนเพื่อจัดให้มีเจ้าหน้าที่ ระบบและอุปกรณ์อ านวย
ความสะดวกในการตรวจรถบรรทุกและสินค้าที่ขนส่งข้ามแดน เพื่อให้การขนส่ง
สินค้าทางถนนระหว่างประเทศเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ (ESCAP, 2017b) 

กรณีการขนส่งข้ามแดนทางถนนระหว่างไทยกับมาเลเซีย รัฐบาลไทย
กับมาเลเซียก าหนดให้มีการขนถ่ายสินค้าบริเวณชายแดนไทยหรือมาเลเซีย 
เนื่องจากทั้งสองฝ่ายยังไม่มีการจัดท าความตกลงการขนส่งทางถนนระหว่าง
ประเทศ (Snitbhan et al., 2004) เพียงแต่มีบันทึกความเข้าใจระหว่างรัฐบาล
มาเลเซียกับไทยว่าด้วยการขนส่งสินค้าเน่าเสียง่ายทางถนนจากไทยผ่านแดน
มาเลเซียไปยังสิงคโปร์ เท่านั้น โดยมาเลเซียยินยอมให้ไทยขนส่งสินค้าเน่าเสีย
ง่าย เช่น ปลา เนื้อสัตว์ ผักผลไม้ ทางถนนระหว่างไทยผ่านแดนมาเลเซียไปยัง
สิงคโปร์ไม่เกิน 30,000 ตันต่อปี (Secretariate of House of Representatives, 
2012) อย่างไรก็ตาม ภายใต้กรอบอาเซียน สมาชิกทุกประเทศอาเซียนได้เข้า
ร่วมเป็นภาคีกรอบความตกลงการอ านวยความสะดวกการขนส่งข้ามแดน (ASEAN 
Framework Agreement on the Facilitation of Inter-State Transport) 
ตั้งแต่ปี 2552 ซึ่งก าหนดเงื่อนไขให้รัฐภาคีอาเซียนก ากับการให้บริการขนส่งข้าม
แดนในประเด็นต่าง ๆ อาทิ การก าหนดจุดผ่านแดนทางบกที่ผ่านเข้าออกของ
รถบรรทุกสินค้าพร้อมทั้งเส้นทางที่อนุมัติให้เดินรถระหว่างประเทศ การให้
รถบรรทุกเฉพาะที่เป็นรถที่จดทะเบียนและได้รับใบอนุญาตให้ท าการขนส่ง
ระหว่างประเทศเท่านั้นที่สามารถท าการเดินรถเพื่อขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ
ได้ตามเส้นทางที่อนุมัติ อีกทั้งก าหนดโควตาอนุญาตให้สมาชิกแต่ละประเทศให้
ใบอนุญาตรถจดทะเบียนชาติของตนเองท าการขนส่งระหว่างประเทศได้ประเทศ
ละไม่เกิน 500 คัน ตลอดจนการบังคับให้รถบรรทุกที่ท าการขนส่งสินค้าจาก
ปลายทางในต่างประเทศที่เข้ามาส่งสินค้ายังสถานท่ีภายในประเทศภาคีต้อง
จัดท าประกันภัยภาคบังคับ (Ishida, 2019) 

เกือบทุกประเทศในโลกอนุญาตให้รถที่ใช้ขนส่งสินค้าภายในประเทศ
และรถที่ใช้ขนส่งสินค้าข้ามแดนต้องท าการจดทะเบียนเพียงแค่ประเทศใด
ประเทศหนึ่งเท่านั้น อย่างไรก็ตาม รถจดทะเบียนในประเทศหนึ่งอาจท าการขนส่ง
สินค้าเข้ามาในดินแดนของอีกประเทศหนึ่งได้หากประเทศต้นทาง ปลายทาง หรือ
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กลางทางของสินค้าที่ขนส่งมีการจัดท าความตกลงระหว่างประเทศหรือ
สนธิสัญญาระหว่างกัน (International Criminal Police Organization, 1977)  
ที่ผ่านมา ในส่วนของการขนส่งสินค้าทางถนนระหว่างประเทศนั้น ยังไม่เคยมี
รัฐบาลกลางของชาติใดชาติหนึ่งที่อนุญาตให้ยอมรับรถบรรทุกจดทะเบียนสอง
สัญชาติให้เข้ามาให้บริการขนส่งสินค้าในดินแดนของอีกประเทศหนึ่งโดยไม่ต้อง
เปลี่ยนถ่ายรถบรรทุกในสถานที่ที่ก าหนด ซึ่งมักอยู่ในบริเวณพื้นที่ชายแดน 
อย่างไรก็ตาม มีกรณีของรัฐบาลท้องถิ่นบางประเทศที่ได้ท าข้อตกลงระดับ
ท้องถิ่นที่อนุญาตให้รถบรรทุกจดทะเบียนสองสัญชาติเข้ามาให้บริการขนส่ง
สินค้าได้ภายใต้กฎกติกาที่รัฐบาลท้องถิ่นตกลงกัน อาทิ กรณี มลรัฐอลาสกา 
ของประเทศสหรัฐอเมริกา และมลรัฐบริติชโคลัมเบีย ของประเทศแคนาดา 
(Government of British Columbia, 2018) และกรณีเขตบริหารพิเศษฮ่องกง
กับมณฑลกวางตุ้งของประเทศจีน (Transport Department, 2021) 

นอกเหนือจากการก าหนดมาตรการขนส่งสินค้าข้ามแดนทางบกและ
การรับจดทะเบียนรถบรรทุกแล้ว นานาประเทศยังมีวิธีปฏิบัติในการส่งเสริมการ
ขนส่งสินค้าข้ามแดนด้วยมาตรการต่าง ๆ อาทิ การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทาง
ถนน การยกระดับสิ่งอ านวยความสะดวกบริเวณด่านพรมแดน การพัฒนาศูนย์
เปลี่ยนถ่ายสินค้าและรถบรรทุกข้ามแดนให้มีความสะดวก การพัฒนาระบบการ
ประกันภัยบังคับให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน การพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
ที่ใช้ในการอ านวยความสะดวกการขนส่ง การฝึกอบรมพัฒนาบุคลากรภาครัฐ
และเอกชน การพัฒนาย่านการค้าและอุตสาหกรรมบริเวณชายแดนเพื่อส่งเสริม
การขนส่งข้ามแดน การส่งเสริมการค้า และการพัฒนาความร่วมมือของภาคเอกชน
และภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการขนส่งและโลจิสติกส์ของประเทศที่มีพรมแดน
ติดกัน (JICA, 2009; Menon, 2022; UNCTAD, 2018)  

 
วิธีการด าเนินการวิจัย 
 งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพและการวิเคราะห์เนื้อหาภายใต้
กรอบระยะเวลา 12 เดือน ด าเนินการในช่วงเดือนตุลาคม 2565 ถึงเดือน
กันยายน 2566 มีรายละเอียดการด าเนินการ ดังนี้  

การกำ�กับและการส่งเสริมการขนส่งสินค้าทางถนน
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 1. การสังเคราะห์องค์ความรู้ที่มีอยู่แล้ว โดยการรวบรวมเอกสารทาง
วิชาการ แนวคิด กฎระเบียบและงานวิจัยที่เกี่ยวกับการขนส่งสินค้าข้ามแดน
ระหว่างประเทศ การจดทะเบียนรถบรรทุก การจดทะเบียนรถบรรทุกเป็นรถ
สองสัญชาติ และเอกสารนโยบายและมาตรการก ากับและส่งเสริมการประกอบการ
ขนส่งทางสินค้าทางถนนระหว่างประเทศ  

2. การวิจัยภาคสนาม ประกอบด้วย  
 2.1 การเก็บข้อมูลภาคสนามด้วยการสังเกตประเภทรถบรรทุก 

จดทะเบียนไทยและมาเลเซียที่ผ่านเข้าและออกด่านพรมแดนถาวรทางบกทาง
ภาคใต้ของไทยในจังหวัดสงขลา สตูล ยะลา และนราธิวาส ตั้งแต่ในวันจันทร์ถึง
วันอาทิตย์ของเดือนมกราคม 2566 ในช่วงระยะเวลาตั้งแต่ 9.00 ถึง 17.00 น. 
ตรวจนับปริมาณรถบรรทุกและลักษณะป้ายทะเบียน ภาพ และเครื่องหมาย 
ที่แสดงบนตัวถังรถและส่วนพ่วง และกิจการที่เป็นเจ้าของรถบรรทุกดังกล่าว  
ซึ่งสามารถพบได้จากตัวถังรถ โดยพบว่า การขนส่งสินค้าผ่านด่านพรมแดนสะเดา 
จังหวัดสงขลามีจ านวนรถบรรทุกและสินค้ามากที่สุด อีกทั้งเป็นด่านพรมแดน 
ที่มีการพบเห็นการใช้รถบรรทุกจดทะเบียนเป็นรถสองสัญชาติ  

 2.2 การสัมภาษณ์แบบเจาะจง โดยคัดเลือกจากผู้ประกอบการ
ขนส่งของไทยและมาเลเซียที่เป็นกิจการที่ให้บริการขนส่งข้ามแดนระหว่างไทย
กับมาเลเซียผ่านด่านพรมแดนสะเดา ซึ่งเป็นผู้ประกอบการที่มีรถบรรทุกผ่าน 
เข้าออกด่านพรมแดนอยู่เป็นประจ ามากกว่าวันละ 5 เที่ยว จากข้อมูลที่จัดเก็บ
ภาคสนามด้วยการสังเกต รวมจ านวน 25 ราย แบ่งเป็นผู้ประกอบการขนส่งที่ใช้
รถจดทะเบียนไทยเพื่อขนส่งข้ามแดน 10 ราย ผู้ประกอบการขนส่งที่ ใช้รถ 
จดทะเบียนมาเลเซียเพื่อขนส่งข้ามแดน 10 ราย และผู้ประกอบการขนส่งที่ใช้
จดทะเบียนเป็นรถสองสัญชาติ 5 ราย ด้วยแบบสอบถามที่เป็นค าถามปลายเปิด
ครอบคลุมการจดทะเบียนรถบรรทุก โอกาสและอุปสรรคในการจดทะเบียนเป็น
รถบรรทุกสองสัญชาติ 

 2.3 การสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐไทยกับมาเลเซียที่
ปฏิบัติงานตรวจรถและสินค้าที่ขนส่งระหว่างประเทศ ได้แก่ ผู้แทนด่านศุลกากร
สะเดา จ านวน 2 ราย ผู้แทนด่านศุลกากรบูกิตกายูฮิตัม จ านวน 2 ราย ที่รับผิดชอบ
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ต่อการท าพิธีการศุลกากรด้านการข้ามแดนของรถและการตรวจปล่อยรถและ
สินค้าที่ขนส่งทางถนน และผู้แทนหน่วยงานของรัฐที่รับผิดชอบการจดทะเบียน
และต่อทะเบียนรถ ได้แก่ ผู้แทนกรมการขนส่งทางบกของไทย จ านวน 4 ราย 
ซึ่งท าหน้าที่รับจดทะเบียนรถและส่วนพ่วงที่ใช้บรรทุกสินค้า และออกกฎระเบียบ 
ที่ใช้ในการจดทะเบียนรถและส่วนพ่วงที่ใช้บรรทุกสินค้าตามกฎหมายรถยนต์
และขออนุญาตเป็นผู้ประกอบการขนส่งทางถนนตามกฎหมายการขนส่งทางบก 
และผู้แทนกรมขนส่งทางบกของมาเลเซีย 2 ราย ซึ่งเป็นผู้ท าหน้าที่รับจดทะเบียน
และต่อทะเบียนรถและส่วนพ่วงที่ใช้บรรทุกสินค้าที่ต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบ
ด้านการขนส่งของมาเลเซีย โดยใช้แบบสอบถามที่เป็นค าถามปลายเปิดครอบคลุม
การตรวจรถ ตรวจสินค้า การรับจดทะเบียนรถบรรทุกและส่วนพ่วง โอกาสและ
อุปสรรคในการก ากับและส่งเสริมการขนส่งสินค้าทางถนนข้ามแดนระหว่างไทย
กับมาเลเซีย  

 2.4 การส ารวจวิธีปฏิบัติของต่างประเทศในการจัดระเบียบการขนส่ง
สินค้าทางถนนระหว่างประเทศเพื่อถอดบทเรียน โดยท าการส ารวจในเดือน
กุมภาพันธ์ถึงเมษายน 2566 โดยใช้การคัดเลือกแบบเจาะจงของผู้ประกอบการ
ขนส่งในพื้นที่ประเทศที่มีการจดทะเบียนรถบรรทุกสองสัญชาติ ได้แก่ ฮ่องกงกับ
มณฑลกวางตุ้ง (ตัวแทนภูมิภาคเอเชีย) จ านวน 4 ราย และมลรัฐอลาสก้าและ
มลรัฐบริติชโคลัมเบีย (ตัวแทนภูมิภาคอเมริกาเหนือ) จ านวน 4 ราย เพื่อศึกษา
วิธีปฏิบัติที่ดีเพื่อน ามาพิจารณาปรับใช้กับไทย 

3. ประเมินความพร้อมและผลกระทบทางบวกและลบที่เกิดขึ้นต่อการ
พัฒนาเศรษฐกิจในพื้นที่ของไทย อันเกิดจากการจัดระเบียบการใช้รถจดทะเบียน
เป็นรถสองสัญชาติ ซึ่งเป็นรถบรรทุกที่จดทะเบียนรถในประเทศไทยและประเทศ
มาเลเซีย 

4. จัดท าข้อเสนอแนะมาตรการที่เหมาะสมในการก ากับและส่งเสริม
การขนส่งสินค้าทางถนนระหว่างประเทศไทยกับประเทศมาเลเซีย โดยเป็นการ
จัดการประชุมระดมความคิดเห็น ณ จังหวัดสงขลา โดยประกอบด้วยผู้แทน
ภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการขนส่ง การพัฒนาเศรษฐกิจในพื้นที่ และการจัด
ระเบียบความมั่นคงและการขนส่งระหว่างประเทศ และผู้แทนภาคเอกชนที่เป็น
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ผู้ประกอบการขนส่ง ผู้ให้บริการรับจัดการขนส่งและโลจิสติกส์ ผู้ส่งออกและ
น าเข้าสินค้าทางถนน และผู้แทนสมาคมการค้าของภาคเอกชนรวมทั้งหมด  
100 คน เพื่อหาบทสรุปของงานศึกษาและการน ามาตรการก ากับและส่งเสริม
การขนส่งสินค้าทางถนนระหว่างประเทศไทยกับมาเลเซียไปขับเคลื่อน โดยใช้
การตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า โดยตรวจสอบแหล่งข้อมูลและความเกี่ยวข้อง
ของบุคคลที่ให้ข้อมูล หากข้อมูลที่ได้มาจากหลายบุคคลของผู้ให้ข้อมูลมี
ความหมายเหมือนกันในค าถามหรือข้อเสนอเดียวกันถือว่าข้อมูลนั้นเชื่อถือได้ 
และน ามาตรวจสอบกับข้อมูลด้านบริบทของวิธีปฏิบัติและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
ในการขับเคลื่อนในการก ากับและส่งเสริมการประกอบการขนส่งระหว่างประเทศ 

 
ผลการวิจัย 

ด่านพรมแดนทางบกของไทยที่มีความส าคัญมากที่สุดในการขนส่ง
สินค้าทางถนนระหว่างประเทศไทยกับประเทศมาเลเซีย ได้แก่  ด่านพรมแดน
สะเดา จังหวัดสงขลา ซึ่งมีสัดส่วนการขนส่งสินค้าทางถนนระหว่างประเทศ
มากกว่าร้อยละ 90 ของการขนส่ง และมีปริมาณเท่ียวรถบรรทุกผ่านเข้าออก
เฉลี่ยตั้งแต่ปี 2562 ถึง 2566 มากกว่า 6,800 เที่ยวต่อเดือน  

ผลการส ารวจภาคสนาม  
การขนส่งสินค้าข้ามแดนระหว่างประเทศไทยกับมาเลเซียส่วนใหญ่ใช้

รถจดทะเบียนสัญชาติไทยมากที่สุด โดยจะท าการขนส่งสินค้าขาออกจากฝั่งไทย
และฝั่งมาเลเซียที่มีการเปลี่ยนถ่ายรถที่บริเวณศูนย์เปลี่ยนถ่ายสินค้าของเอกชน
ในฝั่งมาเลเซีย อย่างไรก็ตาม พบว่า มีการขนส่งสินค้าข้ามแดนระหว่างประเทศ
ไทยกับมาเลเซียด้วยรถจดทะเบียนเป็นรถสองสัญชาติอยู่บ้างบริเวณจุดผ่านแดน
ทางบกด่านพรมแดนสะเดา จังหวัดสงขลา และด่านพรมแดนเบตง จังหวัดยะลา 
ตามล าดับ 

บริเวณด่านพรมแดนสะเดาเป็นจุดผ่านแดนทางบกในภาคใต้ที่มี 
การขนส่งด้วยรถจดทะเบียนเป็นรถสองสัญชาติมากที่สุด ซึ่งมีทั้งรถบรรทุก  
รถก่ึงพ่วง และรถพ่วงที่จดทะเบียนเป็นรถสัญชาติไทยและรถสัญชาติมาเลเซีย
ควบคู่กันไป โดยมักใช้ในการขนส่งสินค้าน้ ายางจากไทยไปมาเลเซียมากที่สุด 
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รองลงมาเป็นการใช้ในการขนส่งอาหารทะเลและไก่แช่แข็ง ซึ่งเป็นสินค้าเน่าเสีย
ง่ายที่ไทยมีการส่งออกและน าเข้าจากมาเลเซีย เนื่องจากผู้ประกอบการขนส่ง 
ที่ใช้รถจดทะเบียนเป็นรถสองสัญชาติต้องใช้รถประเภทดังกล่าวมาใช้ในการขนส่ง
จากจุดต้นทางและจุดปลายทางในไทยกับมาเลเซียได้ในระยะไกลเกินกว่า
ขอบเขตชายแดนที่ก าหนด เนื่องจากปัจจุบันประเทศไทยกับมาเลเซียยังไม่มี  
การจัดท าความตกลงการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ ส่งผลให้รถบรรทุกของ 
ทั้งสองประเทศต้องมีการเปลี่ยนถ่ายรถบรรทุกและสินค้าในพื้นที่พรมแดนของ
ไทยหรือมาเลเซียที่ไม่เกินขอบเขตพื้นที่ควบคุมของศุลกากร โดยกรณีการขนส่ง
น้ ายางจากจังหวัดทางภาคใต้ของไทยก็ไม่สามารถใช้รถบรรทุกสัญชาติมาเลเซีย
เข้ามารับของจากโรงงานผลิตน้ ายางในไทย เพื่อไปส่งที่โรงงานแปรรูปเป็นถุงมือ
ยางที่อยู่ในรัฐเคดาห์ รัฐปีนัง และรัฐสลังงอร์ ของมาเลเซียได้ และกรณีของการ
ขนส่งอาหารทะเลจากตลาดปลาในเมืองสงขลาก็ไม่สามารถใช้รถบรรทุกสัญชาติ
ไทยไปส่งให้ลูกค้าในประเทศมาเลเซีย โดยต้องมีการเปลี่ยนถ่ายรถและสินค้า 
ที่ศูนย์เปลี่ยนถ่ายสินค้าบริเวณชายแดน ส่งผลให้มีต้นทุนและระยะเวลาที่เพิ่มขึ้น 
อีกทั้งอาจก่อให้เกิดการสูญเสียสภาพของสินค้าที่ขนส่งได้ ส่งผลให้เกิดข้อได้เปรียบ
ของการใช้รถจดทะเบียนเป็นรถสองสัญชาติในการขนส่งน้ ายางและการขนส่ง
สินค้าเน่าเสียง่าย ขณะเดียวกัน หากเป็นกรณีการขนส่งสินค้าอ่ืน ๆ ที่เป็นการ
ขนส่งข้ามแดนทางถนนระหว่างไทยและมาเลเซีย อาทิ ยางแผ่น ไม้ยาง สินค้า
บรรจุตู้คอนเทนเนอร์ และสินค้าอุตสาหกรรมอ่ืน จะใช้รถบรรทุกจดทะเบียน
สัญชาติเดียวในการขนส่งและมาท าการเปลี่ยนถ่ายรถและสินค้าบริเวณพื้นที่
ชายแดนไทยหรือมาเลเซีย  

ในภาพรวมจากการส ารวจลักษณะการขนส่งบริเวณด่านสะเดา พบว่า 
จ านวนเที่ยวรถขนส่งสินค้าทางถนนระหว่างไทยกับมาเลเซียมีการใช้รถจดทะเบียน
เป็นรถสองสัญชาติประมาณร้อยละ 8 และส่วนที่เหลืออีกร้อยละ 92 เป็นการใช้
รถจดทะเบียนสัญชาติไทยที่มีการขนส่งสินค้าข้ามแดน เพื่อน าไปเปลี่ยนถ่าย
สินค้าบริเวณชายแดนมาเลเซียหรือชายแดนไทยซึ่งเป็นพื้นที่ที่ก าหนดโดยหน่วยงาน
ศุลกากรให้ท าการเปลี่ยนถ่ายรถและสินค้า 
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ผลการสัมภาษณ์ลึก 
การขนส่งสินค้าด้วยรถบรรทุกข้ามแดนและผ่านแดนระหว่างไทย 

กับมาเลเซียผ่านจุดผ่านแดนถาวรทางบกทางภาคใต้ของไทยจ าแนกได้เป็น  
3 รูปแบบ ได้แก ่

1. การใช้รถบรรทุกจดทะเบียนไทยในการขนส่ง โดยเป็นรถบรรทุกตู้
คอนเทนเนอร์และสินค้าทั่วไปที่ใช้รถบรรทุกจดทะเบียนสัญชาติไทย มีผู้ถือหุ้น
ข้างมากเป็นคนไทย มีการท าเครื่องหมายประจ ารถ และติดแผ่นป้ายทะเบียน
ไทยไว้ที่ส่วนหน้าและส่วนท้ายของรถไว้ตามกฎหมายไทย โดยสามารถใช้
ทะเบียนของตัวรถลากจูงและรถที่เป็นส่วนพ่วงเป็นตัวอักษรหรือเลขทะเบียน 
ที่แตกต่างกันได้ รถบรรทุกกลุ่มนี้ส่วนใหญ่จะผ่านเข้าออกด่านพรมแดนของไทย
เพื่อไปส่งและรับสินค้าที่ศูนย์เปลี่ยนถ่ายสินค้าและเปลี่ยนถ่ายรถในฝั่งประเทศ
มาเลเซียที่ตั้งอยู่ในพื้นที่ไม่เกิน 6 กิโลเมตรจากด่านพรมแดนไทย 

2. การใช้รถบรรทุกจดทะเบียนมาเลเซียในการขนส่ง โดยเป็นรถบรรทุก 
ตู้คอนเทนเนอร์และสินค้าทั่วไปที่จดทะเบียนสญัชาติมาเลเซีย มีผู้ถือหุ้นข้างมาก
เป็นคนมาเลเซียและร้อยละ 30 ของผู้ถือหุ้นต้องเป็นคนเชื้อสายมาเลย์ (ภูมิบุตรา)  
มีการท าเครื่องหมายประจ ารถโดยแสดงเครื่องหมาย A ไว้ที่ส่วนตัวรถลากจูง
และส่วนพ่วงในกรณีที่เป็นรถรับจ้างสาธารณะ เครื่องหมาย C ไว้ที่ส่วนตัวรถ
ลากจูงและส่วนพ่วงในกรณีที่เป็นรถบรรทุกส่วนบุคคล โดยแผ่นป้ายทะเบียน
มาเลเซียที่ปรากฎอยู่ที่ตัวรถลากจูงและส่วนพ่วงเป็นตัวอักษรและเลขทะเบียน
เดียวกัน โดยรถบรรทุกที่จดทะเบียนมาเลเซียส่วนใหญ่จะขนส่งสินค้าขาออกไป
ยกขนถ่ายและเปลี่ยนรถที่ศูนย์เปลี่ยนถ่ายสินค้าในฝั่งประเทศมาเลเซียที่ตั้งอยู่
ในพื้นที่ไม่เกิน 6 กิโลเมตรจากด่านพรมแดนไทย และมีบางส่วนที่ผ่านเข้ามาที่
พรมแดนของไทยแต่ยังอยู่ในเขตควบคุมศุลกากรของไทย 

3. การใช้รถบรรทุกจดทะเบียนเป็นรถสองสัญชาติ โดยเป็นรถบรรทุกตู้
คอนเทนเนอร์และสินค้าทั่วไปที่จดทะเบียนสัญชาติไทยและมาเลเซีย โดย
กิจการส่วนใหญ่เป็นกิจการร่วมทุนระหว่างคนไทยกับคนมาเลเซียในการ
ประกอบธุรกิจขนส่งสินค้าทางบก โดยคนไทยเป็นผู้ถือหุ้นข้างมากส าหรับการ
จดทะเบียนรถในประเทศ โดยจะน าเข้ารถบรรทุก รถก่ึงพ่วง หรือรถพ่วงท่ีจด
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ทะเบียนในประเทศมาเลเซียพร้อมหลักฐานการเสียภาษีน าเข้ารถดังกล่าว มาใช้
เป็นหลักฐานในการจดทะเบียนในประเทศไทยอีกครั้งหนึ่ง โดยผลการศึกษา 
พบว่า รถที่จดทะเบียนเป็นรถสองสัญชาติส่วนใหญ่เป็นการน าส่วนพ่วงของรถ 
(ส่วนที่ไม่ได้เป็นรถลากจูง) มาจดทะเบียนกับหน่วยงานขนส่งในไทยและ
มาเลเซีย ซึ่งแสดงท้ายป้ายทะเบียนไทยและป้ายทะเบียนมาเลเซียควบคู่กัน อีก
ทั้งในส่วนพ่วงของรถจะมีการแสดงเครื่องหมาย A หรือเครื่องหมาย C เพื่อ
แสดงถึงการเป็นรถบรรทุกท่ีใช้รับจ้างสาธารณะหรือขนส่งส่วนบุคคล โดยการ
ขนส่งจะน ารถที่เป็นส่วนพ่วงดังกล่าวมาใช้รับสินค้าในประเทศไทย อาทิ น้ ายาง 
และสินค้าเน่าเสียง่ายจากสถานประกอบการในประเทศไทยที่อยู่นอกเขต
ควบคุมศุลกากร อาทิ โรงงานน้ ายางในอ าเภอต่าง ๆ ของจังหวัดสงขลา พัทลุง 
นครศรีธรรมราช แล้วใช้ส่วนพ่วงคันเดียวกันน าส่งสินค้าไปยังพื้นที่ตอนในของ
ประเทศมาเลเซีย โดยไม่ต้องมีการเปลี่ยนถ่ายรถและสินค้าบริเวณชายแดน
มาเลเซียหรือไทย เพื่อลดต้นทุน เวลา และความสูญเสียของสินค้าที่อาจเกิดขึ้น
ระหว่างการขนถ่าย 

ในส่วนของการส ารวจวิธีปฏิบัติของบางประเทศที่อนุญาตให้ใช้การจด
ทะเบียนเป็นรถสองสัญชาติ โดยน ารถที่จดทะเบียนแล้วในประเทศอ่ืนไปจด
ทะเบียนซ้ าในประเทศอีกแห่งหนึ่งได้ เพื่อใช้สิทธิการขนส่งภายในดินแดนของ 
ทั้งสองประเทศ ได้แก่ กรณีของประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศแคนาดา  
ซึ่งแม้ว่ารัฐบาลกลางของทั้งสองประเทศจะไม่ได้จัดท าความตกลงการขนส่ง
สินค้าทางถนนระหว่างกัน แต่รัฐบาลในระดับมลรัฐของทั้งสองประเทศ ได้แก่ 
มลรัฐอลาสกา ประเทศสหรัฐอเมริกาได้ท าความตกลงการขนส่งกับรัฐบาลแห่ง
มลรัฐบริติชโคลัมเบีย ประเทศแคนาดาที่อนุญาตให้รถบรรทุกเพื่อการพาณิชย์  
ที่จดทะเบียนในมลรัฐดังกล่าวของทั้งสองประเทศไปจดทะเบียนในภาคีอีกฝ่าย
หนึ่งได้เป็นการชั่วคราว เพ่ือให้รถบรรทุกของประเทศท่ีเป็นภาคีความตกลงฯ 
สามารถท าการขนส่งข้ามแดนและผ่านแดนระหว่างกันได้โดยไม่จ ากัดปริมาณ
โควตาจ านวนรถ และไม่จ าเป็นต้องเปลี่ยนถ่ายสินค้าบริเวณพรมแดนของทั้ง
สองประเทศ เพื่อลดเวลาและต้นทุนการขนส่งข้ามแดน โดยเจ้าของรถบรรทุก
ของมลรัฐอลาสกาและมลรัฐบริติชโคลัมเบียยังถือครองกรรมสิทธิ์ในรถบรรทุก
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ดังกล่าว ตลอดจนสามารถติดแผ่นป้ายทะเบียนของมลรัฐอลาสกาควบคู่ไปกับ
ป้ายทะเบียนมลรัฐบริติชโคลัมเบียได้ แต่ต้องมีการช าระภาษีจดทะเบียนรถ
ให้แก่รัฐบาลของมลรัฐดังกล่าวของทั้งสองประเทศ (Government of British 
Columbia, 2018; Walden, Higgins, Walden, & Hammond, 2012)  

นอกจากนี้ ยังมีกรณีมณฑลกวางตุ้ง ประเทศจีน กับเขตบริหารพิเศษ
ฮ่องกงที่ได้จัดท าข้อตกลงความร่วมมือด้านการขนส่ง โดยกรมการขนส่งแห่ง
ฮ่องกงกับส านักงานความมั่นคงสาธารณะแห่งมณฑลกวางตุ้งออกข้อก าหนดการ
อนุญาตให้มีการจดทะเบียนเป็นรถสองสัญชาติระหว่างรถบรรทุกทะเบียน
ฮ่องกงกับมณฑลกวางตุ้งได้แบบจ ากัดปริมาณโควตาจ านวนรถ โดยรถบรรทุก 
ที่ได้รับอนุญาตจะสามารถติดแผ่นป้ายทะเบียนคู่กันทั้งทะเบียนฮ่องกงกับ
ทะเบียนมณฑลกวางตุ้ง อีกทั้งรถบรรทุกที่จดทะเบียนเป็นรถสองสัญชาติจะต้อง
เดินรถในเส้นทางข้ามแดนที่ได้รับอนุมัติ และให้รถบรรทุกของภาคีทั้งสองฝ่าย
อยู่ในดินแดนภาคีอีกฝ่ายหนึ่งได้ไม่เกิน 7 วัน และห้ามเดินรถออกไปมณฑลอ่ืน
ของประเทศจีนนอกเหนือจากมณฑลกวางตุ้ง (Transport Department, 
2021) ในขณะเดียวกัน อาเซียนและประเทศส่วนใหญ่ในโลกจะไม่อนุญาตให้น า
รถจดทะเบียนต่างประเทศเข้ามาขนส่งสินค้าภายในดินแดนและไม่อนุญาต 
ท าการขนส่งเข้ามาเกินพื้นที่ขนถ่ายสินค้าชายแดนที่ ก าหนดโดยศุลกากร 
หากไม่มีข้อตกลงระหว่างประเทศก าหนดไว้เป็นอย่างอ่ืน ตลอดจนก าหนดให้
การน ารถบรรทุกที่ใช้แล้วจากต่างประเทศเข้ามาจดทะเบียนในประเทศตน
จะต้องแสดงหลักฐานการจ าหน่ายหรือการถูกถอดทะเบียนจากประเทศส่งออก
รถบรรทุกดังกล่าวให้หน่วยงานที่มีอ านาจหน้าที่ของภาครัฐตรวจสอบก่อนรับจด
ทะเบียน (Macias, Aguilar, Schmid, & Francke, 2013) 

 
ผลการจัดประชุมระดมความคิดเห็น 

 งานวิจัยได้วิเคราะห์เนื้อหาการสัมภาษณ์ลึกและด าเนินการจัดประชุม
ระดมความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งประกอบด้วยผู้ประกอบการขนส่ง 
ผู้ประกอบการขนถ่ายสินค้าและบริการโลจิสติกส์ เจ้าของสินค้า และหน่วยงาน
ภาครัฐที่เกี่ยวข้อง สามารถสรุปผลการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ
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อุปสรรคในการจัดระเบียบการใช้รถจดทะเบียนเป็นรถสองสัญชาติดังแสดงตาม
ตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1  
ผลการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคในการจัดระเบียบการใช้
รถจดทะเบียนเป็นรถสองสัญชาติ 

จุดแข็ง จุดอ่อน 
S1. ผู้ประกอบการขนส่งของไทยมีรถบรรทุกจ านวน

มากและมีความพร้อมให้บริการขนส่งระหว่างไทย
กับมาเลเซีย 

S2. โครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ านวยความสะดวก อาทิ 
สถานีขนส่ง ลานวางกองสินค้าคอนเทนเนอร์ ใน
เขตพัฒนาเศรษฐกิจภาคใต้มีความพร้อมรองรับ
การเปลี่ยนถ่ายสินค้า  

W1. การไม่อนุญาตให้จดทะเบียนเป็นรถสองสัญชาติ
อาจส่งผลกระทบต่อผู้ส่งออกและผู้น าเข้าสินค้า
บางประเภท ได้แก่ น้ ายาง และสินค้าเน่าเสีย
ง่าย ที่ท าให้ต้องมีการเปลี่ยนถ่ายรถและสินค้า
บริเวณชายแดน ท าให้มีต้นทุนและระยะเวลาที่
เพิ่มข้ึน ตลอดจนความเสี่ยงต่อการสูญเสียสภาพ
ของสินค้า 

โอกาส อุปสรรค 
O1 .  รั ฐบ าล ไทยมี น โ ยบายส่ ง เ ส ริมการพัฒนา

อุตสาหกรรมบริการโลจิสติกส์ในพื้นที่เขตพัฒนา
พิเศษชายแดนภาคใต้  

O2. สินค้าที่ใช้บริการรถจดทะเบียนเป็นรถสองสัญชาติ
ส่วนใหญ่เป็นสินค้าส่งออกจากไทย ซึ่งหากใช้การ
จัดระเบียบให้ใช้รถจดทะเบียนสัญชาติไทยเพียง
อย่างเดียวในการขนส่งไปยังพื้นที่พรมแดนของ
มาเลเซีย จะช่วยเพิ่มส่วนแบ่งตลาดและสร้าง
รายได้ให้ผู้ประกอบการขนส่งไทย 

T1. รัฐบาลไทยกับมาเลเซียยังไม่มีการจัดท าความตกลง
การขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ ท าให้ต้องมีการ
เปลี่ยนถ่ายสินค้าบริเวณพื้นที่ชายแดนไทยหรือ
มาเลเซีย ส่งผลให้เจ้าของสินค้ามีภาระต้นทุนและ
เวลาที่ใช้ขนส่งระหว่างประเทศเพิ่มมากข้ึน  

T2. หน่วยงานภาครัฐของไทยขาดการบูรณาการในการ
จัดระเบียบการน ารถบรรทุกต่างประเทศเข้ามา
จดทะเบียนในไทย และขาดการจัดระเบียบการ
ก ากับมิให้รถบรรทุกต่างชาติเข้ามาขนส่งเกิน
ขอบเขตระยะทางที่ก าหนด 

 
ในภาพรวมสรุปได้ว่า ในขณะที่ประเทศไทยกับมาเลเซียยังไม่ได้จัดท า

ความตกลงว่าด้วยการขนส่งสินค้าทางถนนระหว่างกัน ภาครัฐของไทยควรก าหนด
มาตรการก ากับการขนส่งสินค้าทางถนนระหว่างไทยกับมาเลเซียด้วยให้ใช้
รถบรรทุกจดทะเบียนมาเลเซียขนส่งข้ามแดนได้เฉพาะในขอบเขตพื้นที่ที่อยู่ใน
เขตควบคุมศุลกากร ซึ่งเป็นพื้นที่ที่อนุญาตให้เปลี่ยนถ่ายสินค้าหรือรถจดทะเบียน
ต่างประเทศได้ และด าเนินมาตรการงดการอนุญาตใช้รถจดทะเบียนเป็นรถสอง
สัญชาติ เพื่อเข้ามารับขนส่งสินค้าในพื้นที่ตอนในที่ศุลกากรไม่ได้ก าหนดให้เป็น
พื้นที่ที่ได้รับอนุญาตให้ท าการเปลี่ยนถ่ายรถหรือสินค้าที่ขนส่งระหว่างประเทศ 

การกำ�กับและการส่งเสริมการขนส่งสินค้าทางถนน
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ซึ่งการก ากับการขนส่งสินค้าทางถนนระหว่างประเทศตามแนวดังกล่าว จะก่อให้เกิด
ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจเพิ่มขึ้นในภาพรวมของประเทศอันเกิดจากการขยายตัว
ของมูลค่าตลาดการให้บริการขนส่งทางถนนระหว่างประเทศ มูลค่าทางเศรษฐกิจ 
ที่เพิ่มขึ้นของการให้บริการเปลี่ยนถ่ายรถและสินค้าบริเวณพื้นที่ชายแดน  
ในขณะที่อาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อเจ้าของสินค้าที่เป็นน้ ายางและสินค้าเน่าเสีย
ง่ายที่มีการขนส่งข้ามแดนระหว่างไทยกับมาเลเซีย ซึ่งจะท าให้เจ้าของสินค้า
กลุ่มดังกล่าวมีต้นทุนเพิ่มขึ้นในการเปลี่ยนถ่ายรถและเสียค่าขนถ่ายสินค้าเพิ่ม
มากข้ึน  

จากข้อมูลที่ได้รับจากการสรุปผลการวิจัยและการรับฟังข้อเสนอแนะ
จากการจัดประชุมระดมความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและมีการสอบทาน
ความถูกต้องของข้อมูล เห็นว่า ควรมีแผนงานและมาตรการในการก ากับและ
ส่งเสริมการขนส่งสินค้าทางถนนระหว่างประเทศไทยกับประเทศมาเลเซีย  
ซ่ึงเป็นการท างานร่วมกับหน่วยงานภาครัฐ อาทิ กระทรวงคมนาคม กรมศุลกากร 
หน่วยงานด้านความมั่นคงในพื้นที่สงขลา ซึ่งเป็นพื้นที่ส าคัญที่สุดของไทยที่มี 
การขนส่งสินค้าทางถนนระหว่างประเทศไทยกับประเทศมาเลเซียประกอบแผนงาน 
ดังนี้ 

แผนงานที่ 1 การก ากับการขนส่งสินค้าทางถนนระหว่างประเทศไทย
กับประเทศมาเลเซียโดยการจัดระเบียบการจดทะเบียนเป็นรถบรรทุกสอง
สัญชาติ ประกอบด้วย  

แผนงานย่อยที่ 1.1 การบูรณาการการท างานหน่วยงานภาครัฐ 
ที่เกี่ยวข้อง อาทิ หน่วยงานศุลกากร เจ้าหน้าที่ต ารวจและเจ้าหน้าที่ฝ่ายความ
มั่นคง ก ากับให้รถบรรทุกจดทะเบียนมาเลเซียเข้ามารับส่งสินค้าในไทยได้เฉพาะ
ในเขตควบคุมศุลกากรหรือระยะทางจากพื้นที่ชายแดนที่มาเลเซียกับไทยเห็นชอบ
ร่วมกัน  

แผนงานย่อยที่ 1.2 การงดการอนุญาตใช้รถจดทะเบียนเป็น 
รถสองสัญชาติ โดยการตรวจสอบสภาพและเครื่องหมายประจ ารถอย่างเข้มงวด  
โดยมิให้รถที่มีเครื่องหมายที่รัฐบาลมาเลเซียก าหนดไว้ให้ติดตั้งไว้ที่ตัวรถหรือ
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ส่วนพ่วง เพ่ือแสดงลักษณะของรถจดทะเบียนมาเลเซียท่ีอนุญาตให้น ามา
ประกอบการขนส่งได้เข้ามาจดทะเบียนเป็นรถสัญชาติไทย  

แผนงานที่ 2 การส่งเสริมการขนส่งสินค้าทางถนนระหว่างประเทศไทย
กับประเทศมาเลเซีย ประกอบด้วย 

แผนงานย่อยที่  2.1 การยกระดับศักยภาพและคุณภาพการ
ให้บริการของผู้ประกอบการขนส่งและพนักงานขับรถ โดยผู้ประกอบการและ
หน่วยงานภาครัฐร่วมกันพัฒนาบริการให้ได้มาตรฐานรับรองคุณภาพ การพัฒนา
พนักงานขับรถให้มีความรู้เรื่องเทคโนโลยีและความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน 
ตลอดจนการสร้างเครือข่ายพันธมิตรธุรกิจระหว่างผู้ประกอบการขนส่งไทยกับ
มาเลเซียเพื่อช่วยให้การเปลี่ยนถ่ายรถและสินค้าระหว่างกันเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

แผนงานย่อยที่ 2.2 การพัฒนาระบบและสิ่งอ านวยความสะดวก
ในการขนส่งสินค้าข้ามแดนและผ่านแดน ได้แก่ การพัฒนาศูนย์เปลี่ยนถ่ายสินค้า 
ในพื้นที่พรมแดนสะเดา การเพิ่มจ านวนช่องทางออกของรถบรรทุกบริเวณด่าน
พรมแดนสะเดา การแยกพื้นที่ปฏิบัติงานตรวจปล่อยของรถบรรทุกออกจากรถ
บุคคลทั่วไปและรถโดยสารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 

แผนงานย่อยที่ 2.3 การพัฒนาความร่วมมือระหว่างประเทศ
ไทยกับประเทศมาเลเซียเพื่อแก้ไขอุปสรรคการขนส่งระหว่างประเทศ อาทิ การ
อ านวยความสะดวกในการตรวจปล่อยสินค้าและรถบรรทุก การขอความร่วมมือ
ให้รัฐบาลมาเลเซียจัดส่งเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานให้มีจ านวนเพียงพอรองรับปริมาณ
การขนส่งสินค้าข้ามแดนที่ปรับตัวเพิ่มข้ึน การเผยแพร่กฎระเบียบการขนส่งของ
ไทยกับมาเลเซียที่ใช้ก ากับการขนส่งสินค้า และการจัดท าความตกลงการขนส่ง
ทางถนนระหว่างไทยกับมาเลเซีย โดยให้อ้างอิงการก าหนดกฎกติกาให้เป็นไป
ตามกรอบความตกลงการอ านวยความสะดวกการขนส่งข้ามแดนของอาเซียน 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยที่ได้จากการส ารวจข้อมูลภาคสนาม การสัมภาษณ์ลึก และ
การจัดประชุมระดมความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเสนอให้มีการรักษา
ความเข้มงวดในการจดทะเบียนรถบรรทุก และการให้ความส าคัญกับการตรวจ
สภาพรถบรรทุกและเครื่องหมายประจ ารถอย่างเข้มงวดก่อนรับจดทะเบียน
รถบรรทุก ซึ่งข้อเสนอแนะด้านการรักษาความเข้มงวดในการจดทะเบียนและ
ตรวจสภาพรถบรรทุกและเคร่ืองหมายประจ ารถดังกล่าวมีความสอดคล้องกับ 
วิธีปฏิบัติในการจดทะเบียนรถในนานาประเทศ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อการรักษา
ระดับความมั่นคงปลอดภัยในการใช้งานและการรักษาความเท่าเทียมกันในการ
แข่งขัน (Nishitateno & Burke, 2020; Stauffer & Bonfanti, 2006; Walden 
et al, 2012) 

นอกจากข้อเสนอด้านการรักษาความเข้มงวดในการก ากับการจด
ทะเบียน รวมทั้งการตรวจสภาพรถบรรทุกและเครื่องหมายประจ ารถข้างต้นแลว้ 
ยังควรมีการส่งเสริมการพัฒนาการขนส่งสินค้าทางถนนระหว่างประเทศของ
ประเทศไทยกับประเทศมาเลเซียด้วยการพัฒนาระบบและสิ่งอ านวยความสะดวก 
ในการขนส่ง อาทิ การพัฒนาศูนย์เปลี่ยนถ่ายสินค้า การเพิ่มจ านวนช่องทางออก
ของรถบรรทุกเข้าออกบริเวณด่านพรมแดน และการแยกพื้นท่ีปฏิบัติงานตรวจ
ปล่อยสินค้าของรถบรรทุกออกจากรถบุคคลทั่วไปยังมีความสอดคล้องกับวิธี
ปฏิบัติของนานาประเทศ (JICA, 2009; Menon, 2022; Roy, 2013; UNCTAD, 
2018)  

ทั้งนี้ ข้อเสนอในงานวิจัยที่เสนอให้งดอนุญาตให้ใช้รถจดทะเบียนรถ
สองสัญชาติในการขนส่งสินค้าข้ามแดนระหว่างประเทศและให้ก ากับควบคุม
ตามกฎระเบียบในปัจจุบันของไทยที่อนุญาตให้รถบรรทุกจดทะเบียนมาเลเซีย
เข้ามารับส่งสินค้าในไทยได้เฉพาะในเขตควบคุมศุลกากรนั้น เป็นมาตรการระยะ
สั้นที่ควรด าเนินการ ขณะที่ในระยะยาว ประเทศไทยกับประเทศมาเลเซียควร
พิจารณาจัดท าความตกลงการขนส่งทางถนนระหว่างไทยกับมาเลเซียระหว่าง
กัน เพื่อให้รถบรรทุกจดทะเบียนของรัฐภาคีทั้งสองฝ่ายสามารถท าการเดินรถ
เข้ามารับส่งสินค้าระหว่างประเทศได้ตามกฎกติกาที่ก าหนดจะช่วยเพิ่มความ
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สะดวก ลดต้นทุนและระยะเวลาการขนถ่ายสินค้าบริเวณชายแดน และลด
ต้นทุนรวมด้านการขนส่งและโลจิสติกส์ของการค้าระหว่างประเทศ ซึ่งสอดคล้องกับ
วิธีปฏิบัติของนานาประเทศที่พบว่า เมื่อได้จัดท าความตกลงการขนส่งระหว่าง
ประเทศที่อนุญาตให้รถบรรทุกของประเทศคู่ภาคีเดินรถข้ามแดนระหว่างกันได้
ตามเส้นทางอนุมัติและเงื่อนไขที่ก าหนดแล้ว จะช่วยให้สามารถลดต้นทุนและ
เวลาในการขนส่งเพื่อการค้าระหว่างประเทศได้ (International Think Tank for 
LLDC, 2017; Kunaka, Tanase, Latrille, & Krausz, 2013) 

 
ข้อเสนอแนะในการวิจัย 
 การขนส่งระหว่างประเทศที่มีประสิทธิภาพมีส่วนช่วยเสริมความสามารถ
ในการแข่งขันทางการท าธุรกิจการค้าของประเทศไทย ทั้งนี้ การขนส่งสินค้าทาง
ถนนเป็นรูปแบบการขนส่งที่มีความส าคัญในการท าการค้ากับประเทศเพื่อนบา้น 
อย่างไรก็ตาม แม้ว่าประเทศไทยกับประเทศมาเลเซียจะมีความสัมพันธ์ทางการ
ต่างประเทศและมีมูลค่าการค้าระหว่างกันมากก็ตาม แต่ท่ีผ่านมา ประเทศไทย
กับประเทศมาเลเซียยังไม่ได้มีการจัดท าความตกลงการขนส่งสินค้าทางถนน
ระหว่างกัน ส่งผลให้รถบรรทุกจดทะเบียนของทั้งสองประเทศไม่สามารถให้บริการ
เดินรถไปมาระหว่างกันเข้ามาดินแดนของแต่ละฝ่ายได้เกินกว่าพื้นที่ชายแดน 
ที่ศุลกากรก าหนดให้ท าการเปลี่ยนถ่ายรถและขนถ่ายสินค้าได้ ทั้งนี้ การก ากับ
และส่งเสริมการขนส่งสินค้าทางถนนระหว่างประเทศไทยกับประเทศมาเลเซีย
เป็นกิจกรรมที่หน่วยงานภาครัฐและเอกชนของไทยและมาเลเซียต้องด าเนินการ
ร่วมกัน โดยในส่วนของการก ากับการขนส่งระหว่างประเทศนั้น หน่วยงานของ
ไทย ได้แก่ กระทรวงคมนาคม จะต้องด าเนินการร่วมกับหน่วยงานอ่ืน ๆ อาทิ 
หน่วยงานศุลกากร ต ารวจ หน่วยงานความมั่นคง ที่ท าหน้าท่ีตรวจสอบรถบรรทุก
และสินค้าที่อยู่บริเวณด่านพรมแดนและตามเส้นทางการขนส่งจากด่านพรมแดน
เข้ามาสู่ในพื้นที่ต่อเนื่องภายในประเทศด้วย โดยเฉพาะการก ากับรถบรรทุก  
จดทะเบียนของต่างประเทศและรถบรรทุกจดทะเบียนเป็นรถสองสัญชาติ   
ซึ่งปัจจุบันยังไม่มีกฎระเบียบรองรับให้เข้ามาท าการขนส่งในดินแดนประเทศ
ไทยได้ และในส่วนของการส่งเสริมการขนส่งสินค้าทางถนน ซึ่งหน่วยงานภาครัฐ
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จะต้องท างานอย่างใกล้ชิดกับผู้ประกอบการขนส่งทางถนน และสมาคมการค้า 
ที่เกี่ยวข้องในส่วนกลางและในพื้นที่ภาคใต้ เพื่อยกระดับคุณภาพของบุคลากร
และศักยภาพของผู้ประกอบการในการให้บริการขนส่งทางถนนของไทย  
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บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาอิทธิพลเชิงสาเหตุของการรับรู้
ส่วนประสมการตลาดกับพฤติกรรมออนไลน์ที่มีต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค
วัยกลางคนบนสื่อสังคมออนไลน์ รูปแบบวิจัยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้แนวคิด
การตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคเป็นกรอบการวิจัย พื้นที่เป้าหมายวิจัย คือ จังหวัด
นครราชสีมา จังหวัดขอนแก่น จังหวัดอุบลราชธานี และจังหวัดอุดรธานี กลุ่ม
ตัวอย่างเป็นผู้บริโภคที่มีอายุตั้งแต่ 40 – 60 ปีที่มีประสบการณ์ในการซื้อสินค้า
หรือบริการบนสื่อสังคมออนไลน์ 400 ตัวอย่าง ใช้วิธีคัดเลือกแบบเจาะจงกับ
แบบบังเอิญตามคุณสมบัติทางอายุและประสบการณ์ในการซ้ือ เครื่องมือที่ใช้ 
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อิทธิพลเชิงสาเหตุของการรับรู้ส่วนประสมการตลาดกับพฤติกรรมออนไลน์

ที่มีต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภควัยกลางคนบนสื่อสังคมออนไลน์

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย
เพ็ญพร ปุกหุต  ณัฐณิชา นิสัยสุข  และแพนศรี บาตรโพธิ์

ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา 
เพื่อหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานกับสถิติอนุมานเพื่อวิเคราะห์โมเดล
สมการโครงสร้าง ผลการวิจัยพบว่า (1) การรับรู้ส่วนประสมการตลาดมีอิทธิพล
ทางอ้อมต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค โดยส่งผ่านทางพฤติกรรมออนไลน์ 
มีหน้าที่เป็น Partial Mediation มีขนาดอิทธิพลทางอ้อม 0.554 หน่วย และ  
(2) การเชื่อมโยงเหตุและผลในการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคส่วนใหญ่ให้
ความส าคัญต่อกระบวนการขายมากที่สุด มีขนาดอิทธิพลทางอ้อม 0.202 หน่วย 
รองลงมาคือ ทักษะการขายของบุคลากรมีขนาดอิทธิพลทางอ้อม 0.199 หน่วย 
และการน าเสนอข้อมูลสินค้าหรือบริการมีขนาดอิทธิพลทางอ้อม 0.147 หน่วย 
ดังนั้น ผู้ประกอบธุรกิจควรท าความเข้าใจ ปรับปรุงและพัฒนากระบวนการ 
การขาย การท างานของพนักงานขาย และการน าเสนอข้อมูลสินค้าให้เหมาะสม
กับกลุ่มลูกค้าเป้าหมายทางธุรกิจ 

 
ค าส าคัญ: การรับรู้ส่วนประสมการตลาด พฤติกรรมออนไลน์ การตัดสินใจซื้อ 
สื่อสังคมออนไลน์ 
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Abstract 

The research paper aims to explore the causal influences 
on perceptions of the marketing mix with online behavior towards 
middle-aged consumers in purchasing decisions on social media. 
The research methodology employed quantitative techniques, 
utilizing consumer purchase decision-related principles as the 
foundation. The study focused on customers in Khon Kaen, Ubon 
Ratchathani, Udon Thani, and Nakhon Ratchasima Province who had 
prior experience purchasing goods and services on social media 
marketplaces, specifically those aged 40 to 60, with a sample size 
of 400 instances selected based on age requirements and past 
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purchasing behavior, using specific and unintentional selection 
techniques. The instrument used in the research was a questionnaire. 
For data analysis, descriptive statistics were used to determine mean 
and standard deviation, with inferential statistics employed to 
analyze structural equation models. The findings revealed that: (1) 
Consumers' perceptions of the marketing mix indirectly influenced 
their purchasing decisions, partially mediated through online 
behavior, with an indirect magnitude of 0.554 units. (2) The cause-
and-effect linkage of consumer purchasing decisions holds 
paramount importance in the marketing mix of the sales process. It 
exhibits an indirect influence size of 0.202 units, followed closely by 
the sales skills of personnel, which demonstrate an indirect 
influence size of 0.199 units. Additionally, the presentation of 
information about goods or services exerts an indirect influence size 
of 0.147 units. Therefore, it is imperative for business operators to 
comprehend and enhance both salesperson effectiveness and 
product information presentation to align with the needs of target 
business customers. 
 
Keywords:  Marketing Mix Perception, Online Behavior, Purchasing 
Decision, Social Media 
 
 
 
 
 
 
  

อิทธิพลเชิงสาเหตุของการรับรู้ส่วนประสมการตลาดกับพฤติกรรมออนไลน์

ที่มีต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภควัยกลางคนบนสื่อสังคมออนไลน์

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย
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บทน า 
 ปัจจุบันอินเทอร์เน็ตและสื่อสังคมออนไลน์ได้เข้ามามีบทบาทในการ
ด าเนินชีวิตของคนยุคดิจิทัล ผลการส ารวจปริมาณการใช้อินเทอร์เน็ตมากถึง 
69.5% เมื่อเทียบกับจ านวนประชากรในประเทศ ใช้เวลาการเข้าถึงสื่อออนไลน์
ถึง 8.44 ชั่วโมงต่อวัน (Electronic Transactions Development Agency, 
2023) ท าให้ผู้ประกอบธุรกิจส่วนใหญ่ได้ปรับตัวและเปลี่ยนวิถีการด าเนินกิจการ
ในรูปแบบธุรกิจออนไลน์ (Online) แทนรูปแบบการท างานแบบเดิมหรือธุรกิจ
ออฟไลน์ (Offline) ที่ซึ่งเป็นการน าเสนอขายผ่านร้านค้าที่มีหน้าร้านแสดงสินคา้
จริง แต่ขาดการให้ข่าวประชาสัมพันธ์ที่ต่อเนื่อง เนื่องจากมีต้นทุนการโฆษณา
การตลาดที่สูง จึงเป็นที่มาของการใช้เทคนิคการโฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อ
สังคมออนไลน์เพิ่มขึ้นในปัจจุบัน 

การโฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ เป็นหนึ่งช่องทางใน
การรับและส่งข่าวสาร สามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้ทุกที่ ทุกเวลา และ
ทั่วประเทศ ผ่านทาง Facebook, Instagram, Youtube และ Tiktok ที่ซึ่งเป็น
แหล่งแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และช่วยน าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับส่วนประสมการตลาด 
(Marketing Mix: 7P’s) ในการสร้างการรับรู้ข่าวสาร และรูปแบบการจดจ า
ข้อมูลเชิงผลิตภัณฑ์ ราคาขาย โปรโมชั่นสินค้า บรรยากาศในการน าเสนอขาย 
วิธีการจัดส่งสินค้า และช่องการช าระเงินได้อย่างรวดเร็ว (Kotler & Armstrong, 
2018) จนกลายเป็นจุดเร่ิมต้นความสนใจในการเลือกสินค้าหรือบริการ 

เมื่อลูกค้าเริ่มค้นหาข้อมูลจะเป็นการเข้าสู่กระบวนการตัดสินใจซ้ือที่มี
อยู่ 5 ขั้นตอน ได้แก่ ตระหนักถึงความต้องการ การค้นหาข้อมูล การประเมิน
ทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และประเมินผลลัพธ์จากการซื้อ (Kotler & Armstrong, 
2018) รวมทั้งความยินดีที่จะจ่ายเพื่อให้ได้มาเพื่อสิ่งที่มีคุณค่า ทั้งนี้ จะต้อง
ขึ้นอยู่กับแรงกระตุ้นที่ได้รับในระดับการรับรู้ข้อมูล (Ho, Liu, & Chen, 2022) 
การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน การรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยี เป็นแรงผลักดัน
ก่อให้เกิดการเปลี่ยนพฤติกรรม และตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค (Pukahuta, 
Tanimkarn, & Rodpon, 2022; Daragmeh, Leatner & Sági, 2021; Dhanya 
& Ambilikumar, 2020) ต่อมา Richard and Chebat (2016) พบว่า การตัดสินใจ
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ของผู้ชมในการซื้อสินค้าหรือบริการผ่านเว็บไซต์ ได้รับอิทธิพลด้านอารมณ์ทาง
ออนไลน์มากที่สุด รองลงมาคือ ความต่อเนื่องในการใช้งาน ความบันเทิงทาง
ออนไลน์ ทัศนคติที่มีต่อสื่อออนไลน์ และการรับรู้ข้อมูลทางออนไลน์ ตามล าดับ 
สอดรับกับงานของ Sittikij and Rattanawicha (2019) ที่พบว่า การรับรู้ความ
ง่าย การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความสนุกสนาน การรู้สึกจดจ่อ และการมี
ปฏิสัมพันธ์ในระหว่างการรับชมมีผลต่อความตั้งใจในการกลับมาใช้ซ้ าและการ
บอกต่อ นอกจากนี้พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการจดจ าและกระตุ้นในการซื้อสินค้า
หรือบริการ ขึ้นอยู่กับคุณลักษณะส่วนบุคคล (Demographics) ที่มีผลต่อการ
จดจ าข้อมูลข่าวสารออนไลน์ (Richard & Chebat, 2016) เช่น อายุของผู้บริโภค 
ที่มีต่อการเปิดรับข้อมูลผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ยกตัวอย่าง Premyuda and 
Chaivisuttangkun (2023) พบว่า พฤติกรรมการบริโภคของแต่ละ Generation 
ที่แตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมในการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ และส่งผล
ต่อการซื้อสินค้าบนระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในการสร้างความพึงพอใจที่
แตกต่างกัน (Alfanur & Kadono, 2022; Kotler & Armstrong, 2018) สอดรับ
กับงานของ Slabá (2019) พบว่า ช่วงวัยกลางคนที่มีอายุตั้งแต่ 40 - 59 ปี มีผลต่อ
พฤติกรรมของผู้บริโภคที่แตกต่างกัน  

จากข้อความข้างต้นคณะวิจัยจึงให้ความส าคัญกับกลุ่มผู้บริโภค 
วัยกลางคนที่มีอายุตั้งแต่ 40 - 60 ปี เนื่องด้วยเป็นกลุ่มประชากรที่ใช้งาน
อินเทอร์เน็ตในการท าธุรกรรมซื้อขายสินค้าบริการออนไลน์และชมการถ่ายทอด 
Live Commerce ต่ า แต่เป็นกลุ่มที่มีอ านาจการจับจ่ายใช้สอยและมีความมั่นคง
รายได้ดี (Electronic Transactions Development Agency, 2023) ส าหรับ
พื้นที่เป้าหมายวิจัย 4 จังหวัด ได้แก่ นครราชสีมา ขอนแก่น อุบลราชธานี และ
อุดรธานี เป็นตัวแทนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทยที่มีสถิติการใช้
อินเทอร์เน็ตโดยเฉลี่ยสูงสุด 4 อันดับแรก (National Statistical Office, 2023)
 ดังนั้น การศึกษาอิทธิพลเชิงสาเหตุของการรับรู้ส่วนประสมการตลาด
กับพฤติกรรมออนไลน์ที่มีต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภควัยกลางคนบนสื่อ
สังคมออนไลน์ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย เป็นการวิจัยที่
สามารถช่วยให้ผู้ประกอบธุรกิจเข้าใจถึงปัจจัยที่มีต่อการตัดสินใจซื้อในยุคดิจิทัล 

อิทธิพลเชิงสาเหตุของการรับรู้ส่วนประสมการตลาดกับพฤติกรรมออนไลน์

ที่มีต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภควัยกลางคนบนสื่อสังคมออนไลน์
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กับช่วยก าหนดกลยุทธ์การตลาดออนไลน์ที่ตอบสนองต่อความต้องการและ
พฤติกรรมของลูกค้าในยุคดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

เพื่อศึกษาอิทธิพลเชิงสาเหตุของการรับรู้ส่วนประสมการตลาดกับ
พฤติกรรมออนไลน์ที่มีต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภควัยกลางคนบนสื่อสังคม
ออนไลน์  
 
ขอบเขตการศึกษา 

การก าหนดพื้นที่เป้าหมายวิจัยเป็นจังหวัดนครราชสีมา จังหวัดขอนแก่น 
จังหวัดอุบลราชธานี และจังหวัดอุดรธานี เป็นตัวแทนของผู้บริโภคที่มีอายุตั้งแต่ 
40 - 60 ปี ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย พร้อมทั้งก าหนดให้
พฤติกรรมออนไลน์เป็นตัวแปรค่ันกลางในการวิจัย เพื่อให้สามารถวิเคราะห์ข้อมูล
และท านายผลลัพธ์ได้อย่างถูกต้อง 
 
ทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

1. แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจซื้อ การตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค
เป็นกระบวนการในการเลือกที่จะกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งจากทางเลือกที่มีอยู่ 
ผู้บริโภคยินดีที่จะจ่ายเพื่อจับจ่ายใช้สอยในสินค้าหรือบริการที่หลากหลาย และ
สามารถเคลื่อนย้ายได้อย่างเสรีในการด ารงชีพผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ เช่น 
การสั่งซื้อผ่านเครือข่ายออนไลน์ที่เอ้ืออ านวยต่อการตัดสินใจ การตัดสินใจซื้อ
ต้องผ่านกระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภค 5 ขั้นตอน ได้แก่ (1) การตระหนัก
ถึงความต้องการ (2) การค้นหาข้อมูล (3) การประเมินทางเลือก (4) การตัดสินใจ
ซื้อ และ (5) ประเมินผลลัพธ์จากการซื้อ (Kotler & Armstrong, 2018) กล่าวคือ 
(1) ด้านการตระหนักถึงความต้องการ ผู้บริโภคตระหนักถึงความต้องการหรือ
ปัญหาที่ต้องการแก้ไข ซึ่งอาจเกิดจากความต้องการสิ่งใหม่ หรือความพึงพอใจ
ในสิ่งที่มีอยู่แล้ว ในกรณีของการซื้อสินค้าออนไลน์ การตระหนักถึงความ
ต้องการอาจเกิดจากความสะดวกสบายในการสั่งซ้ือ และการจัดส่งสินค้าผ่าน
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ระบบอินเทอร์เน็ต (2) ด้านการค้นหาข้อมูล หลังจากการตระหนักถึงความ
ต้องการแล้ว ผู้บริโภคจะท าการค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการที่เป็น
ตัวเลือก โดยอาจเป็นการค้นหาข้อมูลผ่านสื่อออนไลน์ เช่น เว็บไซต์ของร้านค้า 
บทวิจารณ์จากผู้ใช้งาน หรือแม้กระทั่งความคิดเห็นจากเพื่อนในสังคมออนไลน์  
(3) ด้านการประเมินทางเลือก ผู้บริโภคจะท าการเปรียบเทียบข้อดี - ข้อเสียของ
ตัวเลือกที่มีอยู่ เช่น คุณสมบัติของสินค้า ราคาสินค้า และการให้บริการหลังการ
ขาย เพื่อให้สามารถท าการตัดสินใจได้อย่างสมบูรณ์ (4) ด้านการตัดสินใจซื้อ 
เมื่อผู้บริโภคได้ท าการเปรียบเทียบข้อมูลโดยพิจารณาทางเลือกทั้งหมดแล้ว 
ผู้บริโภคจะท าการตัดสินใจซื้อที่เหมาะสมที่สุดตามการประเมิน และ (5) ด้าน
การประเมินผลลัพธ์จากการซื้อ หลังจากการซื้อสินค้าหรือบริการแล้ว ผู้บริโภค
จะท าการประเมินผลลัพธ์ว่าได้รับความพึงพอใจตามที่คาดหวังหรือไม่ และ
อาจจะส่งผลต่อการตัดสินใจในการซื้อสินค้าหรือบริการที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 
(Suyanto & Dewi 2023; Alfanur & Kadono, 2022; Kotler & Armstrong, 
2018) 

2. แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมออนไลน์ พฤติกรรมผู้บริโภค
ออนไลน์เป็นการกระท าหรือแสดงออกอย่างใดอย่างหนึ่งที่มีต่อการตัดสินใจ 
ซื้อสินค้าหรือบริการบนสื่อสังคมออนไลน์  (Punin & Sakulkijkarn, 2023; 
Panyaprachum & Hinthaw, 2022) มี 5 ด้าน ได้แก่ (1) การรับรู้ทางออนไลน์ 
(2) อารมณ์ทางออนไลน ์(3) ความบันเทิงทางออนไลน์ (4) ความต่อเนื่องในการใช้ 
และ (5) ประสิทธิภาพของข้อมูล (Richard & Chebat, 2016) การที่ Richard 
and Chebat (2016)  ได้สร้างแบบจ าลองพฤติกรรมผู้บริ โภคออนไลน์  
แบบจ าลองพฤติกรรมนี้จะช่วยให้ผู้ประกอบการในธุรกิจออนไลน์เข้าใจและ
คาดการณ์พฤติกรรมของผู้บริโภคได้อย่างถูกต้อง ซึ่งส่งผลให้ธุรกิจออนไลน์
สามารถปรับเปล่ียนแผนการตลาดและกลยุทธ์ในการสื่อสารให้เหมาะสมกับ
ความต้องการและพฤติกรรมของลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพตามความต้องการ
ของตลาดที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว กล่าวคือ (1) ด้านการรับรู้ทางออนไลน์ 
เมื่อผู้บริโภคมีการรับรู้ข่าวสารการตลาดออนไลน์ เช่น โฆษณาบนโซเชียลมีเดีย 
โฆษณาในเว็บไซต์ เป็นข้อมูลที่ได้รับจากการค้นหาและเข้าชมเว็บไซต์ต่าง ๆ จะ

อิทธิพลเชิงสาเหตุของการรับรู้ส่วนประสมการตลาดกับพฤติกรรมออนไลน์
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ช่วยสร้างความตอบสนองให้แก่กิจกรรมการตลาดเหล่านี้ได้ (2) ด้านอารมณ์ทาง
ออนไลน์ เป็นการแสดงออกอารมณ์ความรู้ที่เกิดขึ้นทางออนไลน์ เช่น ความรู้สึก 
ความคิดเห็นที่แสดงออกผ่านสื่อสังคมออนไลน์ อาจมีผลต่อการตอบสนองต่อ
กิจกรรมการตลาด เช่น การโพสต์รีวิวหรือแสดงความคิดเห็นต่อสินค้าหรือ
บริการ (3) ด้านความบันเทิงทางออนไลน์ เป็นการแสดงออกด้วยอารมณ์
ความรู้สึกที่สนุกสนาน ก่อให้เกิดความพึงพอใจจากกิจกรรมทางออนไลน์ เช่น 
การรับชมวิดีโอบนเว็บไซต์สตรีมมิ่งที่ส่งผลต่อการตัดสินใจในการซื้อสินค้าหรือ
ใช้บริการ (4) ด้านความต่อเนื่องในการใช้ เป็นการติดตามและสามารถเข้าถึง
เนื้อหาออนไลน์ที่ต่อเนื่อง ท าให้ผู้บริโภคมีโอกาสเข้าถึงโฆษณาและข้อมูล
การตลาดได้ตลอดเวลา ซึ่งมีผลต่อการรับรู้ข่าวสารและตอบสนองต่อกิจกรรม
การตลาดได้เพิ่มขึ้น และ (5) ด้านประสิทธิภาพของข้อมูล ข้อมูลเท็จจริง ความ
ถูกต้อง และความเชื่อถือของข้อมูลที่ได้รับจากออนไลน์ เช่น ข่าวสารหรือบท
วิจารณ์เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค (Pukahuta, et al., 
2022; Richard & Chebat, 2016)  การใช้แบบจ าลองพฤติกรรมผู้บริโภค
ออนไลน์ตามแนวคิดของ Richard and Chebat (2016) จึงเป็นเครื่องมือที่
ส าคัญในการสนับสนุนการตัดสินใจและก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดออนไลน์ 
เพื่อเข้าใจและคาดการณ์พฤติกรรมของผู้บริโภคในสภาวะออนไลน์ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและถูกต้อง 

3. แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับส่วนประสมการตลาด การที่ผู้บริโภครับรู้ถึง
สิ่งเร้าหรือข่าวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจ าหน่าย การส่งเสริม
การตลาด บุคลากร กระบวนการ และลักษณะทางกายภาพ ปัจจัยส่วนประสม
การตลาดทั้ง 7 ด้านข้างต้นมีผลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงไป 
(Kotler & Armstrong, 2018) กล่าวคือ (1) ด้านผลิตภัณฑ์ การค านึงถึงคุณภาพ 
และความชัดเจนของข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ที่น าเสนอมีความส าคัญอย่างมาก 
เนื่องจากผู้บริโภคส่วนใหญ่มองหาข้อมูลเกี่ยวกับคุณสมบัติและคุณค่าที่ได้รับ
จากผลิตภัณฑ์ เพื่อให้แน่ใจว่าพวกเขาท าการตัดสินใจซื้อในทางที่เหมาะสม  
(2) ด้านราคา การก าหนดราคาที่เหมาะสม และค่าขนส่งที่มีความเป็นธรรมต่อ
ผู้บริโภคเป็นสิ่งส าคัญ เนื่องจากผู้บริโภคมักจะค านึงถึงคุณค่าของสินค้าหรือ
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บริการเมื่อตัดสินใจซื้อ (3) ด้านช่องทางการจ าหนา่ย การเพิ่มความสะดวกสบาย
ให้กับผู้บริโภคในการเข้าถึงข้อมูลสินค้า การจัดการค าสั่งซื้อได้อย่างรวดเร็ว  
ซึ่งเป็นสิ่งที่ส าคัญเพื่อสร้างประสบการณ์การซื้อที่ดี (4) ด้านการส่งเสริมการตลาด 
เป็นการสร้างกระบวนการมีส่วนร่วม การมีความสัมพันธ์เชื่อมโยงระหว่างผู้ซื้อ
และผู้ขายสินค้า การโฆษณาชวนเชื่อ การสาธิตวิธีการใช้ผลิตภัณฑ์โดยบุคลากร
ขาย ซึ่งเป็นกลยุทธ์การตลาดที่สามารถสร้างความสนใจและความไว้วางใจให้แก่
ผู้บริโภค (5) ด้านบุคลากรหรือพนักงานขาย เป็นการท างานของพนักงานขาย 
ที่มีทักษะความรู้ในการตอบข้อซักถามของลูกค้า และการให้ความจริงใจในการ
บริการมีผลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภค (6) ด้านกระบวนการ เป็นการอ านวย
ความสะดวกและความรวดเร็วในกระบวนการต่าง ๆ เช่น เข้าถึงระบบการใช้
บริการ ตัดสินใจซื้อ ช าระเงิน และการจัดส่งสินค้า สามารถสร้างความพึงพอใจ
ให้กับลูกค้า และ (7) ด้านลักษณะทางกายภาพ เป็นการสร้างบรรยากาศและ
สภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการตัดสินใจซื้อ เช่น การจัดวางสินค้า ความพร้อมของ
เครื่องมืออุปกรณ์ที่ ใช้ประกอบการน าเสนอในการขายผลิตภัณฑ์มีผลต่อ
ประสบการณ์การซื้อของผู้บริโภค (Suyanto & Dewi, 2023; Alfanur & Kadono, 
2022; Kotler & Armstrong, 2018) 

4. ทบทวนวรรณกรรมงานวิจัยในความสัมพันธ์ของตัวแปรการวิจัย  
4.1 ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมการตลาดที่มีต่อการตัดสินใจ

ซื้อของผู้บริโภค ดังผลงานของ Ho, et al. (2022) พบว่า ปัจจัยส่วนประสม
การตลาด ได้แก่ รูปลักษณ์ทางกายภาพ การส่งเสริมการตลาด และการจัด
จ าหน่ายมีผลกระทบเชิงบวกต่อความตั้งใจในการรับชมและการซื้อผ่านการ
ถ่ายทอดสดในแพลตฟอร์มสตรีมมิ่ง นั่นหมายความว่า  การสร้างรูปลักษณ์ 
ทางกายภาพที่ดี การมีกิจกรรมการตลาดที่มีประสิทธิภาพ และการจัดจ าหน่าย
ที่สะดวกสบาย เป็นสิ่งส าคัญที่ช่วยสร้างความสนใจและความพึงพอใจให้กับ
ผู้บริโภคในการใช้บริการถ่ายทอดสดผ่านแพลตฟอร์มสตรีมมิ่ง  ตรงข้ามกับ
ผลการวิจัยของ Luangsudjaichun (2016) พบว่า ความน่าเชื่อถือในพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่เกี่ยวข้องกับราคามี
ผลกระทบเชิงบวกต่อพฤติกรรมการซื้อผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  

อิทธิพลเชิงสาเหตุของการรับรู้ส่วนประสมการตลาดกับพฤติกรรมออนไลน์
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แต่ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดมีผลกระทบเชิงลบต่อพฤติกรรมการซื้อผ่าน
ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ อาจเกิดจากสภาพแวดล้อมการตลาดและบริบทที่
แตกต่างกันหรือกลุ่มผู้บริโภคที่มีแต่ละบทบาทและความคาดหวังที่แตกต่างกัน 
อีกทั้งพบว่า ปัจจัยส่วนประสมการตลาดทางผลิตภัณฑ์และการจัดจ าหน่ายไม่มี
ผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษาใน
ระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัย เพราะผู้บริโภคในกลุ่มนี้มีความคาดหวังและ
สนใจที่แตกต่างกันจากกลุ่มผู้บริโภคอ่ืน ๆ ที่มีบทบาทและคาดหวังที่แตกต่างกนั
ในการท ารายการซื้อขายบนอินเทอร์เน็ต จึงท าให้คณะวิจัยค้นพบว่า ส่วนประสม
การตลาด (7P’s) มีแนวโน้มที่จะส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค 

4.2 ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมออนไลน์ที่มีต่อการตัดสินใจซื้อ
ของผู้บริโภค ดังผลงานของ Pukahuta, et al. (2022) พบว่า การยอมรับเทคโนโลยี
มีอิทธิพลทางอ้อมต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์โดยการส่งผ่านทางการ
เปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมออนไลน์ของผู้บริโภคที่ก าลังเข้าสู่ชุมชนผู้สูงอายุ  
ซึ่งท าให้พฤติกรรมออนไลน์เป็นตัวแปรคั่นกลางส าคัญในความสัมพันธ์ระหว่าง
การยอมรับเทคโนโลยีกับการตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภคในจังหวัดนครราชสีมา 
ตรงกันข้ามกับ Jittwat (2018) พบว่า ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการซื้อ
สินค้าออนไลน์ เช่น ประสบการณ์ในการซื้อสินค้าออนไลน์ การแสดงตัวตน 
ในการซื้อสินค้าออนไลน์ และการประมูลสินค้าออนไลน์ไม่มีผลกระทบต่อการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าจากเว็บไซต์ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยผู้บริโภค
มุ่งเน้นว่าร้านค้าออนไลน์ส่วนใหญ่ไม่สามารถตอบโจทย์ความต้องการได้สูงสุด 
และอาจมีความเสี่ยงในการสั่งซื้อสินค้าออนไลน์ ซึ่งผลการวิจัยดังกล่าวท าให้
คณะวิจัยเห็นว่ามีความแตกต่างในพฤติกรรมการซื้อสินค้าออนไลน์ของกลุ่ม
ผู้บริโภคในพื้นที่ที่แตกต่างกัน 

ดังนั้น การเข้าใจและการจัดการกับตัวก าหนดพฤติกรรมออนไลน์
ของผู้บริโภค จะช่วยให้ธุรกิจสามารถพัฒนากลยุทธ์การตลาดออนไลน์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้บริโภค นอกจากนี้จึงเป็นที่มาของ
การก าหนดตัวแปรพฤติกรรมออนไลน์ของผู้บริโภค เป็นตัวแปรคั่นกลางใน
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ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ส่วนประสมการตลาดกับการตัดสินใจซื้อของ
ผู้บริโภค มีความคล้ายคลึงกับผลการวิจัยของ Pukahuta, et al. (2022)  
 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องข้างต้น สามารถ
สร้างความสัมพันธ์เชื่อมโยงของตัวแปรการวิจัย ดังภาพที่ 1 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 จากภาพที่ 1 แสดงถึงความเป็นไปได้ของการรับรู้ส่วนประสมการตลาด 
(ตัวแปรอิสระ) ที่มีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค  
(ตัวแปรตาม) โดยการส่งผ่านทางพฤติกรรมออนไลน์ (ตัวแปรคั่นกลาง) ในการ
เลือกซื้อสินค้าหรือบริการบนสื่อสังคมออนไลน์ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 บทความฉบับนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณใช้วิธีการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เป็นผู้บริโภคที่มีอายุตั้งแต่ 40 - 60 ปี 
และมีประสบการณ์ซื้อในสื่อสังคมออนไลนอ์ย่างนอ้ย 3 คร้ังภายใน 1 เดือนก่อน
เก็บข้อมูล เจาะจงพื้นที่วิจัยในจังหวัดนครราชสีมา จังหวัดขอนแก่น จังหวัด
อุบลราชธานี และจังหวัดอุดรธานีที่มีปริมาณการใช้อินเทอร์เน็ตโดยเฉลี่ยในช่วง
รายไตรมาสที่ 1 ถึงรายไตรมาสที่ 2 พ.ศ. 2566 สูงสุด 4 อันดับแรกในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ (National Statistical Office, 2023) ท าให้ไม่ทราบจ านวน
ประชากรที่แท้จริง คณะวิจัยจึงเลือกใช้วิธีก าหนดขนาดตัวอย่างด้วยวิธีการ 
ของ Cochran (Hair, Black, Babin, & Anderson, 2010) แบบคิดสัดส่วนของ
ประชากร (P = 50%) ระดับความเชื่อมั่น 95% ได้กลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าจ านวน 384 

 
การตัดสินใจ

ซื้อ 
พฤติกรรม
ออนไลน์ 

 

การรับรู้ส่วน
ประสม
การตลาด  

อิทธิพลเชิงสาเหตุของการรับรู้ส่วนประสมการตลาดกับพฤติกรรมออนไลน์

ที่มีต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภควัยกลางคนบนสื่อสังคมออนไลน์

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย
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ตัวอย่าง เพื่อป้องกันการตอบกลับในระดับต่ า เนื้อหาไม่สมบูรณ์ และค่าผิดปกติ
ของข้อมูล คณะวิจัยจึงได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่างเป็น 400 ตัวอย่าง  
 เหตุผลการคัดเลือกผู้บริโภคในกลุ่มอายุ 40 - 60 ปี เนื่องจากเป็นกลุ่ม
ที่มีรายได้และมีอ านาจในการซื้อที่สูงกว่าเมื่อเทียบกับกลุ่มอ่ืน แม้ว่ามีอัตราการ
ท าธุรกรรมออนไลน์อยู่ในระดับต่ า (Electronic Transactions Development 
Agency, 2023) ซึ่งเป็นการเพิ่มโอกาสในการขยายตลาดออนไลน์ด้วยการสร้าง
ประสบการณ์การใช้งานที่ดีและตอบสนองความต้องการอย่างเหมาะสม  
 2. เครื่องมือการวิจัย คือ แบบสอบถามที่เกี่ยวข้องกับ (1) ตัวแปร 
การรับรู้ส่วนประสมการตลาด พัฒนาข้อค าถามจาก Suyanto and Dewi (2023) 
Ho, et al. (2022) และ Kotler and Armstrong (2018) (2) ตัวแปรพฤติกรรม
ออนไลน์ พัฒนาข้อค าถามจาก Pukahuta, et al. (2022) Sankham (2021) 
และ Richard and Chebat (2016) และ (3) ตัวแปรการตัดสินใจซื้อ พัฒนา 
ข้อค าถามจาก Suyanto and Dewi (2023) Alfanur and Kadono (2022) 
และ Kotler and Armstrong (2018) เป็นค าถามปลายปิดแบบประมาณค่า  
5 ระดับ คือ ระดับการรับรู้/พฤติกรรม/การตัดสินใจจากคะแนนมากที่สุดไปถึง
น้อยที่สุด 
 3. ตรวจสอบและประเมินคุณภาพในเคร่ืองมือการวิจัย 3 เกณฑ์ คือ 
 3.1 ผ่านประเมินด้านความตรงเชิงเนื้อหาจากผู้ทรงคุณวุฒิตาม
สายงานธุรกิจบริการลูกค้าและสายงานวิชาการ 5 ท่าน พิจารณาค่าดัชนีความ
สอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ ท าให้ผ่านเกณฑ์ยอมรับที่ว่าต้อง 
มีค่าไม่น้อยกว่า 0.50 (Hair, et al., 2010) 
 3.2 ผ่านประเมินด้านความเชื่อมั่นจากผู้ที่มีคุณสมบัติใกล้เคียง 
ที่มิใช่กลุ่มตัวอย่าง 30 ตัวอย่างในจังหวัดนครราชสีมา พิจารณาค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟาครอนบาค พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์ในภาพรวมอยู่ที่ 0.864 เมื่อพิจารณา
เป็นรายตัวแปรการรับรู้ส่วนประสมการตลาด เท่ากับ 0.855 พฤติกรรมออนไลน์ 
เท่ากับ 0.804 กับการตัดสินใจซื้อ เท่ากับ 0.764 ท าให้ผ่านเกณฑ์ยอมรับที่ว่า
ต้องมีค่าไม่น้อยกว่า 0.70 (Hair, et al., 2010) 
 3.3 ผ่านการรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน นครราชสีมา เป็นเอกสารรับรอง และ
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วันที่รับรองการยกเว้นพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ (Exemption) เมื่อ
วันที่ 24 มีนาคม 2566 
 4. การรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม คณะวิจัยท าการเลือกสุ่ม
ตัวอย่างแบบก าหนดโควตาจ าแนกตามรายจังหวัดในสัดส่วนที่เท่ากัน คือ 
จังหวัดละ 100 ตัวอย่างในเขตพื้นที่วิจัยและเข้าถึงแหล่งกลุ่มตัวอย่างโดยอาศัย
แบบเจาะจง กับสุ่มแบบบังเอิญตามคุณลักษณะของผู้ตอบแบบสอบถาม กรอก
ข้อมูลด้วยตนเอง 400 ตัวอย่าง คณะวิจัยได้รับการตอบกลับที่มีเนื้อหาสมบูรณ์ 
และตัด Outliers เหลือ 308 ตัวอย่าง (ร้อยละ 77 ของกลุ่มตัวอย่าง) 
 5. วิธีการวิเคราะห์และสถิติที่เลือกใช้ มี 3 สถิติการวิจัย ได้แก ่ 
 5.1 วิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ใช้ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานในการประเมินระดับของการรับรู้ส่วนประสมการตลาด พฤติกรรม
ออนไลน์ และการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค  
 5.2 วิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน ใช้สถิติถดถอยเชิงพหุคูณเพื่อค้นหา
ขนาดอิทธิพลของปัจจัยที่มีต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคมากที่สุด โดยมีการ
ก าหนดข้อสมมติของสมการถดถอยเชิงพหุคูณ 2 ประเด็น คือ  
  5.2.1 รูปแบบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตามกับตัวแปร
อิสระ รวมถึงตัวคลาดเคลื่อนจะต้องเป็นแบบเส้นตรง  (Vanichbuncha & 
Vanichbuncha, 2023) เขียนสมการคณิตศาสตร์ โดยก าหนดให้ B1 และ B2 
คือ ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปแบบคะแนนมาตรฐานกับปัจจัยอ่ืน ๆ คงที่ 

Consumer Buying Decisions = B1(Marketing Mix Perception)  
 + B2(Online Behavior)  

5.2.2 ตัวแปรอิสระมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ไม่เกิน 
0.80 จึงไม่เกิดปัญหา Multi-Collinearity พิจารณาค่า Variance Inflation 
Factors (VIF)  พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรมีขนาด
ความสัมพันธ์กันในระดับปานกลางอยู่ที่ 0.672 - 0.746 และค่า VIF เท่ากับ 
1.620 ท าให้ผ่านเกณฑ์ยอมรับที่ว่าต้องมีค่าไม่มากกว่า 10 (Hair, et al., 2010) 
ดังตารางที่ 1 

อิทธิพลเชิงสาเหตุของการรับรู้ส่วนประสมการตลาดกับพฤติกรรมออนไลน์
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ที่มีต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภควัยกลางคนบนสื่อสังคมออนไลน์
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จากตารางที่ 1 แสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคได้ตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการ
บนสื่อสังคมออนไลน์อยู่ในระดับมาก ส่วนใหญ่ได้รับความสะดวกในการสั่งซื้อ
สินค้ามากกว่าเดินทางเพื่อเลือกซื้อสินค้าตามร้านค้าทั่วไป สามารถเข้าถึงข่าวสาร
เกี่ยวกับสินค้าใหม่ ทราบโปรโมชั่นในสิทธิพิเศษที่รวดเร็ว มีระบบการช าระเงิน 
ที่ปลอดภัย สามารถติดตามสถานะการสั่งซื้อได้ตามที่ต้องการ 

ต่อมาผลการทดสอบข้อตกลงเบื้องต้นของการวิเคราะห์สมการถดถอย
เชิงพหุคูณ พบว่า ปัจจัยที่มีต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค ได้รับอิทธิพลของ
การรับรู้ส่วนประสมการตลาดมีขนาดอิทธิพล 0.341 หน่วย กับพฤติกรรม
ออนไลน์มีขนาดอิทธิพล 0.535 หน่วย ทั้งสองตัวแปรสามารถร่วมกันพยากรณ์
ต่อการตัดสินใจซื้อได้ถึง 62.6% (Adj. R2=0.626) เขียนสมการคณิตศาสตร์ได้ว่า  

Consumer Buying Decisions = 0.341(Marketing Mix Perception)* 
 + 0.535(Online Behavior)* 

5.2.3 วิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานใช้การวิเคราะห์โมเดล
สมการโครงสร้างเพื่อยืนยันถึงความสัมพันธ์ของการวิจัยให้มีความสอดคล้องกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ ส าหรับเกณฑ์การยอมรับจะต้องมีค่าไคสแควร์ไม่มีนัยส าคัญ 
(p-value > 0.50), GFI (Goodness of Fit Index) ≥ 0.90, AGFI (Adjusted 
Goodness of Fit Index)  ≥  0.90, RMSEA (Root Mean Square Error of 
Approximation) < 0.05 และ Factor Loading ≥ 0.3 (Hair, et al., 2010) 
คณะวิจัยได้ทดสอบรูปแบบสมการความสัมพันธ์ของสองตัวแปรก่อนการวิเคราะห์
โมเดลสมการโครงสร้าง แสดงดังตารางที่ 2 

 
ตารางที่ 2  
ความสัมพันธ์รายคู่ของตัวแปรการวิจัย 

ประเด็น สรุปผล ขนาดอิทธิพล 
การรับรู้ส่วนประสมการตลาดที่มีต่อการตัดสินใจซื้อ มีอิทธิพล 0.772* 
การรับรู้ส่วนประสมการตลาดที่มีต่อพฤติกรรมออนไลน์ มีอิทธิพล 0.710* 
พฤติกรรมออนไลน์ที่มีต่อการตัดสินใจซื้อ มีอิทธิพล 0.816* 

อิทธิพลเชิงสาเหตุของการรับรู้ส่วนประสมการตลาดกับพฤติกรรมออนไลน์

ที่มีต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภควัยกลางคนบนสื่อสังคมออนไลน์

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย
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จากตารางที่ 2 แสดงถึงผลทดสอบความสัมพันธ์รายคู่ของตัวแปร 
พบว่า (1) ขนาดอิทธิพลของการรับรู้ส่วนประสมการตลาดที่มีต่อการตัดสินใจซื้อ
ของผู้บริโภค เท่ากับ 0.772 หน่วย (Adj. R2=0.595) (2) ขนาดอิทธิพลของการ
รับรู้ส่วนประสมการตลาดที่มีต่อพฤติกรรมออนไลน์ของผู้บริโภค เท่ากับ 0.710 
หน่วย (Adj. R2=0.504) และ (3) ขนาดอิทธิพลของพฤติกรรมออนไลน์ที่มีต่อ
การตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค เท่ากับ 0.816 หน่วย (Adj. R2=0.666)  
 
ผลการวิจัย 

การรับรู้ส่วนประสมการตลาดกับพฤติกรรมออนไลน์ที่มีต่อการตัดสินใจ
ซื้อของผู้บริโภควัยกลางคน แสดงดังตารางที่ 3 และภาพที่ 2  
  
ตารางที่ 3  
ปัจจัยที่มีต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค (หลังปรับโมเดล) 

หมายเหตุ: TE = Total Effect, IE = Indirect Effect, DE = Direct Effect 
 
 
  
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2 ปัจจัยที่มีต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค (หลังปรับโมเดล) 
 

ตัวแปรเหตุ การรับรู้ส่วนประสมการตลาด พฤติกรรมออนไลน์ R2 
ตัวแปรผล TE IE DE TE IE DE 
พฤติกรรมออนไลน์ 0.735* - 0.735* - - - 0.540 
การตัดสินใจซื้อ 0.753* 0.554* 0.199* 0.754* - 0.754* 0.829 

0.735* 
การตัดสินใจ

ซื้อ 
พฤติกรรม
ออนไลน์ 

 

การรับรู้ส่วน
ประสมการตลาด 

0.754* 

0.199* 

Indirect Effect = 0.554* 
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จากตารางที่ 3 และภาพที่ 2 แสดงถึงโมเดลสมการโครงสร้างมีความ
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ในระดับดี จากค่าไคสแควร์ที่มีความแตกต่าง
อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 (p = 0.052) กับค่าความสอดคล้องความ
กลมกลืนจาก GFI = 0.954, AGFI = 0.929, RMSEA = 0.028 เมื่อค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบของตัวแปรสังเกตได้มีค่าเป็นบวกอยู่ระหว่าง 0.596 - 0.790 ท าให้
ผ่านเกณฑ์ยอมรับ (Hair, et al., 2010) ผลการวิจัยข้างต้นพบว่า (1) การรับรู้
ส่วนประสมการตลาดมีอิทธิพลทางอ้อมต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค โดย
ส่งผ่านทางพฤติกรรมออนไลน์ มีค่าขนาดอิทธิพล 0.554 หน่วย (R2 = 0.829) 
และ (2) บทบาทการส่งผ่านของตัวแปรพฤติกรรมออนไลน์เป็นการมีอิทธิพล
แบบบางส่วน (Partial Mediation) ในความสัมพันธ์ของการรับรู้ส่วนประสม
การตลาดกับการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค  

การวัดผลการรับรู้ส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ 
อยู่ในระดับปานกลาง โดยส่งผ่านทางพฤติกรรมออนไลน์ (Indirect Effect = 
0.554) สามารถท าได้โดยใช้ตัวชี้วัดหลักการ 7Ps ซึ่งประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ 
ราคา ช่องทางจ าหน่าย การส่งเสริมตลาด บุคลากร ลักษณะทางกายภาพ และ
กระบวนการในกลุ่มของเครื่องมือทางการตลาดที่ถูกน ามาใช้ร่วมกันและใช้ 
อย่างเหมาะสมเพื่อบรรลุเป้าหมายทางการตลาด ซึ่งท าให้คณะวิจัยต้องการ
ศึกษาเพิ่มเติมว่า ตัวชี้วัดของการรับรู้ส่วนประสมการตลาด (7Ps) ด้านใดที่ม ี
ผลต่อการตัดสินใจซื้อมากที่สุด โดยส่งผ่านทางพฤติกรรมออนไลน์ของผู้บริโภค
ในกลุ่มอายุ 40-60 ปี เพื่อปรับปรุงตามล าดับความส าคัญที่เน้นปรับปรุงการ
ท างานให้น้อย (เลือกด้านเฉพาะเจาะจง) แต่ได้ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น แสดงดัง
ภาพที่ 3 
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ภาพที่ 3 จ าแนกการรับรู้ส่วนประสมการตลาดที่มีต่อการตัดสินใจซื้อของ
ผู้บริโภค โดยส่งผ่านพฤติกรรมออนไลน์ (หลังปรับโมเดล) 
หมายเหตุ: เส้นทึบ คือ เส้นของตัวแปรอิสระที่มีต่อตัวแปรตาม ณ p < 0.05 
 เส้นประ คือ เส้นของตัวแปรอิสระที่ไม่มีต่อตัวแปรตาม ณ p < 0.05 

 
 จากภาพที่ 3 แสดงถึงโมเดลสมการโครงสร้างมีความสอดคล้องกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ในระดับดี จากค่าความสอดคล้องความกลมกลืนจากค่าสถิติ
ทางด้าน GFI = 0.960, AGFI = 0.924 และ RMSEA = 0.035 ท าให้ผ่านเกณฑ์
ยอมรับ (Hair, et al., 2010) แม้ว่าค่าไคสแควร์ที่มีความแตกต่างอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ 0.05 (p = 0.013) หลังปรับโมเดล ผลการวิจัยข้างต้นพบว่า 
ตัวชี้วัดของการรับรู้ส่วนประสมการตลาดทางด้านผลิตภัณฑ์ ด้านบุคลากร  
กับด้านกระบวนการในการขายสินค้าหรือบริการมีอิทธิพลทางอ้อมต่อการ
ตัดสินใจซื้อ โดยส่งผ่านทางพฤติกรรมออนไลน์ หมายความว่า การตัดสินใจซื้อ
ของผู้บริโภคได้รับอิทธิพลทางอ้อมจากการรับรู้ทางกระบวนการมากที่สุดถึง 
0.202 หน่วย รองลงมาคือ การรับรู้ทางบุคลากร 0.199 หน่วย และการรับรู้ทาง

การ
ตัดสินใจซื้อ 

 

การรับรู้ส่วนประสมการตลาด 

ผลิตภัณฑ์ 

0.924* 

0.219* 

0.159* 

0.215* 

ราคา 
 ช่องทางการจ าหน่าย 
 

การส่งเสริมการตลาด 
 บุคลากร 
 

กระบวนการ 

ลักษณะทางกายภาพ 
 

พฤติกรรม
ออนไลน์ 

 

0.110 

0.088 

0.023 

0.124 
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ผลิตภัณฑ์ 0.147 หน่วย ตามล าดับ โดยที่ตัวชี้วัดของการรับรู้ส่วนประสม
การตลาดทางด้านราคา ด้านช่องทางจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด และ
ด้านลักษณะทางการตลาดมีบทบาทต่อพฤติกรรมออนไลน์กับการตัดสินใจซื้อ
ของผู้บริโภควัยกลางคนบนสื่อสังคมออนไลน์ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของ
ประเทศไทยอยู่ในระดับต่ า อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
สรุปผลและอภิปรายผล 
 จากข้อมูลทางสถิติในการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างได้ยืนยัน
ความสัมพันธ์ของกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในระดับดี 
สามารถสรุปและอภิปรายผลการวิจัยได้ ดังนี้ 

1. การรับรู้ส่วนประสมการตลาดมีอิทธิพลทางอ้อมต่อการตัดสินใจ
ซื้อของผู้บริโภค โดยส่งผ่านทางพฤติกรรมออนไลน์ มีขนาดอิทธิพลทางอ้อม 
0.554 หน่วย สามารถร่วมกันพยากรณ์ได้ถึงร้อยละ 82.9 อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ท าให้การส่งผ่านทางพฤติกรรมออนไลน์มีบทบาทที่ส าคัญต่อ
การตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค โดยเฉพาะกลุ่มวัยกลางคนที่มีอายุตั้งแต่ 40 - 60 ปี 
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ซึ่งส่วนที่มีความส าคัญในการเป็น
ตัวแปรคั่นกลางในความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ส่วนประสมการตลาดกับการ
ตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค เนื่องจากการรับรู้ข้อมูลที่ เกี่ยวกับส่วนประสม
การตลาดบนสื่อสังคมออนไลน์ที่มีการแลกเปลี่ยนข่าวสาร ความคิด ความรู้สึก 
และความเข้าใจระหว่างบุคคล ท าให้เป็นแหล่งข้อมูลในการสืบหาข้อมูลทาง
การตลาดที่ส าคัญ ประเมินทางเลือกก่อนการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าหรือบริการ 
ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ผู้บริโภคที่มีอายุตั้งแต่ 40 - 60 ปี สามารถปรับพฤติกรรมใน
การเลือกซื้อสินค้าหรือใช้บริการที่เปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัยได้ ในการตัดสินใจ
ซื้อสินค้าหรือบริการแต่ละคร้ัง ผู้บริโภคที่สนใจอยากรู้ข้อมูลเพิ่มเติมสามารถใช้
งานเทคโนโลยีสารสนเทศในการสืบค้นหาข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการเปิดตัวสินค้า
ใหม่ การจัดโปรโมชั่นหรือสิทธิพิเศษได้ทุกเวลาที่ต้องการ แต่จะใช้เวลารับชม 
รับฟังในการน าเสนอสินค้าตั้งแต่เปิด - ปิดจบการขายไม่ต่อเนื่อง สาเหตุการ
เมื่อยล้าทางด้านสายตาในการจ้องหน้าจอมือถือ ปัจจุบันมีหลักฐานชัดเจนที่
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เกี่ยวกับตัวแปรคั่นกลางทางพฤติกรรมออนไลน์ที่ท าหน้าที่เป็นตัวแปรส่งผ่าน
ทางอ้อมต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค (Pukahuta, et al., 2022) สอดรับกับ
งานของ Sittikij and Rattanawicha (2019) พบว่า การรับรู้ความง่าย การรับรู้
ประโยชน์ การรับรู้ความสนุกสนาน การรู้สึกจดจ่อ และการมีปฏิสัมพันธ์ใน
ระหว่างการรับชมถ่ายทอดสดออนไลน์มีผลต่อความตั้งใจในการกลับมาใช้ซ้ า
และการบอกต่อของผู้บริโภค  

2. การตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคได้รับอิทธิพลจากการรับรู้ส่วนประสม
การตลาดทางด้านกระบวนการมากที่สุดถึง 0.202 หน่วย รองลงมาคือ ด้าน
บุคลากร 0.199 หน่วย และด้านผลิตภัณฑ์ 0.147 หน่วย โดยส่งผ่านทางการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมออนไลน์ของผู้บริโภค อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 จากผลการวิจัยที่ว่าการรับรู้ส่วนประสมการตลาดในด้านกระบวนการขาย
หรือขั้นตอนการขายสินค้าให้กับลูกค้ามีอิทธิพลทางอ้อมต่อการตัดสินใจซื้อ 
ของผู้บริโภคมากที่สุด สอดคล้องกับทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนเชิงการรับรู้
ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control)  
ซึ่งระบุถึงความสามารถที่ผู้บริโภครับรู้และมีการควบคุมในการกระท าหรือแสดง
พฤติกรรมในสถานการณ์ต่าง ๆ ซึ่งสามารถควบคุมให้เกิดผลตามความตั้งใจได้  
อีกทั้งผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภคในกลุ่มอายุระหว่าง 40 - 45 ปี มีทักษะการใช้
เทคโนโลยีในระดับปานกลาง มีนิสัยชอบสังเกตพฤติกรรมคนอ่ืน ๆ โดยเฉพาะ
การพยายามในการน าเสนอข้อมูลหรือมีปฏิสัมพันธ์กับลูกค้า และมีการค้นหา
ข้อมูลอย่างละเอียด จึงเป็นสิ่งส าคัญต่อการตัดสินใจซื้อหรือบริการ นอกจากนี้
พบว่า ผู้บริโภคในกลุ่มวัยกลางคนนี้ส่วนใหญ่จะด าเนินการประเมินทางเลือก 
โดยการเปรียบเทียบข้อมูลที่ได้รับอย่างละเอียดก่อนที่จะตัดสินใจซื้อ และส่วนใหญ่
จะเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ที่มีความคุ้นเคยหรือมีประสบการณ์การใช้ที่ดี เป็นตัวชี้วัด
ที่ส าคัญในการตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการบนสื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งแสดงให้
เห็นถึงความส าคัญของการรับรู้ข้อมูลและการควบคุมทางจิตใจของผู้บริโภคใน
กระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการในสื่อสังคมออนไลน์ 

ส าหรับผลงานวิจัยของ Alfanur and Kadono (2022) และ Sungsuwan 
and Chaiyakhet (2023) สอดคล้องกับทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนเชิงการรับรู้
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ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) โดย
เน้นความส าคัญของสิ่งที่ผู้บริโภครับรู้และควบคุมได้ในการตัดสินใจซื้อสินค้า
ออนไลน์ เช่น ความสะดวกสบายในการใช้งานระบบ ความปลอดภัยในการท า
ธุรกรรม และความพึงพอใจในการใช้บริการ สอดคล้องกับงานของ Sungsuwan 
and Chaiyakhet (2023) พบว่า การมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้ซื้อกับผู้ขาย 
และการให้ข้อมูลที่ตรงตามความต้องการของผู้บริโภค เป็นปัจจัยส าคัญที่มีผล
ต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค ส่วนงานของ Ho, et al. (2022) พบว่า ปัจจัย
ส่วนประสมการตลาด เช่น รูปลักษณะทางกายภาพ การส่งเสริมการตลาด และ
การจัดจ าหน่าย มีผลต่อความตั้งใจในการรับชมและการซ้ือในการถ่ายทอดสด
แพลตฟอร์มสตรีมมิ่ง สอดรับกับงานของ Sankham (2021) ที่ว่า การรับรู้ทาง
กระบวนการในการจัดจ าหน่ายสินค้าหรือบริการเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่สุดของ
ผู้บริโภค เพราะผู้ขายที่เข้าใจถึงวิธีการจัดจ าหน่ายสินค้าแต่ละชนิดให้เหมาะสม
สอดคล้องกับลักษณะของสินค้า จะช่วยให้สามารถกระจายสินค้าไปยังลูกค้าได้
อย่างทั่วถึงและรวดเร็ว ดังนั้น การพัฒนาปัจจัยเหล่านี้ จึงก่อให้เกิดความ
เหมาะสมและสร้างสิ่งเอ้ืออ านวยต่อผู้บริโภค อาจเป็นก้าวส าคัญในการสร้าง
ความพึงพอใจในการซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้ประกอบธุรกิจ  

ต่อมาคณะวิจัยได้สร้างแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์การตลาดออนไลน์
ที่เหมาะสมส าหรับกลุ่มลูกค้าเป้าหมายในช่วงวัยกลางคนที่มีอายุตั้งแต่ 40 - 60 ปี 
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย สามารถเสนอแนวทางคุณภาพท่ี 
ผู้ประกอบธุรกิจอาจต้องพิจารณาเพิ่มเติมได้ ดังนี้ 

1. ปรับปรุงระบบการท าธุรกิจออนไลน์ ได้แก่ (1) พัฒนาและปรับปรุง
ระบบการจัดการค าสั่งซื้อ กับระบบการช าระเงินให้ง่ายต่อการเข้าถึงและใช้งาน 
และ (2) มีระบบติดตามสถานการณ์สั่งซื้อที่สามารถเข้าถึงได้ง่ายและปลอดภัย 

2. การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า ได้แก่ (1) จัดโครงการอบรมเพื่อ
เพิ่มทักษะการเรียนรู้และสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าให้แก่พนักงานขาย และ 
(2) ให้ความส าคัญกับการจัดโครงการอบรมที่เน้นการปิดการขายที่มีประสิทธิภาพ 

3. การน าเสนอข่าวสารทางการตลาด ได้แก่ (1) น าเสนอข้อมูลตาม
ข้อเท็จจริงที่ถูกต้องและครบถ้วนที่เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ที่ให้บริการ และ (2) สร้าง
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และรักษาความสัมพันธ์ด้วยการน าเสนอข่าวสารท่ีสอดคล้องกับความต้องการ
และความสนใจของกลุ่มลูกค้า เช่น ออกแบบเนื้อหาที่เป็นประโยชน์ต่อลูกค้า  
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ บทความวิจัยนี้ได้
ข้อค้นพบว่า การรับรู้ส่วนประสมการตลาดเป็นสิ่งที่ส าคัญต่อการตัดสินใจซื้อ
ของผู้บริโภค โดยส่งผ่านพฤติกรรมออนไลน์ สามารถท าการปรับปรุงในธุรกิจ
เพื่อตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจของลูกค้าได้อย่างเหมาะสม และ
ช่วยให้ธุรกิจมีความเสถียรและเติบโตอย่างยั่งยืนในตลาดทีแ่ข่งขันได้ สามารถจัด
เรียงล าดับตามน้ าหนักความส าคัญของผลการวิจัยจากมากไปน้อยได้ ดังนี้ 

1.1 ด้านกระบวนการขาย ควรปรับปรุงและพัฒนาต่อเนื่องใน
ประเด็นของ (1) การใช้เครื่องมือเทคโนโลยีที่ทันสมัย เช่น ระบบอินเทอร์เน็ต 
และระบบจัดการค าสั่งซื้อ เพื่อเพิ่มความรวดเร็วในการเข้าถึงบริการและท า
ธุรกิจ (2) การมีมาตรการความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัวของข้อมูลส่วน
บุคคล เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้กับลูกค้า และ (3) การจัดส่งสินค้าที่ตรงเวลา
และมีคุณภาพ เพื่อให้กลุ่มลูกค้ารู้สึกถึงความคุ้มค่าและพึงพอใจในบริการ 

1.2 ด้านบุคลากร ควรปรับปรุงและพัฒนาต่อเนื่องในประเด็นของ 
(1) การพัฒนาทักษะและความกระตือรือร้นในการให้บริการ เพื่อตอบสนองต่อ
ความต้องการของลูกค้าได้อย่างเท่าเทียม (2) การแสดงความจริงใจและความ
เอาใจใส่ในการให้บริการ โดยไม่แสดงออกถึงความเหนื่อยหน่ายหรือเย็นชา และ 
(3) การติดตามการสั่งซื้อของลูกค้าจนถึงการส่งมอบสินค้าอย่างสมบูรณ์ 

1.3 ด้านผลิตภัณฑ์ ควรปรับปรุงและพัฒนาต่อเนื่องในประเด็นของ 
(1) การน าเสนอรายละเอียดและคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ให้ครบถ้วนตรงตาม
ความเป็นจริง เพื่อช่วยให้ลูกค้าตัดสินใจซื้อได้อย่างมีประสิทธิภาพ (2) การบอก
ราคาและวิธีการใช้งานที่ชัดเจน เพื่อให้ลูกค้าทราบข้อมูลอย่างถูกต้อง  และ  
(3) การตระหนักถึงคุณภาพและความปลอดภัยของสินค้า เพื่อสร้างความเชื่อมั่น
ให้กับลูกค้าและกระตุ้นการซื้อซ้ า 
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 ผลกระทบจากการปรับปรุงวิธีการรับรู้ส่วนประสมการตลาดที่มีต่อการ
ตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค โดยส่งผ่านทางพฤติกรรมออนไลน์ แสดงดังตารางที่ 4  
 
ตารางที่ 4  
ผลกระทบจากการปรับปรุงในกระบวนการรับรู้ทางส่วนประสมการตลาด  

ปรับปรุงในกระบวนการ
รับรู้ส่วนประสมการตลาด ผลกระทบ เหตุผล 

1. ถ้าปรับปรุงด้าน
กระบวนการขาย (เพิ่มขึ้น) 

- ดึงดูดความสนใจ/กระตุ้นความ
ต้องการซ้ือของลูกค้า (เพิ่มขึ้น) 
- ลูกค้าเข้าถึงระบบสั่งซ้ือและ
ระบบช าระเงิน (เพิ่มขึ้น) 
- ความสามารถในการท าก าไร 
(เพิ่มขึ้น) 

การปรับปรุงระบบ
เทคโนโลยี (เพิ่มขึ้น) 
ลูกค้าเข้าถึง (เพิ่มขึ้น) 
ยอดสั่งซ้ือ (เพิ่มขึ้น) 
รายได้จากการขาย 
(เพิ่มขึ้น) 

2. ถ้าปรับปรุงด้านบุคลากร
ขาย (เพิ่มขึ้น) 
3. ถ้าปรับปรุงด้าน
ผลิตภัณฑ์ขาย (เพิ่มขึ้น) 

  
จากตารางที่ 4 แสดงให้เห็นว่าการรับรู้ส่วนประสมการตลาดทาง

กระบวนการ บุคลากร และผลิตภัณฑ์ เป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยให้ผู้ประกอบธุรกิจ
เข้าใจลูกค้าเป้าหมายอย่างลึกซึ้งและสร้างสิ่งที่มีคุณค่าได้มากขึ้น โดยเฉพาะ
กลุ่มลูกค้าที่มีอายุระหว่าง 40 - 60 ปี ที่มองว่าสิ่งเหล่านี้มีความส าคัญมากกว่า
ด้านอ่ืน ๆ การสร้างสิ่งที่มีค่าและมีคุณภาพส าหรับลูกค้านี้จะช่วยกระตุ้นความ
ต้องการซื้อและเป็นที่พอใจ เมื่อลูกค้าพอใจ ส่วนใหญ่จะกลับมาใช้บริการซ้ า 
โดยไม่ลังเลในการจ่ายเงิน ซึ่งส่งผลให้ผู้ประกอบธุรกิจสามารถเพิ่มยอดขายได้ 

การที่ผู้ประกอบธุรกิจให้ความส าคัญกับสื่อสังคมออนไลน์เป็นสิ่งที่
ส าคัญ โดยกลุ่มลูกค้าที่มีอายุระหว่าง 40 - 60 ปี ให้เหตุผลว่า (1) ต้องการข้อมูล 
ที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับระบบการสั่งซื้อและการช าระเงินที่ปลอดภัยต่อการใช้งาน 
(2) ต้องการการดูแลเอาใจใส่ที่เท่าเทียมกันและความจริงใจในการน าเสนอ
สินค้า รวมทั้ง (3) การให้ข้อมูลที่ชัดเจนเกี่ยวกับคุณภาพและมาตรฐานความ
ปลอดภัยของผลิตภัณฑ์ เมื่อลูกค้ากลุ่มนี้ได้รับข้อมูลที่ต้องการและครบถ้วน 
ส่วนใหญ่จะมีความสนใจที่จะมีส่วนร่วมในกิจกรรมของผู้ประกอบธุรกิจอย่าง
ต่อเนื่อง ซึ่งส่งผลให้ผู้ประกอบธุรกิจสามารถเพิ่มยอดขายได้โดยตรง การให้

อิทธิพลเชิงสาเหตุของการรับรู้ส่วนประสมการตลาดกับพฤติกรรมออนไลน์
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ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย
เพ็ญพร ปุกหุต  ณัฐณิชา นิสัยสุข  และแพนศรี บาตรโพธิ์



219

Songklanakarin Journal 
of Management Sciences
Vol.41 No.2 July - December 2024

ความส าคัญและการดูแลเอาใจใส่ต่อความต้องการของลูกค้าในกลุ่มนี้ จึงเป็น
กุญแจส าคัญในการสร้างความส าเร็จ  และส่งผลให้บรรลุวัตถุประสงค์ทาง
การตลาดที่ตั้งไว้ของผู้ประกอบธุรกิจในระยะยาว 
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  

2.1 การวิจัยที่เน้นเชิงปริมาณอาจมีข้อจ ากัดในการเข้าถึงข้อมูลการ
ตัดสินใจของผู้บริโภคในเชิงลึก เนื่องจากการใช้แบบสอบถามเป็นวิธีการเก็บ
ข้อมูลหลัก ท าให้ข้อมูลที่ได้มีความละเอียดและความเชื่อถือที่จ ากัด เพราะ
ผู้ตอบแบบสอบถามอาจไม่สามารถให้ข้อมูลเชิงลึกหรือรายละเอียดเพียงพอได้ 
เช่น ปัญหาและอุปสรรคการใช้งานที่ผ่านมา สิ่งที่ต้องการให้ปรับปรุงเพิ่มเติม  

2.2 การเลือกเก็บข้อมูลจากพื้นที่ที่เป็นตัวแทนของผู้ใช้อินเทอร์เน็ต
สูงสุด 4 อันดับแรกในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ อาจท าให้ข้อมูลไม่สามารถแทน
ความหลากหลายของกลุ่มประชากรได้อย่างถูกต้อง และมีความสามารถในการ
ท านายการตัดสินใจของผู้บริโภคทั่วไปที่สูงขึ้น  

2.3 การใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพเสริมคู่กับวิธีการเชิงปริมาณ  
อาจช่วยให้ผู้วิจัยเข้าถึงข้อมูลการตัดสินใจของผู้บริโภคในเชิงลึกได้มากขึ้น  
โดยการใช้เทคนิคการสัมภาษณ์หรือการส ารวจศึกษา  

2.4 การแบ่งกลุ่มตามลักษณะเฉพาะของกลุ่มลูกค้า เช่น แบ่งช่วงวัย 
จะช่วยให้ผู้สนใจเข้าถึงข้อมูลที่สมบูรณ์แบบและมีความหลากหลายมากข้ึน 
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ค ำแนะน ำในกำรเตรียมบทควำมเพ่ือตีพิมพ์ 
ในวำรสำรวิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ 

1. ข้อมูลทั่วไป  
1.1  บริบทของวำรสำร 

วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  ด าเนินการ 
โดยคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ มีวัตถุประสงค์เพื่อเป็น 
การเผยแพร่ศิลปวิทยาการ ความรู้ และแนวคิดใหม่ทางด้านบริหารธุรกิจ การจัดการ
ภาครัฐและเอกชน โดยก าหนดเผยแพร่ ปีละ 2 ฉบับ คือ ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม - 
มิถุนายน และฉบับท่ี 2 เดือนกรกฎาคม - ธันวาคม 

1.2  ประเภทบทควำมที่รับพิจำรณำตีพิมพ์  
1.2.1  บทควำมวิจัย  (Research Article) เป็นบทความที่ เสนอ

ผลงานท่ีผู้เขียนได้ค้นคว้าและวิจัยด้วยตนเอง 
1.2.2  บทควำมวิชำกำร (Review Article) เป็นบทความที่ได้จาก

การทบทวนวรรณกรรมทางวิชาการ มีการวิเคราะห์ เปรียบเทียบ โดยมุ่งเน้นการ
น าเสนอความรู้ ความเข้าใจ หรือมุมมองใหม ่ๆ ในเชิงวิชาการ 

1.3  องค์ประกอบของบทควำม 
1.3.1  บทควำมวิจัย ประกอบด้วย ช่ือเรื่อง ช่ือผู้เขียน สถานที่ท างาน/

สังกัดของผู้เขียน บทคัดย่อ ค าส าคัญ บทน า วัตถุประสงค์ การทบทวนวรรณกรรม
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สมมติฐานการวิจัย กรอบแนวคิด ระเบียบวิธีการวิจัย 
ผลการวิจัย สรุป อภิปรายผล ข้อเสนอแนะ และเอกสารอ้างอิง 

1.3.2  บทควำมวิชำกำร ประกอบด้วย ช่ือเรื่อง ช่ือผู้เขียน สถานที่
ท างาน/สังกัดของผู้เขียน บทคัดย่อ ค าส าคัญ บทน า วัตถุประสงค์ เอกสารที่เกี่ยวข้อง 
ขอบเขตของเรื่อง เนื้อเรื่อง บทวิจารณ์ สรุป และเอกสารอ้างอิง 
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2. กำรจัดรูปแบบบทควำม  
วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ เปิดรับบทความ 

ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยก าหนดล าดับในการเขียนบทความ ดังนี้ 
กรณีที่เป็นบทควำมภำษำไทย ให้เริ่มต้นด้วยประเภทบทความ ช่ือเรื่อง  

ช่ือผู้เขียน บทคัดย่อ ค าส าคัญภาษาไทยก่อน แล้วตามด้วยประเภทบทความ ช่ือเรื่อง 
ช่ือผู้เขียน บทคัดย่อ ค าส าคัญภาษาอังกฤษ และตามด้วยเนื้อหาบทความภาษาไทย  

กรณีที่เป็นบทควำมภำษำอังกฤษ ให้เริ่มต้นด้วยประเภทบทความ ช่ือเรื่อง  
ช่ือผู้เขียน บทคัดย่อ และค าส าคัญภาษาอังกฤษก่อน แล้วตามด้วยประเภทบทความ 
ช่ือเรื่อง ช่ือผู้เขียน บทคัดย่อ ค าส าคัญภาษาไทย และตามด้วยเนื้อหาบทความ
ภาษาอังกฤษ 

ทั้งนี้ ในแต่ละส่วนของบทความก าหนดให้จัดรูปแบบ ดังนี้ 
2.1  บทควำม  จะต้องใช้ขนาดกระดาษเป็น A5  โดยก าหนดระยะห่ าง 

ขอบบน ขอบล่าง ขอบซ้าย และขอบขวา ด้านละ 2.0 ซม. ใช้รูปแบบตัวอักษร TH 
SarabunPSK ทั้งหมด และบทความจะต้องไม่เกิน 25 หน้า (กรณี เกิน 25 หน้า 
ผู้เขียนจะต้องช าระค่าธรรมเนียมในส่วนหน้าที่เกิน ทั้งนี้ บทความรวมทั้งสิ้นแล้ว
จะต้องไม่เกิน 30 หน้าเท่านั้น) 

2.2  ชื่อเร่ือง จะต้องมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ใช้รูปแบบตัวอักษร TH 
SarabunPSK ขนาด 18 ตัวหนา 

2.3  ชื่อผู้เขียน จะต้องมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ใช้รูปแบบตัวอักษร 
TH SarabunPSK ขนาด 15 ตัวหนา พร้อมท าการอ้างอิงข้อมูลผู้ เขียนในส่วน 
ของ Footnote โดย Footnote ใช้รูปแบบตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 10  
ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

2.4  บทคัดย่อ จะต้องมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ (Abstract) โดยมีการ
กล่าวน าถึงความส าคัญของการศึกษา วิธีการหรือเครื่องมือในการศึกษา ผลสรุปจาก
การทดลองหรือการค้นพบที่ส าคัญ  บทคัดย่อทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
(Abstract) จะต้องมีความสอดคล้องกัน ความยาวไม่เกิน 300 ค า และค าส าคัญ 
ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ (Keywords) ไม่เกิน 5 ค า ใช้รูปแบบตัวอักษร  
TH SarabunPSK ขนาด 15 
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2.5  เนื้อหำ จะต้องเป็นภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษเท่านั้น ใช้รูปแบบ
ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 15 

2.6  หมำยเลขหน้ำ ท าการใส่หมายเลขหน้าก ากับไว้ที่มุมล่างขวาของ
หน้ากระดาษทุกหน้า ใช้รูปแบบตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 10 

2.7  ตำรำงหรือภำพประกอบ ควรมีเฉพาะเท่าที่จ าเป็น มีหมายเลขก ากับ
ภาพและตารางตามล าดับ ข้อมูลในภาพและตารางจะต้องมีความคมชัด  

2.8  เอกสำรอ้ำงอิง ระบบอ้างอิงให้ใช้มาตรฐานของสมาคมจิตวิทยาอเมริกัน 
(American Psychological Association: APA) โดยการอ้างอิงในเนื้อหา (In-text 
Citation) และรายการเอกสารอ้างอิงท้ายบทความ (References) จะต้องจัดท า 
เป็นภาษาอังกฤษเท่านั้น ใช้รูปแบบตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 15 โดยมี
รายละเอียดทั่วไป ดังนี้  

2.8.1 การอ้างอิงในเนื้อหา (In-text Citation) กับรายการเอกสารอ้างอิง
ท้ายบทความ (References) จะต้องสอดคล้องตรงกัน และจะต้องมีรายละเอียด
ส าคัญเกี่ยวกับเอกสารตามก าหนดไว้อย่างครบถ้วน 

2.8.2 การอ้างอิงควรใช้รูปแบบเดียวกันให้สม่ าเสมอ โดยใช้ระบบนาม-ปี 
2.8.3 การเรียงล าดับเอกสาร ให้เรียงตามล าดับตัวอักษรของช่ือผู้เขียน

โดยไม่ต้องมีเลขก ากับ 
2.8.4 หากมีการอ้างอิงเอกสารที่ เป็นภาษาไทย จะต้องแปลเป็น

ภาษาอังกฤษให้เรียบร้อย ทั้งในส่วนของการอ้างอิงในเนื้ อหา (In-text Citation)  
และรายการเอกสารอ้างอิงท้ายบทความ (References) ให้ถูกต้องตามหลัก APA 
Referencing Style 

 
3. กระบวนกำรพิจำรณำบทควำม 

ผู้เขียนจะต้องท าการส่งบทความผ่านทางระบบออนไลน์เท่านั้น โดยสามารถ
ส่งบทความได้ที่ https://www.tci-thaijo.org/index.php/jms_psu บทความท่ีส่ง
มาเพื่อพิจารณาตีพิมพ์นั้น จะต้องไม่ได้รับการเผยแพร่ที่ ใดมาก่อน หรือไม่อยู่ 
ในกระบวนการพิจารณาของวารสารวิชาการหรืองานประชุมวิชาการอื่นใดพร้อมกัน 
ทั้งนี้ บทความที่ส่งมาเพื่อพิจารณาตีพิมพ์ในวารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย  
สงขลานครินทร์ ต้องผ่านกระบวนการพิจารณาจากกองบรรณาธิการและผู้ทรงคุณวุฒิ
ในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องกับบทความนั้น ๆ โดยมีกระบวนการดังต่อไปนี้ 
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3.1 เมื่อกองบรรณาธิการได้รับบทความผ่านทางระบบแล้ว ก็จะท าการแจ้งให้
ผู้เขียนบทความทราบ 

3.2 กองบรรณาธิการท าการตรวจสอบรูปแบบบทความ ว่าเป็นไปตามท่ีกอง
บรรณาธิการก าหนดหรือไม่ หากไม่เป็นไปตามที่กองบรรณาธิการก าหนด ก็จะท าการ
แจ้งให้ผู้เขียนบทความปรับแก้ต่อไป 

3.3 กองบรรณาธิการท าการตรวจสอบหัวข้อและเนื้อหาของบทความ  
ว่าสอดคล้องกับขอบเขตและวัตถุประสงค์ของวารสารหรือไม่ รวมถึงประโยชน์ในเชิง
ทฤษฎีและปฏิบัติ 

3.4 หากบทความผ่านการพิจารณาในเบื้องต้นจากกองบรรณาธิการดังข้อ 3.2 
และข้อ 3.3 กองบรรณาธิการก็จะแจ้งให้ผู้เขียนช าระค่าธรรมเนียมในการส่งบทความ
เพื่อพิจารณาต่อไป (ดูรายละเอียดการเรียกเก็บค่าธรรมเนียมในหัวข้อ “อัตรา
ค่าธรรมเนียมของวารสาร”) อย่างไรก็ตาม หากบทความไม่ผ่านการพิจารณาใน
เบื้องต้นจากกองบรรณาธิการดังข้อ 3.2 หรือข้อ 3.3 ก็ตาม กองบรรณาธิการก็จะแจ้ง
ปฏิเสธการรับพิจารณาบทความให้ผู้เขียนทราบต่อไป 

3.5 หลังจากผู้เขียนช าระค่าธรรมเนียมดังกล่าวเรียบร้อยแล้ว กองบรรณาธิการ
จะส่งบทความไปยังผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องกับบทความนั้น ๆ เพื่อท าการ
ประเมินคุณภาพบทความต่อไป โดยส่งให้ผู้ทรงคุณวุฒิอย่างน้อย 3 ท่านต่อ 1 บทความ 
ซึ่งผู้ทรงคุณวุฒิจะไม่ทราบข้อมูลของผู้เขียนบทความแต่อย่างใด และผู้เขียนบทความ
ก็จะไม่ทราบข้อมูลของผู้ทรงคุณวุฒิด้วยเช่นกัน (Double - blinded) 

3.6 เมื่อผู้ทรงคุณวุฒิท าการประเมินคุณภาพบทความเรียบร้อยแล้ว  
กองบรรณาธิการก็จะพิจารณาตัดสินผลการประเมินของผู้ทรงคุณวุฒิอีกครั้ง ว่าบทความ
นั้นควรให้ปรับแก้เพื่อตีพิมพ์ต่อไปหรือไม่ 

3.7 กองบรรณาธิการท าการแจ้งผลการประเมินคุณภาพบทความของ
ผู้ทรงคุณวุฒิให้ผู้เขียนบทความทราบ  หากผลการพิจารณาดังข้อ 3.6 ผ่าน ก็จะแจ้ง
ให้ผู้เขียนปรับแก้บทความตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิและกองบรรณาธิการ 
(ถ้ามี) ภายในระยะเวลาที่กองบรรณาธิการก าหนดตามสมควร อย่างไรก็ตาม หากผล
การพิจารณาดังข้อ 3.6 ไม่ผ่าน ก็จะแจ้งให้ผู้เขียนบทความทราบพร้อมกับผลการ
ประเมินของผู้ทรงคุณวุฒิเช่นกัน 
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3.8 กรณีที่การปรับแก้บทความฉบับแก้ไขยังไม่สมบูรณ์ กองบรรณาธิการ
จะแจ้งให้ผู้เขียนบทความท าการปรับแก้เพิ่มเติม หรือกองบรรณาธิการสามารถปฏิเสธ
การตอบรับการตีพิมพ์บทความส าหรับการปรับแก้ในครั้งนั้นได้ทันที และถือว่า
บทความนั้นไม่ผ่านการพิจารณาเพื่อตีพิมพ์ในวารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร์  

3.9 ในการปรับแก้บทความแต่ละครั้ง กองบรรณาธิการจะท าการตรวจสอบ
ความถูกต้องเหมาะสมของช่ือบทความ บทคัดย่อ เนื้อหา เอกสารอ้างอิง และ
รายละเอียดอื่น ๆ ตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิและกองบรรณาธิการ รวมถึ ง
การจัดรูปแบบบทความตามที่กองบรรณาธิการก าหนดด้วย ทั้งนี้ หากผู้เขียนไม่ส่ง
บทความฉบับแก้ไขมายังกองบรรณาธิการภายในระยะเวลาที่ก าหนด กองบรรณาธิการ
จะถือว่าผู้ เขียนสละสิทธิ์ ในการตีพิมพ์บทความในวารสารวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

3.10 เมื่อกองบรรณาธิการพิจารณาตรวจสอบบทความฉบับแก้ไขแล้ว เห็นว่า
บทความควรได้รับการตีพิมพ์ในวารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  
กองบรรณาธิการก็จะท าการออกหนังสือรับรองการตีพิมพ์ให้ผู้เขียนบทความต่อไป 
ทั้งนี้ เนื่องจากกองบรรณาธิการมีการจัดพิมพ์วารสารเป็นรูปเล่ม กรณีที่บทความ 
มีจ านวนหน้าเกินตามที่กองบรรณาธิการก าหนด ผู้เขียนบทความจะถูกเรียกเก็บ
ค่าธรรมเนียมในส่วนหน้าที่เกินเพิ่มเติม (ดูรายละเอียดการเรียกเก็บค่าธรรมเนียม  
ในหัวข้อ “อัตราค่าธรรมเนียมของวารสาร”) 

ทั้งนี้ กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิ์ในการปรับแก้ความถูกต้องของข้อมูล 
รูปแบบบทความเพื่อให้เป็นไปตามที่กองบรรณาธิการก าหนดในรูปแบบเดียวกัน และ
ขอสงวนสิทธิ์ในการปฏิเสธการพิจารณาหรือการตอบรับการตีพิมพ์บทความในทุก
ขั้นตอนของกระบวนการพิจารณาหากเห็นสมควร 

บทความที่ตีพิมพ์ถือเป็นลิขสิทธิ์ของวารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย  
สงขลานครินทร์ อย่างไรก็ตาม กองบรรณาธิการไม่สงวนลิขสิทธิ์ในการคัดลอกหรือ
เผยแพร่ แต่ขอให้อ้างอิงให้ถูกต้องตามหลักวิชาการ 



228

วารสารวิทยาการจัดการ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
ปีที่ 41 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2567

การเขียนเอกสารอ้างอิง 

การเขียนเอกสารอ้างอิง กองบรรณาธิการกำหนดให้ใช้มาตรฐานของสมาคม
จิตวิทยาอเมริกัน (American Psychological Association: APA) โดยการอ้างอิงใน
เนื้อหา (In-text Citation) และรายการเอกสารอ้างอิงท้ายบทความ (References) 
จะต้องจัดทำเป็นภาษาอังกฤษเท่าน้ัน 

ตัวอย่างการเขียนเอกสารอ้างอิง 
1. หนังสือ  
ช่ือผู้แต่ง. (ปีท่ีพิมพ์). ช่ือเรื่อง (ครั้งท่ีพิมพ์). สถานท่ีพิมพ์: สำนักพิมพ์. 
ตัวอย่าง 
Hartley, E. K. (1989). Childhood and Society ( 2nd Ed.). New York: MC 

Graw-Hill. 

ช่ือผู้แต่งคนท่ี 1, & ช่ือผู้แต่งคนท่ี 2. (ปีที่พิมพ์). ช่ือเรื่อง (ครั้งท่ีพิมพ์). สถานท่ีพิมพ์: 
สำนักพิมพ์. 

ตัวอย่าง 
Hammit, F., & Morales, H. (1981). Selected Chapters of Interpreting Our 

Heritage, CATIE, Costa Rica. 

2. บทความ / เร่ือง / ตอน ในหนังสือรวมเร่ือง  
ช่ือผู้แต่ง. (ปีท่ีพิมพ์). ช่ือบทความ. ในช่ือบรรณาธิการ (บรรณาธิการ), ช่ือเรื่อง  

(ฉบับพิมพ์ หน้าที่ปรากฏบทความ) สถานท่ีพิมพ์: ผู้จัดพิมพ์. 
ตัวอย่าง 
Haybron, D. M. (2008). Philosophy and the science of subjective well-

being. In M. Eid & R. J. Larsen (Eds.), The science of subjective 
well-being (pp. 17-43). New York: Guildford Press. 
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3. บทความในวารสาร  
ช่ือผู้แต่ง. (ปีท่ีพิมพ์). ช่ือบทความ. ช่ือวารสาร, ปีท่ี(ฉบับที่), เลขหน้าของบทความ.  
ตัวอย่าง 
Aujirapongpan, S., Thongmee, S., & Jutidharabongse, J. (2012). Innovative 

Organization and Innovative Capability: A Case Study of Koh Samui 
Hospital. Journal of Management Sciences, 29(2), 47-65. 

4. สาระสังเขปจากฐานข้อมูล CD-ROM  
ช่ือผู้แต่ง. (ปีท่ีพิมพ์). ช่ือบทความ (ซีดี-รอม). ช่ือวารสาร, ปีท่ี(ฉบับที่), เลขหน้าของ

บทความ, สาระสังเขปจาก: ช่ือฐานข้อมูลและหมายเลขเอกสารเพ่ือการค้น  
ตัวอย่าง 
Preston, W. (1982). Poetry ideas in teaching literature and writing to 

foreign student (CD-ROM). TESOL quarterly, 16, 489-502. Abstract 
from: Dialog File: ERIC Item: EJ274529  

5.  เอกสารออนไลน์  
ช่ือผู้แต่ง. (ปีท่ีพิมพ์). ช่ือบทความ. วันที่สืบค้น, จาก http://www.xxxxxxx 
ตัวอย่าง 
The World Bank. (2017). World Bank Country and Lending Groups. 

Retrieved July 14, 2017, from https://datahelpdesk.worldbank.org 
 
หากมีการอ้างอิงเอกสารที่เป็นภาษาไทย จะต้องแปลเป็นภาษาอังกฤษให้

เรียบร้อย ทั้งในส่วนของการอ้างอิงในเนื้อหา (In-text Citation) และรายการเอกสาร 
อ้างอิงท้ายบทความ (References) ให้ถูกต้องตามหลัก APA References Style 

การอ้างอิงในเนื้อหา  
- กรณีอ้างอิงจากงานไทย ให้ทำการเขียนอ้างอิงเป็นภาษาอังกฤษ โดยใส่

เฉพาะนามสกุลของผู้เขียนเท่านั้น และตามด้วยปี ค.ศ. 
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เช่น  งานของ ศรัณย์ ศานติศาสน์ จากป ีพ.ศ. 2561  
         อ้างอิงหน้าข้อความ คือ Sarntisart (2018)  

หรือ  อ้างอิงหลังข้อความ คือ (Sarntisart, 2018) 
- กรณีอ้างอิงงานต่างประเทศ ให้ใส่เฉพาะนามสกุลของผู้เขียนเท่านั้น และ

ตามด้วยปี ค.ศ. 
เช่น  งานของ Hafas Furqani และ Ratna Mulyany จากปี ค.ศ. 2009 

   อ้างอิงหน้าข้อความ คือ Furqani and Mulyany (2009)  
 หรือ อ้างอิงหลังข้อความ คือ (Furqani & Mulyany, 2009) 
 

การอ้างอิงท้ายบทความ 
- กรณีอ้างอิงจากงานไทย ให้ทำการปรับการเขียนอ้างอิงเป็นภาษาอังกฤษ 

โดยใส่นามสกุล, อักษรย่อชื่อต้น. อักษรย่อชื่อกลาง.(ถ้ามี) (ปี ค.ศ.). แล้ว
ตามด้วยข้อมูลของเอกสารอ้างอิงนั้น ๆ. 

เช่น  ศรัณย์ ศานติศาสน์. (2561). สถาบันการเงินอิสลามกับการ     
 เติบโตทางเศรษฐกิจในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้. 
วารสารวิทยาการจดัการ, 35(1), 27-50. 

  เปลี่ยนเป็น  Sarntisart, S. (2018). Islamic Financial Institutions  
  and Economic Growth in the Three Southern 

Border Provinces. Journal of Management 
Sciences, 35(1), 27-50. 

 
- กรณีอ้างอิงงานต่างประเทศ ให้ใส่นามสกุล, อักษรย่อชื่อต้น. อักษรย่อชื่อ

กลาง.(ถ้ามี) (ปี ค.ศ.). แล้วตามด้วยข้อมูลของเอกสารอ้างอิงนั้น ๆ. 
เช่น  Furqani, H., & Mulyany, R. (2009). Islamic banking  

 and economic growth: Empirical evidence 
from Malaysia. Journal of Economic 
Cooperation & Development, 30(2), 59-74. 
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จริยธรรมในการตีพิมพ์บทความวารสารวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ มีความมุ่งมั่นที่จะ
รักษาคุณภาพของวารสาร และการรักษามาตรฐานด้านจริยธรรมในการตีพิมพ์ รวมถึง
การปฏิบัติตามข้อก าหนดอย่างเคร่งครัด เพื่อประโยชน์ต่อผู้เกี่ยวข้องทุกภาคส่วน 
ตลอดจนผู้อ่าน แวดวงวิชาการและสังคมโดยรวม กองบรรณาธิการจึงได้ก าหนด
จริยธรรมในการตีพิมพ์เผยแพร่บทความตามบทบาทและหน้าท่ี ดังต่อไปนี้ 

บทบาทและหน้าท่ีของผู้นิพนธ์ 
 1. บทความของผู้นิพนธ์ที่ส่งมาเพื่อพิจารณาตีพิมพ์ในวารสารนั้น ต้องไม่ได้
รับการเผยแพร่ที่ใดมาก่อน หรือไม่อยู่ในกระบวนการพิจารณาของวารสารวิชาการ
หรืองานประชุมวิชาการอื่นใดพร้อมกัน 
 2. หากผู้นิพนธ์มีการน าผลงานของผู้อื่นมาใช้ในบทความของตนเอง  
ผู้นิพนธ์จะต้องท าการอ้างอิงในเนื้อหา รวมทั้งการจัดท ารายการอ้างอิงท้ายบทความ
ให้เรียบร้อย 
 3. ผู้นิพนธ์ต้องเขียนบทความทางวิชาการให้ถูกต้องและเป็นไปตามรูปแบบ
ที่กองบรรณาธิการก าหนดไว้ในค าแนะน าในการเตรียมบทความเพื่อตีพิมพ ์
 4. ผู้นิพนธ์ที่มีรายช่ือปรากฏในบทความจะต้องเป็นผู้ที่มีส่วนร่วมในบทความ
นั้นจริง 
 5. ผู้นิพนธ์ต้องรายงานข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นจากการวิจัยและการศึกษานั้น 
โดยไม่บิดเบือนข้อมูลหรือให้ข้อมูลที่เป็นเท็จ 
 6. ผู้นิพนธ์ต้องระบุแหล่งทุนที่สนับสนุนการวิจัยและระบุผลประโยชน์ 
ทับซ้อน (ถ้ามี) 
 7. ผู้นิพนธ์ที่เป็นผู้ส่งบทความต้องลงนามรับรองว่าบทความยังไม่เคยได้รับ 
การเผยแพร่ที่ใดมาก่อน หรือไม่อยู่ในกระบวนการพิจารณาของวารสารวิชาการหรือ
งานประชุมวิชาการอื่นใดพร้อมกัน 
 8. ผู้นิพนธ์ที่เป็นผู้ส่งบทความต้องลงนามรับรองการมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง 
ในการด าเนินการของผู้นิพนธ์ท้ังหมดที่ปรากฏรายชื่อในบทความ 
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บทบาทและหน้าท่ีของบรรณาธิการวารสาร 
 1. บรรณาธิการมีหน้าที่พิจารณากลั่นกรองและตรวจสอบบทความที่ส่งมา
เพื่อพิจารณาตีพิมพ์ในวารสาร โดยพิจารณาเนื้อหาบทความที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์
และขอบเขตของวารสารที่เปิดรับ 
 2. บรรณาธิการพิจารณาคัดเลือกผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเช่ียวชาญตรงกับ
สาขาวิชาของบทความนั้น ๆ เพื่อท าการประเมินคุณภาพบทความ โดยที่ผู้ทรงคุณวุฒิ
ไม่มีส่วนได้ส่วนเสียกับผู้นิพนธ์ 
 3. บรรณาธิการไม่เปิดเผยข้อมูลของผู้นิพนธ์และผู้ทรงคุณวุฒิให้ทราบต่อ
กัน 
 4. บรรณาธิการใช้เหตุผลทางวิชาการในการพิจารณาบทความ โดยไม่มีอคติ
หรือเหตุผลส่วนตัวในการพิจารณาบทความของผู้นิพนธ ์
 5. บรรณาธิการจะตอบรับตีพิมพ์บทความที่ผ่านการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิ
แล้ว และผู้นิพนธ์ได้ท าการปรับแก้ตามข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิแล้วเท่าน้ัน 
 6. บรรณาธิการต้องไม่มีส่วนได้ส่วนเสียกับผู้นิพนธ์หรือผู้ทรงคุณวุฒิ  
และไม่น าบทความหรือวารสารไปใช้ประโยชน์ในเชิงธุรกิจหรือน าไปเป็นผลงานทาง
วิชาการของตนเอง 
 7. บรรณาธิการต้องตรวจสอบคุณภาพบทความในกระบวนการประเมิน 
และตรวจสอบคุณภาพบทความก่อนการตีพิมพ์ทุกครั้ง 
 8. บรรณาธิการต้องปฏิบัติตามกระบวนการและขั้นตอนต่าง ๆ ของวารสาร
อย่างเคร่งครัด และรักษามาตรฐานของวารสาร รวมถึงการพัฒนาวารสารให้มี
คุณภาพและมีความทันสมัยอยู่เสมอ 

บทบาทและหน้าท่ีของผู้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความ 
 1. ผู้ทรงคุณวุฒิต้องรักษาความลับและไม่เปิดเผยข้อมูลส่วนใดส่วนหนึ่งของ
บทความที่พิจารณาแก่บุคคลอื่น 
 2. ผู้ทรงคุณวุฒิควรประเมินบทความในสาขาวิชาที่ตนเองเชี่ยวชาญ และมี
ความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาบทความที่รับประเมินอย่างแท้จริง โดยมีการประเมิน/
วิจารณ์เนื้อหาบทความและให้ข้อคิดเห็นในเชิงวิชาการ 
 3. ผู้ทรงคุณวุฒิต้องค านึงถึงคุณภาพบทความเป็นหลัก ไม่มีอคติหรือเหตุผล
ส่วนตัวในการประเมินบทความ และไม่มีส่วนได้ส่วนเสียกับผู้นิพนธ์ 
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4. หากผู้ทรงคุณวุฒิมีส่วนเกี่ยวข้องหรือมีส่วนได้ส่วนเสียกับบทความ 
ที่กองบรรณาธิการส่งให้ประเมินนั้น ผู้ทรงคุณวุฒิต้องแจ้งให้กองบรรณาธิการทราบ
ทันท ี

5. ผู้ทรงคุณวุฒิต้องรักษาระยะเวลาในการประเมินบทความตามกรอบ
ระยะเวลาที่กองบรรณาธิการก าหนด  
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อัตราค่าธรรมเนียมของวารสารวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

 
อัตราค่าธรรมเนียม 

ค่าธรรมเนียมในการส่งบทความเพื่อพิจารณาตีพิมพ์ในวารสาร บทความละ 
2,500 บาท (ช าระเมื่อบทความผ่านการพิจารณาเบื้องต้นจากกองบรรณาธิการ  
เพื่อจะท าการส่งไปยังผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาต่อไป) 

 
หมายเหตุ: การช าระค่าธรรมเนียมในการส่งบทความเพื่อพิจารณาตีพิมพ์นั้น 

ไม่ได้ถือว่าบทความจะได้รับการตีพิมพ์ลงในวารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร์ เสมอไป เพราะต้องผ่านกระบวนการพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิและ
กองบรรณาธิการก่อน จึงจะสามารถแจ้งผลการพิจารณาไปยังผู้เขียนได้ ว่าบทความ
ผ่านการพิจารณาเพื่อตีพิมพ์ในวารสารต่อไปหรือไม่ ทั้งนี้ กองบรรณาธิการจะไม่คืน
เงินค่าธรรมเนียมให้กับผู้เขียนบทความ ไม่ว่าบทความจะได้รับการตีพิมพ์ในวารสาร
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ หรือไม่ก็ตาม 
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แนวทางการบริหารความเสี่ยงในการพัฒนา
การทองเที่ยวเชิงกีฬาในจังหวัดสุพรรณบุรี
รุงนภา เลิศพัชรพงศ

รูปแบบสมการโครงสรางเชิงสาเหตุของแนวปฏิบัติ
สำหรับการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธที่สงผลตอ
ทุนมนุษย และประสิทธิภาพเชิงนวัตกรรมของธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดพะเยา
อภิญญาภรณ โสภา

การกำกับและการสงเสริมการขนสงสินคาทางถนน
ระหวางประเทศไทยกับประเทศมาเลเซีย
จักรกฤษณ ดวงพัสตรา

อิทธิพลเชิงสาเหตุของการรับรูสวนประสมการตลาด
กับพฤติกรรมออนไลนที่มีตอการตัดสินใจซื้อ
ของผูบริโภควัยกลางคนบนสื่อสังคมออนไลน
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย
เพ็ญพร ปุกหุต  ณัฐณิชา นิสัยสุข  และแพนศรี บาตรโพธิ์

Designing Empowering Incentive Pay 
Components for Generation Y 
University Professors in Thailand
Wanvicechanee Tanoamchard 
and Jamnean Joungtrakul

การใหความหมายและแนวโนมของนวัตกรรม
การบริการที่พักแรมแบบแกลมปง
วันวิสาข พลอย อินสวาง  และสันติธร ภูริภักดี

โมเดลพัฒนาการของการตัดสินใจลาออกเพื่อ
เพิ่มอัตราการดำรงอยูของพนักงาน: การศึกษา
ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมผูผลิต
ชิ้นสวนยานยนตในประเทศไทย
สรรเสริญ สัตถาวร

อิทธิพลของรูปแบบการจัดการภายในตอบรรยากาศ
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