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Abstract 
This study aims to determine how to enhance stakeholder 

participation in sustainable tourism in Koh Mak subdistrict, Pak 
Payoon district, Patthalung province, Thailand. The research sample 
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sectors. This study is a mixed-methods investigation that combines 
quantitative and qualitative findings to confirm their consistency. 
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Data from the quantitative research was analyzed by comparing the 
mean scores before and after the competency development 
process for sustainable tourism. Data from the qualitative research 
was analyzed by content analysis. The quantitative research 
revealed that the overall and dimensionally average scores 
increased after the competency development process. However, 
statistical analysis revealed that the mean scores were not different 
before and after the intervention. The qualitative research 
demonstrated an increase in stakeholders' competence in 
sustainable tourism. Due to the fact that competency development 
is a time-consuming and ongoing activity, it takes time to grasp the 
results clearly. Generally, the findings indicate that organizations 
involved in the tourism industry must comprehend and consistently 
implement the competency development process to enable 
communities to perform better and effectively manage sustainable 
tourism. 
 
Keywords: Competency Development, Sustainable Tourism, Mixed-
methodology Research 
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บทความวิจัย 
 

การพัฒนาสมรรถนะของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืน: การวิจัยแบบผสานวิธีกรณีศึกษาต าบลเกาะหมาก 
อ าเภอปากพะยูน จังหวัดพัทลุง 
 
สุพรรณี เขียวชอุ่ม 1  
จิรัตน์ เขียวชอุ่ม 2 
แสนศักดิ์ ศิริพานิช3 
 

บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้มุ่งศึกษาวิธีการสร้างการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ในการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในตำบลเกาะหมาก อำเภอปากพะยูน จังหวัดพัทลุง 
ตัวอย่างการวิจัยจำนวน 39 คน ได้แก่ สมาชิกชุมชน ภาคเอกชน และภาครัฐ 
การศึกษานี้เป็นการวิจัยแบบผสานวิธีโดยใช้การวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิง
คุณภาพเพื่อยืนยันความสอดคล้องของผลการวิจัย การวิจัยเชิงปริมาณใช้การ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยก่อนและหลังกระบวนการพัฒนา
สมรรถนะด้านการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน การวิจัยเชิงคุณภาพใช้วิธีการวิเคราะห์
ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยเชิงปริมาณ พบว่า คะแนนเฉลี่ยทั้ง
โดยรวมและรายมิติของหลังกระบวนการพัฒนาสมรรถนะเพิ่มขึ้น แต่เมื่อพิสูจน์
ทางสถิติแล้ว พบว่า คะแนนเฉลี่ยก่อนและหลังไม่แตกต่างกัน ส่วนผลการวิจัย
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เชิงคุณภาพ พบว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีสมรรถนะเพิ่มขึ้น ทั้งนี ้  การพัฒนา
สมรรถนะเป็นกระบวนการที่ต้องใช้เวลาและต้องดำเนินการอย่างต่อเนื่องจึงเห็น
ผลได้อย่างชัดเจน ดังนั้น ผลของการศึกษานี้แสดงให้เห็นว่า หน่วยงานที่เก่ียวข้อง
กับการท่องเที่ยวจะต้องเข้าใจกระบวนการพัฒนาสมรรถนะและจำเป็นต้อง
ดำเนินการอย่างต่อเนื่องตามกระบวนการพัฒนาสมรรถนะ  เพื่อให้ชุมชนมี
สมรรถนะสูงขึ ้นและสามารถดำเนินการท่องเที ่ยวอย่างยั ่งยืนได้อย ่างมี
ประสิทธิภาพ 

 
ค าส าคัญ: การพัฒนาสมรรถนะ การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน การวิจัยแบบผสานวิธี  
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Introduction 
Tourism relies significantly on high-quality and engaging 

destination settings in terms of natural and cultural characteristics 
(Hunter, 1997). However, uncontrolled tourism may also bring negative 
effects such as natural resource exploitation (Ateljevic, 2020), unequal 
distribution of tourism revenue (Khan et al., 2020), and local culture 
change (Tolkach & Pratt, 2019). Such negative effects of tourism paved 
the way to sustainable development as an environmental 
management strategy in the late 1980s, where sustainable tourism 
principles and policies were presented (Hunter, 1997) as a means of 
addressing these problems. This suggests that local stakeholders  
must be able to manage their local tourism sustainably. 

According to Budeanu, Miller, Moscardo, and Ooi (2016) and 
Streimikiene, Svagzdiene, Jasinskas, and Simanavicius (2021), 
research on competency development is primarily focused on 
examining a wider range of indicators that reflect sustainable tourism 
resulting in slow-down progress in practice. That is, a result of the 
knowledge of how to construct them has lagged advancements in the 
industry. Hunter (1997) suggested that sustainable tourism should be 
considered an adaptive paradigm that allows for various approaches 
according to specific circumstances. Therefore, skill development 
programs should be encouraged for the local community to enhance 
sustainable tourism (Dangi & Petrick, 2021) so that local stakeholders 
can sustainably manage their own local tourism.  

Competency Development of Stakeholders in Sustainable Tourism: 

A Mixed-methods Case Study in Koh Mak Subdistrict, 

Pak Payoon District, Patthalung Province
Supannee Keawchaum, Chirat Keawchaum, and Saensak Siriphanich



6

วารสารวิทยาการจัดการ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
ปีที่ 40 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2566

 

Although there have been debates over the significance of 
destination and stakeholders’ participation in achieving sustainable 
tourism (Streimikiene et al., 2021), only a few empirical studies have 
examined how the stakeholders participated in sustainable tourism 
(Martins, Ferreira, & Costa, 2022). In addition, there has not been any 
study exploring how to develop competency in sustainable tourism 
for local stakeholders. Thus, this study aims to develop competency 
among stakeholders toward sustainable tourism and explores 
stakeholders’ engagement in sustainable tourism by applying the 
competency development process.  

Literature Review 
1. Sustainable Tourism Development 
Sustainable tourism was developed to have the least 

possible environmental impact and local culture while providing 
income and jobs for locals (Budeanu et al., 2016). The widely used 
definition of sustainable tourism is that it fully accounts for its 
current and future economic, social and environmental impacts 
addressing visitors' needs, industry, environment, and host 
communities (GLOBE’90 , 1990 as cited in Bramwell & Lane, 1993).  
To achieve sustainable tourism in practice, competence among 
relevant stakeholders is crucial (Dangi & Petrick, 2021).  

Global Sustainable Tourism Council (GSTC)  (2013) developed 
the GSTC Criteria to provide a framework for assisting tourism 
operators or organizations in meeting sustainable tourism 
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requirements. GSTC criterion consists of four dimensions: 
sustainable management, socioeconomic, cultural impacts, and 
environmental impacts. This can be considered a guideline for 
sustainable tourism competency used in this research. However, 
there is no one-size-fits-all approach to assessing sustainable 
tourism development (Asmelas & Kumar, 2019). Therefore, one 
more dimension should be added to assess sustainable tourism 
competency in the Thai context.  

Moreover, since Thailand is recognized globally in terms of 
its reputation for tourism service (World Economic Forum, 2019), 
providing high-quality service is crucial in creating Thailand’s 
distinctive tourism identity. As a result, “quality service” is another 
dimension of sustainable tourism competency that needs to be 
strengthened in the Thai context. 

2. Competency Development 
According to Spencer and Spencer (2008) competency refers 

to a person’s personality attributes that allow them to complete 
tasks and deal with challenging circumstances. Competency consists 
of three elements: knowledge, skills, and attribute that support 
individuals to perform outstanding (Randall & Sim, 2014). These 
three competency components can be developed through learning, 
practicing and mentoring (Younas & Waseem, 2020).  

Human resources development is a process or an activity on 
a short-term or long-term basis for expanding job knowledge, 
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experience, productivity, and achieving employment goals through 
learning (Swanson & Holton, 2009). Argyris (1976) proposed the 
concept of single-loop learning and double-loop learning. The 
knowledge acquired through listening or reading is referred to as 
single-loop learning. This understanding does not inspire the 
development of novel ideas. In the double-looping learning process, 
when knowledge is gained through reading, listening, and asking 
questions, new ideas will be generated to stimulate the creation 
and develop unique innovation. 

Numerous studies aim to increase competency through 
single-loop learning, mainly through training that provides explicit 
tourism knowledge (Kapera, 2018) . This might be because of the 
simplicity with which the approach can be executed. According to 
Leimbach (2010), the application of knowledge gained from training 
decreased gradually over time, and after 12 months of training, the 
utilization of knowledge was only 35%.  

According to Jacobs and Washington (2010), for effective 
competency development, four main steps of human resources 
development should be applied: identifying the need, designing 
activities, implementing and managing them, and evaluating the results. 
These four steps need to be repeated for improvement continuously. 

To develop sustainable tourism competency, this research 
used a double-loop learning process and the four main steps of 
human resources development. Doing this could promote long-term 
sustainable tourism for the local stakeholders. 
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3. Koh Mak Sub-district 
Koh Mak subdistrict is on an island located in the middle of 

Songkhla Lagoon in Pak Phayun District, Phatthalung Province. It 
approximately covers an area of 164 square kilometers. High tourism 
potential can be seen in the Koh Mak subdistrict as the area is filled 
with green forests, mountains, lakes, and cultural and traditional 
attractions. In terms of human potential, some villages realize the 
importance of their local tourism and have gathered to promote 
tourism.  

The high potential of Koh Mak and the Thai government’s 
policy on encouraging the spread of tourism from the primary 
tourism city to the secondary tourism city (Phatthalung is one of 55 
secondary cities) have led to an increase in the number of tourists 
visiting Koh Mak.  Before its natural and cultural are exploited to 
become unsustainable, the local stakeholders must improve their 
competence to be able to manage their local tourism. 

 
Methodology 

This study is mixed-methods research in which 
quantitative and qualitative findings are combined concurrently 
to ensure their consistency. The use of differing approaches has 
the potential to provide a greater depth and breadth of 
information (Almalki, 2016). This research was conducted for 12 
months, from December 2017 to November 2018. 
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A purposive sampling method was used to select key 
informants with distinct characteristics from three categories of 
stakeholders in sustainable tourism, which were as follows:  
(1) community members who operate local tourism as a secondary 
source of income; (2) private sectors who operate tourism as their 
main source of income; and (3) local government officers involved 
in tourism. The primary intention of the study was to develop 
sustainable tourism competency for the community members since 
it is a crucial element in the sustainability of local tourism 
operations. As a result, the community stakeholder group had the 
highest number of key informants, as shown in the Table 1. 

Table 1  
Number of key informants classified by stakeholder groups and 
data collection method  

Data collection method 

Number of key informants classified by 
stakeholder groups 

Community 
members 

Private 
sectors 

Local 
government 

officers 
Total 

1. Quantitative data collection  
1.1 Before the competency 
development process 

27 6 6 39 

1.2   After the competency 
development process 

27 6 6 39 

Total 27 6 6 39 
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Table 1  
Number of key informants classified by stakeholder groups and 
data collection method (Cont.) 

Data collection method 

Number of key informants classified by 
stakeholder groups 

Community 
members 

Private 
sectors 

Local 
government 

officers 
Total 

2. Qualitative data collection 

2.1 In-depth interview 5 3 2 10 

2.2 Focus group discussion 22 3 4 29 
Total 27 6 6 39 

For the quantitative methodology, a questionnaire was used 
for data collection. There were 23 questions in the questionnaire. 
Self-assessment with a five-level Likert scale for measuring 
sustainable tourism competency in all five dimensions was 
employed. A pretest-posttest design was used to measure 
competency level before and after the competency development 
process to determine whether the competency level increased 
because of the process. Therefore, within-group compare mean was 
used to analyze the quantitative data. 
 There were six hypotheses, one for the overall sustainable 
tourism competency and five for each of its dimensions as follows: 
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1. After developing sustainable tourism competency, 
participants get higher scores in the overall level of competency 
than before the process. 

2. After developing sustainable tourism competency, 
participants get higher scores in the sustainable management 
dimension than before the process. 

3. After developing sustainable tourism competency, 
participants get higher scores in the socioeconomic impact 
dimension than before the process. 

4. After developing sustainable tourism competency, 
participants get higher scores in the cultural impact dimension than 
before the process. 

5. After developing sustainable tourism competency, 
participants get higher scores in the environmental impact 
dimension than before the process. 

6. After developing sustainable tourism competency, 
participants get higher scores in the quality service dimension than 
before the process.  

For the qualitative methodology, a semi-structure interview 
was employed. To increase the reliability of the qualitative data 
collection, focus group and observational notetaking were 
employed. A content analysis was used for qualitative data. 

The details of research action according to the four steps of 
human resources development process are as follows: 
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Step 1. Identifying the need for sustainable tourism 
competency development; 

Step 2. Designing activities for competency development; 
To promote double-loop learning, we created a variety of learning 
activities; lecture, experiential learning, learning by doing, 
brainstorming, on the job training, and providing feedback. 
 Step 3. Implementing. Four programs were designed for 
implementing the learning activities; (1) Two workshops with lecture, 
roleplays, and providing feedback were conducted. (2) Nine 
meetings were arranged including six internal meetings among local 
stakeholders and researchers, and three external meetings involving 
members of successful community-based tourism. (3) One field trip 
was conducted to visit and study three successful tourism 
communities for 3 days 2 nights.  

Step 4. Evaluating the results. The questionnaires, interview, 
focus group, and observational notetaking were used to access 
participants’ competency. 
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Research Findings 
1. Quantitative Findings 

Table 2 
The findings of the t-test dependent (within group) comparing mean 
of sustainable tourism competency before and after the 
competency development process 

Sustainable 
tourism 

competency 

Competency 
development 

n mean S.D. 
t 

(one-
tailed) 

df sig. 

Overall 
Before 32 80.32 21.56 

-1.475 27 .152 
After 32 86.21 19.19 

Sustainable 
management 

Before 32 20.04 5.62 
-1.168 27 .253 

After 32 21.32 5.92 
Socioeconomic 
impact 

Before 32 14.21 4.28 
-1.353 27 .187 

After 32 15.25 3.44 

Cultural impact 
Before 32 14.46 3.99 

-1.051 27 .303 
After 32 15.29 3.45 

Environmental 
impact 

Before 32 16.96 5.03 
-1.507 27 .143 

After 32 18.50 4.67 

Quality service 
Before 32 14.64 3.54 

-2.037 27 .052 
After 32 15.86 3.10 

*p<.05 

The mean scores of the overall sustainable tourism 
competency before and after the competency development process 
were 80.32 (S.D. = 21.56) and 86.21 (S.D. = 19.19). This showed that the 
score derived after the process was higher than before the process. A 
statistical t-test dependent was used to test the first hypothesis, and 
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the results showed t = -1.475 (one-tailed) and p =.152. When the level 
for statistical significance was set at .05, the overall sustainable tourism 
competency score had a p value greater than .05, which indicates that 
there is no statistically significant difference between the participants' 
scores before and after the competency development process. 
Therefore, the first hypothesis is rejected. 

When the sustainable tourism competency was examined 
by dimensions, the mean scores of each dimension after the 
competency development process were higher than the before 
scores. The mean scores of before and after the process in the 
sustainable management, socioeconomic impact, cultural impact, 
environmental impact, and quality service were 20.04 (S.D.=5.62) 
and 21.32 (S.D.=5.92), 14.21 (S.D.=4.28) and 15.25 (S.D.=3.44), 14.46 
(S.D. =3.99)  and 15.29 (S.D. =3.45) , 16.96 (S.D. =5.03) and 18.50 
(S.D.=4.67), and 14.64 (S.D.=3.54) and 15.86 (S.D.=3.10), respectively. 

When comparing the mean scores of pre and post employing 
the process for each dimension, it was found that the after-processed 
mean scores were not higher than the before-processed scores at a 
statistical significance of .05. For the sustainable management 
dimension, it was found t = -1.168 (one- tailed)  and p = .253. The 
socioeconomic impact dimension, had a t-value of -1.353 (one-tailed) 
and p = .187. The cultural impact dimension, had a t-value of -1.051 
(one-tailed) and p = .303. The environmental impact dimension, had a 
t-value of - 1. 507 ( one- tailed)  and p =  . 143. The quality service 
dimension, , had a t-value of -2.037 (one-tailed) and p = .052. When 
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the level for statistical significance was set at .05, each dimension of 
sustainability tourism competency score had a p value greater than .05. 
Therefore, all hypotheses are rejected. 
  Although the overall after-processed mean scores of each 
dimension of the competency were not statistically significantly 
higher than the before-processed scores, the after-processed mean 
scores of overall and each dimension are higher than the mean-
scores before the development process, as shown in the Figure 1. 
This is because the competency development takes time, and as 
this study has eight months lag of the before and after process, it 
may not be long enough to demonstrate statistical significance. 

Figure 1. Comparing the mean scores of sustainable tourism 
competency of each dimension before and after the competency 
development process 
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2. Qualitative Finding: The findings before the competency 
development process 
 2.1 Less Participation and Knowledge 

Thirteen key informants reflected on the problem of 
stakeholders’ participation. They mainly focused on their benefit 
and the lack of communication, resulting in decreased participation 
and sharing of ideas. This has led to not creating distinctive tourism 
products such as tourist attractions and souvenirs. This was captured 
in an extract from a community member.  

“When we had a meeting, the topics were unclear 
and there was no conclusion drawn from it. This 
led to a lack of coordination and uncertain 
progress. Subsequently, the community members 
failed to realize the meeting’s significance and 
neglected to attend the meeting.” (P15) 

Koh Mak Subdistrict is surrounded by Songkhla Lake, 
which attracts tourists. Therefore, tourism is related to water 
tourism. However, the locals admitted that they knew very little 
about the safety of water tourism. 

“I’m really worried about safety for tourists. Almost 
every day, we send boats out to serve them. But in 
case of a drowning, we don’t know what to do.” (P9) 
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2.2 Negatively Cultural Impacts 
In terms of cultural impact, nowadays more tourists – 

both Thais and foreigners - are increasingly visiting Kho Mak. They 
occasionally behaved inappropriately, which might lead young 
people to imitate those behaviors and violate the local cultural 
traditions of a multicultural Thai-Muslim community.  

“ In our country, the weather is hot. We 
understand that some foreigners feel warm and 
some of them don’t dress appropriately… I worry 
that if our kids frequently observe inappropriate 
clothing, they may accept it as the standard and 
imitate it. … We also concern about alcoholic 
beverages. There are a lot of Muslims in our 
community. Alcohol is not appropriate for tourists 
to bring.” (P20) 

2.3 Negatively Socioeconomic Impacts 
Additionally, the community members who welcomed 

visitors into their homes as homestays expressed their reluctance to 
cook for them with local ingredients. 

“Sometimes I have to buy seabass to cook for the 
tourists. I’m nervous because I have no idea what 
food with seabass would be. We have lots of local 
fish but I’m not sure if they might be able to eat 
our local fish. I felt anxious when preparing the 
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local fish for them, especially when they were 
staring at me.” (P22) 

The findings of the quantitative and qualitative studies 
are consistent showing that the before competency development 
process, the stakeholders have low sustainable tourism 
competency. Therefore, they should have sustainable tourism 
competency. 

3. Qualitative Finding: The findings after the competency 
development process 

After the competency development process, the communities 
that have successfully managed sustainable tourism allow the 
stakeholders to learn from direct experience, visit the actual sites, and 
learn from the experienced people. The stakeholders had inspiration 
and applied the knowledge to their community. This was captured in 
an extract from a community leader.  

“After visiting them, we have a lot of ideas and 
directions to begin our tourism.” (P5) 

3.1 Participation Increasing 
The stakeholders set the monthly meeting and have a 

clear objective for their community tourism, which is “the 
community can earn extra income from tourism and maintain the 
local way of life”. According to observation in each monthly 
meeting, it appeared that the stakeholders expressed more opinions 
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and made decisions together. This was reflected in a comment from 
a local government officer. 

“When we do, we have more to discuss. We are 
aware of the tasks and topics we must cover 
when we meet. Unlike before, we have nothing to 
discuss because nothing has been done, therefore 
no one attended the meeting. But now there are 
many more people join the meetings.” (P35) 

3.2 Positively Socioeconomic Impacts 
According to meeting observation, there are noticeable 

changes. The meeting’s leader did an excellent job of preparing the 
topics and encouraged discussion among the key informants to 
reach consensus decisions. At the third meeting, more specific 
methods of managing community tourism were discussed. 
Eventually, the third meeting resulted in collaboration and putting 
the concepts mentioned into practice; for example, setting up 
community regulations for tourists and arranging community 
markets with consensus rules. This was reflected in an extract from 
a community leader. 

“ For a long time, we used to think that our 
community need a (fresh) market. But we had no 
idea how to start. … When we first opened the 
market, we noticed that the tourists enjoyed 
buying the local products, and we earned from 
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their spending. … To offer a range of locally 
produced goods, we had set a rule stating that 
there can only be three shops selling for the same 
products in the market. ” (P2) 

3.3 Sustainable Management 
However, these regulations were understood verbally. 

Therefore, we proposed that they should be collated and concisely 
documented for reference. Besides, it will be useful if they amend 
the regulations later. 

Moreover, the stakeholders allocated work to get tourism 
service ready. Groups for cultural arts, homestays, cuisine, and 
vehicles service for tourists were formed. This is tangible proof that 
they are increasing their competency to sustainably manage their 
tourism.  

In addition, the vehicle service team modified their tricycle 
side trailers by using local materials to build the roof of the vehicle to 
provide distinctive experience for tourists. This resulted in local 
transportation services being made available to tourists, which led to 
income distribution to the community members. As a result, the 
community established a reputation that reflected its identity. Their 
modified tricycles were displayed at district-and province-level tourism 
events. Thus, double-loop learning is a process that enables the 
community to combine its identity with tourism to give the tourists a 
distinctive impression and a novel experience. 
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The cultural group revived local performances such as 
the Manora dance, long drum dance, and shadow puppet. Both 
elderly and young community members perform to the tourists 
visiting the community market. By doing this, they were not only 
preserving and promoting their culture but they also providing 
revenue to the locals. This was captured from an extract of a youth 
Manora performer. 

“ I’m so proud to perform. I feel like my dream 
comes true. … Even though I’ve been working hard 
to practice, I want to perform so that everyone 
come to see the wonderful show.” (P17) 

Additionally, the Subdistrict Administrative Organization, 
which regularly allocated officers to participate in the activities of 
the competency development process, recognized the significance 
of sustainable tourism development. This was reflected in an extract 
from a government officer. 

“Having officers who are directly accountable for 
community tourism would help local tourism 
become more viable by increasing collaboration 
with government sectors.” (P38) 

3.4 Environmental Impacts 
In terms of environmental impact, after the training on 

sustainable tourism, the Subdistrict Administrative Organization 
announced that Koh Mak sub-district is a foam-free area for single-
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use food packaging. There is a campaign to use local materials for 
food containers, such as banana leaves, especially for selling food 
in the community market. This was captured from an extract of a 
community leader. 

“Single-use food packaging is prohibited in 
community markets, and food containers must be 
made from indigenous materials such as banana 
leaves.” (P3) 
 

Discussion and Conclusion 
1. Empirical Findings 
This pioneering empirical study examines the sustainable 

tourism competency development of all related local tourism 
stakeholders. The present study used mixed-methods research. The 
quantitative research revealed that both the overall and 
dimensionally average scores increased after the competency 
development process. However, statistical analysis demonstrated 
that the mean scores were not statistically significantly different 
before and after the intervention.  

The qualitative research revealed an increase in the 
competence of stakeholders in sustainable tourism. The stakeholders 
participate more in their local tourism, for example, by holding more 
meetings and sharing more ideas and knowledge. Besides, they practice 
sustainable management, for example, establishing community 
regulations for tourists, organizing community markets with consensus 
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rules, and allocating work based on their aptitude. The announcement 
of being a foam-free area for single-use food packaging, as well as the 
campaign to use local materials for food containers, are examples of 
environmental impact. 

However, the quantitative findings demonstrated that the 
mean scores before and after the intervention were not statistically 
significantly different, and the qualitative findings revealed 
considerable evidence of competency development in sustainable 
tourism. Since competency development is a time-consuming and 
ongoing activity, it takes time to grasp the results clearly.  

1.1 Process of Learning Involvement 
Moreover, the study highlights that competency 

development in sustainable tourism is the process of learning 
involvement among all related stakeholders. This finding argues Lee’s 
(2013) finding, which reported that sustainable tourism development is 
the increased involvement of host residents in decision-making process. 
Based on the findings, we argue that sustainable tourism development 
involves learning, especially double-looping learning, not only in 
decision-making. Moreover, we argue that sustainable tourism 
development involves all related stakeholders, not only the host 
resident. Additionally, based on the results of this study, competency 
development through a learning process among stakeholders should 
include four steps of human resources development: identifying the 
need, designing activities, implementing, and evaluating the results. 
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Besides, we suggest that this process is looping in nature and requires 
constant developing time. 

1.2 Service Quality as Competency in Sustainable 
Tourism in Thai Context 

Further, this research highlights quality service as another 
competency dimension for sustainable tourism in the Thai context 
because it is an identity and value-added of Thai tourism. As stated by 
the World Economic Forum (2019), Thailand is recognized globally for 
its reputation for tourism service, and offering high-quality service is 
critical in creating Thailand's distinct tourism identity. 

1.3 Mixed-methods Research 
Finally, the quantitative findings do not reveal the 

statistically significant competency development; however, the 
qualitative findings demonstrate several consequences of the 
development of sustainable tourism competency, which arise as a 
result of the double-loop learning among the stakeholders. 
Therefore, mixed-methods research is useful for combining 
quantitative and qualitative findings to confirm their consistency. 
According to Almalki (2016), using different methodologies has the 
ability to deliver more depth and breadth of information. 
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2. Managerial Implication 
From a managerial perspective, the research findings 

illustrate the importance of understanding how stakeholders 
improve their sustainable tourism competency and the 
consequences of this development. The results of this study suggest 
the activities designed to foster emotional connections leading to 
engagement among stakeholders relevant to tourism; local 
government, community member, and the private sector. These 
promotional programs should be designed to increase stakeholder 
involvement and provide opportunities for them to learn, make 
decision, and work together. Besides, the programs should be 
designed with several learning activities to enforce all three levels 
of competency: knowledge, skills, and attribute. Simultaneously, 
they can together improve their local tourism sustainably. This point 
is crucial because to enhance sustainable tourism, all relevant 
stakeholders should learn, make decisions, and work together. 
 For the policy maker, they should understand that 
competency development can apply the process of human 
resource development, including four steps: identifying the need, 
designing activities, implementing, and evaluating the results. 
Besides, competency development arises from the continuous of 
double-loop learning process. Therefore, it is necessary to design a 
competency development program properly. In addition, the 
distinct context and requirements in each area; therefore, a best 
practice should not be universally applicable in every area, even in 
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the same country. To establish an understanding of the context and 
requirements, local government should assign a key person to 
oversee the local tourism and collaborate closely with the 
community and private sectors. The management in this way is 
competency-based human resource development. 
 
Recommendations for Future Studies  

Further research needs to explore the competency 
development process of sustainable tourism across various tourism 
communities such as agricultural communities, indigenous 
communities, and fishery communities.  
 
Acknowledgement 

This research is funded by the Thailand Science Research 
and Innovation. 
 
References 
Almalki, S. (2016). Integrating Quantitative and Qualitative Data in 

Mixed Methods Research--Challenges and Benefits. Journal 
of education and learning, 5(3), 288-296. 

Argyris, C. (1976). Theories of action that inhibit individual 
learning. American Psychologist, 31(9), 638–654.  

Asmelash, A. G., & Kumar, S. (2019). Assessing progress of tourism 
sustainability: Developing and validating sustainability 
indicators. Tourism Management, 71, 67-83. 

Competency Development of Stakeholders in Sustainable Tourism: 

A Mixed-methods Case Study in Koh Mak Subdistrict, 

Pak Payoon District, Patthalung Province
Supannee Keawchaum, Chirat Keawchaum, and Saensak Siriphanich



28

วารสารวิทยาการจัดการ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
ปีที่ 40 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2566

 

Ateljevic, I. (2020). Transforming the (tourism) world for good and 
(re) generating the potential ‘new normal’. Tourism 
Geographies, 22(3), 467-475. 

Bramwell, B., & Lane, B. (1993). Sustainable tourism: An evolving 
global approach. Journal of Sustainable Tourism, 1(1), 1-5. 

Budeanu, A., Miller, G., Moscardo, G., & Ooi, C. S. (2016). 
Sustainable tourism, progress, challenges and 
opportunities: An introduction. Journal of Cleaner 
Production, 111, 285-294. 

Dangi, T. B., & Petrick, J. F. (2021). Augmenting the role of tourism 
governance in addressing destination justice, ethics, and 
equity for sustainable community-based tourism. Tourism 
and Hospitality, 2(1), 15-42. 

GSTC. (2013). Global sustainable tourism council criteria. Retrieved 
September 15, 2022, from https://www.gstcouncil.org/wp-
content/uploads/GSTC-Destination-Criteria-and-indicators-
v1-Dec-2013.pdf 

Hunter, C. (1997). Sustainable tourism as an adaptive 
paradigm. Annals of Tourism Research, 24(4), 850-867. 

Jacob, R., & Washington, C. (2010). Employee development and 
organizational performance: A review of literature and 
directions for future research. Human Resource 
Development International, 6(3), 343-354. 

การพัฒนาสมรรถนะของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน: 

การวิจัยแบบผสานวิธีกรณีศึกษาตำาบลเกาะหมาก 

อำาเภอปากพะยูน จังหวัดพัทลุง
สุพรรณี เขียวชอุ่ม  จิรัตน์ เขียวชอุ่ม  และแสนศักดิ์ ศิริพานิช



29

Songklanakarin Journal 
of Management Sciences
Vol.40 No.2 July - December 2023

 

Kapera, I. (2018). Sustainable tourism development efforts by local 
governments in Poland. Sustainable Cities and Society, 
40(2018), 581-588. 

Khan, A., Bibi, S., Lyu, J., Raza, A., Hayat, H., & Meo, M. S. (2020). 
Unraveling the nexuses of tourism, terrorism, and well-
being: Evidence from Pakistan. Journal of Hospitality & 
Tourism Research, 44(6), 974-1001. 

Lee, T. H. (2013). Influence analysis of community resident  
support for sustainable tourism development. Tourism 
Management, 34, 37-46.  

Leimbach, M. (2010). Learning transfer model: A research-driven 
approach to enhancing learning effectiveness. Industrial 
and Commercial Training, 42(2), 81-86. 

Martins, P. G., Ferreira, A. M., & Costa, C. M. (2022). Tourism and third 
sector organizations: Synergies for responsible tourism 
development?, Tourism & Management Studies, 18(1), 7-16. 

Randall, J., & Sim, A. (2014). Managing people at work. London: 
Routledge.  

Spencer, L. M., & Spencer, P. S. M. (2008). Competence at work 
models for superior performance. John Wiley & Sons. 

Streimikiene, D., Svagzdiene, B., Jasinskas, E., & Simanavicius,  
A. (2021). Sustainable tourism development and 
competitiveness: The systematic literature 
review. Sustainable Development, 29(1), 259-271. 

Competency Development of Stakeholders in Sustainable Tourism: 

A Mixed-methods Case Study in Koh Mak Subdistrict, 

Pak Payoon District, Patthalung Province
Supannee Keawchaum, Chirat Keawchaum, and Saensak Siriphanich



30

วารสารวิทยาการจัดการ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
ปีที่ 40 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2566

 

Swanson, R. A., & Holton, E. F. (2009). Foundation of human 
resource development. San Francisco: Berrett-Koehler. 

Tolkach, D., & Pratt, S. (2019). Globalisation and cultural change  
in Pacific Island countries: The role of tourism, Tourism 
Geographies, 23(3), 371-396. 

World Economic Forum. (2019). The Travel & Tourism 
Competitiveness Report 2019. Retrieved September 15, 
2022, from 
https://www3.weforum.org/docs/WEF_TTCR_2019.pdf 

Younas, M., & Waseem Bari, M. (2020). The relationship between 
talent management practices and retention of generation 
‘Y’employees: mediating role of competency 
development. Economic Research-Ekonomska 
istraživanja, 33(1), 1330-1353. 

 
 

การพัฒนาสมรรถนะของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน: 

การวิจัยแบบผสานวิธีกรณีศึกษาตำาบลเกาะหมาก 

อำาเภอปากพะยูน จังหวัดพัทลุง
สุพรรณี เขียวชอุ่ม  จิรัตน์ เขียวชอุ่ม  และแสนศักดิ์ ศิริพานิช



31

Songklanakarin Journal 
of Management Sciences
Vol.40 No.2 July - December 2023

Hostel Business Management Practice in Chiang Mai for 

the New Normal of Tourism during the Covid-19 Pandemic
Thawatchai Boonmee and Jirawan Boonmee

 

บทความวิจัย 
 

การจัดการธุรกิจโฮสเทลในจังหวัดเชียงใหม่ตามการท่องเที่ยว
วิถีใหม่ ในสถานการณโ์ควิด-19  
 
ธวัชชัย บุญมี1 
จิรวรรณ บุญมี2 

(Received: November 2, 2022; Revised: May 1, 2023; Accepted: June 27, 2023) 
 
บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาวิธีการจัดการ และผลที่เกิดขึ้น 
จากการจัดการธุรกิจโฮสเทลในจังหวัดเชียงใหม่ตามการท่องเที่ยววิถีใหม่  
ในสถานการณ์โควิด-19 เก็บรวบรวมข้อมูลจากธุรกิจโฮสเทลที่ตั้งอยู่ในอ าเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 30 แห่ง โดยการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการแบบเจาะลึก
รายบุคคล วิเคราะห์ข้อมูลโดยการตรวจสอบความสอดคล้องของข้อมูล และ
วิเคราะห์เนื้อหา โดยใช้เทคนิคการสังเคราะห์งานวิจัยเชิงคุณภาพ ประกอบกับ
การใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ และร้อยละ  

ผลการวิจัยพบวิธีการจัดการ 3 ด้าน 12 วิธี ได้แก่ ด้านการสร้างรายได้ 
คือ หารายได้เสริม ปรับลดราคาห้องพัก ท าการตลาด โฆษณาและประชาสัมพันธ์
ผ่านสื่อสารออนไลน์ที่เป็นของธุรกิจโดยตรง ด้านการลดค่าใช้จ่าย คือ ปรับลด
และควบคุมค่าใช้จ่าย ลดจ านวนพนักงาน จ้างงานแบบชั่วคราว ลดเวลาท างาน 
และด้านการด าเนินการตามมาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัย คือ  
ลดจ านวนผู้เข้าพักในห้องพักรวม คัดกรองลูกค้าตามมาตรการทางสาธารณสุข 
เข้มงวดมาตรการท าความสะอาด ให้ความส าคัญกับการเว้นระยะห่างและ 
                                                                    
1 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  
E-mail: Thawatchaiwat@g.cmru.ac.th 
2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  
E-mail: Jirawanyui@g.cmru.ac.th (Corresponding Author)  
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ตามการท่องเที่ยววิถีใหม่ ในสถานการณ์โควิด-19
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การระบายอากาศ เข้าร่วมโครงการมาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัย 
ส าหรับผลที่เกิดขึ้นจากการใช้วิธีการจัดการดังกล่าว พบว่า ผู้ประกอบการยังไม่
สามารถท าก าไรให้อยู่ในระดับที่น่าพอใจได้ เนื่องจากมีรายได้จากการให้เช่า
ห้องพักลดลง ถึงแม้ว่าจะหารายได้เสริมจากช่องทางอ่ืนแล้ว แต่ผู้ประกอบการ
ยังจ าเป็นต้องควบคุมค่าใช้จ่ายให้อยู่ในระดับต่ า และบริหารรายรับให้เพียงพอ
กับรายจ่าย ทั้งนี้ ผู้ประกอบการสามารถทราบวิธีการจัดการธุรกิจโฮสเทล และ
เลือกน าไปประยุกต์ใช้ได้ เพื่อรองรับการท่องเที่ยววิถีใหม่ 

 
ค าส าคัญ: การจัดการ ธุรกิจโฮสเทล การท่องเที่ยววิถีใหม่  โควิด-19 จังหวัด
เชียงใหม่ 
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RESEARCH ARTICLE 
 
Hostel Business Management Practice in Chiang Mai 
for the New Normal of Tourism during the Covid-19 
Pandemic 
 
Thawatchai Boonmee1  
Jirawan Boonmee2 
 
Abstract 

The purpose of this research was to study the practice and 
its results of using the hostel business management practice in 
Chiang Mai Province according to the new normal of tourism during 
the covid-19 pandemic.  Data was collected from 30 hostels 
located in Mueang District, Chiang Mai Province, through in-depth 
interviews with entrepreneurs.  The data were examined through 
consistency checks, and the content was analyzed using a 
qualitative research synthesis technique and descriptive statistics 
such as frequency and percentage. 

The results revealed that there were 3 aspects involving 12 
practices in hostel management.  The first aspect was increasing 
revenue, which involving lowering room rates price, and marketing 
practices through online advertising and public communication on 
                                                                    
1 Assistant Professor, Department of Business Administration, Faculty of Management Sciences, 
Chiang Mai Rajabhat University, E-mail: Thawatchaiwat@g.cmru.ac.th 
2 Assistant Professor, Department of Business Administration, Faculty of Management Sciences, 
Chiang Mai Rajabhat University, E-mail: Jirawanyui@g.cmru.ac.th (Corresponding Author) 
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business channels directly.  The second aspect was cost cutting, 
which included reducing and controlling practice of business 
expenses, reducing practice of the number of employees, hiring 
temporary staff practice, reducing working hours practice. The last 
aspect was applying hygiene and sanitation standards, which 
entailed reducing the number of guests practice in dormitory room 
types, screening customers practice using public health measures, 
strict in hygiene and sanitation, paying attention to distancing and 
ventilation practice, as well as participating in the Amazing 
Thailand Safety and Health Administration campaign practice. 
Consequently, applying such practices was unable to boost profits 
to a satisfactory level due to decreased income from room rentals. 
Although there was additional income from other business 
channels, most entrepreneurs needed to keep costs under control 
and manage income to meet expenses.  The entrepreneurs can 
realize hostel business management and can use it as a guideline 
for the new normal of tourism. 

 
Keywords:  Management, Hostel Business, New Normal Tourism, 
Covid-19, Chiang Mai Province  

 
 
 
 
 
 
 

การจัดการธุรกิจโฮสเทลในจังหวัดเชียงใหม่

ตามการท่องเที่ยววิถีใหม่ ในสถานการณ์โควิด-19
ธวัชชัย บุญมี  และจิรวรรณ บุญมี



35

Songklanakarin Journal 
of Management Sciences
Vol.40 No.2 July - December 2023

 
 

บทน า 
การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่เติบโตได้ดี และสร้างรายได้มูลค่า

มหาศาลในแต่ละปีให้กับประเทศไทยมาโดยตลอด อีกท้ังยังเป็นกลไกหนึ่ง 
ที่ขับเคลื่อนเศรษฐกิจในแต่ละภูมิภาค สร้างอาชีพ และก่อให้เกิดการกระจาย
รายได้สู่ท้องถิ่น ดังนั้น เมื่อเกิดปัญหาการแพร่ระบาดของเชื้อโรคโควิด-19 
ประเทศไทยจึงได้รับผลกระทบค่อนข้างมาก เนื่องจากมีการพึ่งพารายได้จาก
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ (Asavawanlop, Suthaluang, & Samlee, 2021)  

จังหวัดเชียงใหม่ เป็นพื้นที่เศรษฐกิจส าคัญของภาคเหนือ  โดยในปี 
พ.ศ. 2562 ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) 
ประเมินว่าร้อยละ 71 ของผลิตภัณฑ์มวลรวมของจังหวัดเชียงใหม่เกิดจากภาค
บริการ ซึ่งมีความส าคัญต่อจังหวัดเชียงใหม่เป็นอย่างมาก  อย่างไรก็ตาม
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ที่มีการแพร่ระบาดตั้งแต่ช่วงต้นปี 
พ.ศ. 2563 ส่งผลกระทบเชิงลบต่อภาคบริการ สาเหตุจากจ านวนนักท่องเที่ยว 
ที่ลดลงอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ช่วงต้นปี พ.ศ. 2563 และ พ.ศ. 2564 ซึ่งอยู่ในระยะ
ที่เกิดการแพร่ระบาดของโรค ระลอกที่ 1 และ 2 ตามล าดับ (Asavawanlop & 
Chaengchudjai, 2021)  

เมื่อเกิดการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ท าให้ธุรกิจต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง
กับการท่องเที่ยว อาทิ ขนส่ง ที่พัก อาหาร บันเทิง น าเที่ยวและมัคคุเทศก์ 
จ าหน่ายของที่ระลึก (Nuntapaiboon, 2012) มีรายได้ลดลงอย่างต่อเนื่อง 
ตั้งแต่ช่วงไตรมาสแรกของปี พ.ศ. 2563 เป็นต้นมา ทั้งนี้ ศูนย์วิจัยกสิกรไทยได้
สรุปแนวโน้มการท่องเที่ยวปี พ.ศ. 2564 ว่ายังมีความเสี่ยงสูงจากสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 โดยเฉพาะตลาดนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
เนื่องจากการระบาดของโรคที่ยังมีความรุนแรงในหลายประเทศ  

ส าหรับกลุ่มธุรกิจโรงแรมและที่พักที่ได้รับผลกระทบและต้องเพิ่มความ
ระมัดระวังเป็นพิเศษ 3 กลุ่ม ได้แก่ (1) กลุ่มโรงแรมและที่พักในจังหวัดที่พึ่งพา
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเป็นหลัก และมีปัญหาจ านวนห้องพักเป็นจ านวนมาก 
(Oversupply) (2) กลุ่มบัดเจ็ท โฮเทล (Budget Hotel) เช่น เกสต์เฮ้าส์ และ
โฮสเทล ต้องใช้เวลาฟื้นตัว ประกอบกับที่พักกลุ่มนี้มีขีดความสามารถในการ
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สร้างรายได้ค่อนข้างจ ากัด และ (3) กลุ่มโรงแรมและที่พักที่สร้างเสร็จเปิดใหม่ 
ในปี พ.ศ. 2563 และที่ก าลังจะสร้างเสร็จในปี พ.ศ. 2564 ซึ่งมีความเสี่ยงด้าน
การสร้างรายได้ การแข่งขัน รวมถึงแรงงาน (Kasikorn Research Center, 2021)  

 โฮสเทล (Hostel) เป็นที่พักราคาประหยัดที่มี ให้เฉพาะสิ่งอ านวย
ความสะดวกพื้นฐาน มีการให้บริการด้านต่าง ๆ แก่ผู้เข้าพักค่อนข้างจ ากัด 
เมื่อเปรียบเทียบกับที่พักประเภทโรงแรม จุดเด่นของโฮสเทล คือ ราคาห้องพัก 
ที่ถูกมาก ผู้เข้าพักสามารถสร้างสังคมการพบปะในกลุ่มนักท่องเที่ยวด้วยกัน 
(Sinpattarachart & Sangruengrob, 2019) Verissimo and Costa (2018) 
กล่าวว่า ผู้มาใช้บริการโฮสเทลต้องการพบปะผู้คน ต้องการท ากิจกรรมและ
เรียนรู้ประสบการณ์ของท้องถิ่น อยากรู้สึกสะดวกสบายเหมือนอยู่บ้านและ
ต้องการความคุ้มค่าจากเงินที่จ่ายไป ลูกค้าที่ใช้บริการโฮสเทลมีความคาดหวัง
ด้านคุณภาพการบริการโดยพิจารณาจากสภาพบรรยากาศทางสังคม ที่ตั้ง 
พนักงาน ความสะอาด ความปลอดภัย และสิ่งอ านวยความสะดวก (Brochado, 
Rita, & Gameiro, 2015)  

ธุรกิจโฮสเทลได้รับผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค
โควิด -19 ประกอบกับเก ิดการท ่องเที ่ยวว ิถ ีใหม ่ (New Normal) ที ่เน ้น
ความส าคัญเรื่องสุขอนามัยและความปลอดภัยจากโรคโควิด-19 (Nokdee, 
2020) ซึ่งนักท่องเที่ยวจะปรับพฤติกรรมการท่องเที่ยวเพื่อให้ปลอดภัยจากโรค
โควิด-19 อาทิ การเว้นระยะห่างทางสังคม การสวมหน้ากากอนามัย การปฏิบัติ
ตามมาตรการป้องกันโรคของกระทรวงสาธารณสุข ดังนั้น ความกังวลของ
นักท่องเที่ยวในด้านสุขภาพและความปลอดภัยจึงเพิ่มสูงขึ้น และเป็นปัจจัย 
ที่นักท่องเที่ยวใช้พิจารณาก่อนตัดสินใจเลือกจุดหมายปลายทางนอกเหนือจาก
สิ่งดึงดูดใจด้านแหล่งท่องเที่ยว (Office of the Permanent Secretary Ministry 
of Tourism and Sports, 2020) ส่งผลให้ผู้ประกอบการธุรกิจโฮสเทลจ าเป็น 
ต้องมีการปรับตัวในหลาย ๆ ด้านเพื่อความอยู่รอดในระยะยาว 

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาวิธีการจัดการ และผลที่เกิดขึ้นจากการ
จัดการธุรกิจโฮสเทลในจังหวัดเชียงใหม่ตามการท่องเที่ยววิถีใหม่ ในสถานการณ์
โควิด-19 ผลการศึกษาจะท าให้ผู้ประกอบการธุรกิจโฮสเทลในจังหวัดเชียงใหม่
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ทราบข้อมูลและแนวทางในการจัดการธุรกิจ สามารถน าไปปรับใช้กับธุรกิจของ
ตนเองเพื่อรองรับการท่องเที่ยววิถีใหม่  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

เพื่อศึกษาวิธีการจัดการ และผลที่เกิดขึ้นจากการจัดการธุรกิจโฮสเทล
ในจังหวัดเชียงใหม่ตามการท่องเที่ยววิถีใหม่ ในสถานการณ์โควิด-19 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

สถานที่ด าเนินการวิจัย คือ ธุรกิจโฮสเทลที่ตั้งอยู่ในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม่ ในพื้นที่ 8 ต าบล ได้แก่ ศรีภูมิ พระสิงห์ สุเทพ ช้างเผือก หายยา 
ช้างคลาน ช้างม่อย และวัดเกต กลุ่มตัวอย่าง คือ โฮสเทลที่อนุญาตให้ผู้วิจัย 
เข้าด าเนินการวิจัย จ านวน 30 แห่ง การวิจัยครั้งนี้ใช้ระยะเวลาทั้งสิ้น 12 เดือน 
(ตุลาคม พ.ศ. 2564 ถึง กันยายน พ.ศ. 2565) ทั้งนี้ ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลใน
เดือนมีนาคม พ.ศ. 2565 

 
การทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

การศึกษาวิธีการจัดการ และผลที่เกิดขึ้นจากการจัดการธุรกิจโฮสเทล
ในจังหวัดเชียงใหม่ตามการท่องเที่ยววิถีใหม่ ในสถานการณ์โควิด-19 ผู้วิจัยได้
ศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ดังนี้  
  1. ความหมายของโฮสเทล  
   โฮสเทล คือ ที่พักส าหรับนักเดินทางที่จะได้มาพักอาศัยอยู่ร่วมกับ
ผู้อ่ืนในห้องนอนรวม ซึ่งผู้เข้าพักสามารถที่จะจ่ายค่าที่พักได้ในราคาที่ประหยัด 
เนื่องจากโฮสเทลจะมีสิ่งอ านวยความสะดวกและข้าวของเครื่องใช้ที่จะต้องใช้
ร่วมกับผู้อ่ืน และสิ่งส าคัญที่เป็นหัวใจหลักของโฮสเทล คือ การเรียนรู้ที่จะอยู่
ร่วมกัน เคารพสิทธิซึ่งกันและกัน ให้เกียรติกัน ใช้เวลาอย่างมีความสุขกับเพื่อน
ที่มาจากต่างภาษาและต่างวัฒนธรรม  (Klaamphaiboon & Srikasikorn, 
2016) สอดคล้องกับ Expedia (2018) ที่กล่าวว่า โฮสเทล คือ ที่พักรูปแบบหนึง่
ที่มีราคาประหยัด โดยมีสิ่งอ านวยความสะดวกข้ันพื้นฐานไว้ให้แก่ผู้เข้าพัก เช่น 
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เตียงนอน หมอน ผ้าห่ม ตู้เก็บของ ซึ่งรูปแบบของที่พักจะเน้นการบริการตนเอง 
ในส่วนของห้องน้ าส่วนใหญ่จะเป็นห้องน้ ารวม แต่บางโฮสเทลมีการแบ่งเป็น
ห้องพักเดี่ยวแบบส่วนตัวและห้องน้ าส่วนตัวไว้ให้บริการด้วย ซึ่งราคาจะสูงกว่า
ห้องพักรวม แต่ราคาถูกกว่าราคาที่พักโรงแรม  
 
  2. รูปแบบของโฮสเทล 

Klaamphaiboon and Srikasikorn (2016) กล่าวว่า รูปแบบของ 
โฮสเทลในปัจจุบันแบ่งออกได้ 5 รูปแบบ ดังนี้ 

2.1  Basic Hostel/Budget Hostel คือ โฮสเทลที่ ยึดปรัชญา  
โฮสเทล แบบดั้งเดิมในการท าธุรกิจ ซึ่งเน้นความประหยัด ความสะอาด ความ
เรียบง่าย และให้แขกบริการตนเอง แต่สิ่งที่เพิ่มเติมข้ึนมา คือ การสร้างกิจกรรม
ในกลุ่มแขกผู้เข้าพัก 

2.2 Standard Hostel คือ โฮสเทลที่เน้นความเรียบง่าย ความ
สะดวกสบาย และความปลอดภัย แต่จะไม่เน้นกิจกรรมระหว่างลูกค้าที่เข้ามาพัก 
โฮสเทลรูปแบบนี้เหมาะกับลูกค้าที่เดินทางเพื่อท าธุระ ชอบบรรยากาศที่สงบ 
เรียบง่าย 

2.3 Design Hostel คือ รูปแบบโฮสเทลที่สร้างจุดเด่นในการจดจ า 
โดยใช้งานออกแบบมาเป็นเอกลักษณ์เป็นจุดขาย กลุ่มลูกค้าที่นิยมโฮสเทลนี้เป็น
กลุ่มฮิปเตอร์ อาร์ติสต์ คนท างานอิสระ และนักท่องเที่ยวที่เสพติดเทคโนโลยี 
(Techno-Traveler) ที่ชอบงานออกแบบและถ่ายรูปลงโซเซียลมีเดีย 

2.4 Lifestyle Hostel คือ โฮสเทลรูปแบบที่เน้นการสร้างกิจกรรม
ระหว่างลูกค้าให้เกิดความสนุกสนาน มากกว่าการที่จะเน้นตกแต่งอาคารให้
สวยงาม ถือเป็นแนวทางที่น่าลงทุน เพราะไม่ต้องส้ินเปลืองงบประมาณในการ
ออกแบบมากนัก 

2.5 Party Hostel คือ การใช้ โฮส เทลให้ เป็นที่ จัดงานปาร์ตี้
สังสรรค์กันเป็นหลัก มักจะมีบาร์เป็นส่วนประกอบส าคัญตั้งอยู่ในพื้นที่ส่วนกลาง 
(Common Room) โฮสเทลรูปแบบนี้มักจะมีการตกแต่งที่เรียบง่าย ห้องนอน

การจัดการธุรกิจโฮสเทลในจังหวัดเชียงใหม่
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ไม่เป็นจุดเด่น เนื่องจากจะเน้นกลุ่มลูกค้าที่ชอบปาร์ตี้จึงไม่มีความจ าเป็นที่
จะต้องท าห้องพักให้โดดเด่นมากนัก 

 
3. ความหมายของวิถีใหม่  
วิถีใหม่ (New Normal) หมายถึง ความปกติใหม่ ฐานวิถีชีวิตใหม่ 

หมายถึงรูปแบบการด าเนินชีวิตอย่างใหม่ที่แตกต่างจากอดีตอันเนื่องจากมีบาง
สิ่งมากระทบจนแบบแผนและแนวทางปฏิบัติที่คนในสังคมคุ้นเคยอย่างเป็นปกติ
และเคยคาดหมายล่วงหน้าได้ต้องเปลี่ยนแปลงไปสู่วิถีใหม่ภายใต้หลักมาตรฐาน
ใหม่ที่ไม่คุ้นเคย โดยปรับหาวิถีการด ารงชีวิตแบบใหม่เพื่อให้ปลอดภัยจากโรค 
โควิด-19 ควบคู่ไปกับความพยายามรักษา และฟื้นฟูศักยภาพทางเศรษฐกิจและ
ธุรกิจ น าไปสู่การสรรค์สร้างสิ่งประดิษฐ์  และเทคโนโลยีใหม่ ๆ มีการปรับ
แนวคิด วิสัยทัศน์ วิธีการจัดการ ตลอดจนพฤติกรรมที่เคยท ามาเป็นกิจวัตร เมื่อ
เวลาผ่านไปจนท าให้เกิดความคุ้นชินก็จะกลายเป็นส่วนหนึ่งของวิถีชีวิตปกติของ
ผู้คนในสังคม (Boonsiriphan, 2020) 

 
4. แนวทางชีวิตวิถีใหม่ของคนไทย  

  เว็บไซต์ธรรมนิติ ได้เผยแพร่ข้อมูลการส ารวจของซุปเปอร์โพลและ
น าเสนอแนวทางชีวิตวิถีใหม่ของคนไทยไว้ ดังนี้  

4.1 การใช้เทคโนโลยี และอินเทอร์เน็ต จะเข้ามามีบทบาทกับการ
ใช้ชีวิตมากขึ้น เช่น การเรียนออนไลน์ การท างานที่บ้าน การซื้อสินค้าออนไลน์ 
เป็นต้น 

4.2 การเว้นระยะห่างทางสังคม โดยใช้เทคโนโลยีเข้ามามีส่วนช่วย
ในการสื่อสาร ลดการปฏิสัมพันธ์ และเน้นการท ากิจกรรมที่บ้านมากข้ึน 

4.3 การดูแลใส่ใจสุขภาพทั้งตัวเองและคนรอบข้าง เพื่อป้องกันการ
แพร่เชื้อ เช่น การใช้หน้ากากอนามัย เจลแอลกอฮอล์ และการล้างมืออย่างถูก
วิธีจะยังคงมีต่อไป รวมถึงการหันมาใส่ใจสุขภาพมากข้ึน 

4.4 การสร้างสมดุลชีวิต การมีโอกาสได้ท างานท่ีบ้าน หรือการลด
การพบปะผู้คนในสังคม แล้วหันมาใช้ชีวิต และท างานที่บ้าน ท าให้ผู้คนมองเห็น
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แนวทางในการปรับสมดุลชีวิตระหว่างเวลาส่วนตัว การงาน และสังคมให้สมดุล
มากยิ่งขึ้น (Nittayaporn, 2020) 

 
5. ความรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยววิถีใหม่  
Nokdee (2020) ได้กล่าวว่า การท่องเที่ยววิถีใหม่ เน้นเร่ืองสุขอนามัย 

และความปลอดภัยจากโควิด-19 โดยเฉพาะการท่องเที่ยวในยุคนี้ โดยมี BEST 
เป็นอีกแนวคิดของการท่องเที่ยววิถีใหม่ ซึ่งเกิดขึ้นหลังโควิด-19 ประกอบด้วย  

5.1 B-Booking in Advance การจองเพื่อใช้บริการล่วงหน้า เพื่อให้
ผู้ประกอบการจัดสรรบริการ ให้สอดคล้องกับแนวปฏิบัติด้านสาธารณสุข  

5.2 E-Environment สิ่งแวดล้อม เป็นส่วนส าคัญและเป็นส่วนหนึ่ง
ของการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ ช่วงการแพร่ระบาดของโควิด-19 เป็นช่วงที่
ธรรมชาติฟื้นตัว ท าให้ทุกคนอยากจะอนุรักษ์ และเก็บความสวยงามไว้  

5.3 S-Safety ความปลอดภัย เป็นการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ 
ไม่ใช่แค่การป้องกันตัวเอง แต่ยังต้องป้องกันการแพร่กระจายสู่คนอ่ืนด้วย โดยมี 
โครงการยกระดับอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทยมาตรฐานความปลอดภัยด้าน
สุขอนามัย (Amazing Thailand Safety & Health Administration : SHA) 

5.4 T-Technology เทคโนโลยี ช่วยเพิ่มคุณค่าและประสบการณ์
การท่องเที่ยวอย่าง AR และVR การน าเสนอข้อมูลเสมือนจริงเพื่อช่วยในการ
ตัดสินใจของนักท่องเที่ยว ยังเก่ียวเนื่องกับความปลอดภัยด้วย ทั้งเร่ืองการจ ากัด
จ านวนคน รักษาระยะห่างระหว่างบุคคล  

 
6. แนวปฏิบัติด้านสาธารณสุขเพื่อป้องกันการแพร่ระบาดของโรค 

โควิด-19 
Department of Health (2021) กล่าวว่า โรงแรม ที่พัก เป็นสถานที่

พักที่จัดตั้งขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์ในทางธุรกิจเพื่อบริการที่พักชั่วคราวส าหรับ 
คนเดินทาง หรือบุคคลอื่นใดโดยมีค่าตอบแทน เพื่อเป็นการลดความเสี่ยงต่อการ
ติดเชื้อและแพร่เชื้อของโรคโควิด-19 กรมอนามัยจึงได้จัดท าแนวปฏิบัติด้าน
สาธารณสุขเพื่อการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ไว้ 3 ด้าน คือ  

การจัดการธุรกิจโฮสเทลในจังหวัดเชียงใหม่
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6.1  แนวปฏิบัติด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม (Covid Free Environment) 
มี 3 ข้อ คือ (1) แนวปฏิบัติด้านสุขอนามัยและความปลอดภัย (Clean and 
Safe) (2) แนวปฏิบัติด้านการเว้นระยะห่าง (Distancing) และ (3) แนวปฏิบัติ
ด้านการระบายอากาศ (Ventilation) 

 6.2 แนวปฏิบัติด้านผู้ให้บริการ (Covid Free Personnel) มี 5 ข้อ 
คือ (1) การควบคุมก ากับให้มีการคัดกรองความเสี่ยงพนักงานทุกคนเป็นประจ า
ทุกวัน (2) ผู้ประกอบการและพนักงานทุกคน ต้องสวมหน้ากากอนามัย
ตลอดเวลา รักษาระยะห่าง (3) ก าหนดให้มีผู้รับผิดชอบก ากับติดตาม การปฏิบัติ
ตามมาตรการป้องกันการติดเชื้อแบบครอบจักรวาล (Universal Prevention 
for Covid-19) และมาตรการ DMHTA อย่างเคร่งครัด (4) ผู้ประกอบการ 
และพนักงานทุกคนได้รับวัคซีนตามเกณฑ์ที่ก าหนด หรือเคยมีประวัติการ 
ติดเชื้อโควิด-19 มาก่อนอยู่ในช่วง 1-3 เดือน หรือท าการตรวจคัดกรองด้วย  
Antigen Test Kit (ATK)/RT-PCR (Polymerase Chain Reaction) ทุก 7 วัน 
และ (5) พนักงานงดรวมกลุ่มขณะปฏิบัติงาน ระหว่างพัก และงดรับประทาน
อาหารร่วมกัน 

6.3 แนวปฏิบัติด้านผู้รับบริการ (Covid Free Customer) มี 2 ข้อ 
คือ  (1) Covid Health Pass มีการตรวจสอบหลักฐานหรือ เอกสารของ
ผู้รับบริการ และ (2) ผู้รับบริการทุกคนต้องปฏิบัติตามมาตรการป้องกันการติด
เชื้อแบบครอบจักรวาล (Universal Prevention for Covid-19) และมาตรการ 
DMHTA อย่างเคร่งครัด โดยมีเจ้าหน้าที่ก ากับติดตามการปฏิบัติตามมาตรการ 

 
7. มาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัย SHA และ SHA Plus 

 7.1 มาตรฐาน SHA  
 SHA ย่อมาจาก Amazing Thailand Safety & Health Administration 

คือ โครงการที่เกิดขึ้นโดยความร่วมมือจากหน่วยงานภาครัฐหลายฝ่าย โดยน า
มาตรการความปลอดภัยด้านสาธารณสุขผนวกกับมาตรฐานการให้บริการท่ีมี
คุณภาพของสถานประกอบการ เพื่อลดความเสี่ยงและป้องกันการแพร่ระบาด
ของโรคโควิด-19 กิจการที่สามารถขอเครื่องหมาย SHA ได้ 10 ประเภท 
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ประกอบด้วย (1) ภัตตาคารและร้านอาหาร (2) สถานประกอบการที่พัก 
และสถานที่ จัดประชุม (3) สถานที่นันทนาการและสถานที่ท่ องเที่ ยว  
(4) ยานพาหนะ (5) บริษัทน าเที่ยว (6) กิจการเกี่ยวกับสุขภาพและความงาม 
(7) ห้างสรรพสินค้าและศูนย์การค้า (8) กีฬาเพื่อการท่องเที่ยว (9) โรงละคร  
โรงมหรสพ และการจัดกิจกรรม และ (10) ร้านค้าของที่ระลึกและร้านค้าอ่ืน ๆ 
SHA คือ สัญลักษณ์ที่สะท้อนให้เห็นว่าสถานประกอบการเพิ่มความรัดกุมกับ
สินค้าและบริการ โดยค านึงถึงการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อโควิด -19 เพื่อให้
เกิดความปลอดภัย และถูกต้องตามหลักสุขอนามัย เป็นตราที่ช่วยสร้างความ
มั่นใจให้กับผู้รับบริการ  

 7.2 มาตรฐาน SHA Plus  
 SHA Plus คือ มาตรฐาน SHA ที่มีเงื่อนไขเพิ่มเติม โดยคุณสมบัติของ

กิจการที่จะได้รับ SHA Plus จะต้องเป็นผู้ประกอบการที่ได้รับการรับรอง
มาตรฐาน SHA ก่อน และพนักงานจะต้องได้รับการฉีดวัคซีนป้องกันเชื้อ 
Covid-19 แล้วไม่ต่ ากว่า 70 เปอร์เซ็นต์ของทั้งองค์กร จากนั้นเตรียมข้อมูล 
และหลักฐานการฉีดวัคซีนของพนักงานในสถานประกอบการ ส าหรับการ
ลงทะเบียนรับ SHA Plus ผ่านเว็บไซต์ thailandsha.com เพื่อรับสัญลักษณ์ 
"SHA Plus" หรือ "SHA+" ซึ่งช่วยเพิ่มความมั่นใจให้ผู้ใช้บริการยิ่งขึ้น และลด
ความเสี่ยงในการแพร่ระบาดของโรคอีกระดับหนึ่ง (Bangkokbiznews, 2021) 

 
วิธีการด าเนินการวิจัย  

 การวิจัย เชิ งส ารวจ (Survey Research) นี้  ใช้ รูปแบบการวิจัย 
เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกรายบุคคล 
(In-depth Interview) จากผู้ประกอบการ หรือบุคลากรซึ่งเป็นตัวแทนของ
ธุรกิจโฮสเทลในจังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 30 แห่ง ๆ ละ 1 ตัวอย่าง ในเดือน
มีนาคม พ.ศ. 2565 ผู้วิจัยก าหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้เกณฑ์ หรือประมาณจาก
จ านวนประชากร ซึ่งขนาดตัวอย่างที่เหมาะสมอยู่ระหว่าง 15 - 30 เปอร์เซ็นต์ 
(Srisaard, 2017) ดังนั้น ผู้วิจัยจึงก าหนดขนาดตัวอย่างเท่ากับ 30 ตัวอย่าง 
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สอดคล้องกับทฤษฎีฐานราก (Grounded Theory) กรณีใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก
ควรใช้ตัวอย่าง 25 - 30 คน (Dworkin, 2012)  

 ทั้งนี้ ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากธุรกิจโฮสเทลในพื้นที่ 8 ต าบล  
ของอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ เนื่องจากโฮสเทลส่วนใหญ่ในจังหวัดเชียงใหม่
ตั้งอยู่ในเขตพื้นที่ดังกล่าว ซึ่งผู้วิจัยเลือกสถานที่ด าเนินการวิจัยโดยใช้วิธีก าหนด
สัดส่วน (Quota) (รายละเอียดในตารางที่  1) และใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย 
(Simple Random Sampling) ด้วยวิธีการจับฉลาก (Lottery) ประกอบกับ
การเลือกตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) กล่าวคือ เลือก
เฉพาะโฮสเทลที่ผู้ประกอบการประสงค์จะให้ความร่วมมือและให้ข้อมูลงานวิจัย
เท่านั้น ได้แก่ พรีเมียร์โฮสเทลเชียงใหม่ (P1) เดอะคอมมอนโฮสเทล (P2)  
เอ็นจอยเฮ้าส์เชียงใหม่ (P3) ขยันโฮสเทล (P4) ภูเขาโฮสเทล (P5) ซิลวิสโฮสเทล 
เชียงใหม่ (P6) ปิงโฮสเทล (P7) เลมอนแนปโฮสเทล (P8) โดสโฮสเทล (P9)  
อีดีโฮสเทลเชียงใหม่ (P10) อินทร์ค าโฮสเทล (P11) ไอสไมล์แอนด์มีแอนด์ยูทู 
โฮสเทล (P12) สเตย์เฮียร์โฮสเทล (P13) เลอไลท์เฮ้าส์แอนด์โฮสเทล (P14)  
ซิกซ์ตี้บลูเฮ้าส์ (P15) บลูมอินมูนโฮสเทล (P16) โฮสเทลลัลลาบาย (P17)  
เรย์โฮสเทล (P18) เดซี่เฮ้าส์ (P19) อินไซท์โฮสเทล (P20) ซายค์โฮสเทล (P21) 
แตงโมเฮ้าส์ (P22) บ็อกซ์โฮสเทลแอนด์คาเฟ่ (P23) ทีทูบีโฮสเทล (P24)  
แฟมมิลี่โฮมเชียงใหม่ (P25) บุรีโฮเทลแอนด์โฮสเทล (P26) เดอะพาร์คโซไซตี้
บาร์แอนด์โฮสเทล (P27) วอท์สอัพเชียงใหม่ (P28) 1948 โฮสเทล (P29) และ 
ลานาเบดส์แอนด์สเปซ (P30) 
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ตารางที่ 1  
จ ำนวนธุรกิจโฮสเทลที่ตั้งอยู่ในเขตอ ำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 

ต าบล จ านวนประชากร (แห่ง) จ านวนตัวอย่าง (แห่ง) 
ศรีภูมิ 40 12 
พระสิงห ์ 16 5 
สุเทพ 12 3 
ช้างเผือก 9 3 
หายยา 8 2 
ช้างคลาน 7 2 
ช้างม่อย 7 2 
วัดเกต 5 1 

รวม 104 30 
ที่มำ: การส ารวจข้อมูล ณ วันที่  1 มีนาคม พ.ศ. 2565 จากเว็บไซต์จอง 
ที่พักออนไลน์ ได้แก่ Hostelworld.com, Booking.com, Hotelworld.com, 
Agoda.com และ Expedia.co.th  
 
เครื่องมือในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ 
ที่มี โครงสร้างแน่นอน (Structured Interview) แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ  
(1) ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับธุรกิจ (2) วิธีการจัดการธุรกิจโฮสเทลตามการท่องเที่ยว
วิถีใหม่ และ (3) ผลที่เกิดขึ้นจากการใช้วิธีการจัดการธุรกิจโฮสเทลตามการ
ท่องเที่ยววิถีใหม่ 

 
วิธีการพัฒนาแบบสัมภาษณ์ 

1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
2. สร้างเคร่ืองมือในการวิจัยให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

การจัดการธุรกิจโฮสเทลในจังหวัดเชียงใหม่
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3. พัฒนาคุณภาพของเครื่องมือในการวิจัย โดยให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน 
ตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) และความเหมาะสม
ของภาษา (Wording)  

4. น าผลการพิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเนื้อหาของ 
ข้อค าถามของผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 ท่าน มาค านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้องของ
ข้อค าถามแต่ละข้อกับวัตถุประสงค์ (Index of Item-Objective Congruence: 
IOC) ส าหรับผลการค านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้องโดยใช้สูตร IOC ผลการ
ค านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้อง พบว่า ไม่มีข้อค าถามใดที่มีค่า IOC ต่ ากว่า 
0.50 ดังนั้น จึงถือว่าแบบสัมภาษณ์ผู้ประกอบการอยู่ในเกณฑ์ที่สามารถน าไปใช้
งานได้ (Pasunon, 2015) 

 
วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการบันทึกการสัมภาษณ์ด้วยวิธีการจดบันทึก 
และบันทึกเทปมาตรวจสอบความถูกต้อง แล้วจึงน ามาวิเคราะห์เนื้อหา (Content 
Analysis) โดยใช้เทคนิคการสังเคราะห์งานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research Synthesis) มีการจ าแนกประเด็นส าคัญ เพื่อวิเคราะห์ค าให้สัมภาษณ์
ตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ ผู้วิจัยสรุปผลและน าเสนอข้อมูลที่ได้เป็นความเรียง 
ประกอบกับการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics 
Analysis) ได้แก่ ความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) ทั้งนี้ ผู้วิจัย
พบว่า การสัมภาษณ์เชิงลึกจากตัวอย่างจ านวน 30 คน โดยใช้เวลาสัมภาษณ์คน
ละประมาณ 30 นาที - 1 ชั่วโมง เป็นจ านวนตัวอย่างที่มีขนาดใหญ่เพียงพอ 
(Data Sufficiency) ที่ท าให้ผู้วิจัยสามารถทราบวิธีการจัดการธุรกิจโฮสเทล 
และผลที่เกิดขึ้นจากการใช้วิธีการจัดการต่าง ๆ ได้ ซึ่งขนาดตัวอย่างดังกล่าว
สามารถ ท าให้ผู้วิจัยพบความอ่ิมตัวของข้อมูล (Data Saturation) ตลอดจน
ความซ้ าซ้อนของข้อมูล (Redundancy) (Sutheewasinnon & Pasunon, 
2016) 
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ผลการวิจัย 
ผลการวิจัยที่ได้จากการวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลแบ่งออกเป็น  

3 ส่วน คือ (1) ข้อมูลทั่วไปของธุรกิจโฮสเทล (2) วิธีการจัดการธุรกิจโฮสเทล 
และ (3) ผลที่เกิดขึ้นจากการใช้วิธีการจัดการธุรกิจโฮสเทล มีรายละเอียดดังนี้ 

1. ข้อมูลทั่วไปของธุรกิจโฮสเทล 
ธุรกิจโฮสเทลที่เป็นกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ร้อยละ 66.67 ประกอบ

กิจการในรูปแบบเจ้าของคนเดียว โดยที่ไม่มีสาขาคิดเป็นร้อยละ 86.67 ด าเนิน
ธุรกิจมานาน 4 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 36.67 ร้อยละ 80.00 ของโฮสเทลมี 
การให้บริการทั้งห้องพักส่วนตัวและห้องพักรวม มีเพียงร้อยละ 20.00 เท่านั้น 
ที่มีการให้บริการเฉพาะห้องพักรวม โดยมีจ านวนห้องพัก 5 - 8 ห้อง คิดเป็น
ร้อยละ 50.00 โฮสเทลส่วนใหญ่สามารถรองรับผู้เข้าพักได้สูงสุดไม่เกิน 50 คน
ต่อคืน คิดเป็นร้อยละ 86.66 ซึ่งร้อยละ 73.33 ของโฮสเทลไม่มีบริการห้องพัก
รายเดือน มีเพียงร้อยละ 26.67 เท่านั้นที่มีการให้บริการห้องพักรายเดือน  
ส่วนใหญ่ตั้งราคาไม่เกินคืนละ 200 บาทต่อคน คิดเป็นร้อยละ 43.33 ทั้งนี้ 
ผู้ประกอบการร้อยละ 56.67 ระบุว่าปัจจุบันลูกค้านิยมจองที่พักโดยตรงกับ
ธุรกิจเพิ่มขึ้น และร้อยละ 40.00 ระบุว่าลูกค้ายังนิยมจองผ่านผู้ให้บริการด้าน
การจองที่พัก (OTA) โดยร้อยละ 70.00 ระบุว่ามีลูกค้าชาวไทยมาใช้บริการ
ในช่วงที่เกิดสถานการณ์โควิด-19 เพิ่มข้ึน และมีลูกค้าชาวต่างชาติที่มาใช้บริการ
ลดลง แต่อย่างไรก็ตาม โฮสเทลส่วนใหญ่ ร้อยละ 93.34 ยังคงเปิดให้บริการทุก
วันโดยไม่มีวันหยุด ทั้งนี้ มีโฮสเทลเพียงร้อยละ 16.67 เท่านั้นที่ยังเปิดให้บริการ 
24 ชั่วโมง ในขณะที่โฮสเทลส่วนใหญ่ร้อยละ 83.33 เปิดให้บริการเฉพาะใน
ช่วงเวลาที่ก าหนดเท่านั้น ซึ่งแตกต่างจากช่วงเวลาก่อนเกิดสถานการณ์โควิด-19 
ที่มีโฮสเทลมากถึงร้อยละ 40.00 ที่เปิดให้บริการ 24 ชั่วโมง ร้อยละ 50.00 ระบุ
ว่ายังไม่เคยปิดให้บริการเลยตั้งแต่เกิดสถานการณ์ โควิด-19 ขณะที่ร้อยละ 
50.00 เคยปิดกิจการชั่วคราว ส าหรับช่องทางในการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ 
และติดต่อสื่อสารที่โฮสเทลทุกแห่งใช้ คือ เฟสบุ๊ค คิดเป็นร้อยละ 100.00  

การจัดการธุรกิจโฮสเทลในจังหวัดเชียงใหม่
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โฮสเทลส่วนใหญ่มีพนักงานประจ าจ านวน 1 - 2 คน คิดเป็นร้อยละ 
40.00 หลังเกิดสถานการณ์โควิด-19 ธุรกิจโฮสเทลที่เป็นกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่
มีค่าใช้จ่ายประเภทเงินเดือนและค่าจ้างลดลง คิดเป็นร้อยละ 80.00 ขณะที่ 
ร้อยละ 83.33 ระบุว่ามีค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องกับการท าความสะอาดเพิ่มขึ้น 
นอกจากนี้ โฮสเทลส่วนใหญ่ยังไม่ได้รับการรับรองมาตรฐานความปลอดภัย 
ด้านสุขอนามัย คิดเป็นร้อยละ 53.33 มีเพียงร้อยละ 30.00 เท่านั้นที่ได้รับการ
รับรองมาตรฐาน SHA หรือ SHA Plus แล้ว และร้อยละ 16.67 ก าลังอยู่ระหว่าง
การยื่นขอการรับรองมาตรฐาน SHA (รายละเอียดในตารางที่ 2) 
 
ตารางที่ 2  
ข้อมูลทั่วไปของธุรกิจโฮสเทล 

ข้อมูล  จ านวน 
 (30) 

ร้อยละ 
(100.00) 

เจ้าของคนเดียว  20 66.67 
บริษัทจ ากัด  8 26.67 
ห้างหุ้นส่วน  2 6.66 
ไม่มีสาขา  26 86.67 
มีสาขา หรือมีธุรกิจประเภทเดียวกับโฮสเทล 4 13.33 
ด าเนินธุรกิจน้อยกวา่ 2 ป ี  4 13.33 
ด าเนินธุรกิจ 2 ปี แตไ่ม่เกิน 3 ปี  9 30.00 
ด าเนินธุรกิจ 3 ปี แตไ่ม่เกิน 4 ปี  6 20.00 
ด าเนินธุรกิจ 4 ปีขึ้นไป  11 36.67 
ให้บริการทั้งห้องพักส่วนตัวและห้องพักรวม 24 80.00 
ให้บริการเฉพาะห้องพักรวม 6 20.00 
มีจ านวนห้องพักไม่เกิน 4 ห้อง 10 33.33 
มีจ านวนห้องพัก 5 - 8 ห้อง  15 50.00 
มีจ านวนห้องพักมากกว่า 8 ห้อง 5 16.67 
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ตารางที่ 2  
ข้อมูลทั่วไปของธุรกิจโฮสเทล (ต่อ) 

ข้อมูล  จ านวน 
 (30) 

ร้อยละ 
(100.00) 

เข้าพักได้ไม่เกิน 20 คนต่อคืน 13 43.33 
เข้าพักได้ 21 - 50 คนต่อคืน 13 43.33 
เข้าพักได้มากกว่า 50 คนต่อคืน 4 13.34 
ไม่มีบริการห้องพักรายเดือน 22 73.33 
มีบริการห้องพักรายเดือน 8 26.67 
ราคาไม่เกิน 200 บาทต่อคนต่อคืน  13 43.33 
ราคา 201 - 350 บาทต่อคนต่อคืน 11 36.67 
ราคาสูงกวา่ 350 บาทต่อคนต่อคืน 6 20.00 
ลูกค้าจองที่พักโดยตรงกบัธุรกิจเพิ่มขึ้น 17 56.67 
ลูกค้าจองผ่านผู้ให้บริการจองทีพ่ัก (OTA) 12 40.00 
ลูกค้าจองผ่านทั้ง 2 ช่องทางเทา่กัน 1 3.33 
ลูกค้าคนไทยเพิ่มข้ึนช่วงโควิด-19  21 70.00 
ลูกค้าคนไทยเท่าเดิมช่วงโควิด-19  6 20.00 
ลูกค้าคนไทยลดลงช่วงโควิด-19 3 10.00 
ลูกค้าต่างชาตลิดลงช่วงโควิด-19  21 70.00 
ลูกค้าต่างชาติเทา่เดิมช่วงโควิด-19  6 20.00 
ลูกค้าต่างชาติเพิ่มข้ึนช่วงโควิด-19 3 10.00 
เปิดให้บริการทุกวัน 28 93.34 
เปิดเฉพาะวันที่มีลูกค้าจอง 1 3.33 
มีการก าหนดวันหยุดในแตล่ะสปัดาห์ 1 3.33 
ปัจจุบนัไมไ่ด้เปิด 24 ชั่วโมง  25 83.33 
ปัจจุบนัเปิด 24 ชั่วโมง 5 16.67 
ก่อนเกิดสถานการณ์โควิด-19 ไม่ได้เปิด 24 ชั่วโมง  18 60.00 
ก่อนเกิดสถานการณ์โควิด-19 เปิด 24 ชั่วโมง  12 40.00 

การจัดการธุรกิจโฮสเทลในจังหวัดเชียงใหม่
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ตารางที่ 2  
ข้อมูลทั่วไปของธุรกิจโฮสเทล (ต่อ) 

ข้อมูล 
 จ ำนวน 

 (30) 
 ร้อยละ 

 (100.00) 
ยังไม่เคยปิดให้บริการตั้งแต่เกิดสถานการณโ์ควิด-19   15  50.00 
เคยปิดชั่วคราว ระหว่างเกิดสถานการณ์โควดิ-19   15  50.00 
สื่อสารผ่านเฟสบุ๊ค (Facebook) 30 100.00 
สื่อสารผ่านไลน์ (Line) 16 53.33 
สื่อสารผ่านอินสตาแกรม (Instagram) 
สื่อสารผ่านเว็บไซต์ (Website)   
สื่อสารผ่านวอทส์แอพ (WhatsApp) 

12 
6 
5 

40.00 
20.00 
16.67 

มีพนักงานประจ า 1 - 2 คน 12 40.00 
มีพนักงานประจ า 3 - 4 คน 11 36.67 
มีพนักงานประจ า 5 คนขึ้นไป 7 23.33 
ค่าใช้จ่ายเงนิเดือนและคา่จ้างลดลง 24 80.00 
ค่าใช้จ่ายเงนิเดือนและคา่จ้างเทา่เดิม  6 20.00 
ค่าใช้จ่ายท าความสะอาดเพิ่มข้ึน  25  83.33 
ค่าใช้จ่ายท าความสะอาดเท่าเดมิ 5  16.67 
ยังไม่ได้รบัการรับรองมาตรฐาน SHA 16  53.33 
ได้รับการรับรองมาตรฐาน ความปลอดภัย 
ด้านสุขอนามัย SHA หรอื SHA Plus แล้ว 

9  30.00 

อยู่ระหว่างการยื่นขอการรับรองมาตรฐาน SHA 5  16.67 
 

การจัดการธุรกิจโฮสเทลในสถานการณ์โควิด-19 พบว่า ผู้ประกอบการ
ส่วนใหญ่ร้อยละ 73.33 ปรับลดราคาห้องพักลง และร้อยละ 90 .00 มีการหา
รายได้เสริม โดยร้อยละ 56.67 ของโฮสเทลส่วนใหญ่มีการลดจ านวนพนักงาน
ประจ าลงหลังเกิดสถานการณ์โควิด-19 อย่างไรก็ตาม ธุรกิจโฮสเทลส่วนใหญ่ 
ยังมีการจ้างงานพนักงานประจ า คิดเป็นร้อยละ 76.67 รองลงมามีการจ้างงาน

Hostel Business Management Practice in Chiang Mai for 

the New Normal of Tourism during the Covid-19 Pandemic
Thawatchai Boonmee and Jirawan Boonmee



50

วารสารวิทยาการจัดการ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
ปีที่ 40 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2566

 
 

พนักงานรายวัน หรือรายชั่วโมง คิดเป็นร้อยละ 56.67 และมีการจ้างเหมา
บริการจากภายนอก (Outsource) คิดเป็นร้อยละ 20.00 ตามล าดับ (รายละเอียด
ในตารางที่ 3) 
 
ตารางที่ 3  
กำรจัดกำรธุรกิจโฮสเทลในสถำนกำรณ์โควิด-19 

ข้อมูล 
 จ ำนวน 

 (30) 
ร้อยละ 

 (100.00) 
ลดราคาห้องพัก 22 73.33 
ไม่เปลี่ยนแปลงราคาห้องพัก 5 16.67 
ขึ้นราคาห้องพัก 3 10.00 
มีการหารายได้เสริม 27 90.00 
ไม่มีการหารายได้เสริม 3 10.00 
ลดจ านวนพนักงานประจ าลง 17 56.67 
ยกเลิกการจ้างงานพนักงานประจ า  7 23.33 
มีจ านวนพนักงานประจ าเท่าเดมิ 6 20.00 
จ้างงานพนักงานประจ า 23 76.67 
จ้างงานพนักงานรายวนั หรือรายชั่วโมง 17 56.67 
จ้างเหมาบริการจากภายนอก (Outsource) 6 20.00 
ไม่มีการจ้างแรงงานทุกรูปแบบ 4 13.34 
 

2. วิธีการจัดการธุรกิจโฮสเทล 
จากการวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูล พบวิธีการจัดการธุรกิจโฮสเทล

ในจังหวัดเชียงใหม่ตามการท่องเที่ยววิถีใหม่ ในสถานการณ์โควิด-19 มี 3 ด้าน 
12 วิธี ดังนี้ (รายละเอียดในตารางที่ 4) 

การจัดการธุรกิจโฮสเทลในจังหวัดเชียงใหม่
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 2.1 การสร้างรายได้ 3 วิธี (I1 - I3) 
2.1.1 หารายได้เสริมจากช่องทางอ่ืนเพื่อทดแทนรายได้หลัก 

ที่เกิดจากการขายห้องพักรายวันซึ่งมีลูกค้าลดลงอย่างมาก เช่น เปิดรับลูกค้า
รายเดือนควบคู่ไปกับลูกค้ารายวัน ให้เช่าพื้นที่ส าหรับท างานหรือห้องประชุม 
จ าหน่ายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ในช่วงเวลากลางคืน จ าหน่ายกาแฟและเบเกอรี่ 
โฮมเมด จ าหน่ายสินค้าอุปโภคบริโภคหรือของที่ระลึกบริเวณล็อบบี้ ขาย
โปรแกรมท่องเที่ยว  

2.1.2 ปรับลดราคาห้องพักลงเพิ่มโอกาสในการขาย เช่น ลดราคา
ห้องพัก 10 เปอร์เซ็นต์ ให้ส่วนลดกรณีเข้าพัก 6 คน แต่คิดราคาเพียง 5 คน 
ตลอดจนปรับรูปแบบการให้บริการห้องพัก เพื่อให้ลู กค้ามีทางเลือกอ่ืน
นอกเหนือจากห้องพักรวม เช่น ห้องพักส่วนตัว หรือขายแบบเหมาห้อง เพื่อเป็น
ทางเลือกให้แก่ลูกค้า และเพิ่มโอกาสในการขายห้องพักส าหรับลูกค้าที่ไม่
ต้องการพักรวมกับลูกค้ากลุ่มอื่นในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19  

2.1.3 ให้ความส าคัญกับการตลาด การโฆษณา และการ
ประชาสัมพันธ์ ผ่านช่องทางการสื่อสารออนไลน์ของธุรกิจโดยตรง  เนื่องจาก
ลูกค้านิยมจองที่พักโดยตรงกับธุรกิจเพิ่มขึ้นในระหว่างที่เกิดสถานการณ์โควิด-19 
เพราะมีความยืดหยุ่นสูงทั้งในด้านการจองและการยกเลิกห้องพัก กรณีที่มีความ
จ าเป็นต้องเปลี่ยนแปลงการเดินทางอันเนื่องมาจากสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคโควิด-19 นอกจากนี้ ลูกค้ายังสามารถต่อรองราคาจนได้เงื่อนไขที่ดีที่สุด
หลังจากเปรียบเทียบกับช่องทางการจองห้องพักรูปแบบอ่ืน  
 2.2 การลดค่าใช้จ่าย 4 วิธี (R1 - R4) 

2.2.1 ปรับลดค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ ที่ไม่จ าเป็น และควบคุมค่าใช้จ่าย
ให้สอดคล้องกับรายได้ของธุรกิจ เช่น การต่อรองขอปรับลดค่าเช่าอาคารและ
ที่ดิน ยกเลิกช่องทางการช าระเงินด้วยบัตรเครดิต ยกเลิกการให้บริการ อาหาร
เช้า เครื่องดื่ม และอาหารว่าง ยกเลิกบริการรถจักรยานใช้ฟรี ยกเลิกการใช้
บริการตู้จุดตรวจ (ตู้แดง) ยกเลิกบริการจ้างซักรีดเคร่ืองนอน  

2.2.2 ลดจ านวนพนักงานประจ า หรือยกเลิกการจ้างงาน
พนักงานประจ า เพื่อลดค่าใช้จ่ายประเภทเงินเดือนและค่าจ้าง ตลอดจนเพิ่ม
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ปริมาณงานขยายขอบเขตหน้าที่งานที่รับผิดชอบมากยิ่งขึ้น เช่น ผู้จัดการไม่ได้ 
มีหน้าที่บริหารงานบุคคล บริหารงานขาย สรุปรายรับ-รายจ่ายของธุรกิจ และ
บริหารงานในภาพรวมเท่านั้น แต่บางครั้งยังต้องท าหน้าที่แทนพนักงาน 
บริการส่วนหน้า (Front Officer) ด้วย อาทิ ส ารองห้องพัก ยืนยันการจอง
ห้องพัก ควบคุมดูแลระบบการจองห้องพักออนไลน์ รับช าระเงินค่าห้องพัก  
ออกใบเสร็จรับเงิน ต้อนรับดูแลลูกค้า รับโทรศัพท์ ให้ค าแนะน าลูกค้าในด้าน 
อ่ืน ๆ ด้วย ส าหรับพนักงานบริการลูกค้าที่มีความรู้และทักษะในการล้าง
เครื่องปรับอากาศจะให้รับผิดชอบงานส่วนนี้เพิ่มเติม นอกจากนั้น แม่บ้านยัง
ต้องท าหน้าที่ซักรีดเคร่ืองนอนควบคู่ไปกับงานท าความสะอาดตามปกติ  

2.2.3 จ้างงานแบบชั่วคราวตามความจ าเป็นเฉพาะช่วงเวลาท่ีมี 
ผู้เข้าพักจ านวนมาก โดยจ้างเป็นรายวัน หรือรายชั่วโมง และจ้างเหมาบริการ
บางงาน เช่น จ้างพนักงานท าความสะอาดเป็นรายวันในกรณีที่มีก าลังคน 
ไม่เพียงพอเนื่องจากต้องดูแลลูกค้าจ านวนมากในช่วงเทศกาล จ้างนักศึกษามา
ท างานรายชั่วโมงช่วงเย็นเพื่อให้บริการลูกค้าที่จะเข้าพักหลังเวลาท างานของ
พนักงานประจ า  

2.2.4 ลดเวลาท างานของพนักงานประจ า เพื่อให้สอดคล้องกับ
ปริมาณงานที่ลดลงผันแปรตามจ านวนผู้เข้าพัก และปรับวิธีการจ่ายค่าตอบแทน
โดยการจ่ายเงินเดือนผันแปรตามจ านวนวันที่มาปฏิบัติงานจริงในแต่ละเดือน  
  2.3 การด าเนินตามมาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัย 5 วิธี 
(S1 - S5) 

2.3.1 จ ากัดจ านวนผู้เข้าพักในห้องพักรวม เพื่อให้เป็นไปตาม
แนวทางเรื่องการเว้นระยะห่าง (Ensured Physical Distancing Guidelines) 
และใช้กลยุทธ์ขายเหมาห้องกรณีลูกค้าเดินทางเป็นหมู่คณะ  

  2.3.2 เพิ่มข้ันตอนการคัดกรองลูกค้าเมื่อเข้ามาเช็คอิน (Check In) 
ตามแนวทางเร่ืองแนวปฏิบัติความปลอดภัยด้านสุขอนามัยที่พักชุมชน (Health 
and Hygiene Safety Protocol) ที่กระทรวงสาธารณสุขก าหนด 

   2.3.3 เข้มงวดมาตรการท าความสะอาดภายในห้องพัก พื้นที่
ส่วนกลาง จุดสัมผัสร่วม โดยเพิ่มความถี่ในการท าความสะอาด และการใช้

การจัดการธุรกิจโฮสเทลในจังหวัดเชียงใหม่

ตามการท่องเที่ยววิถีใหม่ ในสถานการณ์โควิด-19
ธวัชชัย บุญมี  และจิรวรรณ บุญมี
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ผลิตภัณฑ์ท าความสะอาดและน้ ายาฆ่าเชื้อโรคที่ได้มาตรฐานตามแนวปฏิบัตดิา้น
สาธารณสุขเร่ืองการท าความสะอาด (Ensured Cleaning Guidelines)  

2.3.4 จัดสถานที่บริเวณพื้นที่ส่วนกลางให้สอดคล้องกับแนวปฏิบัติ
ด้านการเว้นระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) และแนวปฏิบัติด้านการ
ระบายอากาศ (Ventilation) ของกระทรวงสาธารณสุข 

2.3.5 เข้าร่วมโครงการมาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัย 
SHA และ SHA Plus ป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 โดยปฏิบัติตาม
มาตรการความสะอาดหรือความปลอดภัยด้านสุขอนามัย เพื่อสร้างความมั่นใจ
ให้กับผู้ใช้บริการ  
 
ตารางที่ 4 
คุณลักษณะของโฮสเทลในจงัหวัดเชียงใหม่จ ำแนกตำมวิธีกำรจดักำรธุรกิจ 
โฮสเทล 

ในจังหวัด
เชียงใหม ่

สร้างรายได ้ ลดค่าใช้จ่าย ด าเนินตามมาตรฐาน 
ความปลอดภัยดา้นสุขอนามยั 

I1 I2 I3 R1 R2 R3 R4 S1 S2 S3 S4 S5 
P1 / - / - - / - / / / / / 
P2 / / / / / / / / / / / / 
P3 / / - / / / / / / / / - 
P4 / / / - / / - / / / / - 
P5 / / / / / / / / / / / / 
P6 / - - - - / - / / / / - 
P7 / / / / / / - / / / - - 
P8 / - / / / / - / / - - - 
P9 - / / / / - - / / / / - 
P10 / - / - - / - / / / - - 
P11 / / / / / / / / / / / - 
P12 / / - / / / / / / / / - 
P13 / / / / / - - / / / / - 
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ตารางที่ 4 
คุณลักษณะของโฮสเทลในจงัหวัดเชียงใหม่จ ำแนกตำมวิธีกำรจดักำรธุรกิจ (ต่อ) 
โฮสเทล 

ในจังหวัด
เชียงใหม ่

สร้างรายได ้ ลดค่าใช้จ่าย ด าเนินตามมาตรฐาน 
ความปลอดภัยดา้นสุขอนามยั 

I1 I2 I3 R1 R2 R3 R4 S1 S2 S3 S4 S5 
P14 / / - / / - - / / - - - 
P15 / / / / / - - / / / / - 
P16 / - / / - - - - / - - - 
P17 / / / / / - - / / / / / 
P18 / / / / / / / / / / / - 
P19 / / / / / / / / / / / - 
P20 - / - / / / / / / / / - 
P21 - / - / / - - / / / - - 
P22 / - / / / / - / / / / - 
P23 / / / / / / - / - / - - 
P24 / / - / - / - / / / / / 
P25 / / / / / / - / / / / / 
P26 / - / / / / - / / / / / 
P27 / / / / / / - / / - / - 
P28 / / / / / / - / / / / / 
P29 / - / - - / - / - - - - 
P30 / / / / / / / / / / / / 

 
 3. ผลที่เกิดขึ้นจากการใช้วิธีการจัดการธุรกิจโฮสเทล 

ผลที่เกิดขึ้นจากการใช้วิธีการจัดการธุรกิจโฮสเทลในจังหวัดเชียงใหม่
ตามการท่องเที่ยววิถีใหม่ ในสถานการณ์ โควิด-19 ทั้ง 3 ด้าน 12 วิธี พบว่า
ธุรกิจมีรายได้จากการให้เช่าห้องพักลดลง ซึ่งมีสาเหตุมาจากการปรับลดราคา
ห้องพัก ประกอบกับจ านวนผู้เข้าพักทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติที่ลดลงอย่างมาก 
เนื่องจากภาพรวมการท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ยังคงชะลอตัว และสถานการณ์

การจัดการธุรกิจโฮสเทลในจังหวัดเชียงใหม่

ตามการท่องเที่ยววิถีใหม่ ในสถานการณ์โควิด-19
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การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ในช่วงต้นปี พ.ศ. 2565 ยังไม่คลี่คลายไป
ในทางที่ดีขึ้น ถึงแม้ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ได้มีความพยายามที่จะหารายได้
เสริมจากช่องทางต่าง ๆ เพิ่มเติมก็ตาม แต่ก็มีเพียงผู้ประกอบการบางราย
เท่านั้นที่สามารถสร้างรายได้เสริมจนกลายเป็นรายได้หลักที่ เพียงพอกับ
ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นในแต่ละเดือน ในทางตรงข้ามรายได้เสริมเพียงเล็กน้อยที่
ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ได้รับมานั้นยังไม่อาจชดเชยค่าใช้จ่ายในแต่ละเดือนได้ 
ดังนั้น จึงยังไม่สามารถจะท าให้ธุรกิจมีผลก าไรในระดับที่น่าพอใจ ทั้งนี้ สถานะ
การเงินของผู้ประกอบการส่วนใหญ่พยายามควบคุมค่าใช้จ่ายให้อยู่ในระดับต่ า 
บริหารรายรับให้เพียงพอกับรายจ่ายในแต่ละเดือน ธุรกิจอยู่ในช่วงชะลอตัว 
ผู้ประกอบการต้องประคองธุรกิจให้อยู่รอด จนกว่าสถานการณ์จะมีแนวโน้มที่ดีขึ้น 
จึงจะเกิดความมั่นใจที่จะด าเนินธุรกิจในเชิงรุก เช่น ปรับขึ้นราคาห้องพัก จัดหา
บริการและสิ่งอ านวยความสะดวกเพิ่มเติมให้แก่ลูกค้า ปรับปรุงห้องพัก ปรับปรุง
สถานที่ ลงทุนเพิ่ม จ้างพนักงานประจ าเพิ่ม เป็นต้น 
 
อภิปรายผลการวิจัย  

สถานการณ์โควิด-19 ส่งผลกระทบโดยตรงต่อผู้ประกอบการธุรกิจ 
โฮสเทลในจังหวัดเชียงใหม่ ท าให้ต้องปรับตัวตามการท่องเที่ยววิถีใหม่ เพื่อ
รักษาธุรกิจให้อยู่รอดในภาวะวิกฤตที่ขาดรายได้จากนักท่องเที่ยวต่างชาติซึ่งเป็น
ลูกค้าหลักได้ ด้วยการเปิดรับลูกค้ากลุ่มใหม่ คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เป็น
ตลาดรองภายในประเทศ ท าให้สามารถสร้างรายได้ และเพิ่มความหลากหลาย
ของกลุ่มลูกค้าที่มาใช้บริการ (Tanongphaeng & Na Thalang, 2017) นอกจากนี้ 
ธุรกิจโฮสเทลยังต้องแข่งขันด้านราคากับธุรกิจโรงแรมที่มีการปรับลดราคา
ห้องพักลง เพื่อให้สอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจ (Kamolsiriwat & Povatong, 
2021) ผู้ประกอบการได้อาศัยวิธีการจัดการ 3 ด้าน ประกอบด้วย การสร้าง
รายได้ การลดค่าใช้จ่าย และการด าเนินตามมาตรฐานความปลอดภัยด้าน
สุขอนามัย เพื่อประคองธุรกิจจนกว่าเหตุการณ์จะคลี่คลายและกลับเข้าสู่ภาวะ
ปกติ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Chanyasak, Koseoglu, King, and Aladag 
(2022) ที่ได้ศึกษาการปรับรูปแบบธุรกิจเชิงกลยุทธ์ต่อวิกฤตการระบาดของ 
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โควิด-19 พบว่า โรงแรมได้ปรับรูปแบบธุรกิจโดยการเพิ่มรายได้ที่ไม่ใช่ห้องพัก 
และเพิ่มช่องทางหารายได้ใหม่ รวมถึงการลดต้นทุนโดยการหยุดการด าเนินงาน
ที่ไม่จ าเป็น สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Boonrod, Phonchot, and Kamnuan 
(2022) ที่ศึกษาแนวทางในการบริหารจัดการธุรกิจโรงแรมในช่วงวิกฤตโควิด-19 
พบว่า โรงแรมมีการปรับเป็นที่พักให้เช่ารายเดือน เพื่อหารายได้ในช่วงที่ไม่มี
นักท่องเที่ยวรายวัน สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Tadasirichoke (2020) 
เร่ืองกลยุทธ์การปรับตัวด้านการบริหารจัดการโรงแรมในสภาวการณ์แพร่ระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 กรณีศึกษา โรงแรมเดอะภัทราพระราม 9  
ที่มีการเชิญพนักงานบางต าแหน่งและบางส่วนออกเพื่อลดภาระค่าใช้จ่ายของ
โรงแรม  
 ในขณะเดียวกันผู้ประกอบการธุรกิจโฮสเทลในจังหวัดเชียงใหม่ยังคง
เข้มงวด และให้ความส าคัญกับความปลอดภัยด้านสุขอนามัยของผู้รับบริการ
เพื่อให้เป็นไปตามแนวปฏิบัติด้านสาธารณสุข สอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
Artharn, Jaroenwisan, and Boonmeesrisanga (2022) ที่ได้ศึกษาเรื่องการ
ยกระดับมาตรฐานปลอดภัยด้านสุขอนามัยการท่องเที่ยวที่พักชุมชนวัฒนธรรม
ยั่งยืนหลังสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ในประเทศไทย พบว่า มีการ
บริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวที่พักชุมชนสัมผัสวัฒนธรรมภายใต้มาตรฐาน 
ความปลอดภัยด้านสุขอนามัย (SHA) ในประเด็นการจัดระเบียบพื้นที่บริเวณ
ส่วนกลางที่ถ่ายเทได้สะดวก ห้องน้ ารวมต้องสะอาด มีกระบวนการคัดกรอง 
และตรวจวัดอุณหภูมินักท่องเที่ยว ห้องพักต้องเว้นระยะห่างเตียงอย่างน้อย  
1 เมตร มีการไหลเวียนอากาศภายในห้องที่ดี  เพื่อไม่ให้เป็นแหล่งสะสมเชื้อ  
การท าความสะอาดด้วยน้ ายาท าความสะอาดที่สามารถฆ่าเชื้อโรคได้  
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัย 

1. ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญกับกลุ่มลูกค้าชาวไทยที่มีจ านวน
เพิ่มขึ้นในระหว่างเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ถึงแม้จะ
เป็นกลุ่มเป้าหมายรองของที่พักประเภทโฮสเทลก็ตาม แต่สามารถสร้างรายได้
ให้กับผู้ประกอบการในระหว่างเกิดสถานการณ์วิกฤตด้านการท่องเที่ยวได้  

การจัดการธุรกิจโฮสเทลในจังหวัดเชียงใหม่

ตามการท่องเที่ยววิถีใหม่ ในสถานการณ์โควิด-19
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2. ผู้ประกอบการควรท าการตลาดบนสังคมออนไลน์ (Social Media 
Marketing: SMM) เพิ่มขึ้น เช่น เฟสบุ๊ค อินสตราแกรม ทวิสเตอร์ ซึ่งจะช่วย
โฆษณาประชาสัมพันธ์ได้อย่างกว้างขวางมากยิ่งขึ้น โดยใช้วิธีการสื่อสารแบบ
สองภาษา (Bilingual) ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ เพื่อให้สอดคล้องกับกลุ่ม
ลูกค้าหลักชาวต่างชาติและกลุ่มเป้าหมายรองที่เป็นชาวไทย 

3. ผู้ประกอบการควรสร้างช่องทางการหารายได้เสริมท่ีหลากหลาย
อย่างยั่งยืนและมั่นคง เพื่อลดความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนเพราะขาดรายได้หลักจาก
การให้เช่าห้องพัก กรณีเกิดสถานการณ์เชิงลบที่กระทบต่อจ านวนนักท่องเที่ยว  

4. ผู้ประกอบการควรยื่นขอตราสัญลักษณ์รับรองมาตรฐานความ
ปลอดภัยด้านสุขอนามัย SHA และ SHA Plus เพื่อสร้างความมั่นใจให้กับลูกค้า 
ตลอดจนสร้างภาพลักษณ์ที่ดีแก่ธุรกิจ 
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การวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตอบสนองโซ่อุปทานตามแนวคิดแบบจำาลอง

อ้างอิงการดำาเนินงานโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมที่ใช้อลูมิเนียมในการผลิต
สายชล บุญรอด  ธาตรี จันทรโคลิกา  กอบกูล จันทรโคลิกา  เกษรา กาญจนภูมิ  
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ที่ไม่ได้ค านึงถึง แต่อิงผลลัพธ์สุดท้าย งานวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ  
เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจากประชากรในกลุ่มอุตสาหกรรม 
ปลายน้ าที่ใช้อลูมิเนียมในการผลิต 3 กลุ่มหลัก ได้แก่ ด้านก่อสร้าง ด้านอาหาร 
เครื่องดื่ม บรรจุภัณฑ์ และด้านยานยนต์ โดยการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง จ านวน 
552 ตัวอย่าง ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยแบบจ าลองสมการโครงสร้าง 

ผลการวิจัยพบว่า (1) อุตสาหกรรมด้านก่อสร้าง และยานยนต์เน้นการ
วิเคราะห์กระบวนการผลิตมากกว่าการวางแผน ในขณะที่ อุตสาหกรรม 
ด้านอาหาร เครื่องดื่ม บรรจุภัณฑ์เน้นการวิเคราะห์กระบวนการวางแผน
มากกว่าการผลิต โดยมีปัจจัยการสนับสนุนระบบข้อมูลภายในเป็นตัวช่วย 
เพื่อให้มีการตอบสนองโซ่อุปทานได้ดีขึ้น (2) การบูรณาการปัจจัยภายในส่งผล
ต่อการตอบสนองโซ่อุปทานมากกว่าการบูรณาการปัจจัยภายนอกในทุก
อุตสาหกรรมอย่างมีนัยส าคัญ และการบูรณาการทั้งหมดระหว่างองค์กร  
ซัพพลายเออร์ และลูกค้าส่งผลต่อการตอบสนองโซ่อุปทานอย่างมีนัยส าคัญ
เช่นกัน งานวิจัยนี้จะมีส่วนช่วยให้ผู้บริหารน าไปวิเคราะห์แก้ไขปัญหาใน
อุตสาหกรรม และช่วยส่งเสริมงานวิชาการด้านการปรับปรุงโซ่อุปทานให้กับ
นักวิชาการได้  

 
ค าส าคัญ: แนวคิดแบบจ าลองอ้างอิงการด าเนินงานโซ่อุปทาน การตอบสนอง  
โซ่อุปทาน การบูรณาการปัจจัยภายใน การบูรณาการปัจจัยภายนอก 
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Abstract 
This research aims to (1) analyze of supply chain operations 

and (2) compare of internal integration and external integration of 
supply chain affecting to supply chain responsiveness. Using the 
concept of the supply chain operations reference model that looks at 
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supply chain integration between organizations, suppliers, customers 
and supply chain operations. Unlike most past research that doesn't 
take into account but based on the final result. This research is 
quantitative research and the purposive sampling technique was used 
in selecting participants in 3 groups of aluminum downstream 
industries, which consist of construction, food and beverage packaging, 
and automotive. A total of 552 questionnaires were collected. The data 
was analyzed using structural equation modeling. 

The findings indicate that (1) construction and automotive are 
more concerned with analytic of make than with planning processes, 
whereas food and beverage packaging are more concerned with 
analytic of plan than with production processes due to the support of 
internal information systems that help to improve the supply chain 
responsiveness. (2) The internal integration factors affect supply chain 
responsiveness significantly more than the external integration factors 
across all industries. and supply chain integration between 
organizations, suppliers and customers also significantly affect supply 
chain responsiveness. The contribution of this research will help 
executives analyze problems in the industry and can help promote 
academic work in improving the supply chain management for 
academics. 

Keywords: Supply Chain Operations Reference Model, Supply Chain 
Responsiveness, Internal Integration, External Integration 
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บทน า 
การจัดการโซ่อุปทาน (Supply Chain Management, SCM) ปัจจุบัน

ถือเป็นรูปแบบกลยุทธ์ที่ส าคัญของอุตสาหกรรมต่าง  ๆ โดยการบูรณาการ 
ผสมผสานกันตั้งแต่ระดับบริษัท ระดับธุรกิจ และระดับปฏิบัติการ เพื่อเพิ่มโอกาส
ในการแข่งขันทางธุรกิจ โดยเชื่อมโยงกิจกรรมทางธุรกิจตั้งแต่ซัพพลายเออร์ 
ไปจนถึงลูกค้า (Gunasekaran, Patel, & Tittiroglu, 2001) 

จากการประเมินจากศูนย์วิจัยเศรษฐกิจและธุรกิจของธนาคาร 
ไทยพาณิชย์ พบว่า ความต้องการใช้อลูมิเนียมในประเทศไทยอยู่ในระดับที่เกิน
กว่า 1 ล้านตันต่อปี และมีแนวโน้มขยายตัวที่ 5% ต่อปีขึ้นไป ซึ่งรวมกันมากกวา่ 
80% ของความต้องการใช้อลูมิเนียมภายในประเทศ มาจาก 3 อุตสาหกรรม
หลัก ประกอบด้วยอุตสาหกรรม (1) ด้านก่อสร้าง (2) ด้านอาหาร เครื่องดื่ม 
บรรจุภัณฑ์ และ (3) ด้านยานยนต์ (Amsakul, 2018) ท าให้เป็นอุตสาหกรรม 
ที่น่าสนใจในการศึกษาด้าน SCM งานวิจัยนี้จึงมุ่งเน้นไปที่ 3 อุตสาหกรรมหลักนี้ 

ปัญหาหลัก ๆ ในอุตสาหกรรมอลูมิเนียมมาจาก (1) การน าเข้าวัตถุดิบ
ปริมาณมากจากต่างประเทศ ท าให้มีค่าขนส่งที่สูงขึ้น (2) ราคาในตลาดโลกมี
ราคาที่ผันผวนในรอบ 2-5 ปีที่ผ่านมา ท าให้ต้นทุนการผลิตมีราคาที่ปรับตัว
สูงขึ้น (3) การไม่มีนโยบายห้ามส่งออกเศษโลหะ ท าให้ปริมาณวัตถุดิบมี 
ไม่เพียงพอต่อการผลิต (4) ปริมาณสินค้าคงคลังมีไม่เพียงพอต่อความต้องการ 
ที่เพิ่มขึ้น ซึ่งส่งผลกระทบต่อการจัดส่งสินค้าด้วย (Iron and Steel Institute 
of Thailand, 2014) เกิดเป็นข้อจ ากัดให้กลุ่มอุตสาหกรรมต้องปรับตัวด้วย 

การบริหาร SCM จึงมีบทบาทในการประเมินประสิทธิภาพและน าไปสู่
การปรับปรุงแก้ไขห่วงโซ่อุปทาน ในอดีตวิธีที่นิยมใช้กันมีหลายวิธี อาทิเช่น 
Balanced Scorecard (BSC), Logistics Scoreboard, Activity Based Costing 
(ABC),  Economic Value Analysis (EVA) เป็นต้น (Batori, 2010) งานวิจัยใน
อดีตโดยส่วนใหญ่จะมุ่งเน้นไปที่ผลลัพธ์ปลายทาง ผลตอบแทน และความสัมพันธ์
ของลูกค้า ไม่ได้ค านึงถึงกระบวนการภายในและการบูรณาการร่วมกันทั้ง 3 ฝ่าย 
คือ องค์กร ซัพพลายเออร์ และลูกค้า ดังเช่น งานวิจัยของ Kaplan, Robert, 
Kaplan, and Norton (2001) ที่มุ่งเน้นไปที่ผลลัพธ์ทางการเงิน กลยุทธ์การสร้าง
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มูลค่าจากมุมมองของลูกค้า กลยุทธ์ในกระบวนการทางธุรกิจขององค์กร และ
การเรียนรู้การเปลี่ยนแปลงนวัตกรรมองค์กร เพื่อให้ลูกค้าพึงพอใจ โดยใช้วิธี 
BSC หรืองานวิจัยของ Mefford (2011) ที่มุ่งเน้นด้านยอดขาย การลดต้นทุน 
เพื่อเพิ่มผลตอบแทนให้กับผู้ถือหุ้น โดยใช้วิธี EVA เป็นต้น ซึ่งยังไม่สามารถ
แก้ปัญหาภาพรวมของโซ่อุปทานได้ตรงจุด จากการมุ่งเน้นที่ผลลัพธ์ปลายทาง 
ดังนั้นเพื่อให้แก้ปัญหาเหล่านี้ได้ ปัจจุบันจึงน าแนวคิดแบบจ าลองอ้างอิงการ
ด าเนินงานโซ่อุปทาน (Supply Chain Operations Reference Model, SCOR 
Model) ที่มีการบูรณาการการวิเคราะห์กระบวนการท างานภายในโซ่อุปทานนั้น
มาใช้ให้มีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น เนื่องจากสามารถน ามาใช้ปรับปรุงโซ่อุปทาน
และแก้ไขปัญหาหลักของอุตสาหกรรมอลูมิเนียมทั้ง 4 ด้านข้างต้นที่กลุ่ม
อุตสาหกรรมจะต้องปรับตัวจากข้อจ ากัดตามแต่ละรูปแบบของการวิเคราะห์
กระบวนการต่าง ๆ งานวิจัยนี้จึงน าแนวคิด SCOR Model มาใช้โดยศึกษาการ
วิเคราะห์กระบวนการด าเนินงานภายในโซ่อุปทาน การบูรณาการของปัจจัย
ภายใน และปัจจัยภายนอกของโซ่อุปทานที่ส่งผลต่อการตอบสนองโซ่อุปทาน 
ทั้งนี้ การบูรณาการปัจจัยภายในเป็นการดูภาพรวมทั้งหมดภายในองค์กรของ
อุตสาหกรรม ส่วนการบูรณาการปัจจัยภายนอก ซึ่งแบ่งเป็นการบูรณาการ 
ซัพพลายเออร์ และการบูรณาการลูกค้า เป็นส่วนที่ท าให้องค์กรได้เชื่อมโยง
ความสัมพันธ์ทั้ง 3 ฝ่าย คือ องค์กร ซัพพลายเออร์ และลูกค้า จึงเป็นการ
สนับสนุนว่าแนวคิด SCOR Model นั้นเป็นการดูกระบวนการและบูรณาการ
ภาพรวมทั้งหมดของโซ่อุปทาน โดยงานวิจัยนี้ไม่ได้ใช้แนวคิด SCOR Model  
มาท าการประเมิน แต่ได้น าเอาตัวแปรต่าง ๆ ของแนวคิด SCOR Model มาเป็น
ตัวแปรอิสระ และท าการทดสอบด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลแบบจ าลองสมการ
โครงสร้าง เพื่อดูความส าคัญของแต่ละกระบวนการด าเนินงานภายในโซ่อุปทาน 
รวมถึงการบูรณาการปัจจัยภายใน และปัจจัยภายนอกว่าจะส่งผลต่อตัวแปรตาม
คือการตอบสนองโซ่อุปทานอย่างไร โดยมีวัตถุประสงค์ดังนี้ 
 
  

การวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตอบสนองโซ่อุปทานตามแนวคิดแบบจำาลอง

อ้างอิงการดำาเนินงานโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมที่ใช้อลูมิเนียมในการผลิต
สายชล บุญรอด  ธาตรี จันทรโคลิกา  กอบกูล จันทรโคลิกา  เกษรา กาญจนภูมิ  

ศุภวัฒน์ สุขะปรเมษฐ  ถนอมศักดิ์ สุวรรณน้อย  สร้อยบุปผา สาตร์มูล  และธัญนันท์ วรเศรษฐพงษ์



67

Songklanakarin Journal 
of Management Sciences
Vol.40 No.2 July - December 2023

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาการวิเคราะห์กระบวนการด าเนินงานภายในโซ่อุปทาน

ตามแนวคิด SCOR Model ที่มีผลต่อการตอบสนองโซ่อุปทาน  
2. เพื่อเปรียบเทียบการบูรณาการปัจจัยภายใน และปัจจัยภายนอก

ของโซ่อุปทานที่มีผลต่อการตอบสนองโซ่อุปทาน 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
1. การบริหารห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) 
เป็นแนวคิดการบริหารตามลักษณะของการด าเนินธุรกิจสมัยใหม่ 

ที่   ไม่สามารถด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจเพียงล าพังได้ โดยครอบคลุมหน้าที่และ
กิจกรรมที่เกี่ยวข้องในการผลิตสินค้าจากซัพพลายเออร์ให้กับลูกค้า (Kamble, 
Desai, & Vartak, 2015) และยังเชื่อมโยงตั้งแต่อุตสาหกรรมต้นน้ าถึงปลายน้ า 
ที่ก่อให้เกิดมูลค่าในรูปแบบของสินค้าที่ให้กับผู้บริโภค (Christopher, 1994)  

ห่วงโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมอลูมิเนียมแบ่งโครงสร้างได้ตามขั้นตอน
การผลิตออกเป็น 4 ส่วน คือ (1) อุตสาหกรรมต้นน้ า ได้แก่ การท าเหมืองแร่
บอกไซต์ (2) อุตสาหกรรมถลุงแร่ และหลอมเศษโลหะ เพื่อผลิตเป็นอลูมิเนียม  
ที่ยังไม่ขึ้นรูป (3) อุตสาหกรรมกลางน้ า ได้แก่ การผลิตผลิตภัณฑ์กึ่งส าเร็จรูป 
เช่น ท่อน เส้น โพรไฟล์ ลวด และ (4) อุตสาหกรรมปลายน้ า ได้แก่ ผลิตภัณฑ์
ส าเร็จรูปที่มีรูปทรงต่าง ๆ เพื่อใช้ในอุตสาหกรรมต่อเนื่อง เช่น ส่วนประกอบ
ของสิ่งก่อสร้างภาชนะ กระป๋องอลูมิเนียม เคเบิล ล้อ ของใช้อ่ืน ๆ ที่ท าด้วย
อลูมิเนียม เป็นต้น (Iron and Steel Institute of Thailand, 2014) 

2. แนวคิดแบบจ าลองอ้างอิงการด าเนินงานในโซ่อุปทาน (Supply 
Chain Operations Reference Model, SCOR Model) 

SCOR Model เป็นแนวคิดที่ถูกพัฒนาขึ้นในช่วงปี ค .ศ. 1996 โดย
คณะผู้เชี่ยวชาญด้านซัพพลายเชน และโลจิสติกส์หรือสภาโซ่อุปทาน (Supply 
Chain Council, 2010) (SCC) และเป็นรูปแบบการประเมินประสิทธิภาพของ
ห่วงโซ่อุปทาน รวมถึงกระบวนการทางธุรกิจที่สามารถช่วยผู้ผลิต ซัพพลายเออร์ 
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ผู้จัดจ าหน่าย ผู้ให้บริการด้านโลจิสติกส์ และลูกค้าปลายทาง ให้มีการสื่อสาร
อย่างมีประสิทธิภาพ แบ่งเป็น 6 กระบวนการ (Huang, Sheoran, & Keskar, 
2005) ดังนี้ (1) การวิเคราะห์กระบวนการวางแผน เช่น งานวิจัยของ Luo et 
al. (2020) ที่ช่วยในการวางแผนด้านทรัพยากรในการผลิตโครงการก่อสร้าง
ส าเร็จรูป (2) การวิเคราะห์กระบวนการจัดหาวัตถุดิบ เช่น งานวิจัยของ Wang, 
Nguyen, Chyou, Lin, and Nguyen (2019) ที่ใช้การคัดเลือกผู้จัดหาวัตถุดิบ
ในอุตสาหกรรมพลาสติก เพื่อการจัดหาวัตถุดิบที่ไม่ขาดแคลน (3) การวิเคราะห์
กระบวนการผลิต เช่น งานวิจัยของ Zhang, Guo, Lv, and Liu (2018) ที่ช่วย
ให้เวลาในการผลิตลดลง เพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต (4) การวิเคราะห์
กระบวนการส่งมอบหรือจัดส่งสินค้า เช่น งานวิจัยของ Lepori, Damand, and 
Barth (2013) ที่ปรับปรุงประสิทธิภาพโดยใช้การรับเหมาช่วงมาช่วยในการ
จัดส่งสินค้า โดยอาศัยปริมาณการผลิตสินค้าเป็นตัวก าหนด (5) การวิเคราะห์
กระบวนการส่งคืน เช่น งานวิจัยของ Zhang et al. (2018) ที่ช่วยจัดระบบการ
ส่งคืนของโลจิสติกส์ ทั้งในส่วนของวัตถุดิบและสินค้า จากงานวิจัยในอดีต 
มองแยกในแต่ละส่วน คือ การวิเคราะห์ในแต่ละกระบวนการที่ส่งผลต่อการ
ปรับปรุงโซ่อุปทาน แต่หากน าแต่ละกระบวนการมาบูรณาการร่วมกันท้ังหมด
ตามแนวคิด SCOR Model จะท าให้เพิ่มประสิทธิภาพในการปรับปรุงโซ่อุปทาน
ได้ดียิ่งขึ้น และกระบวนการที่ (6) การสนับสนุนการด าเนินงาน ซึ่งแบ่งออกเป็น 
2 กระบวนการย่อย คือ กระบวนการทางธุรกิจภายในองค์กร และการสนับสนุน
ระบบข้อมูลภายในองค์กร เช่น งานวิจัยของ Kamble, Gunasekaran, and 
Gawankar (2020) ที่ใช้เทคโนโลยี และรวบรวมข้อมูลมาใช้ในการปรับปรุงห่วง
โซ่อุปทานอาหารเกษตร จากงานวิจัยในอดีตมองเพียงแต่ละส่วนในด้านข้อมูล 
แต่หากพิจารณาตามแนวคิด SCOR Model จะดูการบูรณาการทั้งหมด 

3. การบูรณาการห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Integration) 
การจัดการห่วงโซ่อุปทาน เพิ่มประสิทธิภาพการแข่งขันได้ โดยใช้การ  

บูรณาการปัจจัยภายในขององค์กร และเชื่อมโยงกับการด าเนินงานภายนอก
อย่างมีประสิทธิภาพ ผ่านการบูรณาการข้ามสายงานภายในองค์กรและการ  
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บูรณาการปัจจัยภายนอก ซึ่งหมายถึง การบูรณาการซัพพลายเออร์ที่เชื่อมโยง
ด้านวัตถุดิบกับผู้ผลิต และการบูรณาการลูกค้าที่เชื่อมโยงด้านสินค้ากับผู้ผลิต 
เช่น งานวิจัยของ Kim (2009) ที่ระบุว่าการบูรณาการห่วงโซ่อุปทานนั้น เป็นปัจจัย
ส าคัญในการปรับปรุงประสิทธิภาพ จากแนวคิดดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า องค์กร
ต้องมีความสัมพันธ์ร่วมกับทางลูกค้าและซัพพลายเออร์ เพื่อให้เกิดการบูรณาการ
ตามแนวคิด SCOR Model 

4. ตั วชี้ วั ด สมรรถน ะของห่ ว ง โ ซ่ อุ ปทาน  (Supply Chain 
Performance) 

การวัดสมรรถนะของโซ่อุปทาน คือ การวัดผลลัพธ์ของการจัดการ 
เพื่อที่จะน าไปปรับปรุงและประเมินประสิทธิผลในโซ่อุปทาน โดยสภาโซ่อุปทาน 
นั้นได้ก าหนดมาตรวัดไว้ 5 ลักษณะคือ (1) มาตรวัดความน่าเชื่อถือ แสดงถึง  
การส่งมอบสินค้าที่ถูกต้องไปยังสถานที่ที่ถูกต้อง ในเวลาที่ถูกต้อง ในปริมาณ
และสภาพที่เหมาะสมถูกต้อง (2) มาตรวัดการตอบสนองโซ่อุปทาน (Supply 
Chain Responsiveness, SCR) ความเร็วของโซ่อุปทานในการจัดหาวัตถุดิบ 
การผลิต และการจัดเตรียมสินค้าให้กับลูกค้า เพื่อตอบสนองความพึงพอใจ 
ของซัพพลายเออร์ และลูกค้า (3) มาตรวัดความคล่องตัว เพื่อตอบสนองต่อ 
การเปลี่ยนแปลงของปัจจัยภายนอกให้ได้มาซึ่งความได้เปรียบในการแข่งขัน  
(4) มาตรวัดต้นทุน เพื่อหาต้นทุนต่าง ๆ ที่เกี่ยวเนื่องกับการด าเนินงานใน 
โซ่อุปทาน และ (5) มาตรวัดการจัดการสินทรัพย์โซ่อุปทาน ประสิทธิผลของ
องค์กรในการบริหารสินทรัพย์ ดังเช่น งานวิจัยของ Ayyildiz and Gumus 
(2020) ที่ระบุ  การประเมินประสิทธิภาพของโซ่อุปทานในแต่ละตัวชี้วัด เพื่อให้
ทางภาครัฐ และเอกชนน าไปใช้ในการปรับปรุงกลยุทธ์ 

ทั้งนี้ ในงานศึกษาวิจัยนี้ได้เลือกใช้ SCR เนื่องจากเห็นว่าหากองค์กร  
มีความสามารถในการตอบสนองอย่างเร็วก็จะสามารถเพิ่มประสิทธิภาพภายใน
องค์กร และสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า และซัพพลายเออร์ได้ ซึ่งมาจาก
การบูรณาการร่วมกันทั้งหมด ที่แตกต่างจากงานวิจัยในอดีตส่วนใหญ่ที่ค านึงถึง
ผลลัพธ์ปลายทาง ผลตอบแทนทางการเงิน และมีงานวิจัยบางส่วนท่ีน า SCR  
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มาใช้ ดังเช่น งานวิจัยของ Hasibuan et al. (2018) ที่ต้องการเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการผลิตสินค้า โดยใช้ SCR เป็นตัวชี้วัด ก าหนดสมมติฐานได้ตามตารางที่ 1 

ทั้งหมดนี้จะเห็นว่า งานวิจัยส่วนใหญ่ในอดีตดูเพียงแต่ละส่วน และอิง
ผลลัพธ์สุดท้ายเป็นหลัก แต่หากค านึงถึงกระบวนการ และการบูรณาการจะท าให้
การปรับปรุงโซ่อุปทานนั้นดีขึ้น จึงเป็นที่มาของการศึกษาในงานวิจัยนี้ 
 
ตารางที่ 1 
สมมติฐานตามกรอบแนวคิดงานวิจัย  

สมมติฐานจากตัวแปรอิสระที่ส่งผลต่อตัวแปรตาม 

ตัวแปรอิสระ  ตัวแปรตาม 
H1a การวิเคราะหก์ระบวนการวางแผน  การบูรณาการปจัจยัภายใน 
H1b การวิเคราะหก์ระบวนการจัดหาวัตถุดิบ  การบูรณาการปจัจยัภายใน 
H1c การวิเคราะหก์ระบวนการผลิต  การบูรณาการปจัจยัภายใน 
H1d การวิเคราะหก์ระบวนการส่งคืน  การบูรณาการปจัจยัภายใน 
H2a การวิเคราะหก์ระบวนการส่งคืน  การวิเคราะหก์ระบวนการจัดหาวัตถุดิบ 
H2b การวิเคราะหก์ระบวนการส่งคืน  การวิเคราะหก์ระบวนการจัดส่ง 
H3 การวิเคราะหก์ระบวนการจัดส่ง  การวิเคราะหก์ระบวนการผลิต 
H4a แนวทางกระบวนการทางธุรกจิ  การบูรณาการปจัจยัภายใน 
H4b การสนับสนุนระบบขอ้มูลภายใน  การบูรณาการปจัจยัภายใน 
H5a การบูรณาการปจัจยัภายใน  การบูรณาการลกูค้า 
H5b การบูรณาการปจัจยัภายใน  การบูรณาการซัพพลายเออร์ 
H6a การบูรณาการปจัจยัภายใน  การตอบสนองโซ่อุปทาน 
H6b การบูรณาการลกูค้า  การตอบสนองโซ่อุปทาน 
H6c การบูรณาการซัพพลายเออร์  การตอบสนองโซ่อุปทาน 

 
กรอบแนวคิดของการวิจัย 

จากภาพที่ 1 แสดงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการด าเนินงานภายใน
โซ่อุปทาน และผลที่ตามมาของการตอบสนองโซ่อุปทานนี้ โดยใช้ แนวคิด   
SCOR Model เสนอว่ากระบวนการวิเคราะห์ข้างต้น มีอิทธิพลต่อการบูรณาการ
ภายใน (Trkman, McCormack, De Oliveria, & Ladeira, 2010; Kasi, 2005) 
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และส่งผลถึงการบูรณาการซัพพลายเออร์ และการบูรณาการลูกค้า และปัจจัย
ทั้งหมดมีอิทธิพลต่อการตอบสนองโซ่อุปทาน (SCR) (Hasibuan et al., 2018) 
กลุ่มอุตสาหกรรมทั้ง 3 กลุ่มนั้นมีการด าเนินงานในโซ่อุปทานที่แตกต่างกัน  
แต่ยังใช้ปัจจัยแต่ละปัจจัยเหมือนกัน ผู้วิจัยท าการแยกกลุ่มอุตสาหกรรม โดยให้
ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกกลุ่มอุตสาหกรรมที่ตนเองท างานในแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2 ท าให้สามารถแยกการวิเคราะห์ข้อมูลของแต่ละกลุ่มอุตสาหกรรมได้ 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของงานวิจัย (Research Framework) 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม
ออนไลน์ในกลุ่มอุตสาหกรรมหลัก 3 กลุ่มข้างต้น ซ่ึงเป็นอุตสาหกรรมปลายน้ า  
ของห่วงโซ่อุปทานอุตสาหกรรมอลูมิเนียม 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษางานวิจัยนี้ คือ อุตสาหกรรมปลายน้ าของ

อุตสาหกรรมอลูมิเนียมในประเทศไทย จากกลุ่มอุตสาหกรรม 3 กลุ่มข้างต้น 
กล่าวคือ อุตสาหกรรมด้านก่อสร้าง เช่น กรอบประตู-หน้าต่าง โครงฝ้า อลูมิเนียม
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คอมโพสิท อุตสาหกรรมด้านอาหาร เครื่องดื่ม บรรจุภัณฑ์ เช่น กระป๋อง กล่องนม 
แผ่นฟอยด์ และอุตสาหกรรมด้านยานยนต์ เช่น ล้อ อุปกรณ์ชิ้นส่วน การก าหนด
ขนาดกลุ่มตัวอย่างใช้เกณฑ์ในการพิจารณาเพื่อท าการวิเคราะห์แบบจ าลอง
สมการโครงสร้าง โดยใช้เกณฑ์ของ Jackson (2001) คือ ขนาดกลุ่มตัวอย่างควร
มีขนาดเป็น 10-20 เท่าของตัวแปรสังเกตได้ ซึ่งงานวิจัยนี้มีตัวแปรสังเกตได้
จ านวน 43 ตัวแปรสังเกตได้ตามตารางที่ 1 จึงควรมีขนาดกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 
430-860 ตัวอย่าง และก าหนดจ านวนในแต่ละกลุ่มอุตสาหกรรมท่ีใกล้เคียงกัน
เพื่อให้มีความเหมาะสม งานวิจัยนี้ เก็บตัวอย่างได้ทั้งหมด 552 ตัวอย่าง 
ประกอบด้วย ด้านก่อสร้าง 181 ตัวอย่าง ด้านอาหาร เครื่องดื่ม บรรจุภัณฑ์ 
188 ตัวอย่าง และด้านยานยนต์ 183 ตัวอย่าง และกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย
เป็นการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง โดยส่วนใหญ่เป็นต าแหน่งผู้จัดการ และผู้บริหาร
ของอุตสาหกรรมเป็นผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งมีความเข้าใจในห่วงโซ่อุปทานของ
อุตสาหกรรมที่ผู้ตอบแบบสอบถามนั้นท างาน 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ (1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถามได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส การศึกษา ต าแหน่ง ประสบการณ์
การท างาน และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน (2) ข้อมูลอุตสาหกรรมท่ีใช้อลูมิเนียมใน
การผลิต โดยมีให้เลือกระบุกลุ่มอุตสาหกรรมที่ผู้ตอบแบบสอบถามท างาน 
เพื่อที่จะสามารถแยกการด าเนินงานในแต่ละกลุ่มอุตสาหกรรมได้ (3) การ
ตอบสนองโซ่อุปทานตามแนวคิดแบบจ าลองอ้างอิงการด าเนินงานโซ่อุปทาน
ทั้งหมด 11 ตัวแปร โดยข้อค าถามเป็นแบบมาตรประเมินค่าแบบลิเคอร์ท 
(Likert Scale) 5 ระดับ ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ 43 ข้อ (b1-b43) โดยเป็น
ค าถามที่สอดคล้องกับแต่ละตัวแปรตามตารางที่  2 และ (4) ปัญหา และ
ข้อเสนอแนะในโซ่อุปทาน โดยใช้เป็นค าถามปลายเปิด 
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การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
1. การทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) ของแบบสอบถามโดยท าการ

ตรวจสอบความตรงของเนื้อหา โดยน าแบบสอบถามไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน  
3 ท่าน ตรวจสอบคุณภาพของความตรงของเนื้อหา ความครอบคลุมของเนื้อหา
และความถูกต้องชัดเจนของภาษา  

2. การทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) โดยหาค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟา (Cronbach’s Alpha) และใช้เกณฑ์ยอมรับที่ค่ามากกว่า 0.7 (Hair, 
Black, Babin, & Anderson, 2014) ซึ่งผลการทดสอบได้ค่า Cronbach’s 
Alpha มากกว่า 0.7 ทั้งหมดตามตารางที่ 2 ของทั้ง 3 กลุ่มอุตสาหกรรม 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ข้อมูลที่ได้จากการเก็บข้อมูลทั้ง 3 อุตสาหกรรมจะถูกน ามาวิเคราะห์

ด้วยการวิเคราะห์เชิงพรรณนา เช่น การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละของข้อมูล
ทั่วไป เพื่อน าข้อมูลไปเป็นประโยชน์ต่อในส่วนอ่ืน ๆ รวมถึงสร้างความเชื่อมั่น
กับผลการวิจัยนี้ได้ว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีประสบการณ์ในอุตสาหกรรมที่ก าลัง
ท ามากน้อยเพียงใดตามตารางที่ 2 และการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน เพื่อหา
ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบของดัชนีด้วยวิธีการวิเคราะห์แบบจ าลองสมการ
โครงสร้าง โดยก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01, 0.05 และ 0.1 
และจากการด าเนินงานที่แตกต่างกันในแต่ละกลุ่มอุตสาหกรรม เพื่อให้
ผลการวิจัยอธิบายในแต่ละกลุ่มอุตสาหกรรมได้นั้น ในแต่ละปัจจัยของตาราง 
ที่ 2 จึงแสดงผลการประมาณค่าในแต่ละกลุ่มอุตสาหกรรมด้วยตามตารางที่ 4 
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ตารางที่ 2 
การวิเคราะห์ปัจจัยความเที่ยงตรงและความเชื่อถือได้ของแบบสอบถาม  

 Factor %Total 
Variance 

Cronbach’s 
Alpha Reference 

1 การวิเคราะห์กระบวนการวางแผน 77.74 0.904 Trkman et 
al. (2010)  b1. วางแผนโดยใช้ SCM 

 b2. วางแผนโดยใช้ความสามารถในการท าก าไร 
 b3. วางแผนโดยใช้หลักทางสถิติในการคาดการณ์ 
 b4. วางแผนโดยใช้ข้อมูลจากลูกค้า  
2 การวิเคราะห์กระบวนการจัดหาวัตถุดิบ 80.34 0.918 Trkman et 

al. (2010)  b5. ความสัมพันธ์กับซัพพลายเออร์ผ่านทางเอกสาร 
 b6. วางแผนร่วมกับซัพพลายเออร์ด้านข้อมูลและการจัดการ 
 b7. ร่วมมือกับซัพพลายเออร์ เพื่อพัฒนาแผนการจัดหาวัตถุดิบ 
 b8. มีการวัดประสิทธิภาพของซัพพลายเออร์ 
3 การวิเคราะห์กระบวนการผลิต 78.24 0.906 Trkman et 

al. (2010)  b9.   มีการบูรณาการและประสานงานกันระหว่างแผนก 
 b10. มีการอัพเดทแผนการผลิตเป็นประจ าทุกเดือน 
 b11. มีการวัดการปฏิบัติตามแผนการผลิต 
 b12. มีการรวบรวมข้อมูลแผนงานและตารางการจัดการลูกค้า 
     4 การวิเคราะห์กระบวนการจัดส่ง 86.60 0.922 Trkman et 

al. (2010)  b13. มีการติดตามผลส าเร็จการจัดส่งที่ตรงเวลาต่อลูกค้า 
 b14. มีการตรวจเช็คปริมาณสินค้าท่ีหมด (Out of Stock) 
 b15. มีการใช้การบริหารการจัดจ าหน่ายสินค้า 
5 การวิเคราะห์กระบวนการส่งคืน 88.33 0.933 Shaharudin, 

Tan, Kannan, 
and Zailani 

(2019) 

 b16. มีการตรวจเช็คปริมาณของสินค้าท่ี Return 
 b17. มีการตรวจสอบสาเหตุของสินค้าท่ี Return 
 b18. มีการตรวจสอบระยะเวลาคืนสินค้า 

การวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตอบสนองโซ่อุปทานตามแนวคิดแบบจำาลอง

อ้างอิงการดำาเนินงานโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมที่ใช้อลูมิเนียมในการผลิต
สายชล บุญรอด  ธาตรี จันทรโคลิกา  กอบกูล จันทรโคลิกา  เกษรา กาญจนภูมิ  
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ตารางที่ 2 
การวิเคราะห์ปัจจัยความเที่ยงตรงและความเชื่อถือได้ของแบบสอบถาม (ต่อ) 

 Factor %Total 
Variance 

Cronbach’s 
Alpha Reference 

6 แนวทางกระบวนการทางธุรกิจ 84.82 0.911 Trkman et 
al. (2010)  b19. การวางแผน Supply Chain จัดท าด้วยเอกสาร 

 b20. การวัดประสิทธิภาพประเมินจากแต่ละกระบวนการ 
 b21. เน้นกระบวนการต่าง ๆ ท่ีอยู่ใน Supply Chain 
7 การสนับสนุนระบบข้อมูลภายใน 83.72 0.951 Trkman et 

al. (2010)  b22. ระบบข้อมูลรองรับกระบวนการ Supply Chain ได้ 
 b23. ระบบข้อมูลรองรับกระบวนการยืนยันการสั่งซ้ือได้ 
 b24. ระบบข้อมูลรองรับการจัดการการจ าหน่ายสินค้าได้ 
 b25. ระบบข้อมูลรองรับกระบวนการผลิตได้ 
 b26. ระบบข้อมูลรองรับกระบวนการจัดหาวัตถุดิบได้ 

8 การบูรณาการปัจจัยภายใน 79.38 0.947 Trkman et 
al. (2010)  b27. กระบวนการวางแผนมีประสิทธิภาพท่ีดี 

 b28. กระบวนการจัดหาวัตถุดิบมีประสิทธิภาพท่ีดี 
 b29. กระบวนการผลิตมีประสิทธิภาพท่ีดี 
 b30. กระบวนการจัดส่งมีประสิทธิภาพท่ีดี 
 b31. กระบวนการทางธุรกิจมีประสิทธิภาพท่ีดี 
 b32. การสนับสนุนระบบข้อมูลภายในมีประสิทธิภาพท่ีดี 
9 การบูรณาการลูกค้า 76.13 0.841 Yu, Jacobs, 

Salisbury, 
and Enns 
(2013) 

 b33. มีการจัดล าดับข้อมูลการตลาดจากลูกค้าหลัก 
 b34. ลูกค้าหลักได้แจ้งการคาดการณ์ความต้องการสินค้า 
 b35. องค์กรได้แจ้งข้อมูลแผนการผลิตให้กับลูกค้าหลัก 
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ตารางที่ 2 
การวิเคราะห์ปัจจัยความเที่ยงตรงและความเชื่อถือได้ของแบบสอบถาม (ต่อ) 

 Factor %Total 
Variance 

Cronbach’s 
Alpha Reference 

10 การบูรณาการซัพพลายเออร์ 84.18 0.905 Yu et al. 
(2013)  b36. ซัพพลายเออร์หลักได้แจ้งข้อมูลก าลังการผลิต 

 b37. ซัพพลายเออร์ได้แจ้งข้อมูลปริมาณสินค้าคงคลัง 
 b38. องค์กรได้แจ้งการคาดการณ์ความต้องการวัตถุดิบ 
11 การตอบสนองโซ่อุปทาน 79.64 0.935 Hwang, Han, 

Jun, and 
Park (2014); 
Qrunfleh 
and Tarafdar 
(2014) 

 b39. ระยะเวลาการจัดหาวัตถุดิบเร็วขึ้นกว่าเดิม 
 b40. ระยะเวลากระบวนการผลิตเร็วขึ้นกว่าเดิม 
 b41. การจัดส่งสินค้าให้กับลูกค้ามีความตรงต่อเวลา 
 b42. การจัดการสินค้าคงคลังมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 b43. องค์กรมีประสิทธิภาพมากขึ้น ท าให้ลูกค้าพึงพอใจ 

จากตารางท่ี 3 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในต าแหน่งผู้จัดการ 
ผู้บริหารขึ้นไป มีประสบการณ์การท างานส่วนใหญ่มากกว่า 10 ปี จ านวนกลุ่ม
ตัวอย่างแต่ละกลุ่มอุตสาหกรรมมีจ านวนที่ใกล้เคียงกัน ส่วนปัญหา และ
ข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถามในส่วนที่ 4 ส่วนใหญ่ไม่ได้ระบุ จึงไม่ได้
น ามาใช้ในการวิเคราะห์ ส าหรับตารางที่ 3 ไว้เป็นประโยชน์กับงานวิจัยต่อไปได้ 
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อ้างอิงการดำาเนินงานโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมที่ใช้อลูมิเนียมในการผลิต
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ตารางที่ 3 
กลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามเพศ  สถานภาพ ต าแหน่ง และประสบการณ์การท างาน 
ข้อมูล การแบ่งกลุ่ม จ านวน ร้อยละ 
เพศ ชาย 

 
 

347 62.86 
 หญิง 205 37.14 
สถานภาพ โสด 

 
228 41.30 

 สมรส 324 58.70 
ต าแหน่ง ผู้จัดการ รองผู้จดัการ ผู้บริหารระดับกลาง 

ผู้บริหารระดับสูง 
496 
56 

89.86 
10.14 

ประสบการณ์
การท างาน 

ไม่เกิน 10 ปี 
มากกว่า 10 ปี 

171 
381 

 

30.98 
69.02 

กลุ่ม
อุตสาหกรรม 

ด้านก่อสร้าง 
ด้านอาหาร เครื่องดื่ม บรรจภุัณฑ์ 
ด้านยานยนต ์
 
 
 

181 
188 
183 

32.79 
34.06 
33.15 

  
ผลการวิจัย 

การทดสอบสมมติฐานด้วยแบบจ าลองสมการโครงสร้าง ตามตาราง 
ที่ 4 ตัวแปรของการก าหนดสมมติฐานมีความสัมพันธ์ตรงตามกรอบแนวคิดของ
งานวิจัยนี้ และได้ท าการปรับปรุงรูปแบบโมเดล เพื่อให้ข้อมูลมีความสอดคล้อง
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ ซึ่งถือว่ามีความเหมาะสมอยู่ในระดับค่อนข้างดี โดยมีค่า 
RMSEA = 0.119, CFI = 0.766 และ TLI = 0.750 พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ตอบสนองโซ่อุปทานมากสุด เท่ากับ 0.521 คือ การบูรณาการปัจจัยภายใน 
ที่มุ่งเน้นเป็นหลักในทุกกลุ่มอุตสาหกรรม และการสนับสนุนระบบข้อมูลภายใน
องค์กรจะเป็นปัจจัยที่ช่วยในการด าเนินงานภายในของแต่ละกลุ่มอุตสาหกรรม
ให้มีการตอบสนองโซ่อุปทานได้ดีขึ้น โดยเน้นการวิเคราะห์กระบวนการผลิต
มากกว่าการวางแผนในอุตสาหกรรมด้านก่อสร้าง และยานยนต์ ส่วนอุตสาหกรรม
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ด้านอาหาร เครื่องดื่ม บรรจุภัณฑ์มุ่งเน้นการวิเคราะห์กระบวนการวางแผน
มากกว่าการผลิต 

หากจ าแนกตามกลุ่มอุตสาหกรรม พบว่า  กลุ่มอุตสาหกรรมด้าน
ก่อสร้างมีผลของปัจจัยการบูรณาการปัจจัยภายในที่ส่งผลต่อ SCR มากกว่ากลุ่ม
อุตสาหกรรมอ่ืน ๆ และการวิเคราะห์การจัดหาวัตถุดิบและแนวทางกระบวนการ
ทางธุรกิจไม่ส่งผลต่อการบูรณาการปัจจัยภายในเนื่องจากค่าประมาณติดลบ 
เป็นเพราะต้องวิเคราะห์กระบวนการผลิตที่มีความหลากหลายให้ก่อสร้างได้
ถูกต้อง ตรงตามแผนงานก่อสร้าง จึงต้องร่วมกับปัจจัยการวิเคราะห์กระบวนการ
วางแผนด้วยเช่นกัน แต่ปัจจัยการบูรณาการซัพพลายเออร์จะไม่ส่งผลต่อ SCR 
เนื่องจากค่าประมาณติดลบ เป็นเพราะการก่อสร้างเน้นไปที่การผลิต การก่อสร้าง
ให้ส าเร็จเพื่อให้ลูกค้ามีความพึงพอใจ และสามารถเลือกซัพพลายเออรไ์ด้หลายเจ้า 
จึงไม่มีผลต่อห่วงโซ่มากนัก 

ส่วนกลุ่มอุตสาหกรรมด้านอาหาร เครื่องดื่ม บรรจุภัณฑ์มีผลของปัจจัย 
การบูรณาการปัจจัยภายในที่ส่งผลต่อ SCR มากสุด เท่ากับ 0.428 แต่ทั้งการ 
บูรณาการปัจจัยลูกค้า และการบูรณาการซัพพลายเออร์ก็ส่งผลด้วยเช่นกัน 
แสดงว่าต้องสื่อสาร  และใช้ความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรด้วยจึงจะเกิด
ประสิทธิภาพ โดยมุ่งเน้นที่การวิเคราะห์กระบวนการวางแผน และการจัดหา
วัตถุดิบให้มาก จึงจะสามารถส่งสินค้าให้ลูกค้าได้เร็ว ส่วนการวิเคราะห์
กระบวนการผลิตที่มีค่าประมาณติดลบจะไม่ส่งผลต่อการบูรณาการปัจจัย
ภายใน เนื่องจากมีกระบวนการผลิตที่เป็นแบบแผนอยู่แล้ว 
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ตารางที่ 4 
ผลการประมาณค่าตามแบบจ าลองสมการโครงสร้าง 

ตัวแปรปัจจัย 
ผล

ประมาณ
ค่ารวม 

กลุ่มอุตสาหกรรม 

ก่อสร้าง 
อาหาร 

เครื่องดื่ม 
บรรจุภัณฑ์ 

ยานยนต์ 

การบูรณาการปัจจัยภายใน   
 การวางแผน  0.188 ***  0.216 ***  0.211 ***  0.029 *** 
 การจัดหาวัตถุดิบ   0.076 *** - 0.060 ***  0.140 ***  0.199 *** 
 การผลิต  0.204 ***  0.255 ***  - 0.009 ***  0.495 *** 
 การส่งคืน  0.005 ***  0.072 *** 0.014 *** - 0.044 ** 
 แนวทางกระบวนการ   
 ทางธุรกิจ 

 0.098 *** - 0.051 ***  0.064 ***  0.304 *** 

 การสนับสนุนระบบ   
 ข้อมูลภายใน 

 0.321 ***  0.305 ***  0.463 ***  0.276 *** 

การจัดหาวัตถุดิบ   
 การส่งคืน  0.262 ***  0.213 ***  0.267 ***  0.207 *** 

การผลิต 
 การจัดส่ง 

 
0.447 *** 

  
0.279 *** 

 
0.590 *** 

 
 0.316 *** 

การจัดส่ง      
 การส่งคืน  0.538 ***  0.629 *** 0.566 ***  0.295 *** 

การบูรณาการลูกค้า   
 บูรณาการปัจจัยภายใน    0.639 ***    0.508 ***     0.944 ***   0.442 *** 

การบูรณาการซัพพลายเออร์   
 บูรณาการปัจจัยภายใน  0.921 ***     1.181 ***     0.946 ***   0.620 *** 

การตอบสนองโซ่อุปทาน (SCR)  
 บูรณาการปัจจัยภายใน  0.521 ***    1.059 ***     0.428 ***   0.209 *** 
 บูรณาการลูกค้า  0.207 ***    0.338 ***     0.126 ***   0.071 ** 
 บูรณาการซัพพลายเออร์ 0.114 ***    - 0.047 ***     0.238 ***   0.056 ** 
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ตารางที่ 4 
ผลการประมาณค่าตามแบบจ าลองสมการโครงสร้าง (ต่อ) 

ตัวแปรปัจจัย ผลประมาณ
ค่ารวม 

กลุ่มอุตสาหกรรม 

ก่อสร้าง 
อาหาร 

เครื่องดื่ม 
บรรจุภัณฑ์ 

ยานยนต์ 

จ านวน (N) 552 181 188 183 
Loglikelihood  -20827.39  -6464.99  -7277.16  -6239.55 
Chi-squared MS    7409.71 ***  4751.36 ***   4705.25 ***   4588.16 *** 
Chi-squared BS   28948.2 *** 12916.27 ***  12933.89 ***   9643.31 *** 
RMSEA 0.119 0.160 0.156 0.156 
CFI 0.766 0.675 0.679 0.572 
TLI 0.750 0.652 0.657 0.542 
หมายเหตุ:  * มีนัยส าคัญ 0.1 ** มีนัยส าคัญ 0.05 *** มีนยัส าคัญ 0.01 

 
ส่วนกลุ่มอุตสาหกรรมด้านยานยนต์ มุ่งเน้นที่การบูรณาการปัจจัย

ภายในมากสุด เท่ากับ 0.209 ในการปรับปรุงกระบวนการผลิต รูปแบบเอกสาร 
ข้อก าหนดต่าง ๆ เพื่อที่จะส่งสินค้าให้กับลูกค้าได้เร็วขึ้น ส่วนการวิเคราะห์
กระบวนการจัดส่งคืนที่มีค่าประมาณติดลบ ไม่ส่งผลต่อการบูรณาการปัจจัย
ภายใน เนื่องจากอุตสาหกรรมนี้ส่วนใหญ่มีระบบมาตรฐาน ในการผลิต จึงมีน้อย
มากในการส่งสินค้าหรือวัตถุดิบกลับคืน 

ผลการวิจัยแสดงให้เห็นถึงการวิเคราะห์กระบวนการที่มีความส าคัญ
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติในแต่ละกลุ่มอุตสาหกรรมเพื่อใช้ปรับปรุงโซ่อุปทาน 
จึงน ามาแก้ไขปัญหาหลักทั้ง 4 ด้านของอุตสาหกรรมอลูมิเนียม ดังนี้ (1) เลือกใช้
การวิเคราะห์การวางแผน และการจัดหาวัตถุดิบ เพื่อบริหารจัดการวัตถุดิบ 
ที่น าเข้าอย่างมีประสิทธิภาพ (2) เลือกใช้การบูรณาการซัพพลายเออร์ เพื่อวางแผน
ด้านราคาวัตถุดิบ (3) เลือกใช้การวิเคราะห์การวางแผน การผลิต ร่วมกับการ 
บูรณาการซัพพลายเออร์ เพื่อบริหารจัดการวัตถุดิบ และ (4) เลือกใช้การ
วิเคราะห์การวางแผน การผลิต ร่วมกับการบูรณาการลูกค้า เพื่อบริหารปริมาณ
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สินค้าที่ต้องการ และเลือกใช้การสนับสนุนระบบข้อมูลภายในเป็นปัจจัยท่ีช่วย
แก้ปัญหาด้วยเช่นกัน ผู้บริหารในแต่ละกลุ่มอุตสาหกรรมจึงน าผลงานวิจัยนี้ 
ไปช่วยในการวิเคราะห์และปรับปรุงให้ดีขึ้นได้ 

 
อภิปรายผล 

ผลการศึกษาของงานวิจัยนี้ แสดงให้เห็นว่าการวิเคราะห์กระบวนการ
ด าเนินงานภายในโซ่อุปทานส่งผลต่อการตอบสนองโซ่อุปทาน เป็นไปตาม
แนวคิด SCOR Model (Supply Chain Council, 2010) และส่งผลโดยตรงต่อ
การบูรณาการปัจจัยภายใน และส่งผลต่อมายังการบูรณาการปัจจัยภายนอก 
และทั้งหมดส่งผลต่อการตอบสนองโซ่อุปทาน ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ 
Trkman et al. (2010) และ Kasi (2005) ที่อธิบายถึงความสัมพันธ์ในกระบวนการ
วิเคราะห์ ท่ีเน้นไปทางกระบวนการวิเคราะห์การผลิต ที่ตอกย้ าถึงความส าคัญ
ของระบบฐานข้อมูล แบบจ าลองเชิงอธิบายและเชิงพยากรณ์ เพื่อใช้ในการ
ตัดสินใจของการบริหารงาน ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Hasibuan et al. 
(2018) ที่พบว่า การตอบสนองโซ่อุปทานจะเป็นมาตรวัดที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
โซ่อุปทานมากกว่ามาตรวัดประเภทอื่น ๆ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของงานวิจัยนี้
ว่า การปรับปรุงโซ่อุปทาน ควรที่จะต้องวัดความเร็วของการผลิต การจัดหา
วัตถุดิบ และการจัดส่งเป็นหลัก เพราะเป็นสาเหตุต้น ๆ  ของการเพิ่มประสิทธิภาพ
ให้กับโซ่อุปทาน ผลการศึกษาในงานวิจัยนี้แสดงความสัมพันธ์ต่อกันในแต่ละ
ปัจจัยอย่างมีนัยส าคัญตามหลักสถิติ 

ข้อเท็จจริงนั้น อุตสาหกรรมมีการรวบรวมฐานข้อมูลไว้ในการปรับปรุง
โซ่อุปทาน และกระบวนการผลิต ไปสู่การจัดส่งสินค้า ทั้งหมดนี้เป็นส่วนส าคัญ 
ที่ลดเวลา ลดต้นทุนของอุตสาหกรรมนั้น ๆ ได้ (Gunasekaran et al., 2001)  
ซึ่งตรงกับผลการศึกษาในงานวิจัยนี้ว่า การปรับปรุงเพิ่มประสิทธิภาพโซ่อุปทาน
นั้น จะมุ่งเน้นไปที่การบูรณาการปัจจัยภายในที่เป็นกระบวนการวิเคราะห์การ
ผลิต และใช้การสนับสนุนระบบข้อมูลภายในองค์กร เป็นปัจจัยช่วยเรื่อง
ฐานข้อมูลที่ส่งผลโดยตรงอย่างมีนัยส าคัญ และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ 
Giannakis, Spanaki, and Dubey (2019) ที่ระบุว่า หากสามารถรับรู้ความ
ต้องการของลูกค้าจากข้อมูลได้ จะช่วยการผลิตได้มากข้ึน 
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งานวิจัยในอดีตที่ เกี่ ยวข้องกับแนวคิด SCOR Model ส่วนใหญ่ 
ดูผลลัพธ์สุดท้ายทางด้านการเงิน ผลตอบแทน อาทิเช่น งานวิจัยของ Alimo 
(2020) ที่วัดประสิทธิภาพโดยพิจารณาจากมูลค่าผลตอบแทนจากสินทรัพย์ 
ท าให้งานวิจัยนี้ต้องการศึกษา SCR  ตามแนวคิด SCOR Model เนื่องจาก 
คาดว่าจะเป็นปัจจัยหลักที่ส าคัญในล าดับต้น ๆ  ของทุกกระบวนการ ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Hasibuan et al. (2018) และผลการศึกษาในงานวิจัยนี้แสดงให้
เห็นถึงการปรับปรุงโซ่อุปทานที่ค านึงถึงกระบวนการและการบูรณาการเป็นหลัก 

 
บทสรุปงานวิจัย 
 จากปัญหาการขาดทรัพยากร การขาดประสิทธิภาพในอุตสาหกรรม 
ที่ใช้อลูมิเนียมในการผลิต โดยเฉพาะ 3 อุตสาหกรรมหลัก คือ ด้านก่อสร้าง ด้าน
อาหาร เคร่ืองดื่ม บรรจุภัณฑ์ และด้านยานยนต์ เพื่อแก้ปัญหาเหล่านี้ งานวิจัยนี้
จึงใช้แนวคิด SCOR Model โดยใช้ตัวแปร 11 ด้าน ประกอบด้วย การวิเคราะห์
กระบวนการวางแผน การจัดหาวัตถุดิบ การผลิต การจัดส่ง การจัดส่งคืน 
แนวทางกระบวนการทางธุรกิจ การสนับสนุนระบบข้อมูลภายใน การบูรณาการ
ปัจจัยภายใน การบูรณาการลูกค้า การบูรณาการซัพพลายเออร์ และการ
ตอบสนองโซ่อุปทาน มาวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อน าไปสู่การแก้ไขปัญหาในแต่ละ
ประเภทกลุ่มอุตสาหกรรม โดยเลือกกระบวนการน าไปใช้ที่แตกต่างกัน และ
ผลการวิจัยพบว่า การวิเคราะห์กระบวนการการด าเนินงานภายในโซ่อุปทาน
ตามแนวคิด SCOR Model มีอิทธิพลที่ส่งผลเชิงบวกต่อ SCR ผ่านทางการ 
บูรณาการปัจจัยภายในในแต่ละกลุ่มอุตสาหกรรม โดยอุตสาหกรรมด้านก่อสร้าง 
และยานยนต์ควรเลือกใช้การวิเคราะห์กระบวนการผลิตเป็นหลัก ส่วนด้าน
อาหาร เครื่องดื่ม บรรจุภัณฑ์ควรเลือกใช้การวิเคราะห์กระบวนการวางแผนเป็น
หลัก และทุกกลุ่มอุตสาหกรรมควรต้องใช้การสนับสนุนระบบข้อมูลภายในด้วย 
การบูรณาการปัจจัยภายในและการบูรณาการปัจจัยภายนอกที่ประกอบด้วย
การบูรณาการซัพพลายเออร์และการบูรณาการลูกค้าในทุกกลุ่มอุตสาหกรรม  
มีอิทธิพลที่ส่งผลเชิงบวกต่อ SCR แสดงให้เห็นว่ายังคงต้องมีความสัมพันธ์ระหวา่ง
องค์กร ลูกค้า และซัพพลายเออร์ เมื่อแต่ละกลุ่มอุตสาหกรรมเลือกใช้กระบวนการ
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หลักที่ถูกต้องแล้ว จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน และแก้ไขปัญหา
ทรัพยากรที่มีอย่างจ ากัดได้ 
 ประโยชน์ที่ได้จากงานวิจยันี้ ช่วยให้ผู้บริหารในแต่ละกลุ่มอุตสาหกรรม 
น าการวิเคราะห์ในแต่ละกระบวนการไปเลือกใช้แก้ไขปัญหาในแต่ละด้านได้  
อีกทั้งยังเป็นประโยชน์ต่อนักวิชาการที่สนใจศึกษาด้าน SCM เพื่อให้เกิดมุมมอง
ใหม่ ๆ ในด้านกระบวนการ การบูรณาการ และการตอบสนองโซ่อุปทานท่ีแตกต่าง
จากงานวิจัยในอดีตที่อิงผลลัพธ์สุดท้ายเป็นหลัก 
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การพัฒนาแบบจ าลองความคิดการคัดเลือกผู้ให้บริการโลจิสติกส์ 
กรณีศึกษาผู้ประกอบการอาหารทะเล 
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บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มี

ผลในการคัดเลือกผู้ให้บริการโลจิสติกส์และเพื่อเสนอแบบจ าลองความคิด 
การคัดเลือกผู้ให้บริการโลจิสติกส์ของผู้ประกอบการอาหารทะเล ผู้ให้ข้อมูลหลัก 
คือ ผู้จัดการหรือผู้มีอ านาจตัดสินใจที่ท างานในสถานประกอบการอาหารทะเล
ในพื้นที่จังหวัดระนอง สุราษฎร์ธานี และชุมพร ได้มาโดยการเลือกตัวอย่างแบบ
เจาะจง จ านวน 16 คน เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามและการสัมภาษณ์แบบ 
กึ่งโครงสร้าง วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิธีเทมเพลตอะนาไลซิส ผลการวิจัยพบว่า 
ปัจจัยที่มีความส าคัญต่อการคัดเลือกผู้ให้บริการโลจิสติกส์ มี 12 ปัจจัย จัดกลุ่ม
ได้เป็น 3 ด้าน คือ (1) ด้านคุณลักษณะของผู้ให้บริการโลจิสติกส์ (2) ด้าน
ค่าใช้จ่าย และ (3) ด้านศักยภาพการด าเนินงาน โดยด้านคุณลักษณะของ 
ผู้ให้บริการโลจิสติกส์และด้านค่าใช้จ่ายมีผลต่อขั้นตอนการคัดเลือกผู้ ให้
บริการโลจิสติกส์ที่มีโอกาสร่วมงานกัน ประสบการณ์ตรงด้านการขนส่งอาหาร
ทะเลของผู้ให้บริการโลจิสติกส์เป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อการคัดเลือกผู้ให้
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บริการโลจิสติกส์ ด้านค่าใช้จ่ายพบว่า ปัจจัยราคาจะถูกน ามาพิจารณาเมื่อ
คุณภาพสินค้าและบริการผ่านตามเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนด ราคาที่เหมาะสม
เป็นปัจจัยส าคัญในการคัดเลือกผู้ให้บริการโลจิสติกส์ ปัจจัยสุดท้าย คือ ด้าน
ศักยภาพการด าเนินงานเป็นตัวก าหนดรูปแบบความสัมพันธ์ทางธุรกิจระหว่าง
สองฝ่ายว่าอยู่ระดับใดและจะด าเนินไปอย่างไร นอกจากนี้ แบบจ าลองความคิด
การคัดเลือกผู้ให้บริการโลจิสติกส์แสดงให้เห็นความเชื่อมโยงและความสัมพันธ์ 
ที่ชัดเจนระหว่างปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้ให้บริการโลจิสติกส์ ด้านค่าใช้จ่าย 
และด้านศักยภาพการด าเนินงาน แบบจ าลองที่พัฒนาขึ้นสามารถช่วยให้
ผู้ประกอบการอาหารทะเลมีความเข้าใจที่ชัดเจนยิ่งขึ้นและตัดสินใจเลือกผู้ให้
บริการโลจิสติกส์ได้ดีขึ้น 
 
ค าส าคัญ: การตัดสินใจ การคัดเลือก ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ ผู้ประกอบการ
อาหารทะเล  
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Developing a Conceptual Model of Logistics Service 
Provider Selection: A Case Study of Seafood 
Entrepreneurs 
 
Sangrawee Witoonpan1 
Nontasak Janchum2 
Chalita Cheewaviriyanon3 
 
Abstract 

This qualitative research aims to investigate factors influencing 
in the selection of seafood logistics service providers and propose a 
conceptual model for understanding in selecting logistics service 
providers of seafood entrepreneurs. The research collected data 
from 16 managers (key informants) working in seafood companies in 
Ranong, Surat Thani and Chumphon provinces. Research participants 
are recruited by a purposive sampling method. Regarding data 
collection methods, this research collect data using questionnaires 
and semi-structured interviews. Consequently, the interview data 
collected from fieldwork were analyzed using the Template Analysis 
method. The research results show that 12 key factors are important 
in selecting a Logistics Service Provider, and they can be classified 
1 Lecturer, Ph.D., Faculty of Management Sciences, Suratthani Rajabhat University,  
E-mail: sangrawee.scm@gmail.com 
2 Lecturer, Ph.D., Faculty of Management Sciences, Suratthani Rajabhat University,  
E-mail: nontasak.jan@gmail.com (Corresponding Author) 
3 Lecturer, Ph.D., Faculty of Education, Suratthani Rajabhat University,  
E-mail: chalita.chee@gmail.com 
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into 3 categories. They are, logistics service provider characteristics, 
operation costs, and operational performance. Logistics service 
provider characteristics and operation costs are the two factors 
influencing on the stage of preliminary selection of potential 
logistics service providers. Moreover, the research results indicate 
that direct experience in seafood transport of logistics service 
providers is also considered as an important factor. In terms of 
operation costs, seafood entrepreneurs prefer the logistics service 
providers who offer reasonable prices. The quality of products and 
services must meet the specified standard criteria before being 
selected. The final factor, namely operational performance, 
determines the level of business relationship between the two 
parties and how it will continue. Eventually, the developed 
conceptual model of the selection of logistics service providers 
demonstrates clear linkages and relationships among factors of 
logistics service provider characteristics, operation costs, and 
operational performance. This model can assist seafood 
entrepreneurs in gaining a clearer understanding and make better 
decisions in selecting logistics service providers. 
 
Keywords: Decision Making, Selection, Logistics Service Provider, 
Seafood Entrepreneurs 
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บทน า 
อุตสาหกรรมอาหารทะเลมีบทบาทส าคัญยิ่งต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ 

ประเทศไทยเป็นหนึ่งในผู้ส่งออกอาหารทะเลรายใหญ่ของโลก ข้อมูลสถิต ิ
การส่งออกสินค้าจากกองนโยบายและแผนพัฒนาการประมงปี พ.ศ. 2564 
พบว่า การส่งออกสินค้าประมงมีจ านวนสูงถึง 1.56 ล้านตัน สร้างรายได้คิดเป็น
มูลค่าประมาณ 1.95 แสนล้านบาท ( International Fish Trade Analysis 
Group, 2022) อุตสาหกรรมอาหารทะเลเกี่ยวข้องกับการด าเนินการรวบรวม 
จัดเก็บ และขนส่งกระจายสินค้าไปให้ลูกค้าปลายทาง ควรด าเนินการในสเกล
ขนาดใหญ่ (Economies of Scale) ลงทุนด้านอุปกรณ์ขนย้าย ยานพาหนะ 
และเทคโนโลยี รวมทั้งบุคลากรที่มีความช านาญด้านเอกสารส่งออกต่าง  ๆ 
(Christopher, 2016) อีกทั้งต้องอาศัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เป็นเครื่องมือส าคัญในการด าเนินการ การควบคุม และการสนับสนุนการบริหาร
จัดการกิจกรรมโลจิสติกส์ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Jacobs & Chase, 
2020) ดังนั้น ผู้ประกอบการนิยมใช้ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ด าเนินการแทน เพื่อที่ 
จะสร้างคุณค่าให้เหนือกว่าคู่แข่งและสามารถส่งมอบคุณค่าในสิ่งที่ลูกค้าต้องการ
อย่างมีประสิทธิภาพ 

การจ้างบริษัทภายนอกมาด าเนินการกิจกรรมโลจิสติกส์แทนช่วยให้
องค์กรมีโครงสร้างเปลี่ยนไปจากองค์กรเดียวเป็นการประยุกต์ใช้การสร้าง
ความสัมพันธ์และการประสานงานระหว่างเครือข่ายมากขึ้น (Hwang, Chen, & 
Lin, 2016) ช่วยให้การด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ในองค์กรยืดหยุ่นขึ้น สามารถ
ปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การส่ง
มอบสินค้าเป็นลักษณะการส่งมอบปริมาณน้อยแต่บ่อยขึ้น เพื่อลดความเสี่ยงใน
การส่งมอบและลูกค้าไม่ต้องลงทุนในปริมาณมาก ๆ ผู้ประกอบการจึงนิยมใช ้
ผู้ให้บริการโลจิสติกส์จากภายนอกมากกว่าที่จะด าเนินกิจกรรมโลจิสติกส์เอง 
เนื่องจากมีความยืดหยุ่นด้านการจัดการสูงกว่า ลดค่าใช้จ่ายในการส่งมอบ  
เพิ่มศักยภาพการด าเนินงาน และเพิ่มความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจ 

การคัดเลือกผู้ให้บริการโลจิสติกส์เป็นหนึ่งในการตัดสินใจส าคัญของ
องค์กร ถ้าองค์กรเลือกผู้ให้บริการโลจิสติกส์ที่ไม่สอดคล้องกับเป้าหมายที่วางไว้ 
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แทนที่จะเพิ่มศักยภาพการด าเนินงานและลดต้นทุนในกิจกรรมโลจิสติกส์ ก็อาจ
ส่งผลต่อการด าเนินงานโดยรวม หรืออาจเพิ่มต้นทุนโดยไม่จ าเป็น การคัดเลือก
ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ควรตัดสินใจโดยผู้มีประสบการณ์และมีความเข้าใจใน
อุตสาหกรรมนั้น ๆ ปัจจัยที่ใช้ในการคัดเลือกผู้ให้บริการโลจิสติกส์ เช่น ต้นทุน 
เสถียรภาพทางการเงิน คุณภาพการให้บริการ ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 
ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน ความสามารถด้านระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศ 
และศักยภาพในการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกัน เป็นต้น (Bulgurcu & 
Nakiboglu, 2018; Ng, 2010; Ruth & Nucharee, 2011; Saleh, Robert, & 
Thanh, 2015) นอกจากปัจจัยที่กล่าวข้างต้นแล้ว อาจมีปัจจัยอ่ืน ๆ ตามแต่ละ
ประเภทธุรกิจ ซึ่งควรพิจารณาอย่างรอบคอบ เพื่อให้ได้ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ที่มี
คุณสมบัติสอดคล้องตามวัตถุประสงค์ขององค์กร 

ปัจจัยที่ใช้ในการคัดเลือกผู้ให้บริการโลจิสติกส์เปลี่ยนไปตามบริบท
ของแต่ละอุตสาหกรรม เช่น อุตสาหกรรมการผลิตอาหารและเครื่องดื่มให้
ความส าคัญด้านการบริการ ด้านกระบวนการบริการ ด้านความเป็นมืออาชีพ 
ด้านพนักงานบริการ ด้านราคา ด้านสนับสนุนการตลาด และด้านช่องทาง 
การบริการ ตามล าดับ (Kositthanyasit & Kunthalbutr, 2016) นอกจากนี้ 
Srisuwan (2016) พบว่า ด้านความปลอดภัยของอาหารมีความส าคัญมากที่สุด 
คือ มากกว่าร้อยละ 50 รองลงมา คือ ด้านการบริหารจัดการคลังสินค้า  
และด้านระบบ ตามล าดับ ในขณะที่อุตสาหกรรมปูนซีเมนต์ให้ความส าคัญ 
ด้านคุณภาพการให้บริการ/การด าเนินงานเป็นเกณฑ์หลักที่ส าคัญมากที่สุด 
ตามมาด้วยเกณฑ์ต้นทุน  และเกณฑ์สมรรถนะ  ตามล าดับ  (Bulgurcu & 
Nakiboglu, 2018) การตัดสินใจต้องพิจารณาลักษณะสินค้าประกอบด้วย 
สินค้าบางประเภทจ าเป็นต้องเก็บในห้องเย็นและขนส่งโดยใช้ตู้คอนเทนเนอร์  
แช่แข็ง สินค้าบางอย่างเปราะบางมีมูลค่าสูงต้องดูแลเป็นพิเศษในระหว่าง  
การขนส่ง สินค้าบางชนิดเป็นของเหลวต้องใช้ภาชนะบรรจุเฉพาะมาใช้ใน 
การขนส่ง การด าเนินกิจกรรมโลจิสติกส์ที่มีประสิทธิภาพจะช่วยเพิ่มมาตรฐาน
ด้านคุณภาพสินค้าและการส่งมอบสินค้าให้อยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน 
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งานวิจัยเกี่ยวกับการคัดเลือกผู้ให้บริการโลจิสติกส์มุ่งเน้นศึกษา 
ในบริบทอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างแบบจ าลองทาง
คณิตศาสตร์มาใช้ในการคัดเลือกผู้ให้บริการโลจิสติกส์ โดยใช้การตัดสินใจแบบ
หลายเกณฑ์ ภายใต้ปัจจัยที่ก าหนดและค านวณหาค่าน้ าหนักของเกณฑ์เหล่านั้น 
อย่างไรก็ตาม งานวิจัยดังกล่าวยังขาดความเข้าใจเชิงลึกในการอธิบายเหตุผลว่า
แต่ละปัจจัยมีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจอย่างไร ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจ
ศึกษาการคัดเลือกผู้ให้บริการโลจิสติกส์ในภาคธุรกิจอาหารทะเลและพัฒนา
แบบจ าลองความคิดการคัดเลือกผู้ให้บริการโลจิสติกส์ เพื่อช่วยผู้ให้บริการ 
เข้าใจความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการ ในขณะเดียวกันผู้ใช้บริการเข้าใจ
การคัดเลือกเพิ่มมากขึ้น สามารถน าองค์ความรู้มาใช้เป็นแนวทางในการคัดเลือก
ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ที่เหมาะสมและเพิ่มศักยภาพการด าเนินงานขององค์กร 
จนเป็นที่ยอมรับและแข่งขันได้ในตลาดโลก 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการคัดเลือกผู้ให้บริการโลจิสติกส์ 
2. เพ่ือเสนอแบบจ าลองความคิดการคัดเลือกผู้ให้บริการโลจิสติกส์ 

กรณีศึกษาผู้ประกอบการอาหารทะเล 
 

ทบทวนวรรณกรรม แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
อุตสาหกรรมอาหารทะเลไทยเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีศักยภาพมากและ

สามารถแข่งขันได้ในตลาดสากล ผู้ประกอบการต้องให้ความส าคัญเรื่องคุณภาพ 
ความปลอดภัยของสินค้า และรักษามาตรฐานตามข้อก าหนดสากลเพื่อให้
แข่งขันได้ หนึ่งในกิจกรรมหลักที่ส่งผลต่อคุณภาพสินค้า คือ กิจกรรมโลจิสติกส์ 
ดังนั้น ผู้ประกอบการต้องบริหารจัดการโซ่อุปทานให้มีประสิทธิภาพ ปัจจุบัน
อุตสาหกรรมอาหารมีการพัฒนากระบวนการผลิต การรักษาคุณภาพ มาตรฐาน
อาหาร และความปลอดภัยที่ทั่วโลกยอมรับ เพราะค้าขายกับประเทศคู่ค้าหลักที่
ใส่ใจในคุณภาพและความปลอดภัยของอาหาร เช่น สหรัฐอเมริกา ญี่ปุ่น และ
สหภาพยุโรป จึงต้องรักษามาตรฐานสินค้าที่สูงต่อไป (Pisanwanich, 2013)  
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ภาพที่ 1 ซัพพลายเชนอาหารทะเลไทย  
หมายเหตุ: *สถานแปรรูปสัตว์น้ าเบื้องต้น (ล้ง) คือ สถานที่แปรรูปสัตว์น้ าเบื้องต้น 
ได้แก่ การแกะเปลือกกุ้ง ถอดเกล็ดปลา เป็นต้น  
 

โครงสร้างซัพพลายเชนอาหารทะเลไทยเปรียบเหมือนการไหลของน้ า
เริ่มจากด้านอุปทาน (Supply) ที่มีจุดก าเนิดเรียกว่าต้นน้ า (Upstream) ซึ่งจะ
ไหลไปจนสุดทางด้านอุปสงค์ (Demand) เรียกว่าปลายน้ า (Downstream) 
ภาพที่ 1 แสดงให้เห็นภาพกว้าง ๆ โครงสร้างซัพพลายเชนอาหารทะเลไทย 
ประกอบด้วย (1) อุตสาหกรรมต้นน้ า ได้แก่ การจับสัตว์น้ าตามธรรมชาติ  
การเพาะเลี้ยงสัตว์น้ า และการน าเข้าสัตว์น้ า (2) อุตสาหกรรมกลางน้ า ได้แก่ 
การแปรรูปเบื้องต้น และ (3) อุตสาหกรรมปลายน้ า ได้แก่ การแปรรูปเพื่อเป็น
ผลิตภัณฑ์ในการส่งออกหรือจ าหน่ายในประเทศ 

กิจกรรมโลจิสติกส์เป็นกิจกรรมส าคัญที่ ช่วยสร้างความแตกต่าง 
ด้านการแข่งขันทางธุรกิจได้ เนื่องจากเป็นกิจกรรมที่สามารถลดต้นทุนและเพิ่ม
คุณค่าของสินค้าหรือบริการที่น าเสนอต่อลูกค้า (Ruth & Nucharee, 2011) 
บริษัทส่วนใหญ่ทั้งขนาดเล็ก ขนาดกลาง หรือแม้แต่ขนาดใหญ่มักใช้บริการ 
โลจิสติกส์จากผู้ให้บริการภายนอกที่มีความเชี่ยวชาญในกิจกรรมโลจิสติกส์ 
เพื่อช่วยกระจายความเส่ียง ลดต้นทุน เพิ่มคุณภาพ และยกระดับการบริการ 
นอกจากนี้ Bulgurcu and Nakiboglu (2018) กล่าวว่า การจ้างผู้ให้บริการ 
โลจิสติกส์ภายนอกจะได้ประโยชน์มากมาย ได้แก่ องค์กรจะได้มุ่งเน้นที่
ความสามารถหลักเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการบริการให้สูงขึ้น มีโอกาสที่จะ
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ลดต้นทุน เพ่ิมความยืดหยุ่นตลอดซัพพลายเชน ลดช่วงเวลาของรอบการสั่งซื้อ 
เข้าถึง เทคโนโลยีระดับแนวหน้า  เพิ่มความยืดหยุ่นในการปรับตัวตาม 
การเปลี่ยนแปลงของตลาด เพิ่มประสิทธิภาพด้านนวัตกรรม เพิ่มความยืดหยุ่น
ในการตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า เพิ่มความพึงพอใจของลูกค้า  
เป็นต้น กล่าวอีกนัยหนึ่ง ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและ
เสริมสร้างความเข้มแข็งของธุรกิจ  

การสร้างพันธมิตรทางธุรกิจกับผู้ให้บริการโลจิสติกส์ช่วยให้องค์กร
สามารถพัฒนาศักยภาพในกิจกรรมที่ไม่มีความช านาญได้ ท าให้องค์กรสามารถ
ตอบสนองความต้องการของตลาดท่ีมีความผันผวนและบรรลุเป้าหมาย ได้  
ซึ่งจะน าไปสู่สถานการณ์ที่มีชัยชนะร่วมกันทั้งสองฝ่าย (Hwang et al., 2016) 
หนึ่งในการเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศน์ที่ส าคัญของธุรกิจสมัยใหม่ คือ แต่ละ
องค์กรไม่สามารถแข่งขันเพียงผู้เดียว แต่เป็นการแข่งขันร่วมกันของผู้เกี่ยวข้อง
ตลอดทั้งซัพพลายเชน ธุรกิจก้าวเข้าสู่ยุคของการแข่งขันระหว่างซัพพลายเชน
มากกว่าที่จะเป็นการแข่งขันระหว่างองค์กร (Lambert & Cooper, 2000) 
ดังนั้น เพื่อให้องค์กรได้รับความได้เปรียบจากการจัดซื้อจัดหา การลดต้นทุน
ค่าใช้จ่าย การเพิ่มคุณภาพของสินค้าหรือบริการ ภาคธุรกิจจึงมีแนวโน้มการใช้
บริการโลจิสติกส์ที่เพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่อง (Bulgurcu & Nakiboglu, 2018)  

การคัดเลือกผู้ให้บริการโลจิสติกส์ส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพ 
การด าเนินกิจกรรมโลจิสติกส์ เนื่องจากผู้ให้บริการโลจิสติกส์แต่ละรายมีจุดแข็ง
จุดอ่อนที่ต่างกัน Bottani and Rizzi (2006, as cited in Ruth & Nucharee, 
2011) อธิบายขั้นตอนการคัดเลือกผู้ให้บริการโลจิสติกส์ประกอบด้วย 5 ข้ันตอน 
ได้แก่ (1) ระบุความจ าเป็นที่จะจ้างผู้ให้บริการภายนอก (2) การพัฒนาทางเลือก
ที่เป็นไปได้ โดยอาศัยการเปรียบเทียบจากประสบการณ์ความรู้ความเชี่ยวชาญ
ภายใน เพื่อจ้างผู้เชี่ยวชาญภายนอกและรับบริการโลจิสติกส์ระดับมืออาชีพ  
(3) การประเมินหน่วยงานที่ขอเสนอตัวและการคัดเลือกผู้ให้บริการโลจิสติกส์  
(4) การด าเนินงานให้บริการ และ (5) การประเมินผลการบริการ เพื่อควบคุม
ประสิทธิภาพ เพื่อเลือกผู้ให้บริการรายใหม่ หรือเพื่อเพิ่มความสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้ใช้บริการกับผู้ให้บริการโลจิสติกส์ จะเห็นได้ว่าขั้นตอนที่ 3 การประเมิน
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หน่วยงานที่มีคุณสมบัติเหมาะสมและท าการคัดเลือกผู้ให้บริการโลจิสติกส์นั้น 
ผู้ใช้บริการต้องทราบว่าจะใช้เกณฑ์ใดบ้างในการพิจารณาคัดเลือกผู้ให้บริการ 
โลจิสติกส์ ซึ่งเกณฑ์ส าหรับใช้ในการพิจารณาอาจต่างกันตามลักษณะธุรกิจ 
ลักษณะสินค้า และที่ตั้งของโรงงาน ดังนั้น การก าหนดปัจจัยที่ใช้ในการคัดเลือก
ผู้ให้บริการโลจิสติกส์เป็นสิ่งส าคัญ องค์กรต้องท าความเข้าใจในการคัดเลือกผู้ให้
บริการโลจิสติกส์และก าหนดเกณฑ์ที่ใช้ตัดสินใจต่อไป อย่างไรก็ตาม ถ้าก าหนด
เกณฑ์ในการพิจารณาคัดเลือกไม่เหมาะสมอาจท าให้องค์กรได้ผู้ให้บริการ 
โลจิสติกส์ที่ไม่มีประสิทธิภาพ ซึ่งจะกระทบต่อค่าใช้จ่ายขององค์กรหรืออาจจะ
กระทบต่อความพึงพอใจของลูกค้า ดังนั้น การคัดเลือกผู้ให้บริการโลจิสติกส์เป็น
การตัดสินใจที่ส าคัญขององค์กร 

นักวิชาการหลายท่านศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจในองค์กร
อย่างไรก็ตาม งานวิจัยนี้เลือกใช้กระบวนการตัดสินใจของเฮอร์เบริ์ต เอ ไซมอน 
(Herbert A. Simon) เนื่องจากไซมอนเป็นผู้บุกเบิกศึกษาเกี่ยวกับการตัดสิน 
ในองค์กรและได้รับรางวัลโนเบลจากการมีส่วนร่วมในการคิดค้นทฤษฎีการ
ตัดสินใจและการจัดองค์กร ไซมอนให้ความส าคัญกับพฤติกรรมการตัดสินใจ 
บนหลักการของความมีเหตุผลที่มีอยู่จ ากัด (Bounded Rationality) (Nikolić, 
2018) นอกจากนี้ Simon (1997) กล่าวไว้ในการศึกษาเกี่ยวกับการตัดสินใจใน
องค์กรว่า ผู้จัดการมีข้อจ ากัดที่มีเหตุผลเกี่ยวกับการตัดสินใจ ไซมอนเชื่อว่า
กิจกรรมการตัดสินใจเป็นกิจกรรมการบริหารที่ส าคัญที่สุดและผลการตัดสินใจ
เป็นผลจากกระบวนการตัดสินใจที่เลือกใช้ ดังนั้น การตัดสินใจที่ซับซ้อนใน
องค์กรจ าเป็นอย่างยิ่งที่ผู้ตัดสินใจต้องอาศัยทักษะการตัดสินใจเพื่อให้บรรลุผลที่
ดี (Simon, 2005) อย่างไรก็ตาม ไซมอนได้เสนอกระบวนการตัดสินใจไว้เพื่อ
ป้องกันไม่ให้เกิดความเสียหายจากการตัดสินใจ 

กระบวนการตัดสินใจของไซมอนประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ได้แก่  
(1) ข้ันตอนการใช้ความคิด ( Intelligence Phase) เป็นข้ันตอนการค้นหา
ประเด็นหรือปัญหาที่ต้องการให้ผู้จัดการท าการตัดสินใจ  (2) ขั้นตอนการ
ออกแบบ (Design Phase) เป็นขั้นตอนที่เกี่ยวข้องกับการสร้าง ( Invention) 
การพัฒนา (Development) และการวิเคราะห์ (Analysis) ตัวเลือกของการกระท า
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ที่เป็นไปได้ในการจัดการปัญหาที่ก าหนด (3) ขั้นตอนการเลือก (Choice Phase) 
เป็นขั้นตอนการเลือกการกระท าที่ผู้ตัดสินใจคิดว่าเหมาะสมที่สุดจากตัวเลือก 
ที่ เป็นไปได้ในการจัดการปัญหา  โดยตัวเลือกเหล่านี้ผ่านการสร้างและ 
การวิ เคราะห์มาแล้วในขั้นตอนก่อนหน้า  และ (4) ข้ันตอนการน าไปใช้ 
(Implementation Phase) เป็นการน าตัวเลือกที่ได้มาประยุกต์ใชเ้พื่อแก้ปัญหา
ที่ก าหนดไว้ ขั้นตอนนี้รวมถึงการประเมินผลจากการประยุกต์ใช้ตัวเลือกด้วย 
หากผลลัพธ์ไม่เป็นที่พอใจก็อาจมีการย้อนกลับไปด าเนินการขั้นตอนก่อนหน้าได้
เสมอ (Turban, Sharda, & Delen, 2011) 

การคัดเลือกผู้ให้บริการโลจิสติกส์ที่สามารถตอบสนองความต้องการได้
จะต้องพิจารณาจากหลายปัจจัยขึ้นอยู่กับประเภทของสินค้า นโยบาย และ
ความจ าเป็นของอุตสาหกรรมนั้น ๆ จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกับ
ปัจจัยที่มีผลในการคัดเลือกผู้ให้บริการโลจิสติกส์ ผู้ให้บริการขนส่ง ผู้ให้บริการ
ภายนอก และผู้จัดหาในหนึ่งทศวรรษที่ผ่านมา นักวิจัยหลายท่านสนใจศึกษา
การประเมินคัดเลือกผู้ให้บริการในบริบทต่าง ๆ (Ruth & Nucharee, 2011; 
Charoenkaew & Phusamlee, 2011; Jaisong & Teeranupattana, 2012; 
Sukkrajang, 2015 ; Saleh et al., 2015; Srisuwan, 2016; Kositthanyasit 
& Kunthalbutr, 2 0 1 6 ; Sasananan, Narkhede, Gardas, & Raut, 2016; 
Bulgurcu & Nakiboglu, 2018) มีทั้ งระบุ เจาะจงไปที่การคัดเลือกผู้จัดหา 
ผู้ประกอบการขนส่ง หรือผู้ให้บริการโลจิสติกส์ล าดับที่ 3 ชื่อเรียกต่างกันที่กล่าว
มาข้างต้นก็ล้วนหมายถึงหน่วยงานภายนอกที่มาด าเนินงานบางส่วนหรือทั้งหมด
เกี่ยวกับกิจกรรมโลจิสติกส์ ซึ่งวรรณกรรมส่วนมากมุ่งเน้นการสร้างโมเดลทาง
คณิตศาสตร์เพื่อใช้ในการตัดสินใจคัดเลือกผู้ให้บริการ โดยมากใช้การตัดสินใจ
แบบหลายเกณฑ์ โดยเป้าหมายของการศึกษาส่วนใหญ่ คือ การก าหนดเกณฑ์
และค านวณหาค่าน้ าหนักของเกณฑ์เหล่านั้นในแง่มุมทั่ว ๆ ไป กล่าวคือ ผู้วิจัย
ยังไม่พบงานวิจัยที่มุ่งเน้นศึกษาความเข้าใจเชิงลึกเกี่ยวกับการคัดเลือกผู้ให้
บริการโลจิสติกส์ 

การคัดเลือกผู้ให้บริการโลจิสติกส์เป็นกระบวนการตัดสินใจที่ซับซ้อน
ยุ่งยาก เนื่องจากสภาพแวดล้อมทางธุรกิจเป็นแบบพลวัตและมีความไม่แน่นอน 
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(Björklund, 2011) สอดคล้องกับการศึกษาของ Sanchez-Rodrigues, Potter, 
and Naim (2010) พบว่า มีความไม่แน่นอนเกิดขึ้นมากมายในการด าเนินงาน
ด้านการขนส่ง เช่น ด้านความล่าช้าในการส่งมอบ ความไม่แน่นอนของอุปสงค์ 
การขาดการประสานงานที่ดี  และอุปสรรคในการส่งมอบ นอกจากนี้ ความ 
ไม่แน่นอนที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมโลจิสติกส์อาจเกิดจาก 5 แหล่ง คือ ผู้จัดส่ง ลูกค้า 
ผู้ให้บริการ ระบบการควบคุม และความไม่แน่นอนภายนอก ซึ่งสิ่งเหล่านี้ท าให้
การคัดเลือกผู้ให้บริการโลจิสติกส์มีความยุ่งยากมากขึ้น กล่าวคือ กิจกรรมของ
องค์กรมีลักษณะเป็นพลวัตและต้องการความยืดหยุ่นในการด าเนินการ ผู้จัดการ
จึงต้องรู้และเข้าใจอย่างลึกซึ้งเกี่ยวกับอุตสาหกรรม สภาพแวดล้อมทางสังคม 
และกระบวนการตัดสินใจเพื่อให้สามารถตัดสินใจได้ดี (Nutt & Wilson, 2010) 

จากการทบทวนวรรณกรรมยังไม่พบการศึกษาเก่ียวกับการคัดเลือก
ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ในแง่มุมเชิงลึก ในบริบทเฉพาะจากมุมมองผู้ประกอบการ
อาหารทะเล ซึ่งเป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมหลักที่สร้างรายได้ให้กับประเทศไทย 
ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาการคัดเลือกผู้ให้บริการโลจิสติกส์ กรณีศึกษาผู้ประกอบการ
อาหารทะเล ผลการศึกษาครั้งนี้จะช่วยต่อยอดและเพิ่มองค์ความรู้เกี่ยวกับ 
การคัดเลือกผู้ให้บริการโลจิสติกส์  ช่วยผู้เกี่ยวข้องทั้งผู้ใช้และผู้ ให้บริการ 
โลจิสติกส์เข้าใจการตัดสินใจมากขึ้น สามารถเลือกผู้ให้บริการโลจิสติกส์ที่มี
ประสิทธิภาพและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์องค์กรมาด าเนินการกิจกรรมต่าง ๆ 
เพื่อเพิ่มศักยภาพการด าเนินงานโดยรวมขององค์กร 

กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework) สร้างข้ึนจากการ
ทบทวนวรรณกรรมทฤษฎีการตัดสินใจและงานวิจัย เกี่ยวกับการคัดเลือก 
ผู้ให้บริการภายนอก โดยมุ่งเน้นงานวิจัยที่มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาตรวจสอบ
เกณฑ์การคัดเลือกผู้ให้บริการโลจิสติกส์ ดังรายละเอียดแสดงในภาพท่ี 2  
กรอบแนวคิดการวิจัยนี้ดัดแปลงมาจากงานวจิัยของ Bulgurcu and Nakiboglu 
(2018) Lau, Goh, and Phua (1999) Ng (2010) และ Vaidyanathan (2005)  
กรอบแนวคิดการวิจัยประกอบด้วยปัจจัยหลัก 6 ด้าน ได้แก่ (1) การด าเนินงาน
ของผู้ให้บริการ (2) ค่าใช้จ่าย/ต้นทุน (3) การบริการ (4) ความมั่นใจในคุณภาพ  
(5) ความสามารถด้านไอที และ (6) สิ่งที่จับต้องไม่ได้  
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ภาพที่ 2 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพที่ใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) ผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ ผู้จัดการหรือผู้มีอ านาจ
ตัดสินใจที่ท างานในสถานประกอบการอาหารทะเลในพื้นที่ จังหวัดระนอง  
สุราษฎร์ธานี และชุมพร ที่มีคุณสมบัติเฉพาะเจาะจงสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
การวิจัย มีประสบการณ์ในการคัดเลือกผู้ให้บริการโลจิสติกส์ และมีความยินดี 
เข้าร่วมงานวิจัยนี้ เหตุผลที่เลือก 3 จังหวัดดังกล่าวเนื่องจากมีมูลค่าการส่งออก
อาหารทะเลสูงสุดของภาคใต้ตอนบนและเป็นพื้นที่รับผิดชอบหลักของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานีตามกรอบยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) ในการขับเคลื่อนการวิจัยเพื่อพัฒนาท้องถิ่น 
ข้อมูลจากกองตรวจสอบคุณภาพสินค้าประมงมีสถานประกอบการอาหารทะเล
ตั้งอยู่ในพื้นที่จังหวัดระนอง 14 โรงงาน สุราษฎร์ธานี 9 โรงงาน และชุมพร  
6 โรงงาน มีสถานประกอบการเข้าร่วมให้ข้อมูลทั้งหมด 14 โรงงาน ซึ่งตั้งอยู่ใน
พื้นที่จังหวัดระนอง 8 โรงงาน สุราษฎร์ธานี 4 โรงงาน และชุมพร 2 โรงงาน ทั้งนี้ 
เนื่องจากเมื่อผู้วิจัยด าเนินการสัมภาษณ์ถึงผู้ให้สัมภาษณ์จากสถานประกอบการ
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ล าดับที่ 13 และ 14 ไม่ปรากฏข้อมูลใหม่ที่เกี่ยวข้องและแตกต่างจากข้อมูล
สัมภาษณ์ของ 12 สถานประกอบการก่อนหน้า ซึ่งบ่งชี้ว่าข้อมูลสัมภาษณ์ที่ได้
จากผู้ประกอบการท้ัง 14 สถานประกอบการ มีความอ่ิมตัวและเพียงพอของ
ข้อมูลเพื่อหารูปแบบและข้อสรุปตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนั้น เมื่อพิจารณา
การก าหนดขนาดของผู้ให้ข้อมูลหลัก ซึ่งงานวิจัยเชิงคุณภาพนิยมใช้เกณฑ์ 
ความอ่ิมตัวของข้อมูล (Data Saturation) และความพอเพียงของข้อมูล (Data 
Sufficiency) (Sutheewasinnon & Pasunon, 2016) ผู้วิจัยจึงตัดสินใจยุติการ
เก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งโดยทั่วไปแล้วงานวิจัยเชิงคุณภาพนักวิจัยต้องประเมินว่า 
มีความจ าเป็นต้องเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไปหรือไม่ โดยใช้เกณฑ์ความอ่ิมตัวและ
ความพอเพียงของข้อมูล ทั้งนี้  ผู้วิจัยค านึงเสมอว่าข้อมูลสัมภาษณ์เพียงพอ 
ที่จะท าให้ผลการวิจัยมีความแม่นย า 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามและคู่มือ 
การสัมภาษณ์ น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปท าการทดสอบก่อนน าไปใช้จริง 
การทดสอบด าเนินการกับผู้ตอบจ านวน 3 คน เพื่อให้มั่นใจว่าผู้ตอบเข้าใจ 
ค าชี้แจงและข้อค าถามอย่างถูกต้องชัดเจน ข้อค าถามเป็นแบบปลายปิดและ
ปลายเปิด แบบสอบถามนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาถึงคุณลักษณะส่วนบุคคลและ
คุณลักษณะบริษัทของผู้เข้าร่วมวิจัย ส่วนข้อค าถามในคู่มือการสัมภาษณ์จ าแนก
ตามกระบวนการตัดสินใจ 4 ขั้นตอนของไซมอน เพื่อต้องการข้อมูลเชิงลึกมา
ระบุและอธิบายปัจจัยที่มีผลต่อการคัดเลือกผู้ให้บริการโลจิสติกส์ เพื่อให้แน่ใจ
ว่าค าถามมีความเหมาะสมสามารถน ามาซึ่งข้อมูลที่ตอบวัตถุประสงค์ของ
งานวิจัย ผู้วิจัยน าแนวหัวข้อการสัมภาษณ์ที่สร้างขึ้นให้ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณา 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพิจารณาความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์
หรือความเหมาะสมของค าที่ใช้ในแต่ละบริบท เพื่อให้ผู้สัมภาษณ์และผู้ให้
สัมภาษณ์เข้าใจตรงกัน จากนั้นผู้วิจัยน าข้อค าถามไปปรับปรุงและน าไปทดลอง
ใช้ เพื่อประเมินเวลาที่ใช้ในการสัมภาษณ์และให้มั่นใจว่าค าถามที่ใช้สามารถ
เข้าใจได้ชัดเจนไม่คลุมเครือ การใช้คู่มือสัมภาษณ์ช่วยให้สามารถรวบรวมข้อมูล
ที่ถูกต้อง (Valid) และเชื่อถือได้ (Reliable) ได้ข้อมูลครบถ้วนเกี่ยวข้องกับ
เนื้อหาของค าถามการวิจัย และวัตถุประสงค์การวิจัย 

การพัฒนาแบบจำาลองความคิดการคัดเลือกผู้ให้บริการโลจิสติกส์ 

กรณีศึกษาผู้ประกอบการอาหารทะเล
แสงรวี วิฑูรย์พันธุ์  นนทศักดิ์ จันทร์ชุม  และชลิตา ชีววิริยะนนท์



101

Songklanakarin Journal 
of Management Sciences
Vol.40 No.2 July - December 2023

 

ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบ 
กึ่งโครงสร้าง มีขั้นตอนการด าเนินการ 3 ขั้นตอนหลัก ดังนี้ ประการแรก คู่มือ 
การสัมภาษณ์ได้จัดส่งไปยังผู้เข้าร่วมสัมภาษณ์อย่างน้อยหนึ่งสัปดาห์ก่อนถึง
ก าหนดการนัดสัมภาษณ์ทางอีเมลหรือไปรษณีย์ ขึ้นอยู่กับวิธีการที่ผู้เข้าร่วม
สัมภาษณ์ต้องการ ประการที่สอง ก่อนที่จะด าเนินการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยจะอธิบาย
เก่ียวกับด้านจริยธรรมการท าวิจัยที่คุ้มครองผู้ให้สัมภาษณ์และขออนุญาตบันทึก
ข้อมูลเสียงในขณะด าเนินการสัมภาษณ์ลงในเครื่องบันทึกเสียงระบบดิจิทัล 
ประการที่สาม ผู้วิจัยหรือผู้ด าเนินการสัมภาษณ์แนะน าตัวเองก่อนและ  
อธิบายสั้น ๆ เกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของงานวิจัย พร้อมทั้งให้เอกสารสรุปชี้แจง
รายละเอียดโครงการวิจัย จากนั้นผู้ให้สัมภาษณ์ลงนามในหนังสือยินยอม 
เข้าร่วมการวิจัยก่อนเริ่มการสัมภาษณ์ หลังจากด าเนินการสัมภาษณ์เสร็จสิ้น 
สรุปได้ว่า ผู้ให้สัมภาษณ์มีจ านวนทั้งหมด 16 คน จาก 14 สถานประกอบการ 
ดังรายละเอียดในตารางที่ 1 สรุปข้อมูลผู้ให้สัมภาษณ์ในครั้งนี้ ผู้ให้สัมภาษณ์
ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ท างานในบริษัทปัจจุบันมากกว่า 8 ปี มี 1 คนเท่านั้น 
ที่มีประสบการณ์ท างานน้อยกว่า 1 ปี (นั่นคือ IP4.2) ซึ่งท างานในต าแหน่ง
หัวหน้าฝ่ายการตลาด ณ สถานประกอบการล าดับที่ 4 ตั้งอยู่ในพื้นที่จังหวัด
ระนอง การด าเนินการสัมภาษณ์พบว่า ผู้ให้สัมภาษณ์มีต าแหน่งงานหลากหลาย
ซ่ึงเป็นผลจากความแตกต่างของโครงสร้างองค์กรของแต่ละบริษัท  อาทิเช่น 
หัวหน้าฝ่ายส่งออก หัวหน้าฝ่ายการตลาด หัวหน้าฝ่ายจัดซื้อวัตถุดิบ ผู้จัดการ
ทั่วไป ผู้จัดการฝ่ายส่งออก ผู้จัดการฝ่ายคลังสินค้า ผู้จัดการฝ่ายผลิต และ
กรรมการผู้จัดการ เป็นต้น แต่ทุกท่านเป็นผู้ที่มีความรู้และประสบการณ์ใน 
การคัดเลือกผู้ให้บริการโลจิสติกส์ ในขณะด าเนินการสัมภาษณ์ได้บันทึกข้อมูล
เสียงด้วยเคร่ืองบันทึกเสียงดิจิทัล รวมระยะเวลาการสัมภาษณ์ทั้งหมดประมาณ 
18 ชั่วโมง โดยผู้ให้สัมภาษณ์แต่ละท่านให้สัมภาษณ์อยู่ระหว่าง 45 ถึง 90 นาที 

ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ โดยใช้การวิเคราะห์
แบบเทมเพลตอะนาไลซิส (Template Analysis) เนื่องจากงานวิจัยนี้มีกรอบ
แนวคิดการวิจัยเบื้องต้นจากการทบทวนวรรณกรรมมาก่อนจึงเหมาะสมกับ 
การวิเคราะห์แบบเทมเพลตอะนาไลซิสมากกว่าการวิเคราะห์แบบทฤษฎี 
ฐานราก (Grounded Theory) (King, 2004) นอกจากนั้น การวิเคราะห์แบบ 
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เทมเพลตอะนาไลซิสเป็นเทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพที่มีความยืดหยุ่น
มากและมีขั้นตอนการวิเคราะห์ชัดเจน ช่วยให้นักวิจัยสามารถน าขั้นตอน 
การวิเคราะห์มาใช้ให้ตรงกับวัตถุประสงค์การวิจัยและถูกต้องตามหลักวิชาการ  
การวิเคราะห์แบบเทมเพลตอะนาไลซิส ประกอบด้วย 3 ข้ันตอน ดังรายละเอียด
ต่อไปนี้ (1) การก าหนดรหัสเริ่มแรก รหัสเริ่มแรกได้จากการทบทวนวรรณกรรม 
(2) การสร้างเทมเพลตเริ่มต้น เทมเพลตเริ่มต้นพัฒนาขึ้นโดยอาศัยแนวคิดรหัส
เร่ิมแรกร่วมกับความรู้ที่เกิดขึ้นใหม่บนพื้นฐานของการวิเคราะห์ข้อมูลสัมภาษณ์
บางส่วน และ (3) การพัฒนาเทมเพลตสุดท้าย ซึ่งเทมเพลตดังกล่าวสามารถ
แสดงภาพรวมของความเข้าใจให้ครอบคลุมจากข้อมูลทั้งหมดเท่าที่จะเป็นไปได้ 

ตารางที่ 1  
รายละเอียดของผู้เข้าร่วมการสัมภาษณ์ 

สถานประกอบการ ผู้ให้สัมภาษณ์ ต าแหน่งงาน ประสบการณ ์ สถานที่ตั้งบริษัท 
1 IP1 ผู้จัดการทัว่ไป มากกว่า 8 ปี สุราษฎร์ธาน ี
2 IP2 ผู้จัดการทัว่ไป มากกว่า 8 ปี สุราษฎร์ธาน ี
3 IP3 หัวหน้าฝ่ายส่งออก มากกว่า 8 ปี ชุมพร 
4 IP4.1 ผู้จัดการทัว่ไป 5 - 8 ปี ระนอง 
4 IP4.2 หัวหน้าฝ่ายการตลาด น้อยกว่า 1 ปี ระนอง 
5 IP5 กรรมการผู้จดัการ 5 - 8 ปี ระนอง 
6 IP6 หัวหน้าฝ่ายจัดซื้อวตัถุดิบ มากกว่า 8 ปี ระนอง 
7 IP7 ผู้จัดการฝ่ายส่งออก มากกว่า 8 ปี ชุมพร 
8 IP8 กรรมการผู้จดัการ มากกว่า 8 ปี สุราษฎร์ธาน ี
9 IP9 กรรมการผู้จดัการ มากกว่า 8 ปี ระนอง 
10 IP10 หัวหน้าฝ่ายการตลาด มากกว่า 8 ปี ระนอง 
11 IP11 กรรมการผู้จดัการ มากกว่า 8 ปี ระนอง 
12 IP12 หัวหน้าฝ่ายส่งออก 1 - 4 ปี ระนอง 
13 IP13.1 ผู้จัดการทัว่ไป มากกว่า 8 ปี ระนอง 
13 IP13.2 ผู้จัดการฝ่ายคลังสินค้า มากกว่า 8 ปี ระนอง 
14 IP14 ผู้จัดการฝ่ายผลิต มากกว่า 8 ปี สุราษฎร์ธาน ี
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ผลการวิจัย 
ผลการวิจัยน าเสนอเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ปัจจัยที่มีผลในการ

คัดเลือกผู้ให้บริการโลจิสติกส์ และส่วนที่ 2 แบบจ าลองความคิดการคัดเลือก
ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ ดังนี้ 

1. ปัจจัยที่มีผลในการคัดเลือกผู้ให้บริการโลจิสติกส์  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการสัมภาษณ์ โดยใช้ขั้นตอนกระบวนการพฒันา

เทมเพลตและได้เทมเพลตสุดท้ายแสดงในภาพที่ 3 พบว่า มี 12 ปัจจัยที่พบ
ข้อมูลบ่งชี้ชัดเจนว่าเป็นปัจจัยที่มีผลในการคัดเลือกผู้ให้บริการโลจิสติกส์และจัด
หมวดหมู่เป็น 3 ด้านหลัก ได้แก่ (1) ด้านคุณลักษณะของผู้ให้บริการโลจิสติกส์ 
(2) ด้านค่าใช้จ่าย และ (3) ด้านศักยภาพการด าเนินงาน ผู้วิจัยพบข้อมูลส าคัญ
ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

 
ภาพที่ 3 สามปัจจัยหลักที่มีผลในการคัดเลือกผู้ให้บริการโลจิสติกส์ 

ด้านคุณลักษณะของผู้ให้บริการโลจิสติกส์  ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัย
ด้านคุณลักษณะของผู้ให้บริการโลจิสติกส์เป็นปัจจัยที่ผู้ตัดสินใจจะน ามา
พิจารณาความเป็นไปได้ ในการใช้บริการเป็นอันดับแรก  โดยพิจารณา 
จาก ชื่อเสียงขององค์กร ความมั่นคงทางการเงิน การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
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ความสามารถในการบริหารจัดการ  และประสบการณ์ด้านอาหารทะเล 
นอกจากนี้ ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านประสบการณ์ด้านอาหารทะเลมี
ความส าคัญในการคัดเลือกผู้ให้บริการโลจิสติกส์ เนื่องจากอาหารทะเลเป็น
สินค้าที่ต้องดูแลเป็นพิเศษ ตั้งแต่การจัดหาวัตถุดิบ การผลิต การรักษาคุณภาพ
สินค้า และการจัดการเอกสารส่งออก ดังนั้น ผู้คัดเลือกผู้ให้บริการโลจิสติกส์จะ
ให้ความส าคัญด้านประสบการณ์ตรงด้านอาหารทะเลเป็นพิเศษ ส่วนปัจจัยด้าน
ชื่อเสียงขององค์กรและความมั่นคงทางการเงินมักใช้ประกอบการตัดสินใจ  
หรือช่วยให้ผู้ใช้บริการมีความมั่นใจในการทดลองใช้บริการกับผู้ให้บริการราย
ใหม่มากขึ้น ส่วนปัจจัยด้านการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและความสามารถใน 
การบริหารจัดการจะส่งผลต่อรูปแบบความสัมพันธ์ระหว่างสองฝ่ายว่าจะเป็นไป
ในลักษณะใด ถ้าต้องการรักษาความสัมพันธ์ทางธุรกิจไว้อย่างยั่งยืน ปัจจัยด้าน
การพัฒนาอย่างต่อเนื่องเป็นตัวก าหนดว่าความสัมพันธ์จะเป็นไปในลักษณะใด  
บริษัทส่วนใหญ่คาดหวังการพัฒนาอย่างต่อเนื่องไปพร้อม  ๆ กัน ดังผู้ ให้
สัมภาษณ์รายหนึ่งกล่าวว่า “เราต้องการการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เราไม่ต้องการ
แค่พอใจ ถ้าอะไรก็ตามที่เราคิดว่าดีที่สุดแล้ว เหมือนเราถูกปลูกฝังแล้วว่าถ้าเรา
อยู่กับที่คือถอยหลัง นั่นหมายความว่า เราไม่เคยพอใจอะไรที่มันดีอยู่แล้ว  
เอาท์ซอร์สของเราควรมีทิศทางไปในทางเดียวกันและพร้อมที่จะพัฒนาไป
ด้วยกัน ซัพพลายเออร์ที่ขนส่งให้เรา เขาพร้อมที่จะพัฒนาปรับปรุงกระบวนการ
ไปพร้อม ๆ กับเรา ถ้ารายไหนไม่อยากจะปรับหรือไม่ท า เราก็จะมีมาตรการ
จัดการในแต่ละเลเวลที่ไม่เท่ากัน จนสุดท้ายไม่ได้เป็นคู่ค้ากัน” (IP8) 

ด้านค่าใช้จ่าย ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ปัจจัยด้านราคา ราคาต่ า
ไม่ได้เป็นปัจจัยหลักในการตัดสินใจเลือกใช้บริการ เนื่องจากราคาสามารถเจรจา
ต่อรองได้ ถ้าราคาต่ าเกินจริงจะท าให้ขาดความเชื่อมั่น ผู้ประกอบการอาหาร
ทะเลจะให้ความส าคัญกับคุณภาพสินค้า ดังนั้น ราคาที่ต่ ากว่าจะไม่สามารถ
ชดเชยได้กับคุณภาพที่ลดลง กล่าวคือ ปัจจัยด้านราคาจะพิจารณาควบคู่ไปกับ
ปัจจัยด้านคุณภาพเสมอ ผู้ให้สัมภาษณ์เปรียบเทียบให้ฟังว่า “ต้นทุนต่ าส่วน
ใหญ่ชอบอยู่แล้ว แต่ทดสอบคุณภาพก่อน มีบริษัทมาเสนอเพื่อรับขนส่งสินค้า
ส าเร็จรูปของเราขึ้นกรุงเทพ เราก็จะมีการทดลอง  ถึงจะเสนอราคาต่ ามาก  

การพัฒนาแบบจำาลองความคิดการคัดเลือกผู้ให้บริการโลจิสติกส์ 

กรณีศึกษาผู้ประกอบการอาหารทะเล
แสงรวี วิฑูรย์พันธุ์  นนทศักดิ์ จันทร์ชุม  และชลิตา ชีววิริยะนนท์



105

Songklanakarin Journal 
of Management Sciences
Vol.40 No.2 July - December 2023

 

ถ้าคุณภาพไม่ได้ สินค้ามีต าหนิ ไม่ผ่าน ถึงแม้จะถูกขนาดไหนก็ไม่เอา เพราะ
สินค้าเราเซนซิทีฟเรื่องอุณหภูมิมาก ถ้าอุณหภูมิไม่ได้ตามก าหนด คือ จบเลย 
สินค้ามีปัญหา” (IP4.1) ส่วนปัจจัยด้านความยืดหยุ่นในการช าระเงินเป็นปัจจัย
ส าคัญที่ผู้ตัดสินใจอาจเลิกจ้างผู้ให้บริการ ผู้บริหารบางท่านให้ความส าคัญกับ
ปัจจัยด้านความยืดหยุ่นในการช าระเงิน สถานประกอบการที่มีข้อจ ากัดเรื่อง
กระแสเงินสดจะให้ความส าคัญเรื่องเครดิตมาก ลูกค้าจะคาดหวังการได้เครดิต
จากคู่ค้าที่ท าธุรกิจมานาน ถ้าผู้ให้บริการละเลยอาจเป็นสาเหตุหนึ่งของการเลิก
ใช้บริการ ผู้ใหส้ัมภาษณ์กล่าวว่า “ชิปปิ้งเจ้าเก่า ตั้งแต่ต้นจนจบกระบวนการเขา
เร่งผมภายใน 10 วัน เจ้าเอเรียกเก็บผม 10 วัน เจ้าบีเก็บผมประมาณ 30 วัน 
แล้วผมถามเจ้าเอว่า ท าไมเรียกเก็บผมเร็วจัง ...ผมก็บอกลูกน้องไม่ต้องจ่ายเจ้า
เอให้เขาย่ืนบิลมาทางบัญชี ไม่ต้องจ่าย แล้วเขาก็โทรมาหาผม เมื่อก่อนบิลมา
จ่ายเร็ว ผมบอกใช่ แต่ตอนนี้เห็นว่าท ากันมานานแล้วน่ะ เราสมควรที่จะมี
เครดิตบ้าง เราท ากับคุณ 3-4 ปีแล้ว ไม่ใช่เพิ่งท าธุรกิจกับคุณ” (IP2) 

ด้านศักยภาพการด าเนินงานประกอบด้วยปัจจัยย่อย ๆ 5 ปัจจัย ได้แก่  
การตอบสนองที่รวดเร็ว คุณภาพของสินค้าและบริการ ความสามารถด้าน 
การขนส่ง ความยืดหยุ่นของการให้บริการ และความสามารถของพนักงาน 
ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยการตอบสนองที่รวดเร็ว ผู้ใช้บริการคาดหวังการ
ตอบสนองที่รวดเร็วทั้งทางด้านข้อมูลราคา การหาตู้คอนเทนเนอร์ และการแจ้ง
ข่าวข้อมูลทางธุรกิจ ส่วนปัจจัยคุณภาพของสินค้าและบริการ ข้อมูลส าคัญสรุป
ได้ดังนี้ การจ้างขนส่งวัตถุดิบมายังสถานประกอบการเพื่อด าเนินการผลิตเป็น
อาหารทะเลส่งออก คุณภาพของสินค้าและบริการมักจะประเมินจากเวลาในการ
ขนส่ง คุณภาพวัตถุดิบ เช่น อัตราการมีชีวิตของกุ้ง ความสดของปลาและ
ปลาหมึก และการปฏิบัติตามกฎระเบียบบริษัท เป็นต้น ผู้ให้สัมภาษณ์กล่าวว่า 
“มีการจดบันทึกทุกครั้งที่เข้ามา คอยติดตามสิ่งที่เกิดขึ้น จะมีฝ่ายคิวซีคอยเช็ค
อุณหภูมิ จะบันทึกอุณหภูมิได้ไม่ได้ กุ้งตายเยอะไม่เยอะ มีทุกคันทุกเที่ยว”  
(IP6) การบริการของขนส่ง ผู้ใช้บริการจะให้ความส าคัญกับความสะอาดของ 
ตู้คอนเทนเนอร์ การท าอุณหภูมิของตู้ ความตรงต่อเวลา ความถูกต้องของ
เอกสาร และมารยาทของพนักงาน ผู้ให้สัมภาษณ์กล่าวว่า “ประเมินหน้างาน 
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เพราะหัวลากกับตู้จะมาโรงงาน ความสะอาด ความตรงต่อเวลา ความถูกต้อง
ของข้อมูล มารยาทของพนักงาน” (IP3) การบริการของสายเรือ ผู้ใช้บริการให้
ความส าคัญกับการจัดการออกของปลายทางให้ลูกค้า การบริการที่ดีจากศูนย์
ลูกค้าสัมพันธ์ คุณภาพตู้ และความสะอาดตู้ ผู้ให้สัมภาษณ์กล่าวว่า “คุณภาพ
การส่งมอบ คุณภาพตู้ ความสะอาดตู้พร้อมใช้หรือเปล่า การตรงเวลา คือ เวลา
เรานัดหัวลากเข้าไปรับตู้ คุณต้องมีตู้นะ” (IP12) คุณภาพการบริการห้อง 
แช่เยือกแข็งจะพิจารณาจากความสะอาด การจัดการห้องเย็นให้แห้งสนิท และ
การควบคุมอุณหภูมิ เป็นหลัก  ผู้ ให้สัมภาษณ์กล่าวว่า “ห้องเย็นเขาแห้ง  
ไม่ปนเปื้อน เวลาอุณหภูมิอย่างนี้กับอุณหภูมิติดลบ จะมีห้องที่คอยดักอากาศ 
ห้องนั้นจะเปียก ไทยโยโปเลไม่เป็น แสดงว่าเทคโนโลยีตรงนั้น …ตอนที่เขาโหลด
คือเขาจะมีคอนเวย์เยอร์ที่ยาวมาก” (IP7) ผู้ใช้บริการมีการประเมินคุณภาพของ
สินค้าและบริการเสมอ เพื่อใช้เป็นตัวชี้วัดมาตรฐานและเป็นข้อมูลส าคัญในการ
ก าหนดระดับความสัมพันธ์กับผู้ให้บริการนั้น ๆ ต่อไป 

ปัจจัยความสามารถด้านการขนส่งจะพิจารณาจากการตรงต่อเวลา 
ความถูกต้องของเอกสาร และความปลอดภัยของการขนส่งเป็นหลัก  ผู้ให้
สัมภาษณ์กล่าวว่า “ด้านความปลอดภัยเป็นหลักเลย ด้านความปลอดภัยก็จะ
ปลีกย่อยไปว่าความปลอดภัยของตู้สินค้า อันนี้อันดับแรก ความปลอดภัยที่มีต่อ
คนขับ คนขับมีสมรรถนะพร้อมแค่ไหน สติสัมปชัญญะ และด้านความสะอาด
ของตู้ที่รับมาให้เรา” (IP10) 

ปัจจัยความยืดหยุ่นของการให้บริการจะพิจารณาจากความพร้อม
ความสมบูรณ์ของอุปกรณ์ และความเพียงพอของยานพาหนะ เช่น จ านวนรถที่
มีให้บริการ เที่ยวตารางการให้บริการ เป็นต้น ซึ่งจะส่งผลต่อเวลาที่สินค้าจะไป
ถึงลูกค้า เวลาต้องใกล้เคียงตามกรอบเวลาที่ลูกค้าก าหนดไม่เร็วหรือช้าเกินไป 
ด้านความสามารถในการจัดหาตู้คอนเทนเนอร์ในช่วงที่ตู้มีน้อย  และความ
ยืดหยุ่นในเร่ืองของระยะเวลาครอบครองตู้สินค้า 

ปัจจัยความสามารถของพนักงานจะมีความส าคัญมากกับบริษัทที่
ขนส่งสินค้าที่เพิ่มมูลค่า เนื่องจากสินค้ามีมูลค่าสูงต้องการการดูแลสินค้าเป็น
พิเศษ ผู้ตัดสินใจให้ความส าคัญกับความสามารถของพนักงานในการแก้ปัญหา

การพัฒนาแบบจำาลองความคิดการคัดเลือกผู้ให้บริการโลจิสติกส์ 
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เฉพาะหน้าต่าง ๆ รวมทั้งทักษะความรู้พื้นฐานการซ่อมบ ารุงอุปกรณ์ การท า
อุณหภูมิในตู้คอนเทนเนอร์ ผู้ให้สัมภาษณ์กล่าวว่า “คนขับรถหัวลากต้องมี
ทักษะในการแก้ปัญหา ถ้าเป็นตู้รีเฟอร์หรือตู้อะไรก็ตาม สมมติเกิดอุปกรณ์เสีย 
เขาต้องท าเป็น ให้ไปต่อได้ อย่างตู้ที่เป็นตู้รีเฟอร์ที่เป็นเครื่องท าความเย็น  
โวลท์ต้องมากกว่า 320 ถ้าต่ ากว่า 320 ปลั๊กเข้าไปจะช็อต มีอยู่เจ้าหนึ่งที่ตัดทิ้ง 
โวลท์ต่ า มันช็อต คนขับต่อตรงเลย มันท าเป็นแต่ก็อันตราย ถ้าไม่มีความรู้ 
มันระเบิดนะ ก็เป็นความเสี่ยง” (IP14) 

2. แบบจ าลองความคิดการคัดเลือกผู้ให้บริการโลจิสติกส์  
ผู้วิจัยได้พัฒนาแบบจ าลองความคิดการคัดเลือกผู้ให้บริการโลจิสติกส์ 

ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน (1) การคัดเลือกผู้ให้บริการโลจิสติกส์ (2) การจ าแนก
ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ที่น่าสนใจ (3) การเลือกผู้ให้บริการโลจิสติกส์ที่พอใจ และ 
(4) การใช้บริการผู้ให้บริการโลจิสติกส์ ดังแสดงในภาพที่ 4 แบบจ าลองความคิด
นี้พัฒนาขึ้นจากการน าผลการวิจัยส่วนที่ 1 ปัจจัยที่มีผลในการคัดเลือกผู้ให้
บริการโลจิสติกส์ (ดังภาพที่ 3) ประยุกต์ร่วมกับกระบวนการตัดสินใจ 4 ข้ันตอน 
ของไซมอน มีรายละเอียดดังนี้ (1) การคัดเลือกผู้ให้บริการโลจิสติกส์ ผู้ตัดสินใจ
พิจารณาว่า ประเด็นการคัดเลือกผู้ให้บริการโลจิสติกส์มีความส าคัญต่อองค์กร
หรือไม่ ถ้ามีความส าคัญต่อองค์กร กระบวนการคัดเลือกผู้ให้บริการโลจิสติกส์จึง
จะเกิดขึ้น และน าไปสู่กระบวนการตัดสินใจต่อไป ขั้นตอนการใช้ความคิดจะต้อง
ระบุว่ากิจกรรมใดบ้างที่สถานประกอบการจ าเป็นต้องใช้ผู้ ให้บริการโลจิสติกส์ 
แต่ละสถานประกอบการจะไม่เหมือนกัน (2) การจ าแนกผู้ให้บริการโลจิสติกส์ที่
น่าสนใจ ผู้ตัดสินใจจะค้นหาข้อมูลต่าง ๆ เพื่อระบุผู้ให้บริการที่เป็นไปได้ ปัจจัย
หลักที่ใช้ในการพิจารณา คือ ด้านคุณลักษณะของผู้ให้บริการโลจิสติกส์และ 
ด้านค่าใช้จ่าย ปัจจัยทั้งสองด้านเป็นปัจจัยหลักที่ใช้คัดกรองผู้ให้บริการที่
น่าสนใจและเป็นไปได้ก่อนที่จะเรียกมาเจรจา ถ้าประเมินเบื้องต้นผ่านก็จะม ี
การทดลองใช้และก าหนดเป็นตัวเลือกที่จะใช้งานต่อไป ทั้งนี้ คุณภาพสินค้าและ
บริการต้องผ่านเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนด ผู้ให้บริการรายนั้น ๆ จะถูกบันทึก 
อยู่ในบัญชีรายชื่อที่สถานประกอบการสามารถเรียกใช้บริการได้  (3) การเลือก
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ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ที่พอใจ ขั้นตอนนี้เป็นการจัดสรรกระจายว่าจะเลือกใช้ 
ผู้ให้บริการรายใด ปัจจัยด้านศักยภาพการด าเนินงานเป็นปัจจัยหลักที่มี
ความส าคัญ ประกอบด้วย 5 ปัจจัย คือ การตอบสนองท่ีรวดเร็ว ความยืดหยุ่น
ของการให้บริการ ความสามารถของพนักงาน ความสามารถด้านการขนส่ง และ
คุณภาพของสินค้าและบริการ ผู้ให้บริการโลจิสติกส์รายที่มีศักยภาพการ
ด าเนินงานสูงกว่าจะถูกเลือกใช้บริการก่อนเสมอ ทั้งนี้ ผู้ให้บริการรายนั้นต้อง
สามารถด าเนินกิจกรรมนั้น ๆ ให้สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ 
และ (4) การใช้บริการผู้ให้บริการโลจิสติกส์ เป็นขั้นตอนการใช้และประเมิน 
ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ เพื่อน าผลการประเมินไปใช้เป็นตัวก าหนดระดับรูปแบบ
ความสัมพันธ์ทางธุรกิจในล าดับต่อไป ว่าจะหยุดใช้บริการ ลดสัดส่วนการจัดสรร
งาน หรือยังคงรักษาสัดส่วนการจัดสรรงาน โดยปัจจัยหลักที่ใช้พิจารณา คือ 
ด้านศักยภาพการด าเนินงาน ซึ่งแต่ละสถานประกอบการจะมีเกณฑ์แตกต่างกัน
ตามแต่ละกิจกรรมโลจิสติกส์ที่เลือกใช้ในการก าหนดระดับคุณภาพสินค้าและ
บริการของผู้ให้บริการโลจิสติกส์รายนั้น ๆ 

 

ภาพที่ 4 แบบจ าลองความคิดการคัดเลือกผู้ให้บริการโลจิสติกส์ กรณีศึกษา
ผู้ประกอบการอาหารทะเล 

การพัฒนาแบบจำาลองความคิดการคัดเลือกผู้ให้บริการโลจิสติกส์ 
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สรุปและอภิปรายผล 
การศึกษาปัจจัยที่มีผลในการคัดเลือกผู้ให้บริการโลจิสติกส์ กรณีศึกษา

ผู้ประกอบการอาหารทะเล พบว่า ปัจจัยที่มีผลในการคัดเลือกผู้ให้บริการ 
โลจิสติกส์มี 3 ด้าน คือ ด้านคุณลักษณะของผู้ให้บริการโลจิสติกส์ ด้านค่าใช้จ่าย
และด้านศักยภาพการด าเนินงาน ด้านคุณลักษณะของผู้ให้บริการโลจิสติกส์เป็น
ปัจจัยแรกที่จะน ามาพิจารณาความเป็นไปได้ในการใช้บริการ โดยพิจารณาจาก 
ชื่อเสียงขององค์กร ความม่ันคงทางการเงิน ประสบการณ์ด้านอาหารทะเล  
การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และความสามารถในการบริหารจัดการ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Kositthanyasit and Kunthalbutr (2016) พบว่า ลักษณะของ
องค์กรธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไปมีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจคัดเลือกผู้ให้บริการ 
ปัจจัยที่ผู้ใช้บริการให้ความส าคัญมาก คือ ประสบการณ์ด้านอาหารทะเล ทั้งนี้ 
เนื่องจากข้อก าหนดส าหรับการส่งออกอาหารทะเลที่ยุ่งยากและเปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลา ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ที่มีประสบการณ์จะมีความเข้าใจเกี่ยวกับ 
การจัดเก็บสินค้าที่เหมาะสม ข้อก าหนดด้านใบอนุญาตและใบขนสินค้าขาออกที่
จ าเป็น และขั้นตอนพิธีการทางศุลกากรที่ถูกต้อง 

ด้านค่าใช้จ่ายพิจารณาจากราคาที่เหมาะสมไม่ต่ าหรือสูงเกินไป ราคา
ต่ าสุดไม่ได้เป็นปัจจัยส าคัญที่จะเลือกใช้บริการ ปัจจัยราคาจะน ามาพิจารณา
เมื่อคุณภาพของบริการผ่านตามเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนด ผู้ให้บริการโลจิสติกส์
ที่เสนอราคาที่เหมาะสมและการช าระเงินที่ยืดหยุ่นช่วยสร้างความสัมพันธ์ระยะ
ยาวกับผู้ประกอบการอาหารทะเลได้ ทั้งนี้ เนื่องจากปัจจัยเหล่านี้สามารถส่ง 
ผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อศักยภาพทางการเงิน การเสนอราคาท่ีเหมาะสม
สามารถช่วยลดต้นทุนการจัดเก็บและการขนส่งและช่วยเพิ่มความสามารถ 
ในการท าก าไรของบริษัท นอกจากนี้ ความยืดหยุ่นในการช าระเงินช่วยลด 
ความเสี่ยงทางการเงิน ผู้ประกอบการสามารถจัดการกระแสเงินสดได้ง่ายขึ้น  
อีกทั้งยังช่วยเพิ่มเสถียรภาพทางการเงินของผู้ประกอบการอาหารทะเล 

อย่างไรก็ตาม ด้านศักยภาพการด าเนินงานเป็นอีกหนึ่งด้านส าคัญ
ประกอบด้วย 5 ปัจจัย คือ การตอบสนองที่รวดเร็ว ความยืดหยุ่นของการให้บริการ 
ความสามารถของพนักงาน ความสามารถด้านการขนส่ง และคุณภาพของสินค้า
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และบริการ ซึ่งจะส่งผลต่อปริมาณงานที่จัดสรรกระจายไปยังผู้ให้บริการโลจิสติกส์
แต่ละราย ด้านศักยภาพการด าเนินงานจะเป็นตัวก าหนดรูปแบบความสัมพันธ์
ระหว่างสองฝ่ายว่า จะหยุดใช้บริการ ลดสัดส่วนการจัดสรรงาน หรือรักษา
สัดส่วนการจัดสรรงาน ซึ่งมักขึ้นอยู่กับผลการประเมินผู้ให้บริการแต่ละราย  
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Kositthanyasit and Kunthalbutr (2016) พบว่า 
ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่เลือกใช้องค์กรของผู้ให้บริการที่มีศักยภาพมากกว่า โดย
พิจารณาจากด้านคุณภาพการให้บริการเป็นส าคัญ 

การตอบสนองที่รวดเร็วด้านราคาช่วยท าให้การตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ท าได้ง่ายขึ้น ความพร้อมใช้งานของตู้คอนเทนเนอร์เป็นอีกปัจจัยส าคัญที่ส่งผล
ต่อกระบวนการคัดเลือกผู้ให้บริการโลจิสติกส์ นอกจากนี้ ผู้ให้บริการที่มีเครือข่าย
และสามารถจัดหาตู้คอนเทนเนอร์ได้อย่างรวดเร็ว จะช่วยสร้างความได้เปรียบ
ในการแข่งขันทางธุรกิจ ความยืดหยุ่นของการให้บริการจะพิจารณาจากความ
พร้อมของอุปกรณ์และเครื่องมือที่จ าเป็นส าหรับการขนส่งและจัดเก็บสินค้า เช่น 
ตู้คอนเทนเนอร์ควบคุมอุณหภูมิและสถานที่จัดเก็บสินค้า เป็นต้น อุปกรณ์และ
เครื่องมือที่เพียงพอเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับการรับประกันความสดและความปลอดภัย
ของอาหารทะเลในระหว่างการขนส่ง ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ที่มีอุปกรณ์ที่ยืดหยุ่น
และได้รับการบ ารุงรักษาเป็นอย่างดีจะมีความพร้อมท่ีดีกว่าในการตอบสนอง 
ต่อการเปล่ียนแปลงความต้องการและการจัดการข้อก าหนดเฉพาะส าหรับ 
การขนส่งอาหารทะเล สามารถให้บริการที่น่าเชื่อถือและมีประสิทธิภาพ 
ความสามารถของพนักงานในด้านทักษะการแก้ปัญหาและการบ ารุงรักษา
อุปกรณ์เป็นปัจจัยส าคัญส าหรับการขนส่งอาหารทะเล เนื่องจากการจัดการและ
ขนส่งอาหารทะเลต้องอาศัยความเชี่ยวชาญและความรู้ด้านเทคนิค พนักงาน 
ที่สามารถระบุและแก้ไขปัญหาที่อาจเกิดขึน้ระหว่างขนส่ง ท าให้เชื่อมั่นได้ถึงการ
รักษาคุณภาพและความสดของอาหารทะเล นอกจากนี้ การบ ารุงรักษาอุปกรณ์
อย่างเหมาะสมช่วยป้องกันไม่ให้อุปกรณ์เสียหายและช่วยลดความเสี่ยงต่อความ
เสียหายของสินค้า ความสามารถด้านการขนส่งจะพิจารณาด้านการตรงต่อเวลา 
ความถูกต้องของเอกสาร และความปลอดภัย เนื่องจากความล่าช้าอาจส่งผล 
ให้สินค้าเน่าเสีย ส่วนเอกสารที่ไม่ถูกต้องอาจส่งผลให้เกิดความล่าช้าและ 
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มีค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมในการด าเนินงาน ความปลอดภัย หมายถึง การป้องกันสินคา้
เสียหายระหว่างการขนส่ง อาหารทะเลเป็นสินค้าที่เน่าเสียง่ายซึ่งต้องการ 
การจัดการและการเก็บรักษาที่เหมาะสม ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ที่สามารถ
รับประกันการจัดส่งอาหารทะเลได้อย่างปลอดภัยและมีประสิทธิภาพมักเป็น 
ที่ต้องการของผู้ประกอบการอาหารทะเล ปัจจัยคุณภาพของสินค้าและบริการ  
ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ที่สามารถรักษาคุณภาพ ความสด และมูลค่าของสินค้าไว้
ได้เป็นที่ต้องการของผู้ประกอบการ การรักษาคุณภาพของอาหารทะเลไว้ได้ถือเป็น
สิ่งส าคัญส าหรับสินค้าเน่าเสียได้ จ าเป็นต้องมีการจัดการที่เหมาะสม เช่น การ
ควบคุมอุณหภูมิระหว่างขนส่ง และการดูแลให้มั่นใจว่าอาหารทะเลจัดส่งใน
สภาพเดียวกับก่อนขนส่ง เป็นต้น ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ที่สามารถรักษาคุณภาพ
ของสินค้าที่ส่งมอบได้ช่วยสร้างข้อได้เปรียบให้กับผู้ประกอบการอาหารทะเล 
ดังนั้น ปัจจัยด้านคุณภาพของสินค้าและบริการเป็นปัจจัยส าคัญในการคัดเลือก
ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Aroonudomchai (2021) 
ที่ศึกษาปัญหาการคัดเลือกผู้ ให้บริการแพ็คสินค้า กรณีศึกษา บริษัทผู้จัด
จ าหน่ายสินค้าอุปโภคบริโภค ผลการศึกษาพบว่า เกณฑ์ที่มีค่าน้ าหนัก
ความส าคัญมากที่สุด คือ ด้านคุณภาพ ดังนั้น ผู้ให้บริการที่มีศักยภาพการ
ด าเนินงานสูงและสามารถดูแลรักษาคุณภาพสินค้าได้จะถูกเรียกใช้ก่อน ทั้งนี้ 
เนื่องจากอาหารทะเลเป็นสินค้าที่ต้องเก็บรักษาในตู้คอนเทนเนอร์ควบคุม
อุณหภูมิที่มีการบันทึกอุณหภูมิอยู่ตลอดเวลา ความพร้อมของอุปกรณ์เป็น
สิ่งจ าเป็น เพื่อการันตีความสดของอาหารทะเลในระหว่างขนส่ง ซึ่งแตกต่างจาก
งานวิจัยของ Sanyaluckruechai (2009) ที่ศึกษาการคัดเลือกผู้ประกอบการ
ขนส่งในอุตสาหกรรมประกอบรถยนต์ พบว่า ความตรงต่อเวลาเป็นปัจจัยส าคัญ
เป็นอันดับแรกในการคัดเลือกผู้ประกอบการขนส่ง เนื่องจากลักษณะสินค้า 
ที่แตกต่างกัน ชิ้นส่วนประกอบรถยนต์เป็นสินค้าไม่เน่าเสีย ส่วนผู้ใช้บริการ 
โลจิสติกส์ในบริบทของผู้ประกอบการอาหารทะเลในพื้นที่ภาคใต้ตอนบน 
ให้ความส าคัญด้านความปลอดภัยในการขนส่งเป็นพิเศษ ทั้งนี้ เนื่องจากอาหาร
ทะเลเป็นสินค้าเน่าเสียง่าย อีกทั้งสถานประกอบการตั้งอยู่ไกลจากท่าเรือขนส่ง
สินค้าแหลมฉบังและคลองเตย เส้นทางถนนบางพื้นที่ค่อนข้างอันตราย ต้องการ
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พนักงานที่มีความช านาญในพื้นที่ ดังนั้น ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ที่สามารถส่งมอบ
สินค้าได้อย่างปลอดภัยจะเป็นที่ต้องการของผู้ประกอบการอาหารทะเล 

ข้อเสนอแนะ 
ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านอาหารทะเลใน

พื้นที่ระนอง สุราษฎร์ธานี และชุมพรมีน้อย ควรให้ความรู้เกี่ยวกับการขนส่ง
อาหารทะเลที่มีประสิทธิภาพแก่ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง  
ควรส่งเสริมให้ผู้ขนส่งวัตถุดิบกุ้งสามารถดูแลรักษาคุณภาพกุ้งหรือดูแลให้กุ้งมี
อัตรารอดสูง ซึ่งเป็นหนึ่งเกณฑ์ส าคัญในการประเมินผู้จัดหาวัตถุดิบกุ้งป้อนเข้าสู่
โรงงาน การศึกษาวิจัยเร่ืองการบริหารจัดการขนส่งกุ้งให้มีอัตราการมีชีวิตสูงสุด
จะเป็นข้อมูลที่เป็นประโยชน์อย่างมากต่อภาคธุรกิจอาหารทะเลไทย 

หน่วยงานรัฐบาลควรจัดการเร่ืองเอกสารต่าง ๆ ให้มีความยุ่งยากน้อยลง 
พัฒนาระบบเอกสารให้ง่ายหรือสะดวกยิ่งขึ้น เช่น การน าระบบข้อมูลสารสนเทศ
มาใช้ด าเนินการ การลดการใช้เอกสารที่เป็นกระดาษ และการลดขั้นตอนการกรอก
เอกสารที่ข้อมูลมีความซ้ าซ้อน เพื่อลดเวลา ค่าใช้จ่าย และข้ันตอนการด าเนินงาน
ของผู้ประกอบการให้ด าเนินการส่งออกสะดวกมากยิ่งขึ้น 

นักวิจัยที่สนใจสามารถน าปัจจัยที่มีผลในการคัดเลือกผู้ให้บริการ 
โลจิสติกส์ที่ได้จากการวิจัยนี้มาสร้างโมเดลเชิงการท านาย (Predictive Model) 
เช่น โมเดลเอเอชพี (Analytic Hierarchy Process: AHP) เพื่อใช้ท านายการ
คัดเลือกผู้ให้บริการโลจิสติกส์ของผู้ประกอบการอาหารทะเล นอกจากนี้   
การจัดล าดับผู้ให้บริการโลจิสติกส์มีความส าคัญเป็นอย่างมาก หากมีการพัฒนา
โมเดลที่สามารถตอบโจทย์ธุรกิจมากขึ้น โดยประยุกต์ใช้เทคนิคเหมืองข้อมูล 
(Data Mining) การเรียนรู้ของเครื่อง (Machine Learning) การเรียนรู้เชิงลึก 
(Deep Learning) หรือปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) จะเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจส่งออกอาหารทะเลไทย 
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บทคัดย่อ  

สถาบันการเงินเฉพาะกิจของไทยมีความส าคัญเนื่องจากจัดตั้งขึ้น 
โดยมีเป้าหมายเพื่อให้บริการแก่ผู้ที่ไม่สามารถเข้าถึงบริการของธนาคารพาณิชย์
ได้ การวัดประสิทธิภาพของสถาบันการเงินเฉพาะกิจจะบอกถึงประสิทธิภาพ  
ในการด าเนินงานและแสดงถึงโอกาสในการปรับปรุงการด าเนินงาน การวิจัยนี้            
มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการด า เนินงานของสถาบันการเงิน   
เฉพาะกิจซึ่งมีฐานะเป็นธนาคารและมีบทบาทส าคัญในการให้บริการทางการเงนิ
แก่ประชาชนจ านวน 6 แห่ง โดยใช้เครื่องมือ Data Envelopment Analysis 
ในการวัดประสิทธิภาพ และใช้แนวคิด Intermediation Approach ในการ
เลือกปัจจัยการผลิตและผลผลิต โดยปัจจัยการผลิต ได้แก่ เงินฝาก ตราสารหนี้
และเงินกู้ยืม ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับพนักงานและสินทรัพย์ถาวร ส่วนผลผลิต ได้แก่ 
เงินให้สินเชื่อและเงินลงทุน โดยข้อมูลได้เก็บรวบรวมมาจากงบการเงินของ
สถาบันการเงินเฉพาะกิจแต่ละแห่ง ผลการศึกษาพบว่า สถาบันการเงินเฉพาะ
กิจมีประสิทธิภาพในระดับสูง โดยมีค่าประสิทธิภาพเฉลี่ยเท่ากับ 0.985 โดย
ธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย ธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
และธนาคารออมสิน มีประสิทธิภาพทั้งประสิทธิภาพทางเทคนิคและประสิทธิภาพ
จากขนาด ส่วนธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ธนาคารอิสลาม

1 อาจารย์ ดร. คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ E-mail: sitapa.b@ku.th 
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แห่งประเทศไทย และธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่ง
ประเทศไทยสามารถปรับปรุงการด าเนินงานจนมีประสิทธิภาพทางเทคนิคได้
ตั้งแต่ปี 2560 เป็นต้นมา เมื่อพิจารณาประสิทธิภาพจากขนาด พบว่า ธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรเป็นสถาบันการเงินเฉพาะกิจที่ ไม่มี
ประสิทธิภาพจากขนาด โดยมีขนาดการผลิตที่ใหญ่เกินไป ธนาคารจึงควร
ปรับปรุงการด าเนินงานโดยอาจมีการแบ่งแยกหน่วยงานเพื่อให้มีขนาดการผลิต 
ที่เหมาะสม 

 
ค าส าคัญ: ประสิทธิภาพการด าเนินงาน วิธีโอบล้อมข้อมูล แนวทางด้านตัวกลาง 
สถาบันการเงิน สถาบันการเงินเฉพาะกิจ  
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Sitapa Buakes1 
  
Abstract   

Thai Specialized financial institutions are important since 
they are established with the aim of providing services to people 
who cannot access the services from commercial banks. Measuring 
the efficiency of specialized financial institutions presents the 
operational efficiency and opportunities to improve their operations. 
The purpose of this research is to study the operational efficiency 
of six specialized financial institutions which have the bank status 
and play an important role in providing financial services to the 
people. The Data Envelopment Analysis tool is employed to 
measure the efficiency and the intermediation approach is applied 
in selecting inputs and outputs. The inputs are deposits, debt 
securities and borrowings, employee expenses and fixed assets. The 
outputs are loans and investments. The data are collected from the 
financial statements of each specialized financial institution. The 
results of this study present that specialized financial institutions 
have a high level of efficiency with an average efficiency of 0.985. 
The Export-Import Bank of Thailand, Government Housing Bank and 
Government Saving Bank have technical and scale efficiency. Bank 

1 Lecturer, Ph.D., Faculty of Management Sciences, Kasetsart University, E-mail: sitapa.b@ku.th 
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for Agriculture and Agricultural Cooperative, Islamic Bank of Thailand 
and Small and Medium Enterprise Development Bank of Thailand 
have been able to improve their operations to have technical 
efficiency since 2017. Considering the scale efficiency, the Bank for 
Agriculture and Agricultural Cooperatives is a specialized financial 
institution that has scale inefficiency with too large production. 
Therefore, it should improve the operations by separating its 
departments to reduce the production scale to the optimal. 
  
Keywords: Operational Efficiency, Data Envelopment Analysis (DEA), 
Intermediation Approach, Financial Institutions, Specialized Financial 
Institutions  
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บทน า 
สถาบันการเงินมีความส าคัญเป็นอย่างมากต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและ

คุณภาพชีวิตของประชากรในประเทศ เนื่องจากสถาบันการเงินท าหน้าที่เป็น
ตัวกลางในการเคลื่อนย้ายเงินทุนจากผู้มีเงินทุนส่วนเกินไปสู่ผู้ขาดแคลนเงินทุน 
ท าให้ธุรกิจและประชาชนที่ขาดแคลนเงินทุนสามารถจัดหาเงินทุนเพื่อมาลงทุน 
หรือเพื่อมาพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนเองได้  

สถาบันการเงินที่มีความส าคัญมากที่สุดของไทย ได้แก่ ธนาคาร
พาณิชย์ เนื่องจากเป็นสถาบันการเงินที่มีขนาดใหญ่ที่สุดในระบบสถาบันการเงิน 
แต่เนื่องจากธนาคารพาณิชย์เป็นสถาบันการเงินเอกชนที่มีวัตถุประสงค์การ
ด าเนินงานเพื่อสร้างก าไร ท าให้ประชาชนและธุรกิจบางกลุ่ม เช่น ประชาชนที่มี
รายได้น้อย ผู้ที่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม หรือธุรกิจขนาดย่อม ไม่สามารถ
เข้าถึงบริการทางการเงินของธนาคารพาณิชย์ได้ สถาบันการเงินอีกประเภทหนึ่ง
จึงถูกจัดตั้งขึ้นมา ได้แก่ สถาบันการเงินเฉพาะกิจ โดยเป็นสถาบันการเงิน 
ที่จัดตั้งขึ้นภายใต้การก ากับดูแลของกระทรวงการคลัง มีฐานะเป็นรัฐวิสาหกิจ 
และมีวัตถุประสงค์เพื่อให้บริการทางการเงินแก่ผู้ที่ไม่สามารถเข้าถึงบริการ 
ทางการเงินจากธนาคารพาณิชย์ และด าเนินงานตามนโยบายของรัฐในการ
พัฒนาส่งเสริมเศรษฐกิจของประเทศ (Bank of Thailand, 2019a) 

สถาบันการเงินเฉพาะกิจจึงมีความส าคัญในการช่วยลดช่องว่างในการ
ให้บริการทางการเงินของธนาคารพาณิชย์ นอกจากนี้ หากพิจารณาขนาดของ
สถาบันการเงินจะพบว่า สถาบันการเงินเฉพาะกิจเป็นสถาบันการเงินท่ีมีขนาด
ใหญ่เป็นอันดับสองรองลงมาจากธนาคารพาณิชย์ โดยธนาคารพาณิชย์มีสัดส่วน
สินทรัพย์เท่ากับร้อยละ 45.6 ของมูลค่าสินทรัพย์รวมของสถาบันการเงิน
ทั้งหมด ส่วนสถาบันการเงินเฉพาะกิจมีสัดส่วนของสินทรัพย์รองลงมาเท่ากับ
ร้อยละ 15.3 ของมูลค่าสินทรัพย์รวมของสถาบันการเงินทั้งหมด (Bank of 
Thailand, 2019b)  

สถาบันการเงินเฉพาะกิจของไทยมีทั้งหมด 8 แห่ง  โดยมีสถาบัน
การเงินที่มีฐานะเป็นธนาคารจ านวน 6 แห่ง และมีฐานะเป็นบรรษัทจ านวน  
2 แห่ง ได้แก่ (1) ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร จัดตั้งขึ้นเพื่อให้

An Analysis of Operational Efficiency 

of Thai Specialized Financial Institutions
Sitapa Buakes



122

วารสารวิทยาการจัดการ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
ปีที่ 40 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2566

 

ความช่วยเหลือทางการเงินแก่เกษตรกร กลุ่มเกษตรกร หรือสหกรณ์การเกษตร 
(2) ธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย จัดตั้งขึ้นเพื่อส่งเสริม
และสนับสนุนการส่งออก น าเข้า และการลงทุน (3) ธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
จัดตั้งขึ้นเพื่อสนับสนุนให้ประชาชนได้มีที่อยู่อาศัยเป็นของตนเอง (4) ธนาคาร
ออมสิน จัดตั้งขึ้นเพื่อส่งเสริมการออม (5) ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย 
จัดตั้งขึ้นเพื่อประกอบธุรกิจทางการเงินซึ่งสอดคล้องกับหลักศาสนาอิสลาม  
(6) ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย จัดตั้งขึ้น
เพื่อพัฒนา ส่งเสริม ช่วยเหลือในการจัดตั้ง การขยายกิจการ และการด าเนินงาน
ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (7) บรรษัทตลาดรองสินเชื่อที่อยู่อาศัย 
จัดตั้งขึ้นเพื่อเป็นกลไกในการจัดหาเงินทุนเพื่อการให้สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยของ
สถาบันการเงิน และ (8) บรรษัทประกันสินเชื่ออุตสาหกรรมขนาดย่อม จัดตั้ง
ขึ้นเพื่อช่วยเหลือวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมผ่านการค้ าประกันสินเชื่อ 

จะเห็นได้ว่าสถาบันการเงินเฉพาะกิจที่มีฐานะเป็นธนาคารจะท าหน้าที่
ให้บริการทางการเงินแก่ประชาชนและธุรกิจเช่นเดียวกับธนาคารพาณิชย์     
ส่วนสถาบันการเงินเฉพาะกิจที่มีฐานะเป็นบรรษัทนั้นจะท าหน้าที่ในการ
สนับสนุนการด าเนินงานในการให้สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยและสินเชื่อส าหรับธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมของระบบสถาบันการเงิน 

การวัดประสิทธิภาพของสถาบันการเงินมีความส าคัญเนื่องจาก
ประสิทธิภาพบอกถึงความสามารถในการผลิตผลผลิตภายใต้ปัจจัยการผลิต 
ที่มีอยู่ การด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพของสถาบันการเงินจึงแสดงถึง
ความสามารถของสถาบันการเงินในการใช้เงินทุนที่จัดหามาจากผู้มีเงินทุน
ส่วนเกินแล้วส่งต่อไปยังผู้ขาดแคลนเงินทุนได้อย่างคุ้มค่า ซึ่ง ส่งผลดีต่อทั้ง
สถาบันการเงินและระบบเศรษฐกิจของประเทศ  

การวัดประสิทธิภาพของสถาบันการเงินเฉพาะกิจซึ่งถือเป็นสถาบัน
การเงินหนึ่ งที่มีความส าคัญต่อระบบสถาบันการเงินของประเทศจึงมี
ความส าคัญ แต่จากการทบทวนวรรณกรรมกลบัพบว่า การศึกษาประสิทธิภาพ
ของสถาบันการเงินของไทยส่วนใหญ่เป็นการศึกษาประสิทธิภาพของธนาคาร
พาณิชย์ ในขณะที่การศึกษาประสิทธิภาพของสถาบันการเงินเฉพาะกิจกลับมี
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เป็นจ านวนน้อย ดังเช่นการศึกษาของ Rueangrit (2013) และ Sahunan and 
Witthawassamrankul (2018) นอกจากนี้ ยังไม่ได้เป็นการศึกษาประสิทธิภาพ
ในการเป็นตัวกลางทางการเงินซึ่งถือเป็นบทบาทหลักที่มีความส าคัญเป็น    
อย่างยิ่ง การศึกษาครั้งนี้จึงมุ่งศึกษาประสิทธิภาพการด าเนินงานในการเป็น
ตัวกลางทางการเงินของสถาบันการเงินเฉพาะกิจท้ังประสิทธิภาพทางเทคนิค
และประสิทธิภาพจากขนาด โดยเลือกศึกษาเฉพาะสถาบันการเงินเฉพาะกิจที่มี
ฐานะเป็นธนาคารซึ่งท าหน้าที่เป็นตัวกลางทางการเงินจ านวน 6 แห่ง ได้แก่ 
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
ธนาคารออมสิน ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย ธนาคารเพื่อการส่งออกและ
น าเข้าแห่งประเทศไทย และธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
แห่งประเทศไทย  

โดยผลการศึกษาจะท าให้ทราบถึงการมีประสิทธิภาพและการขาด
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานเป็นตัวกลางทางการเงินของสถาบันการเงิน
เฉพาะกิจแต่ละแห่ง ซึ่งจะช่วยให้ผู้บริหารและหน่วยงานที่มีหน้าที่ก ากับดูแล
ของสถาบันการเงินที่ขาดประสิทธิภาพเห็นถึงโอกาสในการปรับปรุงการ
ด าเนินงานเพ่ือให้สามารถท าหน้าที่เป็นตัวกลางทางการเงินตามวัตถุประสงค์
ของแต่ละสถาบันการเงินได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ 

ศึกษาและเปรียบเทียบประสิทธิภาพการด าเนินงานในการเป็นตัวกลาง
ทางการเงินของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 

 
ขอบเขตการศึกษา 
 การศึกษาในครั้งนี้มีขอบเขตระยะเวลาการศึกษาตั้งแต่ปี 2553 - 2562 
รวมระยะเวลาในการศึกษา 10 ปี โดยเลือกศึกษาสถาบันการเงินเฉพาะกิจที่มี
ฐานะเป็นธนาคารจ านวน 6 สถาบัน เนื่องจากเป็นสถาบันการเงินที่มีการ
ด าเนินงานและวัตถุประสงค์เดียวกัน คือ การท าหน้าที่ในการเป็นตัวกลางทาง
การเงินเพื่อให้บริการทางการเงินแก่ผู้ที่ไม่สามารถเข้าถึงบริการทางการเงินของ
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ธนาคารพาณิชย์ได้ โดยรายชื่อของสถาบันการเงินเฉพาะกิจที่ท าการศึกษา 
ได้แก ่

1. ธนาคารเพื่ อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  (Bank for 
Agriculture and Agricultural Cooperative: BAAC) 

2. ธนาคารอาคารสงเคราะห์ (Government Housing Bank: GHB)  
3. ธนาคารออมสิน (The Government Saving Bank: GSB) 
4. ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย (Islamic Bank of Thailand: 

IBANK) 
5. ธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย (Export-

Import Bank of Thailand: EXIM Bank) 
6. ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย 

(Small and Medium Enterprise Development Bank of Thailand: SME 
Bank) 
 
การทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า การใช้ เครื่องมือในการวัด
ประสิทธิภาพมีด้วยกัน 2 ประเภท ได้แก่  การวัดประสิทธิภาพด้วยวิธี  
Parametric ซึ่งเป็นวิธีการที่ใช้กับข้อมูลเชิงปริมาณ โดยต้องมีการก าหนด
รูปแบบฟังก์ชั่นการผลิตและทราบรูปแบบการกระจายของข้อมูล อีกวิธีหนึ่งใน
การวัดประสิทธิภาพ ได้แก่ วิธี Non-parametric ซึ่งเป็นวิธีการทางคณิตศาสตร์ 
จึงไม่จ าเป็นต้องทราบรูปแบบฟังก์ชั่นการผลิตและรูปแบบการกระจายของ
ข้อมูล (Harnhirun, 2006)  

วิธีการวัดประสิทธิภาพทั้งสองวิธีเหมือนกัน คือ ต้องมีการก าหนด
ปัจจัยการผลิตและผลผลิตในการวัดประสิทธิภาพ แต่ต่างกันตรงที่วิธี  
Parametric จะต้องก าหนดฟังก์ชั่นการผลิต ส่วนวิธี Non-parametric ไม่ต้อง
ก าหนดฟังก์ชั่นการผลิต แต่จะใช้สมการเชิงเส้น (Linear Programing) มาวัด
ประสิทธิภาพจากข้อมูลปัจจัยการผลิตและผลผลิต (Vu, Nguyen, & Dinh, 
2019) 

การวิเคราะห์ประสิทธิภาพการดำาเนินงาน

สถาบันการเงินเฉพาะกิจของไทย
สิตาภา บัวเกษ



125

Songklanakarin Journal 
of Management Sciences
Vol.40 No.2 July - December 2023

 

ส าหรับวิธีการวัดประสิทธิภาพที่เป็นที่นิยม ได้แก ่การวัดประสิทธิภาพ
โดยวิธี Non-parametric หรือที่เป็นรู้จักในชื่อที่เรียกว่า Data Envelopment 
Analysis (DEA) เนื่องจากเป็นวิธีวัดประสิทธิภาพที่ไม่ต้องก าหนดรูปแบบ
ฟังก์ชั่นการผลิต ใช้เพียงข้อมูลปัจจัยการผลิตและผลผลิตเท่านั้น (Fethi & 
Passiouras, 2009) นอกจากนี้ ยังสามารถใช้ได้กับทั้งหน่วยงานเอกชน หน่วยงาน
ภาครัฐและองค์กรไม่แสวงหาก าไร (Untong, 2005; Kosta, 2011) และกลุ่ม
ตัวอย่างขนาดเล็กได้ (Chitkratok, 2015)  

ส าหรับการวัดประสิทธิภาพของธนาคารพาณิชย์ วิธีการวัดประสิทธิภาพ
โดยวิธี DEA เป็นที่นิยมใช้อย่างแพร่หลายเช่นกัน (Fethi & Passiouras, 2009) 
โดยการศึกษาประสิทธิภาพของธนาคารพาณิชย์โดยวิธี DEA นั้น ผู้ศึกษาต้อง
ก าหนดปัจจัยการผลิตและผลผลิตเพื่อใช้ในการวัดประสิทธิภาพ ซึ่งแต่ละ
งานวิจัยจะมีการใช้ปัจจัยการผลิตและผลผลิตที่แตกต่างกันไป ตามแนวคิดการ
ด าเนินงานของธนาคารพาณิชย์และวัตถุประสงค์การศึกษาของแต่ละงานวิจัย 
ดังนี้ 

Sufian and Habibullah (2010) ศึกษาเรื่องการพัฒนาประสิทธิภาพ
ของธุรกิจธนาคารพาณิชย์ไทย โดยใช้แบบจ าลอง DEA ในช่วงปี 2542 - 2551 
โดยเลือกปัจจัยการผลิตและผลผลิตตามแนวคิด Intermediation Approach 
โดยปัจจัยการผลิต ได้แก่ เงินฝาก สินทรัพย์ถาวรและจ านวนพนักงาน ส่วนผลผลิต 
ได้แก่ เงินให้สินเชื่อ เงินลงทุนและรายได้ดอกเบี้ยสุทธิ  ผลการศึกษาพบว่า 
ระหว่างช่วงเวลาที่ศึกษาธนาคารพาณิชย์ไทยมีค่าประสิทธิภาพรวมเฉลี่ยเท่ากับ
ร้อยละ 0.869 โดยธนาคารพาณิชย์ของไทยมีค่าประสิทธิภาพเฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 
0.89 ในขณะที่ธนาคารพาณิชย์ของต่างประเทศมีค่าประสิทธิภาพเฉลี่ยที่ร้อยละ 
0.773 

Kosta (2011) ศึกษาประสิทธิภาพของธนาคารพาณิชย์ในทวีปเอเชีย
ด้วยวิธี DEA ระหว่างปี 2549 - 2553 โดยเลือกศึกษาธนาคารพาณิชย์ที่ 
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์จากประเทศต่าง ๆ ในทวีปเอเชีย 7 ประเทศ 
จ านวน 53 ธนาคาร โดยงานวิจัยนี้ใช้แนวคิดในการเลือกปัจจัยการผลิตและ
ผลผลิตทั้งหมด 3 แนวคิด ได้แก่ แนวคิด Intermediation Approach แนวคิด 
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Production Approach และ Income-Based Approach ผลการศึกษาพบว่า 
จากธนาคารทั้งสิ้นจ านวน 53 ธนาคาร มีธนาคารที่มีประสิทธิภาพจ านวน 4 - 7 
ธนาคาร โดยค่าประสิทธิภาพโดยเฉลี่ยของทุกธนาคารอยู่ระหว่าง 0.21 - 0.25 

Suebpongsakorn, Khaekhai, Prakeetawathin, Rungprompra-
than, and Saeing (2016) ศึกษาประสิทธิภาพการด าเนินงานของธนาคาร
พาณิชย์ในประเทศไทยจ านวน 22 ธนาคาร ระหว่างปี 2554 - 2556 โดยวิธี 
DEA โดยใช้แนวคิดในการเลือกปัจจัยการผลิตและผลผลิต 2 แนวคิด ได้แก่ 
แนวคิด Intermediation Approach โดยมีเงินฝาก ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับพนักงาน  
และค่าธรรมเนียมบริการ เป็นปัจจัยการผลิต ส่วนผลผลิต ได้แก่ เงินให้สินเชื่อ  
เงินลงทุน ก าไร (ขาดทุน) จากธุรกรรมเพื่อค้าและปริวรรตเงินตราต่างประเทศ 
รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ และอีกแนวคิดหนึ่ง  ได้แก่ Production 
Approach โดยมีค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับพนักงาน ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับอาคารสถานที่ 
และค่าใช้จ่ายดอกเบี้ยเป็นปัจจัยการผลิต และมีเงินฝาก เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้ 
และรายได้ดอกเบี้ยเป็นผลผลิต  

ผลการศึกษาพบว่า เมื่อพิจารณาประสิทธิภาพของธนาคารในฐานะที่
เป็นตัวกลางทางการเงิน จะมีธนาคารที่มีประสิทธิภาพ มีขนาดเหมาะสมจ านวน 
10 ธนาคาร ส่วนธนาคารที่ไม่มีประสิทธิภาพเนื่องจากขนาดการผลิตของ
ธนาคารเล็กเกินไปมีจ านวน 1 ธนาคาร และมีอีก 11 ธนาคารมีขนาดการผลิตที่
ใหญ่เกินไป และเมื่อพิจารณาประสิทธิภาพของธนาคารในฐานะที่เป็นหน่วย
ธุรกิจซึ่งมีหน้าที่ในการผลิตสินค้าและบริการพบว่า มีธนาคารที่มีประสิทธิภาพ
เพียง 8 ธนาคาร ส่วนธนาคารที่เหลือจ านวน 14 ธนาคาร มี 3 ธนาคารที่มีขนาด
การผลิตเล็กเกินไป และ 11 ธนาคารมีขนาดการผลิตใหญ่เกินไป 

Areethai (2008) ศึกษาการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการด าเนินงาน
ของธนาคารพาณิชย์ไทยโดยวิธี DEA เพื่อศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานของธนาคารพาณิชย์ระหว่างปี 2547 - 2549 โดยใช้ปัจจัยการผลิต
และผลผลิตจากข้อมูลในงบการเงินตามแนวคิด Traditional Approach โดย
ปัจจัยการผลิต ได้แก่ เงินฝากและค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย ส่วนผลผลิต ได้แก่ เงินให้
สินเชื่อ รายได้ดอกเบี้ยและรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย ผลการศึกษาพบว่า ในแต่ละปี
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มีธนาคารพาณิชย์ที่มีค่าประสิทธิภาพจ านวน 10 ธนาคาร คิดเป็นร้อยละ 71.3 
ของธนาคารพาณิชย์ทั้งหมด  

จะเห็นได้ว่าการศึกษาประสิทธิภาพของธนาคารพาณิชย์นั้นมีเป็น
จ านวนมาก โดยมีแนวคิดในการเลือกปัจจัยการผลิตและผลผลิตที่ต่างกัน  
ส าหรับการศึกษาประสิทธิภาพของสถาบันการเงินเฉพาะกิจนั้นพบว่า มีจ านวน
ไม่มากนัก โดยการศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิภาพของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 
มีดังนี้ 

Ngo and Nguyen (2012) ศึกษาประสิทธิภาพธนาคารไทยระหว่าง 
ปี 2550 - 2553 โดยเครื่องมือวัดประสิทธิภาพ DEA และเครื่องมือวัดการ
เปลี่ยนแปลงประสิทธิภาพ Malmquist Index โดยศึกษาทั้งธนาคารพาณิชย์ 
ที่จดทะเบียนในประเทศ ธนาคารที่เป็นสถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐ และ
ธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศ จ านวนทั้งสิ้น 27 ธนาคาร โดยในส่วนของสถาบัน
การเงินเฉพาะกิจของรัฐนั้น สถาบันการเงินที่ศึกษามีจ านวน 6 สถาบัน ได้แก่ 
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ธนาคารออมสิน ธนาคารอาคาร
สงเคราะห์ ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาด 
กลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย และธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเข้า 
แห่งประเทศไทย 

งานวิจัยนี้ได้เลือกปัจจัยการผลิตและผลผลิตตามแนวคิด Production 
Approach โดยปัจจัยการผลิต ได้แก่ ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ยและค่าใช้จ่ายที่ไม่ใช่
ดอกเบี้ย ส่วนผลผลิต ได้แก่ รายได้ดอกเบี้ยและเงินปันผล รายได้ที่ไม่ใช่ดอกเบีย้ 
ผลการศึกษาพบว่า ค่าประสิทธิภาพของธนาคารไทยเฉลี่ยมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น   
โดยค่าประสิทธิภาพของธนาคารเฉลี่ยในป ี2550 เท่ากับ 0.646 และเพิ่มข้ึนเปน็ 
0.691 ในปี 2553 

Rueangrit (2013) ได้วิเคราะห์ประสิทธิภาพการด าเนินงานของ
สถาบันการเงินเฉพาะกิจจ านวน 6 สถาบัน ในระหว่างปี 2551 - 2555 โดยวิธี 
DEA โดยสถาบันการเงินเฉพาะกิจที่ศึกษา ได้แก่ ธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร ธนาคารออมสิน ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ธนาคารอิสลาม
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แห่งประเทศไทย ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มแห่งประเทศ
ไทย และธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย  

ในการก าหนดปัจจัยการผลิตและผลผลิตนั้น งานวิจัยนี้ได้ก าหนด
ปัจจัยการผลิต ได้แก่ ค่าใช้จ่ายเงินเดือนพนักงาน ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับอาคาร 
และอุปกรณ์ ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ยและเงินรางวัล ค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ และผลผลิต 
ได้แก่ ปริมาณเงินให้สินเชื่อและปริมาณเงินฝากรวมเงินตราต่างประเ ทศ  
โดยผลการศึกษาพบว่า ระหว่างปี 2551 - 2555  สถาบันการเงินเฉพาะกิจมีค่า
ประสิทธิภาพอยู่ระหว่าง 0.64 - 0.77 โดยมีสถาบันการเงินเฉพาะกิจ ได้แก่ 
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ และธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศ
ไทยที่มีประสิทธิภาพน้อยกว่า 1 ทุกปี  

Sahunan and Witthawassamrankul (2018) ศึกษาประสิทธิภาพ
การด าเนินงานของสถาบันการเงินเฉพาะกิจในประเทศ 6 สถาบัน ได้แก่ 
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ธนาคารออมสิน ธนาคารอาคาร
สงเคราะห์ ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย ธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเข้า
แห่งประเทศไทย และบรรษัทตลาดรองสินเชื่อที่อยู่อาศัย ในระหว่างปี 2555 - 
2559 โดยก าหนดปัจจัยการผลิต ได้แก่ เงินฝาก ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย ค่าใช้จ่าย
เกี่ยวกับพนักงานและค่าใช้จ่ายอาคารสถานที่ และผลผลิต ได้แก่ เงินให้สินเชื่อ 
รายได้ดอกเบี้ยและรายได้ที่ ไม่ใช่ดอกเบี้ย โดยพบว่า สถาบันการเงินที่มี
ประสิทธิภาพเท่ากับ 1 ได้แก่ ธนาคารเพ่ือการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศ
ไทย ธนาคารอาคารสงเคราะห์ และบรรษัทตลาดรองสินเชื่อที่อยู่อาศัย ส่วน
สถาบันการเงินที่มีประสิทธิภาพน้อยกว่า 1 ได้แก่ ธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร และธนาคารออมสิน ส่วนธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย 
ผลการศึกษาพบว่า ในปี 2555 - 2558 ธนาคารมีประสิทธิภาพในการด าเนนิงาน
น้อยกว่า 1 ส่วนในปี 2559 ธนาคารมีประสิทธิภาพในการด าเนินงานเท่ากับ 1 

จะเห็นได้ว่าการศึกษาประสิทธิภาพของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 
ส่วนใหญ่เป็นการศึกษาโดยวิธี  DEA เนื่องจากเป็นวิธีที่ เหมาะกับการวัด
ประสิทธิภาพของหน่วยงานรัฐ ส าหรับการเลือกปัจจัยการผลิตและผลผลิตนั้น
พบว่า สามารถเลือกปัจจัยการผลิตและผลผลิตเพื่อวัดประสิทธิภาพของสถาบัน
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การเงินเฉพาะกิจตามแนวคิดเดียวกับการวัดประสิทธิภาพของธนาคารพาณิชย์
ได้ อย่างไรก็ตาม การศึกษาประสิทธิภาพของสถาบันการเงินส่วนใหญ่เป็นการ
แยกศึกษาระหว่างประสิทธิภาพของธนาคารพาณิชย์และสถาบันการเงินเฉพาะ
กิจ เนื่องจากการวัดประสิทธิภาพโดยวิธี DEA เหมาะสมกับการวัดประสิทธิภาพ
ของหน่วยงานที่มีวัตถุประสงค์และสภาวะทางการตลาดที่เหมือนกัน (Rueangrit, 
2013) ซึ่งการด าเนินงานของธนาคารพาณิชย์และสถาบันการเงินเฉพาะกิจมี
วัตถุประสงค์ สภาวะทางการตลาด ตลอดจนการก ากับดูแลที่แตกต่างกัน 
 
วิธีการด าเนินการวิจัย 
 การศึกษาในครั้งนี้ ได้ เลือกวิธีการวัดประสิทธิภาพโดยวิธี  DEA 
เนื่องจากเป็นวิธีที่เหมาะสมส าหรับการศึกษาองค์กรที่ไม่แสวงหาก าไร และ
เหมาะสมกับการศึกษาตัวอย่างที่มีจ านวนน้อย โดยจ านวนสถาบันการเงิน
เฉพาะกิจที่ใช้ในการศึกษามีจ านวน 6 สถาบัน ส าหรับการวัดประสิทธิภาพโดย
วิธี DEA มีวิธีการด าเนินการ ดังนี้ 

1. การวัดประสิทธิภาพการด าเนินงานโดยวิธี Data Envelopment 
Analysis (DEA) 

    เครื่องมือในการวัดผลการด าเนินงานอย่างหนึ่งที่เป็นที่นิยมกัน คือ 
การวัดประสิทธิภาพทางเทคนิค (Technical Efficiency) ซึ่ ง เป็นการวัด
ประสิทธิภาพการด าเนินงานในการใช้ปัจจัยการผลิตเพื่อสร้างผลผลิต โดยการ
วัดประสิทธิภาพดังกล่าวนี้สามารถค านวณได้จากสูตร ดังนี้ (Untong, 2005; 
Kosta, 2011) 

ประสิทธิภาพ =  จ านวนผลผลิต
จ านวนปัจจยัการผลิต

 

    การวัดประสิทธิภาพข้างต้นเป็นการวัดประสิทธิภาพหากมีปัจจัย
การผลิตและผลผลิต 1 ชนิด หากหน่วยงานที่ต้องการวัดประสิทธิภาพมีหลาย
หน่วยงาน และมีการใช้ปัจจัยการผลิตหลายปัจจัยเพื่อสร้างผลผลิตหลายชนิด
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การวัดประสิทธิภาพต้องค านวณค่าประสิทธิภาพโดยเปรียบเทียบซึ่งค านวณได้
ตามสูตร ดังนี้ (Untong, 2005; Kosta, 2011) 

   ประสิทธิภาพโดยเปรียบเทียบ 

=  ผลรวมถ่วงน้ าหนักของจ านวนผลผลิต
ผลรวมถ่วงน้ าหนักของจ านวนปัจจัยการผลิต

 

   การวัดประสิทธิภาพโดยเปรียบเทียบเป็นกา รเปรียบเทียบ 
ค่าประสิทธิภาพที่ค านวณได้ในแต่ละหน่วยผลิตกับค่ามาตรฐานซึ่งเป็นหน่วย
ผลิตที่มีประสิทธิภาพสูงสุด โดยหน่วยงานที่มีประสิทธิภาพสูงสุดจะมีค่า
ประสิทธิภาพเท่ากับ 1 และหน่วยงานอ่ืน ๆ ที่มีประสิทธิภาพต่ ากว่าจะมีค่า
ประสิทธิภาพน้อยกว่า 1  

   ส าหรับเครื่องมือที่ใช้ในการวัดประสิทธิภาพนั้น เครื่องมือที่เป็น 
ที่นิยมในการวัดประสิทธิภาพ  ได้แก่ การวัดประสิทธิภาพโดยวิธี  Data 
Envelopment Analysis (DEA) ซึ่งถูกพัฒนาขึ้นโดย Charnes, Cooper, and 
Rhodes (1978) ซึ่งเป็นวิธีการค านวณค่าประสิทธิภาพโดยเปรียบเทียบของ
หน่วยผลิตซึ่งเรียกว่า Decision Making Units (DMUs) ที่ไม่อิงพารามิเตอร์ 
(Nonparametric Method) และ ไ ม่ มี ก า รก าหนดรู ปแบบข องฟั ง ก์ ชั่ น 
(Function Form) ที่ใช้ในการพิจารณาการผลิต แต่จะใช้วิธีการทางคณิตศาสตร์
ที่เรียกว่าโปรแกรมเชิงเส้น (Linear Programming) มาสร้างขอบเขตการผลิต 
(Production Frontier) จากข้อมูลปัจจัยการผลิตและผลผลิตของหน่วยผลิต
เพื่อหาสัดส่วนการใช้ทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพสูงสุด โดย DMUs ที่มี
ประสิทธิภาพมากที่สุดจะมีค่าประสิทธิภาพเท่ากับ 1 และ DMUs อ่ืน ๆ จะมีค่า
ประสิทธิภาพอยู่ระหว่าง 0 - 1 ซึ่งค่าคะแนนจะได้จากการเปรียบเทียบกับ 
DMUs ที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด (Kosta, 2011; Rueangrit, 2013)  

   การวัดประสิทธิภาพโดยวิธี  DEA ที่ ถูกพัฒนาโดย Charnes, 
Cooper, and Rhodes นี้เป็นการวัดประสิทธิภาพด้านปัจจัยการผลิต ( Input-
Oriented) โดยการพิจารณาความสามารถในการผลิตสินค้าที่ต้องการโดยใช้
ปัจจัยการผลิตให้น้อยที่สุด และเป็นการวัดประสิทธิภาพภายใต้สมมติฐาน
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ผลตอบแทนต่อขนาดคงที่ (Constant Returns to Scale: CRS) โดยแบบจ าลอง
การวัดประสิทธิภาพนี้เรียกว่าแบบจ าลอง CCR ซึ่งสามารถแสดงได้ในรูปสมการ 
Linear Programming ดังนี้ (Suebpongsakorn et al., 2016) 

 สมการเป้าหมาย 𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝜃𝜃,𝜃𝜃 
 สมการข้อจ ากัด −𝑦𝑦𝑖𝑖 + 𝑌𝑌 ≥ 0 

 𝜃𝜃𝑥𝑥𝑖𝑖 − 𝑋𝑋 ≥ 0 
  ≥ 0 

  โดยที ่ 𝜃𝜃  = ค่าประสิทธิภาพทางเทคนิค 
    = เวคเตอร์ของค่าคงที่ (ค่าถ่วงน้ าหนัก) ขนาด  N x 1 
  N  = จ านวน DMU (DMUi โดยที่ I = 1, 2, …, N) 
  𝑦𝑦𝑖𝑖   = เวคเตอรข์องผลผลิตส าหรับ DMUi 
  𝑥𝑥𝑖𝑖   = เวคเตอร์ของปัจจัยการผลิตส าหรับ DMUi 

  𝑌𝑌   = เมทริกซ์ของผลผลิตขนาด M x N 
  𝑋𝑋   = เมทริกซ์ของปัจจัยการผลิตขนาด K x N 
  M   = จ านวนของผลผลติ 
 K  = จ านวนของปจัจัยการผลิต 

 แบบจ าลอง CCR จะใช้ได้อย่างเหมาะสมหาก DMUs มีการด าเนินการ
ผลิต ณ ระดับที่เหมาะสม (Optimal Scale) ซึ่งหมายถึงหน่วยผลิตจะต้อง 
มีประสิทธิภาพทั้งประสิทธิภาพทางเทคนิค (Pure Technical Efficiency)  
ซึ่งหมายถึงความสามารถของ DMUs ในการผลิตผลผลิตให้ได้มากที่สุดจาก
ปัจจัยการผลิตที่มี และมีประสิทธิภาพจากขนาด (Scale Efficiency: SE)  
ซึ่งหมายถึง DMUs จะต้องมีระดับการผลิตที่เหมาะสม (Hemman, 2010) 

อย่างไรก็ตาม หาก DMUs มีการด าเนินงานในตลาดที่มีแข่งขันที่ไม่
สมบูรณ์ DMUs อาจไม่สามารถด าเนินการผลิต ณ ระดับที่เหมาะสมได้ จึงมีการ
พัฒนาแบบจ าลองการวัดประสิทธิภาพโดย Banker, Charnes, and Cooper 
(1984) หรือแบบจ าลอง BCC ที่เป็นแบบจ าลองการวัดประสิทธิภาพภายใต้
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สมมติฐานผลตอบแทนต่อขนาดผันแปร (Variable Returns to Scale: VRS) 
โดยการเพิ่มสมการข้อจ ากัด 𝑁𝑁1′ ≤ 1 เข้าไปในแบบจ าลอง CCR โดย 
𝑁𝑁1′ คือ เวคเตอร์ของ 1 ขนาด N x 1 ของหน่วยผลิต (Suebpongsakorn      
et al., 2016)  

  การวัดประสิทธิภาพตามแบบจ าลอง BCC เป็นการวัดประสิทธิภาพ
ภายใต้สมมติฐานผลตอบแทนต่อขนาดผันแปร ซึ่ง ใช้ในกรณีที่ DMUs ไม่ได้
ด าเนินการผลิตในระดับที่เหมาะสม จึงเป็นการวัดประสิทธิภาพทางเทคนิคเพียง
อย่างเดียว ดังนั้น หาก DMUs ไม่ได้ด าเนินการผลิตในระดับที่เหมาะสม  
ค่าประสิทธิภาพที่วัดภายใต้สมมติฐานผลตอบแทนต่อขนาดคง ท่ีและ
ผลตอบแทนต่อขนาดผันแปรจะไม่เท่ากัน โดยจะสามารถน าค่าประสิทธิภาพที่
วัดได้ภายใต้สมมติฐานทั้งสองแบบมาค านวณค่าประสิทธิภาพจากขนาดได้ ดังนี้ 
(Untong, 2005)  

𝑆𝑆𝑆𝑆 = 𝑇𝑇𝑆𝑆𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶
𝑇𝑇𝑆𝑆𝑉𝑉𝐶𝐶𝐶𝐶

 

  โดยที่ 𝑆𝑆𝑆𝑆    = ค่าประสิทธิภาพจากขนาด (Scale Efficiency) 
     𝑇𝑇𝑆𝑆𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶  = ค่าประสิทธิภาพภายใต้สมมติฐานผลตอบแทน     

ต่อขนาดคงที่      
   𝑇𝑇𝑆𝑆𝑉𝑉𝐶𝐶𝐶𝐶  = ค่าประสิทธิภาพภายใต้สมมติฐานผลตอบแทน

ต่อขนาดผันแปร 

  โดยค่า SE จะอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 โดย Kosta (2011) และ Hemman 
(2010) ได้อธิบายว่า DMUs ที่มีประสิทธิภาพจากขนาดจะมีค่า SE เท่ากับ 1   
ซึ่งแสดงถึงการมีขนาดการผลิตที่เหมาะสม โดยเมื่อมีการเพิ่มปัจจัยการผลิต 
เข้าไป จะท าให้ได้ผลผลิตเพิ่มข้ึนเท่ากับอัตราการเพิ่มของปัจจัยการผลิต 

  ส่วนค่า SE ที่น้อยกว่า 1 แสดงถึงการไม่มีประสิทธิภาพจากขนาด  
ซึ่งอาจเกิดจากการที่ DMUs มีการผลิตในช่วงผลตอบแทนต่อขนาดลดลง 
(Decreasing Returns to Scale: DRS) ซึ่งแสดงว่า DMUs มีขนาดการผลิต 

การวิเคราะห์ประสิทธิภาพการดำาเนินงาน

สถาบันการเงินเฉพาะกิจของไทย
สิตาภา บัวเกษ



133

Songklanakarin Journal 
of Management Sciences
Vol.40 No.2 July - December 2023

 

ที่ใหญ่เกินไป โดยหาก DMUs เพิ่มปัจจัยการผลิตเข้าไป จะท าให้ได้ผลผลิต
เพิ่มขึ้นในอัตราที่ต่ ากว่าอัตราการเพิ่มขึ้นของปัจจัยการผลิต DMUs จึงไม่ควร
ขยายกิจการหรือควรแบ่งแยกหน่วยงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
หรืออาจเกิดจากการที่ DMUs มีการผลิตในช่วงผลตอบแทนต่อขนาดเพิ่มขึ้น 
(Increasing Returns to Scale: IRS) ซึ่งแสดงว่า DMUs มีขนาดการผลิตที่เล็ก
เกินไป โดยหาก DMUs เพิ่มปัจจัยการผลิตเข้าไป จะท าให้ได้ผลผลิตเพิ่มขึ้นใน
อัตราที่สูงกว่าอัตราการเพิ่มขึ้นของปัจจัยการผลิต DMUs จึงสามารถขยาย
กิจการได้ 

    การศึกษาในครั้งนี้ใช้โปรแกรม DEAP 2.1 เพื่อวัดประสิทธิภาพของ
สถาบันการเงินเฉพาะกิจทั้งประสิทธิภาพทางเทคนิคและประสิทธิภาพจาก
ขนาด โดยการวัดประสิทธิภาพทางเทคนิคนั้นจะเป็นการวัดภายใต้สมมติฐาน
ผลตอบแทนต่อขนาดผันแปร เนื่องจากสอดคล้องกับโครงสร้างตลาดของ
สถาบันการเงินเฉพาะกิจที่เป็นตลาดที่แข่งขันไม่สมบูรณ์จากข้อจ ากัดการเข้าสู่
ตลาดของสถาบันการเงินรายใหม่ ซึ่งท าได้ยากเนื่องจากต้องใช้เงินทุนจ านวน
มาก (Charoen-Arpharutsamee, 2020)  

        
2. การเลือกปัจจัยการผลิตและผลผลิต 
    การศึกษาประสิทธิภาพการด าเนินงานโดยวิธี DEA จะต้องใส่ปัจจัย

การผลิตและผลผลิตเพื่อวัดประสิทธิภาพในการผลิตผลผลิตจากปัจจัยการผลิต 
ที่มี โดยปัจจัยการผลิตและผลผลิตที่จะน ามาใช้ในการวัดประสิทธิภาพส าหรับ
การศึกษานี้จะเป็นข้อมูลจากงบการเงินตามแนวคิด Intermediation Approach 
ซึ่งเป็นแนวคิดของ Sealey and Lindley (1977) ซึ่งเลือกปัจจัยการผลิตและ
ผลผลิตโดยพิจารณาจากบทบาทของธนาคารในการเป็นตัวกลางทางการเงิน 
โดยมีแนวคิดว่าธนาคารจะใช้เงินทุนและทรัพยากร ได้แก ่แรงงานและสินทรัพย์
ถาวร มาสร้างสินทรัพย์ที่ก่อให้เกิดรายได้ ได้แก่ เงินให้สินเชื่อ และเงินลงทุน 
โดยแนวคิดนี้เป็นที่นิยมในการใช้ศึกษาประสิทธิภาพของธนาคาร เนื่องจาก
พิจารณาธนาคารในฐานะตัวกลางทางการเงินซึ่งเป็นบทบาทหลักของธนาคาร 
(Ahn & Le, 2014) และเป็นแนวคิดที่ เหมาะสมในการวิเคราะห์ข้อมูลที่มี
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ลักษณะเป็น  Cross-Sectional (Madhanagopal & Chandrasekaran, 2014) 
โดยจะใช้เครื่องมือการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร (Correlation 
Analysis) มาวิเคราะห์เพื่อพิจารณาความเหมาะสมของปัจจัยการผลิตและ
ผลผลิต ซึ่งหากปัจจัยการผลิตและผลผลิตมีความสัมพันธ์กันสูงแสดงว่าม ี
ความเหมาะสมในการวัดประสิทธิภาพการด าเนินงานตามวิธี DEA (Jenkins & 
Anderson, 2003; Luo, Bi, & Liang, 2012; Subramanyam, 2016)  

ในการเลือกปัจจัยการผลิตและผลผลิต การศึกษาครั้งนี้ใช้ปัจจัยการ
ผลิตและผลผลิตที่สอดคล้องกับแนวคิดของ Sealey and Lindley (1977) และ 
Ahn and Le (2014) โดยปัจจัยการผลิตประกอบด้วยเงินฝาก เงินกู้ยืม ส่วน
ของทุน แรงงานและสินทรัพย์ถาวร ส าหรับผลผลิตประกอบด้วยเงินให้สินเชื่อ
และเงินลงทุน 

อย่างไรก็ตาม เนื่องจากสถาบันการเงินเฉพาะกิจที่ศึกษาครั้งนี้มีแหล่ง
เงินทุนที่ส าคัญ ได้แก่ เงินฝากและเงินกู้ยืม โดยมีสัดส่วนแตกต่างกันตาม
ประเภทของสถาบัน และการรายงานส่วนของเงินกู้ยืมในงบแสดงฐานะการเงิน
ของบางสถาบันมีความแตกต่างจากสถาบันอ่ืน การศึกษาครั้งนี้จึงรวมปัจจัย 
การผลิต ได้แก่ เงินฝากและเงินกู้ยืม เป็นปัจจัยเดียวกันในรายการเงินฝาก  
ตราสารหนี้และเงินกู้ยืม นอกจากนี้ในการค านวณค่าประสิทธิภาพโดยวิธี DEA 
นั้น หากมีปัจจัยการผลิตหรือผลผลิตที่มีค่าติดลบจะไม่สามารถค านวณค่า
ประสิทธิภาพได้ ซึ่งต้องตัดปัจจัยการผลิตหรือผลผลิตดังกล่าวออกไป (Pradit-
Ukrit, Sinthavalai, & Meemongkol, 2013) ซึ่งการศึกษาครั้งนี้ปัจจัยการ
ผลิต ได้แก่ ส่วนของทุน มีสถาบันการเงินเฉพาะกิจบางแห่งที่มีส่วนของทุน 
ติดลบ จึงไม่สามารถน าส่วนของทุนมาพิจารณาเป็นปัจจัยการผลิตได้ ส่วนปัจจัย
การผลิต ได้แก่ แรงงาน เนื่องจากข้อจ ากัดของข้อมูลและความเหมาะสมในการ
วัดปัจจัยในรูปตัวเงินตามการศึกษาของ Ahn and Le (2014) การศึกษาครั้งนี้
จึงใช้ค่าใช้จ่ายเก่ียวกับพนักงานเป็นตัววัดปัจจัยการผลิตด้านแรงงาน  

ดังนั้นการศึกษาครั้งนี้จึงมีปัจจัยการผลิต ได้แก่ เงินฝาก ตราสารหนี้
และเงินกู้ยืม ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับพนักงานและสินทรัพย์ถาวร ส่วนผลผลิต ได้แก่ 
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เงินให้สินเชื่อและเงินลงทุน โดยเก็บรวบรวมข้อมูลปัจจัยการผลิตและผลผลิต
ดังกล่าวจากรายงานงบการเงินของสถาบันการเงินเฉพาะกิจแต่ละแห่ง 

ส าหรับการตรวจสอบความเหมาะสมของปัจจัยการผลิตและผลผลิต
สามารถท าได้โดยการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการผลิตและผลผลิต 
ซึ่งผลการวิเคราะห์เป็นไปตามตารางที่ 1 ดังนี้ 
ตารางที่ 1 
การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการผลิตและผลผลิต  

 
เงินฝาก  
ตราสาร
หนี ้และ
เงินกู้ยืม 

ค่าใช้จ่าย
เกี่ยวกับ
พนักงาน 

สินทรัพย์
ถาวร 

เงินให้
สินเช่ือ เงินลงทุน 

เงินฝาก  
ตราสารหนี้
และเงิน
กู้ยืม 

1 .895** .846** .995** .883** 

ค่าใช้จ่าย
เกี่ยวกับ
พนักงาน 

.895** 1 .752** .864** .789** 

สินทรัพย์
ถาวร 

.846** .752** 1 .833** 0.743** 

เงินให้
สินเช่ือ 

.995** .864** .833** 1 .853** 

เงินลงทุน .883** .789** .743** .853** 1 
หมายเหตุ: ** P < 0.01 
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จากตารางจะเห็นได้ว่าปัจจัยการผลิตและผลผลิตมีความสัมพันธ์กัน 
ในทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับความเชื่อมั่น 0.01 แสดงว่า ปัจจัย 
การผลิตและผลผลิตดังกล่าวมีความเหมาะสมในการน ามาใช้วัดประสิทธิภาพ
โดยวิธี DEA   

 
ผลการวิจัย 
 การศึกษาในครั้งนี้ใช้ปัจจัยการผลิต ได้แก่ เงินฝาก ตราสารหนี้
และเงินกู้ยืม ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับพนักงานและสินทรัพย์ถาวร ส่วนผลผลิต  
ได้แก่ เงินให้สินเชื่อและเงินลงทุน โดยค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ของปัจจัยการผลิตและผลผลิตเป็นไปตามตารางที่ 2 ดังนี้ 
ตารางที่ 2 
ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยการผลิตและผลผลิต 
 (หน่วย: พันบาท) 

  ค่าต่ าสดุ ค่าสูงสุด ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

เงินฝาก  
ตราสารหนี้ 
และเงินกู้ยืม 

38,169,804  2,389,989,167 709,316,233 744,660,832  

ค่าใช้จ่าย
เกี่ยวกับ
พนักงาน 

435,882  19,109,188 5,987,345  6,726,822  

สินทรัพย์
ถาวร 

355,203 26,638,592 4,774,642 6,139,370  

เงินให้
สินเช่ือ 

44,190,997 2,070,089,223  651,245,808  644,505,387 

เงินลงทุน 1,869,818 309,794,892  59,785,388  88,628,047  
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เมื่อน าปัจจัยการผลิตและผลผลิตมาวิเคราะห์ประสิทธิภาพโดยวิธี 
DEA พบว่า ค่าประสิทธิภาพในการด าเนินงานของสถาบันการเงินเฉพาะกิจทั้ง   
6 แห่ง ได้แก่ ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (BAAC) ธนาคาร
อาคารสงเคราะห์ (GHB) ธนาคารออมสิน (GSB) ธนาคารอิสลามแห่งประเทศ
ไทย (IBANK) ธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย (EXIM Bank) 
และธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย  (SME 
Bank) ระหว่างปี 2553 - 2562 ภายใต้สมมติฐานผลตอบแทนต่อขนาดผันแปร
เป็นไปตามตารางที่ 3 ดังนี้  
ตารางที่ 3 
ค่าประสิทธิภาพของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ ภายใต้สมมติฐานอัตราผลตอบแทน
ต่อขนาดผันแปร 
 BAAC EXIM 

Bank GHB GSB IBANK SME 
BANK ค่าเฉลี่ย 

2553 0.774 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 0.962 

2554 0.893 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 0.982 

2555 0.866 1.000 1.000 1.000 1.000 0.955 0.970 

2556 0.879 1.000 1.000 1.000 1.000 0.980 0.977 

2557 0.933 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 0.989 

2558 0.964 1.000 1.000 1.000 0.884 1.000 0.975 

2559 0.992 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 0.999 

2560 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 

2561 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 

2562 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 

ค่าเฉลี่ย 0.930 1.000 1.000 1.000 0.988 0.994 0.985 
ที่มา: จากการวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรม DEAP 2.1 
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จากตารางที่ 3 แสดงถึงประสิทธิภาพทางเทคนิคของสถาบันการเงิน
เฉพาะกิจ ซึ่งพบว่า สถาบันการเงินเฉพาะกิจของไทยมีประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานในการเป็นตัวกลางทางการเงินในระดับสูง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
0.985 โดยในช่วงปี 2553 - 2559 สถาบันการเงินเฉพาะกิจมีค่าประสิทธิภาพ
น้อยกว่า 1 แต่มีแนวโน้มเพิ่มขึ้น และในปี 2560 เป็นต้นมา สถาบันการเงิน
เฉพาะกิจของไทยมีค่าประสิทธิภาพเท่ากับ 1  

เมื่อพิจารณาค่าประสิทธิภาพของสถาบันการเงินเฉพาะกิจแต่ละแห่ง
ตลอดระยะเวลาการศึกษาจะเห็นได้ว่า  มีสถาบันการเงินเฉพาะกิจที่มี
ประสิทธิภาพในการเป็นตัวกลางทางการเงิน โดยมีค่าประสิทธิภาพเท่ากับ 1 
จ านวน 3 สถาบัน ได้แก่ ธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย 
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ และธนาคารออมสิน  

ส่วนสถาบันการเงินที่มีค่าประสิทธิภาพน้อยกว่า 1 มีจ านวน 3 สถาบนั 
ได้แก่ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ธนาคารอิสลามแห่ง
ประเทศไทย และธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่ง
ประเทศไทย โดยมีค่าประสิทธิภาพเฉลี่ยเท่ากับ 0.930 0.988 และ 0.994 
ตามล าดับ โดยธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรมีค่าประสิทธิภาพ
ต่ าที่สุด โดยมีค่าประสิทธิภาพน้อยกว่า 1 ในปี 2553 - 2558 ส่วนธนาคาร
อิสลามแห่งประเทศไทยมีค่าประสิทธิภาพน้อยกว่า 1 เพียงปีเดียว คือ ปี 2557 
และธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทยมีค่า
ประสิทธิภาพน้อยกว่า 1 ในปี 2555 - 2556 อย่างไรก็ตาม สถาบันการเงินทั้ง  
3 แห่งนี้มีค่าประสิทธิภาพเท่ากับ 1 ตั้งแต่ปี 2560 เป็นต้นมา   

ส าหรับการวิเคราะห์ประสิทธิภาพจากขนาด จากการวิเคราะห์โดย
โปรแกรม DEAP 2.1 สามารถค านวณค่าประสิทธิภาพจากขนาดได้ดังตารางที่ 4 
ดังนี้ 
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ตารางที่ 4 
ค่าประสิทธิภาพจากขนาดของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ  

  BAAC EXIM 
Bank GHB GSB IBANK SME 

BANK 
2553 0.873 1.000 1.000 1.000 0.952 1.000 
  DRS - - - IRS - 
2554 0.886 1.000 1.000 1.000 1.000 0.948 
  DRS - - - - IRS 
2555 0.865 1.000 1.000 1.000 1.000 0.957 
  DRS - - - - IRS 
2556 0.829 1.000 1.000 1.000 1.000 0.951 
  DRS - - - - IRS 
2557 0.761 1.000 1.000 1.000 0.927 0.789 
  DRS - - - IRS IRS 
2558 0.766 1.000 1.000 1.000 0.989 1.000 
  DRS - - - IRS - 
2559 0.743 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 
  DRS - - - - - 
2560 0.764 1.000 1.000 1.000 0.595 0.995 
  DRS - - - IRS IRS 
2561 0.844 1.000 1.000 1.000 1.000 0.943 
  DRS - - - - IRS 
2562 0.816 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 
  DRS - - - - - 

ที่มา: จากการวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรม DEAP 2.1 
หมายเหตุ: DRS หมายถึง Decreasing Returns to Scale และ IRS หมายถึง Increasing 
Returns to Scale 
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จากตารางที่ 4 ซึ่งแสดงค่าประสิทธิภาพจากขนาดของสถาบันการเงิน
เฉพาะกิจพบว่า ธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย ธนาคาร
อาคารสงเคราะห์ และธนาคารออมสิน มีค่าประสิทธิภาพจากขนาดเท่ากับ 1 
แสดงว่าสถาบันการเงินทั้ง 3 สถาบันมีประสิทธิภาพจากขนาดหรือมีขนาดการ
ผลิตที่เหมาะสม  

ส าหรับธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรจะเห็นได้ว่า 
ธนาคารมีค่าประสิทธิภาพจากขนาดน้อยกว่า 1 ทุกปี แสดงให้เห็นว่าธนาคาร  
ไม่มีประสิทธิภาพจากขนาด โดยธนาคารมีขนาดการผลิตในช่วงผลตอบแทนต่อ
ขนาดลดลง (Decreasing Returns to Scale: DRS) ซึ่งแสดงให้เห็นว่าธนาคาร
มีขนาดการผลิตที่ใหญ่เกินไป เมื่อพิจารณาร่วมกับค่าประสิทธิภาพทางเทคนิค 
แสดงให้เห็นว่าถึงแม้ธนาคารจะมีประสิทธิภาพทางเทคนิคในปี 2559 - 2562 
แต่ธนาคารยังมีปัญหาทางด้านประสิทธิภาพจากขนาด 
  ในส่วนของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทยจะเห็นได้ว่า ค่าประสิทธิภาพ
จากขนาดมีค่าน้อยกว่า 1 ในปี 2553 2557 2558 และ 2560 โดยธนาคารมี
ขนาดการผลิตในช่วงผลตอบแทนต่อขนาดเพิ่มขึ้น ( Increasing Returns to 
Scale: IRS) ซึ่งแสดงว่าธนาคารมีขนาดการผลิตที่เล็กเกินไป  

ส าหรับธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศ
ไทยจะเห็นได้ว่าตั้งแต่ปี 2557 เป็นต้นมา ธนาคารจะมีประสิทธิภาพทางเทคนิค 
แต่เมื่อพิจารณาด้านประสิทธิภาพจากขนาดพบว่า ในปี 2554 - 2557 และ 
ปี 2560 - 2561 ธนาคารมีค่าประสิทธิภาพจากขนาดน้อยกว่า 1 โดยธนาคารมี
ขนาดการผลิตในช่วงผลตอบแทนต่อขนาดเพิ่มขึ้น แสดงว่าธนาคารมีขนาดการ
ผลิตที่เล็กเกินไป  

 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการศึกษาจะเห็นได้ว่าโดยรวมสถาบันการเงินเฉพาะกิจของไทย
มีประสิทธิภาพในการเป็นตัวกลางทางการเงินในระดับสูง โดยสถาบันการเงินทีม่ี
ประสิทธิภาพทั้งทางเทคนิคและประสทิธิภาพจากขนาดทุกปี ได้แก่ ธนาคารเพื่อ
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การส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย ธนาคารอาคารสงเคราะห์ และธนาคาร
ออมสิน  

ส่วนสถาบันการเงินเฉพาะกิจอ่ืนถึงแม้จะมีประสิทธิภาพทางเทคนิค
น้อยกว่า 1 ในช่วงปี 2553 - 2559 แต่สามารถปรับปรุงการด าเนินงานจนมี
ประสิทธิภาพได้ตั้งแต่ปี 2560 เป็นต้นมา ซึ่งหมายความว่าตั้งแต่ปี 2560 
สถาบันการเงินเฉพาะกิจของไทยทุกแห่งมีประสิทธิภาพทางเทคนิค กล่าวคือ 
สถาบันการเงินเฉพาะกิจทุกแห่งสามารถด าเนินงานในฐานะเป็นตัวกลางทาง
การเงินโดยใช้ปัจจัยการผลิต ได้แก่ เงินฝาก ตราสารหนี้และเงินกู้ยืม ค่าใช้จ่าย
เก่ียวกับพนักงานและสินทรัพย์ถาวร เพื่อสร้างผลผลิต ได้แก่ เงินให้สินเชื่อ และ
เงินลงทุน ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

เมื่อพิจารณาประสิทธิภาพจากขนาดจะเห็นได้ว่าสถาบันการเงินที่ต้อง
มีการปรับขนาดการด าเนินงาน ได้แก่ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร โดยธนาคารมีขนาดการผลิตที่ใหญ่เกินไป กล่าวคือ เมื่อธนาคารมี
การเพิ่มปัจจัยการผลิต ได้แก่ เงินฝาก ตราสารหนี้และเงินกู้ยืม ค่าใช้จ่าย
เกี่ยวกับพนักงานและสินทรัพย์ถาวร จะท าให้ได้ผลผลิต คือ เงินให้สินเชื่อ และ
เงินลงทุนเพิ่มข้ึน แต่เพิ่มข้ึนในอัตราที่ต่ ากว่าอัตราการเพิ่มปัจจัยการผลิต  

ผลการศึกษาในครั้งนี้พบว่า  การมีประสิทธิภาพทางเทคนิคและ
ประสิทธิภาพจากขนาดของธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย 
และธนาคารอาคารสงเคราะห์สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Sahunan and 
Witthawassamrankul (2018) ซึ่งศึกษาความมีประสิทธิภาพของสถาบัน
การเงินเฉพาะกิจในปี 2555 - 2559 และพบว่า ทั้ง 2 ธนาคารมีประสิทธิภาพ
ทั้งทางเทคนิคและประสิทธิภาพจากขนาดในช่วงเวลาดังกล่าว ส่วนผลการ
วิเคราะห์ประสิทธิภาพจากขนาดพบว่า ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตรไม่มีประสิทธิภาพจากขนาด โดยมีขนาดการผลิตที่ใหญ่เกินไป
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Sahunan and Witthawassamrankul (2018) 
เช่นเดียวกัน  
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การน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
การวิจัยในคร้ังนี้เป็นการวัดประสิทธิภาพของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ

เพื่อให้ผู้บริหารสถาบันการเงินหรือหน่วยงานที่ท าหน้าที่ก ากับดูแลทราบถึง
ประสิทธิภาพของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ และมองเห็นโอกาสในการปรับปรุง
การด าเนินงานของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ ผลการศึกษาพบว่า สถาบันการเงิน
เฉพาะกิจแต่ละแห่งมีประสิทธิภาพทางเทคนิค คือ สามารถใช้ปัจจัยการผลิต
เพื่อสร้างผลผลิตได้อย่างมีประสิทธิภาพแล้ว  

ส าหรับประสิทธิภาพจากขนาดพบว่า สถาบันการเงินที่ต้องมีการปรับ
ขนาดการด าเนินงานให้มีความเหมาะสม ได้แก่ ธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร โดยธนาคารมีขนาดการผลิตที่ใหญ่เกินไป ซึ่งธนาคารควร
พิจารณาแบ่งแยกหน่วยงานภายในธนาคารออกเป็นหน่วยงานย่อย เนื่องจากจะ
สามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพจากขนาดได้ (Hemman, 2010) 

 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้เป็นการวัดประสิทธิภาพของสถาบันการเงินเฉพาะกิจใน
การท าหน้าที่เป็นตัวกลางทางการเงิน ซึ่งพบว่า  สถาบันการเงินเฉพาะกิจมี
ประสิทธิภาพตั้งแต่ปี 2560 เป็นต้นมา ซึ่งอาจมีสาเหตุจากการเข้ามาก ากับดูแล
สถาบันการเงินเฉพาะกิจของธนาคารแห่งประเทศไทยตามท่ีได้รับมอบหมาย
จากกระทรวงการคลังในปี 2558 (Bank of Thailand, 2019a) การศึกษา
เกี่ยวกับประสิทธิภาพสถาบันการเงินเฉพาะกิจในอนาคตจึงอาจศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างนโยบายการก ากับดูแลสถาบันการเงินเฉพาะกิจของ
ธนาคารแห่งประเทศไทยและประสิทธิภาพของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ ซึ่งผล
การศึกษาอาจท าให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างแนวทางการก ากับดูแลและ
ประสิทธิภาพของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ ซึ่งอาจเป็นประโยชน์ต่อการก าหนด
นโยบายการก ากับดูแลสถาบันการเงิน ทั้งสถาบันการเงินเฉพาะกิจและธนาคาร
พาณิชย์ของธนาคารแห่งประเทศไทยต่อไป   
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่ อศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยทาง
เศรษฐกิจที่มีผลต่ออัตราผลตอบแทนของกองทุนรวมอสังหาริมทรัพย์และ
กองทรัสต์เพื่อการลงทุนในอสังหาริมทรัพย์ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
ประเทศไทย ปัจจัยทางเศรษฐกิจ ประกอบด้วย ราคาน้้ามันดิบ ดัชนีหมวด
พัฒนาอสังหาริมทรัพย์ อัตราดอกเบี้ยเงินกู้ อัตราแลกเปลี่ยนเงินบาทต่อ 
เงินดอลลาร์สหรัฐฯ ดัชนีราคาผู้บริโภคกลุ่มเคหสถาน และดัชนีราคาผู้บริโภค
กลุ่มก่อสร้าง ซึ่งเก็บรวบรวมข้อมูลจากกองดัชนีเศรษฐกิจการค้า ธนาคาร 
แห่งประเทศไทย และธนาคารกลางสหรัฐ ข้อมูลเป็นรายเดือนของกองทุนรวม
อสังหาริมทรัพย์ 5 กอง และกองทรัสต์เพื่อการลงทุนในอสังหาริมทรัพย์   
5 กอง เก็บจากฐานข้อมูลการซื้อขายหลักทรัพย์ SETSMART ช่วงมกราคม 2560 
ถึงมิถุนายน 2564 งานวิจัยนี้ใช้เครื่องมือในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ สถิติ 
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เชิงพรรณนา และสมการถดถอยเชิงพหุคูณด้วยวิธีการทดสอบ Pooled OLS, 
Random-effects และ Fixed-effects ผลการศึกษาพบว่า ราคาน้้ามันดิบ  
และดัชนีหมวดพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ มีผลต่ออัตราผลตอบแทนของกองทุน
รวมอสังหาริมทรัพย์ทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติ 0.01 ดัชนีหมวด
พัฒนาอสังหาริมทรัพย์ มีผลต่ออัตราผลตอบแทนของกองทรัสต์เพื่อการลงทุน
ในอสังหาริมทรัพย์ในทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติ 0.01 และอัตรา
ดอกเบี้ยเงินกู้  มีผลต่ออัตราผลตอบแทนของกองทรัสต์เพื่อการลงทุนใน
อสังหาริมทรัพย์ทิศทางตรงกันข้ามอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติ 0.10 งานวิจัย 
จะเป็นประโยชน์แก่ผู้ที่สนใจจะลงทุนในกองทุนรวมอสังหาริมทรัพย์และ
กองทรัสต์เพื่อการลงทุนในอสังหาริมทรัพย์เพื่อใช้พิจารณาเมื่อต้องการจะซื้อ
หน่วยลงทุน 

 
ค าส าคัญ: กองทุนรวมอสังหาริมทรัพย์ กองทรัสต์เพื่อการลงทุนในอสังหาริมทรัพย์ 
อัตราผลตอบแทน 
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RESEARCH ARTICLE 
 

The Study of the Relationship between Economic 
Factors and the Rate of Return of Property Fund and 
Real Estate Investment Trust (REIT) Listed on the 
Stock Exchange of Thailand 
 
Natcha Jantra1 
Wanrapee Banchuenvijit2 
 
Abstract 
 The objective of this research is to study the relationship 
between economic factors and the rate of return of property fund 
and real estate investment trust (REIT) listed on the Stock Exchange 
of Thailand. The economic factors including oil price, property index, 
loan interest rate, exchange rate between Thai Baht and US$, 
consumer price index in housing and consumer price index in 
construction materials are gathered from Trade Policy and Strategy 
Office, Bank of Thailand, and Federal Reserve System.  Additionally, 
the monthly data from January 2017 to June 2021 of 5 property 
funds and 5 REITS are collected from SETSMART.  Descriptive statistics 
and multiple regression with the test for pooled OLS, random-
effects and fixed-effects are used to analyze the data.  The findings 

1 Graduate Student, Master of Business Administration Program in Finance, School of Business, 
University of the Thai Chamber of Commerce, E-mail: golf22939@gmail.com (Corresponding Author) 
2 Assistant Professor, Ph.D., Finance Department, School of Business, University of the Thai Chamber 
of Commerce, E-mail: wanrapee_ban@utcc.ac.th 
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include that oil price and property index positively relate to the rate 
of return of property fund at the statistical significance level of 0.01. 
Property index positively relates to the rate of return of REIT at the 
statistical significance level of 0.01.  Loan interest rate negatively 
relates to the rate of return of REIT at the statistical significance level 
of 0.10.  
  
Keywords: Property Fund, REIT, Rate of Return 
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บทน า  
กองทุนรวมอสังหาริมทรัพย์และกองทรัสต์เพื่อการลงทุนในอสังหาริมทรัพย์ 

เป็นการลงทุนที่มีความน่าสนใจในการสร้างผลตอบแทนที่ต่อเนื่องและสม่้าเสมอ
มากกว่าการลงทุนซื้ออสังหาริมทรัพย์เพื่อพัฒนาและขายต่อ และมีความเสี่ยง
อยู่ระดับปานกลาง-สูง ผลตอบแทนจากเงินปันผลจากการลงทุนในกองทุนรวม
อสังหาริมทรัพย์นั้นจะมาจากรูปแบบของการลงทุน ได้แก่ เจ้าของกรรมสิทธิ์ 
และสิทธิการเช่าอสังหาริมทรัพย์ (Tongsaichon, 2021) ในการลงทุนในกองทนุ
รวมอสังหาริมทรัพย์สามารถลงทุนได้ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  
ได้เหมือนการลงทุนในหุ้นสามัญทั่วไป 

การลงทุนในธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในปี 2563 มีผลกระทบจากวิกฤติ
เศรษฐกิจโควิด-19 ส่งผลให้ผลิตภัณฑ์มวลรวมของประเทศ (GDP) มีการปรับ
ลดลงร้อยละ 6.1 ซึ่งเป็นการขยายตัวต่้าสุดในรอบ 22 ปีท้าให้มีความต้องการ
ซื้อในธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ลดลงไปมากกว่าครึ่ง โดยเฉพาะในกลุ่มลูกค้าราย
ใหญ่ที่เป็นชาวจีน อีกทั้งยังส่งผลกระทบต่อกลุ่มตลาดในประเทศมีการซื้อใน
ปริมาณที่ลดลง นอกจากยอดขายที่ลดลงแล้ว ราคาอสังหาริมทรัพย์ก็เริ่มมี 
การชะลอตัวมาอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปี 2562 และอสังหาริมทรัพย์ที่ลงทุนเพื่อ
ประโยชน์ทางการค้ามากกว่าการจะเป็นที่อยู่อาศัย เช่น ห้างสรรพสินค้า อาคาร
ส้านักงาน โรงแรม ร้านอาหาร และโรงพยาบาล จะมีแนวโน้มเติบโตขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง (Krungsri Plearn Plearn, 2020)  

ฉะนั้น การศึกษาว่ามีปัจจัยใดบ้างที่มีผลต่ออัตราผลตอบแทนของ
กองทุนรวมอสังหาริมทรัพย์และกองทรัสต์เพื่อการลงทุนในอสังหาริมทรัพย์   
จึงน่าสนใจ เนื่องจากจะเป็นประโยชน์ต่อนักลงทุนในการประกอบการตัดสินใจ
ลงทุน 

 
วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

เพื่อศกึษาความสัมพันธ์ระหว่าง ราคาน้้ามันดิบ ดัชนีราคาหมวดพัฒนา
อสังหาริมทรัพย์ อัตราดอกเบี้ยเงินกู้ อัตราแลกเปลี่ยนเงินบาทต่อเงินดอลลาร์
สหรัฐฯ ดัชนีราคาผู้บริโภคกลุ่มเคหสถาน ดัชนีราคาผู้บริโภคกลุ่มก่อสร้าง  



152

วารสารวิทยาการจัดการ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
ปีที่ 40 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2566

การศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยทางเศรษฐกิจที่มีผลต่ออัตราผลตอบแทน

ของกองทุนรวมอสังหาริมทรัพย์และกองทรัสต์เพื่อการลงทุนในอสังหาริมทรัพย์

ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ประเทศไทย
ณัชชา จันทรา  และวรรณรพี บานชื่นวิจิตร

 

ที่มีผลกระทบต่ออัตราผลตอบแทนของกองทุนรวมอสังหาริมทรัพย์ และ
กองทรัสต์เพื่อการลงทุนในอสังหาริมทรัพย์ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
ประเทศไทย 

 
ขอบเขตการศึกษา  

งานวิจัยนี้เก็บข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) รายเดือนจากตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย SETSMART (Set Market Analysis and Reporting 
Tool) ช่วงเดือนมกราคม 2560 - มิถุนายน 2564 ของกองทุนรวมอสังหาริมทรัพย์  
จ้านวน 5 กองทุนที่มีมูลค่าการซื้อขายสูงสุดจากทั้งหมด 34 กองทุน (กองทุน
อสังหาริมทรัพย์แบบ Freehold, Leasehold และ Mix) และกองทรัสต์เพื่อการ
ลงทุนในอสังหาริมทรัพย์ จ้านวน 5 กองทรัสต์ที่มีมูลค่าการซื้อขายสูงสุดจาก
ทั้งหมด 25 กองทรัสต์ (กองทรัสต์เพื่อการลงทุนในอสังหาริมทรัพย์ที่ลงทุนใน
ประเทศ) ดังนั้น กลุ่มตัวอย่างจะประกอบไปด้วย กองทุนรวม 270 ชุดข้อมูล 
และกองทรัสต์ 270 ชุดข้อมูล 

 
ทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

1. การลงทุนในอสังหาริมทรัพย์ ของกลุ่มกองทุนอสังหาริมทรัพย์นั้น 
โดยหลักแล้วจะแบ่งการลงทุนออกเป็น 3 รูปแบบ คือ   

    1.1 ลงทุนในกรรมสิทธิ์ (Freehold) กองทุนจะได้กรรมสิทธิ์ “เป็น
เจ้าของ” อสังหาริมทรัพย์นั้น ๆ ซึ่ง “ค่าเช่า” จะกลายมาเป็นรายได้ของกองทุน 
และน้ามาจ่ายให้ผู้ถือหน่วยลงทุนในรูปแบบ “เงินปันผล” เช่น กองทุนปันผล
เฉลี่ยปีละ 5% นักลงทุนก็จะรับปันผลมา 5% ไปเรื่อย ๆ นอกจากนี้ ผู้ลงทุนจะ
มีโอกาสได้รับผลตอบแทนในรูปก้าไรส่วนต่างของมูลค่าเงินลงทุน (Capital 
Gain) ตอนเลิกกองทุนอีกด้วยขึ้นกับมูลค่าอสังหาริมทรัพย์ที่ขายออกไปตอนเลิก
กองนั้นเป็นส้าคัญ 

    1.2 ลงทุนในสิทธิการเช่า (Leasehold) กองทุนจะได้กรรมสิทธิ์ 
ในการใช้ประโยชน์ หรือที่คุ้นหูในภาษาทั่วไปว่า “เซ้ง” คือ การขายสิทธิปล่อย
เช่า แต่ไม่ได้เป็นเจ้าของ โดยปกติจะมีช่วงเวลาเช่านานสุด คือ 30 ปี เป็นต้น  
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ซึ่งผลตอบแทนที่จ่ายคืนผู้ลงทุนจะแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ (1) “ส่วนเงินลด
ทุน” หรือ “ส่วนที่จะทยอยคืนเงินต้น” ในรูปของเงินลดทุนให้แก่ผู้ถือหน่วย
ลงทุนระหว่างทางไปเร่ือย ๆ จนกระทั่งครบอายุสิทธิการเช่า และกองทุนต้องคืน
อสังหาริมทรัพย์ให้แก่เจ้าของโดยไม่สามารถขายอสังหาริมทรัพย์ได้ ณ วันครบ
อายุสัญญา (มูลค่าของสิทธิการเช่าหมดไปแล้วเป็นศูนย์) กับ (2) “ส่วนเงินปันผล”  
ซึ่งก็ไม่ต่างอะไรกับของ Freehold  

    1.3 ลงทุนแบบผสม (Mixed Freehold and Leasehold) กองทุน
จะมีการลงทุนในอสังหาริมทรัพย์ทั้งในส่วนที่ถือกรรมสิทธิ์เป็นเจ้าของ และส่วนที่
ถือกรรมสิทธิ์ปล่อยเช่า ผสมกันไปในกองทุนเดียว (SET X, 2021) 

2. มูลค่าทรัพย์สิน (Net Asset Value : NAV) คือ มูลค่าทรัพย์สิน
ทั้งหมดของกองทุนรวม ตลอดจนผลประโยชน์ต่าง ๆ ที่กองทุนรวมได้รับจาก
การลงทุน ณ เวลาขณะใดขณะหนึ่ง หักออกด้วยค่าใช้จ่ายและหนี้สินของ
กองทุนรวมนั้น ซึ่งโดยปกติแล้วจะท้าการค้านวณมูลค่าทรัพย์สินของกองทุน
ตามราคาตลาด (Mark to Market) ในแต่ละวันเพื่อให้สะท้อนถึงมูลค่าที่เป็น
จริงตามสภาวะตลาดที่เปลี่ยนแปลงไป (The Stock Exchange of Thailand, 
2015) 

3. ผลตอบแทน (Return) เป็นรายได้ ( Income) ที่ได้รับจากการ
ลงทุน ซึ่งอาจอยู่ในรูปการเปลี่ยนแปลงของราคาหลักทรัพย์หรือตราสารการเงิน 
และการได้รับผลตอบแทนในรูปของเงินปันผล (Dividend) คูปอง ดอกเบี้ย และ
สิทธิ เป็นต้น อัตราผลตอบแทน (Rate of Return) หมายถึง สัดส่วนระหว่าง
ขนาดของผลตอบแทนต่อขนาดของเงินลงทุน โดยแสดงค่าอัตราผลตอบแทน
เป็นร้อยละหรือเปอร์เซ็นต์ อัตราผลตอบแทนนั้นสามารถน้ามาใช้วิเคราะห์ได้
หลายวิธี ได้แก่  

   3.1 อัตราผลตอบแทนที่ได้รับจริง (Realized Return) เป็นอัตรา
ผลตอบแทนเพื่อแสดงว่าในการลงทุนที่ผ่านมานั้นได้รับผลตอบแทนจริงจากการ
ลงทุนมากน้อยเพียงใด 

   3.2 อัตราผลตอบแทนโดยเฉลี่ย (Average Rate of Return) เป็น
การค้านวณหาอัตราผลตอบแทนจากข้อมูลในอดีต 
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     3.3 อัตราผลตอบแทนที่คาดหวังในอนาคต (Expected Return) 
ใช้วิเคราะห์เพื่อคาดการณ์ว่าการลงทุนน่าจะให้อัตราผลตอบแทนเป็นเท่าใด 
ขึ้นกับข้อมูลและความเชื่อของผู้ลงทุน 

4. อัตราผลตอบแทนของกองทุนรวม หมายถึง ผลตอบแทนของ
กองทุนที่เป็นตัวประเมินผลการด้าเนินงาน ค้านวณจากการเปลี่ยนแปลงของ
มูลค่าสินทรัพย์สุทธิต่อหนึ่งช่วงเวลาและปรับค่าด้วยเงินปันผลจ่าย สามารถ
ค้านวณได้จากสมการนี้ 

 Rs,t=
Ds,t+(NAVs,t-NAVs,t-1)

NAVs,t-1
   (1) 

เมื่อ Rs,t     = อัตราผลตอบแทนของกองทุนรวม S ณ งวดเวลาที่ t 
     NAVs,t  = มูลค่าสินทรัพย์สุทธิต่อหนึ่งหน่วยลงทุนของกองทุนรวม 

S ณ งวดเวลาที่ t 
     NAVs,t-1= มูลค่าสินทรัพย์สุทธิต่อหนึ่งหน่วยลงทุนของกองทุนรวม 

S ณ งวดเวลาที่ t 
     Ds,t     = เงินปันผลต่อหุ้น (Dividend/Share) ที่ประกาศจ่าย  

ณ งวดเวลาที่ t 
5. อัตราผลตอบแทนเฉล่ียของกองทุนรวม สามารถค้านวณได้จาก

สมการดังนี้ 

  Rs̅= ∑ Rs,t
n
t=1 ∕n   (2) 

เมื่อ Rs̅ = อัตราผลตอบแทนเฉลี่ยของกองทุนรวม 
      Rs,t = อัตราผลตอบแทนของกองทุนรวม  
      n = จ้านวนงวดเวลาทั้งหมดของอัตราผลตอบแทนที่ท้าการศึกษา 

(Kanjananuntawong, 2016) 
6. ความเสี่ยงจากการลงทุน หมายถึงการที่ผู้ลงทุนได้รับผลตอบแทน

จริงจากการลงทุน เบี่ยงเบนไปจากผลตอบแทนที่คาดหวังไว้ว่าจะได้รับเมื่อ
ตัดสินใจลงทุนไม่ว่าผลตอบแทนที่ได้รับจริงจะมากกว่าหรือน้อยกว่าที่คาดหวัง
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เช่น นายเอกซื้อหุ้นของบริษัทแห่งหนึ่ง คาดว่าจะได้รับผลตอบแทน 10% ต่อปี
แต่ผลปรากฏว่าได้รับผลตอบแทนเพียง 6% ต่อปีซึ่งน้อยกว่าที่คาดหวังไว้ 
ความเสี่ยงในการลงทุนมี 5 ประเภท คือ 

     6.1 ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากอัตราดอกเบี้ย หมายถึง ความเสี่ยง 
ที่เกิดขึ้นต่อเงินลงทุนอันเป็นผลมาจากการเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ยในกรณี
ที่อัตราดอกเบี้ยลดต่้าลงจะส่งผลให้ผู้ที่ลงทุนทางการเงินได้รับดอกเบี้ยน้อยลง 

     6.2 ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากอ้านาจซื้อหรือค่าของเงิน หมายถึง
ความเสี่ยงที่เกิดจากภาวะเงินเฟ้อท้าให้ราคาสินค้าและบริการมีราคาสูงขึ้น
มูลค่าเงินลดลงท้าให้ได้รับผลตอบแทนลดลงหรือในกรณีที่ประกอบธุรกิจภาวะ
เงินเฟ้อท้าให้ราคาวัตถุดิบสูงขึ้นต้นทุนในการผลิตเพิ่มข้ึนก้าไรลดลง 

     6.3 ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากธุรกิจหรือการจัดการ หมายถึง ความ
เสี่ยงที่เกิดขึ้นจากความล้มเหลวจากการด้าเนินงานหรือการบริหารจัดการที่ไม่มี
ประสิทธิภาพ  ความล้มเหลวดังกล่าวส่งผลกระทบต่อการลงทุนท้าให้
ผลตอบแทนและมูลค่าของหลักทรัพย์ลดลง 

     6.4 ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากฐานะการเงิน หมายถึง ความเสี่ยง 
ที่เกิดขึ้นจากความล้มเหลวของกิจการที่มีฐานะการเงินอ่อนแอไม่สามารถช้าระ
หนี้ให้แก่เจ้าหนี้ของกิจการได้จึงส่งผลกระทบต่อผลตอบแทนที่คาดว่าจะได้รับ 

     6.5 ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากสภาพคล่องของหลักทรัพย์ลงทุน 
หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากผู้ลงทุน สามารถจ้าหน่ายหลักทรัพย์ได้การที่
หลักทรัพย์จ้าหน่ายได้ง่ายถือว่าเป็นหลักทรัพย์ที่มีสภาพคล่องสูงและเป็นที่
ต้องการของตลาด (Chuensirikulchai, 2019) 

Niyamratanakulsiri, Nittayaprapha, and Boonvorachot (2020) 
ศึกษาการวิเคราะห์ผลการด้าเนินงาน และจัดอันดับจากการลงทุนในกองทรัสต์ 
เพื่อการลงทุนในอสังหาริมทรัพย์ (REITs) โดยศึกษาเฉพาะกองทรัสต์ (REITs) 
จ้านวน 43 กองทรัสต์ และดัชนีหมวดอสังหาริมทรัพย์ เก็บข้อมูลแบบทุติยภูมิ 
(Secondary Data) ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้มาตรวัด 5 แนวคิด ได้แก่ 
Sharpe Ratio, Treynor Ratio, Jensen’ s Alpha, Value at Risk แ ล ะ 
Sortino Ratio ผลการศึกษาพบว่า อัตราผลตอบแทนของกองทรัสต์ (REITs) 
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ส่วนใหญ่มีอัตราผลตอบแทนเป็นบวกและให้อัตราผลตอบแทนดีกว่าเมื่อ
เปรียบเทียบกับดัชนีหมวดอสังหาริมทรัพย์ (PROP) ส้าหรับความเสี่ยงของ
กองทรัสต์ (REITs) ส่วนใหญ่มีความเสี่ยงสูงและมีกองทรัสต์เกือบครึ่งที่มีความ
เสี่ยงน้อยกว่าเมื่อเปรียบเทียบกับดัชนีหมวดอสังหาริมทรัพย์ (PROP)  

Nantasetphong, Manasan, Tochaiwat, and Verpreyagura 
(2011) ศึกษาสมการพยากรณ์ผลตอบแทนกองทุนรวมอสังหาริมทรัพย์ โดย
งานวิจัยครั้งนี้ ศึกษาเฉพาะกองทุนรวมอสังหาริมทรัพย์กอง 1 จ้านวน 15 กอง 
ที่เริ่มก่อตั้งไม่เกิน 31 มิถุนายน 2550 เท่านั้น  มีตัวแปรภายใน คือ (1) ราคา
น้้ามันดิบในตลาดโลก (2) อัตราดอกเบี้ยเงินฝากประจ้า 12 เดือน (3) อัตรา
ดอกเบี้ยเงินกู้ขั้นต่้าลูกค้ารายใหญ่ชั้นดี  (4) ดัชนีผลผลิตภาคอุตสาหกรรม  
(5) อัตราแลกเปลี่ยนเฉลี่ย 5 ธนาคาร (บาทต่อดอลลาร์สหรัฐ) (6) อัตราเงินเฟ้อ 
(7) ดัชนีราคาตลาดหลักทรัพย์ (8) ดัชนีราคาวัสดุก่อสร้าง (9) ดัชนีการลงทุน
ภาคเอกชน (10) อัตราดอกเบี้ยพันธบัตรรัฐบาลอายุ 10 ปี (11) ราคาทองค้า
แท่งตลาดโลก และ (12) จ้านวนนักท่องเที่ยวที่เข้ามาในประเทศไทย ตัวแปร
ตาม คือ ผลตอบแทนกองทุนรวมอสังหาริมทรัพย์ โดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
พรรณนา และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ โดยการสร้างสมการถดถอยเชิงซ้อน 
ผลการศึกษาพบว่า การลงทุนในกองทุนรวมอสังหาริมทรัพย์ยังคงได้รับ
ผลตอบแทนที่สูงกว่าการลงทุนในพันธบัตรรัฐบาลอายุ 10 ปี เงินฝากประจ้า  
3 เดือน เงินฝากออมทรัพย์ แต่ยังคงให้ผลตอบแทนน้อยกว่าการลงทุนในตลาด
หลักทรัพย์โดยตรงอยู่บางปี และทองค้ายังคงเป็นหลักทรัพย์ที่ให้ผลตอบแทนสูง
กว่ากองทุนรวมอสังหาริมทรัพย์ แต่การลงทุนในทองค้าต้องลงทุนในระยะยาว
และต้องใช้เงินทุนจ้านวนมาก  

Konbang (2017) ศึกษาความสัมพันธ์ของอัตราผลตอบแทนดัชนรีาคา
หลักทรัพย์ประเภทอาคารชุดกับอัตราผลตอบแทนดัชนีราคา SET100 และ
อัตราผลตอบแทนดัชนีราคากลุ่มอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง  
โดยใช้ข้อมูลทุติยภูมิแบบอนุกรมเวลารายเดือน ตั้งแต่เดือนมีนาคม 2551 จนถึง
เดือนกันยายน 2559 รวมระยะเวลา 102 เดือน และน้ามาศึกษาด้วยแบบจ้าลอง 
VAR และวิเคราะห์ปฏิกิริยาตอบสนองเพื่อสังเกตทิศทางของตัวแปรที่สนใจเมื่อ
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เกิดการเปลี่ยนแปลงแบบฉับพลัน ผลการศึกษาพบว่า เมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลง
แบบฉับพลันต่อผลการตอบแทนของดัชนีราคา SET100 และผลตอบแทน 
ของดัชนีราคากลุ่มอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้างจะส่งผลต่อ
ผลตอบแทนของดัชนีราคาอสังหาริมทรัพย์ประเภทอาคารชุด ในทิศทางที่ 
ลดลงไปในแดนลบในช่วงแรก และค่อย ๆ ปรับตัวเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ ก่อนจะเข้าสู่
ดุลยภาพ  

Netiniyom (2012) ศึกษาบทบาทของนักลงทุนสถาบันต่อการลด
ต้นทุนของกองทุนรวมอสังหาริมทรัพย์  โดยศึกษาเฉพาะกองทุนรวม
อสังหาริมทรัพย์ประเภทกอง 1 ที่เข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย ก่อนเดือนมิถุนายน 2551 รวม 17 กองทุน และช่วงระยะเวลา
การศึกษา ตั้งแต่วันที่ 1 มิถุนายน 2551 ถึง 31 มีนาคม 2555 รวมประมาณ 
1,100 วันท้าการ หรือเท่ากับตัวอย่างประมาณ 25,616 ตัวอย่าง โดยการศึกษา
ครั้งนี้เป็นข้อมูลอนุกรมเวลา (Time Series Data) แบบข้อมูลภาคตัดขวาง 
(Cross-Section Data) ใช้สมการถดถอยอนุกรมเวลา (Time Series Analysis) 
การวิเคราะห์ผลโดยวิธีค้านวณต้นแบบ (Estimation of the Model) ผลการศึกษา
พบว่า การวิเคราะห์ผลจากแบบจ้าลองตาม สมการท่ี 1 พบว่า ตัวแปรควบคุม 
คือ ราคาน้้ามัน (Oil) ระดับเงินเฟ้อ (INF) ดัชนีพ้องเศรษฐกิจ (CEI) ดัชนีตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET) มีผลการประมวลที่มีนัยส้าคัญทางสถิติที่
ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 99 และมีทิศทางตามสมมติฐานท่ีคาดหมาย ในส่วน
ของตัวแปรสังเกตการณ์พบว่า การมีอยู่ของนักลงทุนสถาบันมีผลการประมวลที่
มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 99 และมีทิศทางตามสมมติฐาน
ที่คาดหมาย โดยมีค่า Adjusted R square ที่ร้อยละ 98.49 

Suthiphan and Jitmaneerot (2018) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อดัชนี
ราคาหน่วยลงทุน Property Fund แหละ REIT ท่ีจดทะเบียนในประเทศไทย 
โดยมีตัวแปรต้นที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ อัตราดอกเบี้ยนโยบาย ดัชนีราคาตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย อัตราแลกเปลี่ยนเงินบาทกับดอลลาร์สหรัฐ และ
อัตราผลตอบแทนของหุ้นในกลุ่ม SET HD ตั้งแต่ 1 กุมภาพันธ์ 2556 ถึง 31 
มกราคม 2561 และน้ามาประมวลข้อมูลโดยโปรแกรม EVIEWS เพื่อสร้างสมการ
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ถดถอยเชิงซ้อน ผลการศึกษาพบว่า อัตราดอกเบี้ยนโยบาย มีผลในทิศทาง 
ตรงข้ามกับ ดัชนีราคาหน่วยลงทุน Property Fund และ REIT ดัชนีราคา
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย มีผลในทิศทางเดียวกันกับดัชนีราคาหน่วยลงทุน 
Property Fund และ REIT อัตราแลกเปลี่ยนเงินบาทกับดอลลาร์สหรัฐ มีผล 
ในทิศทางตรงข้ามกับ ดัชนีราคาหน่วยลงทุน Property Fund และ REIT 
ผลตอบแทนของหุ้นในกลุ่ม SET HD มีผลในทิศทางตรงข้ามกับ ดัชนีราคาหน่วย
ลงทุน Property Fund และ REIT 

 
วิธีการด าเนินงานวิจัย 
 การศึกษางานวิจัยครั้งนี้จะท้าการเก็บข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary 
Data) ซึ่งเป็นข้อมูลเชิงปริมาณที่มีการรวบรวมไว้แล้วจากกองดัชนีเศรษฐกิจ
การค้า ธนาคารแห่งประเทศไทย ธนาคารกลางสหรัฐ และ Setsmart แบ่งออกเป็น 
ตัวแปรอิสระ ประกอบด้วย ดัชนีตลาดหลักทรัพย์ (SET Index) ราคาน้้ามัน 
(Oil) ดัชนีราคาหมวดพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ (PROP Index) อัตราดอกเบี้ย
เงินกู้ (MLR) อัตราแลกเปลี่ยนเงินบาทต่อเงินดอลลาร์สหรัฐฯ (USD) ดัชนีราคา
ผู้บริโภคกลุ่มเคหสถาน (CPI House) ดัชนีราคาผู้บริโภคกลุ่มก่อสร้าง (CPI 
Conmat) ตัวแปรตามประกอบด้วย อัตราผลตอบแทนของกองทุนรวม
อสังหาริมทรัพย์ (PF) และอัตราผลตอบแทนของกองทรัสต์เพื่อการลงทุน 
ในอสังหาริมทรัพย์ (REITs) ข้อมูลเป็นรายเดือน ระหว่างเดือนมกราคม 2560 
ถึงเดือนมิถุนายน 2564 โดยใช้เครื่องมือในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ วิธีสถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่ามัธยฐาน (Median) 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : SD) ค่าสูงสุด (Maximum : 
MAX) และค่าต่้าสุด (Minimum : MIN) ทดสอบความนิ่ง (Unit Root Test) 
ของข้อมูล ด้วยวิธี Augmented Dickey-Fuller Test (ADF) ทดสอบปัญหา
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้น (Multicollinearity) สมการถดถอยเชิงพหุคูณ 
(Multiple Regressions) ด้วยวิธีการทดสอบ Pooled OLS, Random-effects 
และ Fixed-effects 
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การวัดค่าตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 
ร้อยละการเปลี่ยนแปลงของตัวแปร  = ราคาหรือดัชนีใหม่-ราคาหรือดัชนีเก่า

ราคาหรือดัชนีเก่า
×100 

แบบจ าลองที่ใช้ในการศึกษา 
แบบจ้ าลองที่  1 ปัจจั ยที่ มี ผลต่ อ อัตราผลตอบแทนของกองทุนรวม 
อสังหาริมทรัพย์ 
PFit = β0 + β1(SET)it + β2(Oil)it + β3(PROP)it + β4(MLR)it + β5(USD)it     
        + β6(CPI house)it + β7(CPI conmat)it + eit     (3) 
โดย  i คือ กองทุนกลุ่มอสังหาริมทรัพย์ กองทุนที่ 1,2,3….5 
 t คือ เดือนที่ 1,2,3,…,54 
แบบจ้าลองที่ 2 ปัจจัยที่มีผลต่ออัตราผลตอบแทนของกองทรัสต์เพื่อการลงทุน
ในอสังหาริมทรัพย์ 
REITit = β0 + β1(SET)it + β2(Oil)it + β3(PROP)it + β4(MLR)it + β5(USD)it  
           + β6(CPI house)it + β7(CPI conmat)it + eit  (4) 
โดย  i คือ กองทรัสต์ เพื่อการลงทุนในอสังหาริมทรัพย์ กองทรัสต์ที่  

1,2,3….5 
 t คือ เดือนที่ 1,2,3,…,54 
 
ผลการวิจัย 
ตารางที่ 1  
ค่าสถิติเชิงพรรณนา ( Descriptive Statistics) 

Variable 
(%) Mean Median Standard 

Deviation Minimum Maximum 

SET  0.1834 -0.2705 5.1376 17.8550 49.5150 
Oil 1.7245 3.3580 15.1880 -43.3410 72.5680 

PROP  -0.0828 -0.8515 7.3439 -23.7470 28.1800 
MLR  -0.4471 0.0000 1.3086 -6.0380 0.0000 
USD  -0.2316 -0.3295 1.3570 -2.7560 2.9550 
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ตารางที่ 1  
ค่าสถิติเชิงพรรณนา ( Descriptive Statistics) (ต่อ) 

Variable 
(%) 

Mean Median Standard 
Deviation 

Minimum Maximum 

CPI House  -0.0449 0.0200 1.4222  -4.6270  4.8210 
CPI Conmat   0.0056 0.0000 0.0170  -0.0200  0.0900 

PF  -0.4568 0.0000    5.308111 -24.3781 22.3684 
REITs   0.1872 0.0000 6.6333 -27.7228 26.9841 

 
จากตารางที่ 1 สรุปได้ว่า ร้อยละการเปลี่ยนแปลงของดัชนีราคาตลาด

หลักทรัพย์ (SET) มีค่าเฉลี่ย 0.1834 ค่ามัธยฐาน -0.2705 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
5.1376 ค่าสูงสุด 49.5150 และค่าต่้าสุด 17.8550  

ร้อยละการเปลี่ยนแปลงของราคาน้้ามันดิบโลก (Oil) มีค่าเฉลี่ย 
1.7245 ค่ามัธยฐาน 3.3580 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 15.1880 ค่าสูงสุด 72.5680 
และค่าต่้าสุด -43.3410 

ร้อยละการเปลี่ยนแปลงของดัชนีหมวดพัฒนากลุ่มอสังหาริมทรัพย์ 
(PROP) มีค่าเฉลี่ย -0.0828 ค่ามัธยฐาน -0.8515 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 7.3439 
ค่าสูงสุด 28.1800% และค่าต่้าสุด -23.7470  

ร้อยละการเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ยเงินกู้  (MLR) มีค่าเฉลี่ย -
0.4471 ค่ามัธยฐาน 0.0000 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.3086% ค่าสูงสุด 0.0000 
และค่าต่้าสุด -6.0380 

ร้อยละการเปลี่ยนแปลงของอัตราแลกเปลี่ยนเงินบาทต่อเงินดอลลาร์
สหรัฐฯ (USD) มีค่าเฉลี่ย -0.2316 ค่ามัธยฐาน -0.3295 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
1.3570 ค่าสูงสุด 2.9550 และค่าต่้าสุด -2.7560  

ร้อยละการเปลี่ยนแปลงของดัชนีราคาผู้บริโภคกลุ่มเคหสถาน (CPI 
House) มีค่าเฉลี่ย -0.0449 ค่ามัธยฐาน  0.0200 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
1.4222 ค่าสูงสุด 4.8210 และ ค่าต่้าสุด -4.6270   
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ร้อยละการเปลี่ยนแปลงของดัชนีราคาผู้บริโภคกลุ่มก่อสร้าง (CPI 
Conmat) มีค่าเฉลี่ย 0.0056 ค่ามัธยฐาน 0.0000% ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.0170 ค่าสูงสุด 0.0900 และค่าต่้าสุด -0.0200  

อัตราผลตอบแทนของกองทุนรวมอสังหาริมทรัพย์ (PF) มีค่าเฉลี่ย       
-0.4568 ค่ามัธยฐาน 0.0000 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  5.308111 ค่าสูงสุด 
22.3684 และ ค่าต่้าสุด -24.3781  

อัตราผลตอบแทนของกองทรัสต์เพื่อการลงทุนในอสังหาริมทรัพย์ 
(REITs) มีค่าเฉลี่ย 0.1872 ค่ามัธยฐาน 0.0000 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 6.6333 
ค่าสูงสุด 26.9841 และค่าต่้าสุด -27.7228  

จากการทดสอบความนิ่ง (Unit-Root Test) ของตัวแปรทุกตัวใน
แบบจ้าลองด้วยวิธี Augmented Dickey-Fuller Test (ADF) พบว่า ตัวแปร 
SET, Oil_WTI, PROP, MLR, USD, CPI House, CPI Conmat, PF และ REITs 
มีความนิ่งที่ระดับนัยส้าคัญทางสถิติ 0.05  

ตารางที่ 2  
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ์

SET Oil  PROP MLR USD CPI 
House 

CPI 
Conmat 

 

1.0000 0.1780 0.9523 -0.0891 -0.3548 -0.2256 0.0476 SET 
 1.0000 0.0794 0.1528 -0.4024 0.1598 0.0315 Oil  
  1.0000 -0.1261 -0.2400 -0.2655 0.0534 PROP 
   1.0000 -0.1998 0.2816 0.0833 MLR 
    1.0000 -0.0677 0.2505 USD 
     1.0000 0.0562 CPI 

House 
      1.0000 CPI 

Conmat 
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จากตารางที่ 2 สมมติฐานทางทฤษฎีการวัดค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  
(Pearson Correlations) โดยก้าหนดค่าที่ใช้เป็นเกณฑ์ในการทดสอบอยู่
ระหว่าง -0.80 ถึง 0.80 เนื่องจากหากค่าเข้าใกล้ -0.8 หมายความว่า ตัวแปรทั้ง
สองมีความสัมพันธ์กันอย่างมากในเชิงตรงกันข้าม และหากค่าเข้าใกล้ 0.8 
หมายความว่า ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์กันอย่างมากในทิศทางเดียวกัน 
เพื่อเป็นการขจัดตัวแปรอิสระที่มีความสัมพันธ์กันสูง และหลีกเลี่ยงความ
ผิดพลาดของการวัดค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระ ผลการทดสอบ
ปรากฏว่าตัวแปรอิสระ PROP และ SET มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ 
0.9523 ซึ่งค่าที่วัดได้ไม่อยู่ในช่วงที่ก้าหนด จึงมีความสัมพันธ์กันสูง ท้าให้เกิด
ปัญหา Multicollinearity ดังนั้น เพื่อแก้ปัญหานี้งานวิจัยนี้จึงตัด SET ออกไป 
เนื่องจากค่า Variance  lnflation Factors (VIF) มีค่าเท่ากับ 13.813 ซึ่งสูงกว่า 
ค่า VIF ของ PROP ที่มีค่าเท่ากับ 12.813 

ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณด้วยวิธี OLS 
ผลการทดสอบแบบจ าลองที่ 1 ปัจจัยที่มีผลต่ออัตราผลตอบแทนของ

กองทุนรวมอสังหาริมทรัพย์ 
ขั้นที่ 1 การทดสอบ Pooled OLS Regression 
H0 : ตัวแปรอิสระไม่มีความสัมพันธ์แบบเส้นตรงกับตัวแปรตาม  
Ha : ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์แบบเส้นตรงกับตัวแปรอย่างน้อย 1 ตัว  
P-value (F) = 4.81e-16 ซึ่งปฏิเสธสมมติฐานหลัก  
จากผลการทดสอบ Pooled OLS จะน้ามา Test Diagnostics  
H0 : Pooled OLS  Ha : Fixed Effects  
p-value = 0.742889 > 0.05 พบว่า Pooled OLS เพียงพอแล้ว 
 จากผลการทดสอบพบว่า Pool OLS เพียงพอแล้ว จึงไม่จ้าเป็นต้อง
ทดสอบ Hausman Test Statistic เพื่อดูว่าควรที่จะใช้ Fixed-effect หรือ 
Random-effect ดังนั้นผลของการทดสอบแสดงได้ดังสมการที่ 5 
PF = -0.8100 + 0.0568(Oil)*** + 0.3329(PROP)*** - 0.3621(MLR)  

+ 0.0041(USD) - 0.0032(CPI House) + 21.906(CPI Conmat)  (5) 
P-value (F) = 4.81e-16  Adjusted R-Squared = 0.255682 
หมายเหตุ  (***) นัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ที่ระดับความเชื่อมั่น 99% 
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จากสมการที่ 1 สามารถอธิบายได้ว่า ปัจจัยที่มีผลต่ออัตราผลตอบแทน
กองทุนรวมอสังหาริมทรัพย์อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น    
ร้อยละ 99 มี 2 ปัจจัย ได้แก่ ราคาน้้ามันดิบโลก (Oil) มีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 
0.0568 สามารถอธิบายได้ว่า หากราคาน้้ามันดิบโลกเปลี่ยนแปลงไปร้อยละ 1 
จะท้าให้อัตราผลตอบแทนกองทุนรวมอสังหาริมทรัพย์เปลี่ยนแปลงไปร้อยละ 
0.0568 ในทิศทางเดียวกัน และ ดัชนีหมวดพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ (PROP 
Index) มีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.3329 สามารถอธิบายได้ว่า หากดัชนีหมวด
พัฒนาอสังหาริมทรัพย์เปลี่ยนแปลงไปร้อยละ 1 จะท้าให้อัตราผลตอบแทน
กองทุนรวมอสังหาริมทรัพย์เปลี่ยนแปลงไปร้อยละ 0.3329 ในทิศทางเดียวกัน  

ผลการทดสอบแบบจ าลองที่ 2 ปัจจัยที่มีผลต่อการลงทุนในกองทรสัต์
เพื่อการลงทุนในอสังหาริมทรัพย์  
ขั้นที่ 1 ทดสอบ Pooled OLS  
H0 : ตัวแปรอิสระไม่มีความสัมพันธ์แบบเส้นตรงกับตัวแปรตาม  
Ha : ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์แบบเส้นตรงกับตัวแปรอย่างน้อย 1 ตัว  
P-value (F) = 3.25e-19 ซึ่งปฏิเสธสมมติฐานหลัก  
จากผลการทดสอบ Pooled OLS  จะน้ามา Test Diagnostics 
H0 : Pooled OLS  Ha : Fixed Effects  
p-value = 0.592303 > 0.05 พบว่า Pooled OLS เพียงพอแล้ว  

จากผลการทดสอบพบว่า Pool OLS เพียงพอแล้ว จึงไม่จ้าเป็นต้อง
ทดสอบ Hausman test statistic เพื่อดูว่าควรที่จะใช้ Fixed-effect หรือ 
Random-effect ดังนั้นผลของการทดสอบแสดงได้ดังสมการที่ 6 
REIT = -0.2634 + 0.0200(Oil) + 0.4675(PROP)*** - 0.5441(MLR)* -  
          0.2500(USD) + 0.1018(CPI House) + 28.4891(CPI Conmat)  (6) 
P-value (F) = 3.25e-19  Adjusted R-Squared = 0.297322 
หมายเหตุ  (*) นัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.10 ที่ระดับความเชื่อมั่น 90%  

(***) นัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ที่ระดับความเชื่อมั่น 99% 
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การศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยทางเศรษฐกิจที่มีผลต่ออัตราผลตอบแทน

ของกองทุนรวมอสังหาริมทรัพย์และกองทรัสต์เพื่อการลงทุนในอสังหาริมทรัพย์

ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ประเทศไทย
ณัชชา จันทรา  และวรรณรพี บานชื่นวิจิตร

 

จากสมการที่ 2 สามารถอธิบายได้ว่า ปัจจัยที่มีผลต่ออัตราผลตอบแทน
กองทรัสต์เพื่อการลงทุนในอสังหาริมทรัพย์ มี 2 ปัจจัย แก่ ดัชนีหมวดพัฒนา
อสังหาริมทรัพย์  (PROP Index)  เมื่อดัชนีหมวดพัฒนาอสังหาริมทรัพย์
เปลี่ยนแปลงไปร้อยละ 1 จะท้าให้อัตราผลตอบแทนกองทรัสต์เพื่อการลงทุนใน
อสังหาริมทรัพย์เปลี่ยนแปลงไปร้อยละ 0.4675 ในทิศทางเดียวกันที่ระดับความ
เชื่อมั่นร้อยละ 99 และ อัตราดอกเบี้ยเงินกู้ (MLR) หากอัตราดอกเบี้ยเงินกู้ 
เปลี่ยนแปลงไปร้อยละ 1 จะท้าให้อัตราผลตอบแทนกองทรัสต์เพื่อการลงทุนใน
อสังหาริมทรัพย์เปลี่ยนแปลงไปร้อยละ 0.5441 ในทิศทางตรงกันข้ามที่ระดับ
ความเชื่อมั่นร้อยละ 90  
 
สรุปผลและอภิปรายผล 

การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อ อัตราผลตอบแทนของกองทุนรวม
อสังหาริมทรัพย์และกองทรัสต์เพื่อการลงทุนในอสังหาริมทรัพย์ที่จดทะเบียน 
ในตลาดหลักทรัพย์ประเทศไทย พบว่า มีตัวแปรอิสระ 2 ตัว ที่ส่งผลต่ออัตรา
ผลตอบแทนของกองทุนรวมอสังหาริมทรัพย์ (PF) อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติ
ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 99 คือ ราคาน้้ามันดิบ (Oil WTI) และดัชนีหมวด
พัฒนาอสังหาริมทรัพย์ (PROP Index) มีผลในทิศทางเดียวกัน และปัจจัยที่มีผล
ต่ออัตราผลตอบแทนของกองทรัสต์เพื่อการลงทุนในอสังหาริมทรัพย์ (REITs) 
พบว่า มีตัวแปรอิสระที่ส่งผลกระทบต่ออัตราผลตอบแทนของกองทรัสต์เพื่อ
กองทุนอสังหาริมทรัพย์อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 99 
คือ ดัชนีหมวดพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ (PROP Index) มีผลในทิศทางเดียวกัน 
และอัตราดอกเบี้ยเงินกู้ (MLR) มีผลในทิศทางตรงกันข้ามอย่างมีนัยส้าคัญทาง
สถิติที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 90 ซึ่งอภิปรายผลได้ดังนี้  

ปัจจัยที่มีผลต่ออัตราผลตอบแทนของกองทุนรวมอสังหาริมทรัพย์และ
กองทรัสต์เพื่อการลงทุนในอสังหาริมทรัพย์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

ราคาน  ามันดิบโลก (Oil) มีลักษณะเป็นต้นทุน เพราะถ้าราคาน้้ามัน
สูงขึ้นย่อมมีผลท้าให้ผลักดันความต้องการถือครองอสังหาริมทรัพย์เพิ่มมากขึ้น  
เพราะต้องการประหยัดค่าน้้ามันรถ ท้าให้อัตราการเช่าพักในเมืองหรือใกล้
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สถานที่ท้างานจะสูงขึ้นเช่นกัน ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Netiniyom 
(2012) ที่ศึกษาเกี่ยวกับบทบาทนักลงทุนสถาบันต่อการลดต้นทุนของตัวแทน
กองทุนรวมอสังหาริมทรัพย์และ Nantasetphong, Manasan, Tochaiwat, 
and Verpreyagura (2011) ที่ศึกษาเกี่ยวกับสมการพยากรณ์ผลตอบแทนของ
กองทุนรวมอสังหาริมทรัพย์  

ดัชนีหมวดพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ (PROP Index) เป็นหลักทรัพย์ 
ที่มีความเกี่ยวข้องกับอสังหาริมทรัพย์โดยตรง จึงท้าให้เกิดความเปลี่ยนแปลง
เช่นเดียวกันและผลตอบแทนก็มีผลไปในทิศทางเดียวกันเสมอ ซึ่งผลงานวิจัยนี้ 
มีความสอดคล้องกับการศึกษาของ Niyamratanakulsiri, Nittayaprapha, 
and Boonvorachot (2020) ที่ศึกษาเกี่ยวกับการวิเคราะห์ผลการด้าเนินงาน 
และจัดอันดับจากการลงทุนในกองทรัสต์เพื่อการลงทุนในอสังหาริมทรัพย์และ
บางส่วนสอดคล้องกับการศึกษาของ Konbang (2017) ที่ศึกษาเกี่ยวกับ
ความสัมพันธ์ของอัตราผลตอบแทนดัชนีราคาหลักทรัพย์ประเภทอาคารชุดกับ
อัตราผลตอบแทนดัชนีราคา SET100 และอัตราผลตอบแทนดัชนีราคากลุ่ม
อุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง 

อัตราดอกเบี ยเงินกู้ (MLR) การเพิ่มขึ้นของอัตราดอกเบี้ยมีผลต่อ
ความน่าสนใจในการลงทุนในกองทรัสต์เพื่อการลงทุนในอสังหาริมทรัพย์ที่
น้อยลง เพราะอัตราดอกเบี้ยเป็นต้นทุนทางการเงินในการกู้ยืมเงินจากสถาบัน
การเงิน ดังนั้นเมื่อธนาคารมีการขึ้นอัตราดอกเบี้ยจะท้าให้กองทรัสต์ในประเทศ
ไทยมีดัชนีราคาหน่วยลงทุนที่ลดลง ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Suthiphan 
and Jitmaneerot (2018) ที่ศึกษาเกี่ยวกับ ปัจจัยที่มีผลต่อดัชนีราคาหน่วย
ลงทุน Property Fund และ REIT ที่จดทะเบียนในประเทศไทย  

ปัจจัยที่ไม่มีผลต่ออัตราผลตอบแทนของกองทุนรวมอสังหาริมทรัพย์และ
กองทรัสต์เพื่อการลงทุนในอสังหาริมทรัพย์  

อัตราแลกเปลี่ยนเงินบาทกับดอลลาร์สหรัฐ (USD) และดัชนีราคา
ผู้บริโภคกลุ่มเคหสถาน (CPI house) และดัชนีราคาผู้บริโภคกลุ่มก่อสร้าง 
(CPI conmat) ซึ่งทั้ง 3 ตัวแปรไม่มีความสัมพันธ์ต่อการเปลี่ยนแปลงดัชนี 
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การศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยทางเศรษฐกิจที่มีผลต่ออัตราผลตอบแทน

ของกองทุนรวมอสังหาริมทรัพย์และกองทรัสต์เพื่อการลงทุนในอสังหาริมทรัพย์

ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ประเทศไทย
ณัชชา จันทรา  และวรรณรพี บานชื่นวิจิตร

 

ราคากองทุนรวมอสังหาริมทรัพย์และกองทรัสต์เพื่อการลงทุนในอสังหาริมทรัพย์  
โดยในช่วงปี 2562 ค่าเงินบาทแข็งค่าจากการที่ประเทศไทยมีการเกินดุล 
บัญชีเดินสะพัดอย่างต่อเนื่อง ท้าให้มีเงินไหลเข้ามาลงทุนมากขึ้นสะท้อนถึง
เสถียรภาพและความเข้มแข็งของประเทศไทย (Prachachat, 2021) ในด้าน
ของดัชนีราคาผู้บริโภคกลุ่มเคหสถานในเดือนเมษายน 2564 สูงขึ้น 4.56% 
เทียบจากปีก่อน เนื่องจากสิ้นสุดการบรรเทาภาระค่าครองชีพจากรัฐบาล (Trade 
Policy and Strategy office, 2021) กลุ่มวัสดุก่อสร้างในเดือนมีนาคม 2564 
สูงขึ้น 5.4% เทียบจากปีก่อนหน้า เนื่องจากความต้องการของตลาดโลกเก่ียวกบั
วัสดุก่อสร้างเพิ่มมากขึ้นหลังจากสถานการณ์โรคระบาดเริ่มคลี่คลาย  (Trade 
Policy and Strategy Office, 2021) 

 
ข้อเสนอแนะ  

ผลงานวิจัยนี้ นักลงทุนสามารถใช้เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจของ
การประเมินการลงทุนในกองทุนรวมอสังหาริมทรัพย์และกองทรัสต์เพื่อการ
ลงทุนในอสังหาริมทรัพย์ได้ โดยใช้ปัจจัยที่มีผลต่อผลตอบแทนของกองทุนรวม
อสั งหาริมทรัพย์  ได้แก่  ราคาน้้ ามันดิบ  (WTI)  และดัชนีหมวดพัฒนา
อสังหาริมทรัพย์ เพราะน้้ามันเป็นต้นทุนที่หลีกเลี่ยงได้ยากจากการใช้ชีวิตของ
คนปัจจุบัน เมื่อราคาน้้ามันสูงขึ้นคนจะซื้อหรือเช่าอสังหาริมทรัพย์มากยิ่งขึ้น
เพื่อประหยัดน้้ามันจากการเดินทาง เมื่อมีแนวโน้มว่าราคาน้้ามันจะเพิ่มขึ้น  
ก็เป็นไปได้ว่ากองทุนรวมอสังหาริมทรัพย์ก็เพิ่มขึ้นด้วย ปัจจัยที่มีผลต่อกองทรัสต์
เพื่อการลงทุนในอสังหาริมทรัพย์ ได้แก่ ดัชนีหมวดพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ และ
อัตราดอกเบี้ยเงินกู้ (MLR) เพราะอัตราดอกเบี้ยเงินกู้ต่้าจะท้าให้คนลงทุนมาก
ยิ่งขึ้น จากการที่รัฐบาลประกาศลดดอกเบี้ยเงินกู้ท้าให้สภาพคล่องทางการเงิน
สูงมีการลงทุนในอสังหาริมทรัพย์สูงขึ้น ปัจจัยที่กล่าวมาสามารถใช้ในการ
ประเมินการลงทุนในขั้นต้นได้ และอาจจะมีปัจจัยอ่ืนๆที่มีต่ออัตราผลตอบแทน 
เช่น สถานการณ์ทางการเมือง โรคระบาด กฎหมาย และเศรษฐกิจ เป็นต้น 
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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยฉบับนี้มีจุดประสงค์เพื่อศึกษามุมมองที่มีต่อความสมดุล
ระหว่างชีวิตและการท างาน ความแตกต่างด้านวัฒนธรรมการท างาน และปัจจัย
ที่มีความเกี่ยวข้องต่อความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานในมุมมองของคน
ญี่ปุ่นที่ท างานในกรุงเทพฯ ใช้วิธีการเลือกผู้ให้ข้อมูลส าคัญแบบตามสะดวก 
(Convenience Sampling) และแบบลูกโซ่ (Snowball Sampling) โดยศึกษา
คนญี่ปุ่นจ านวน 15 คน ที่ท างานอยู่ในกรุงเทพฯ เก็บข้อมูลผ่านการสัมภาษณ์ 
เชิงลึกและการวิเคราะห์เนื้อหา ผลจากการศึกษาพบว่า มุมมองต่อความสมดุล
ระหว่างชีวิตและการท างานของคนญี่ปุ่นที่ท างานในกรุงเทพฯ มีความเกี่ยวโยง
กับชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัว เป็นสภาวะที่ทั้งสองด้านด าเนินไปได้ด้วยดี 
ส าหรับปัจจัยที่มีความเกี่ยวข้องต่อความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานของ
พวกเขานั้น ประกอบไปด้วยปัจจัย 3 ระดับ ได้แก่ ปัจจัยด้านบุคคล ปัจจัยด้าน
องค์การ และปัจจัยด้านสังคม ในขณะเดียวกัน พบว่า การให้คุณค่าความส าเร็จ

1 นักศึกษาระดับปริญญาโท คณะพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์  
E-mail: pimsiri201@gmail.com (Corresponding Author) 
2 รองศาสตราจารย์ ดร. คณะพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์  
E-mail: juedory@gmail.com 
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ด้านงานหรือชีวิตเป็นประเด็นส าคัญในแง่มุมความแตกต่างด้านวัฒนธรรม  
การท างานระหว่างคนไทยกับคนญี่ปุ่น  

ส าหรับค าแนะน าเชิงนโยบายต่อองค์การ สามารถใช้เป็นแนวทาง 
ในการสร้างความเข้าใจและเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างคนไทยกับคนญี่ปุ่น
ในองค์การ รวมไปถึงการออกแบบนโยบายส่งเสริมความสมดุลระหว่างชีวิตและ
การท างานให้กับพนักงาน ในส่วนของค าแนะน าต่อการสร้างความสมดุลระหวา่ง
ชีวิตและการท างานแก่คนญี่ปุ่นที่จะย้ายมาท างานหรืออยู่อาศัยที่ประเทศไทย 
ได้แก่ การเปิดใจเรียนรู้วัฒนธรรมของคนไทย การให้ความส าคัญกับสมดุลการ
ท างานและการใช้ชีวิต รวมไปถึงการปรับมุมมองความคิดให้สอดคล้องกับการ
ท างานกับคนไทย 
 
ค าส าคัญ: ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน คนญี่ปุ่นที่ท างานในต่างประเทศ 
วัฒนธรรมการท างานระหว่างคนไทยกับคนญี่ปุ่น   
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RESEARCH ARTICLE 
 
Factors Related to Work Life Balance from 
Perspective of Japanese Expatriates in Bangkok 

Pimsiri Jongsanguan1 
Oranuch Pruetipibultham2

Abstract 
The objectives of the study are to examine the perspective 

on work-life balance of Japanese expatriates in Bangkok as well as 
the differences in work culture and factors that relate to the work 
life balance for Japanese expatriates in Bangkok. The samples were 
selected by convenience sampling and snowball sampling method 
which represented 15 Japanese expatriates. This study used semi-
structure interviews for data collection and employed content 
analysis thereafter. The result of the study shows that the 
perspective on work-life balance of Japanese expatriates in Bangkok 
is relevant to both work life and personal life which go along 
together. The factors that relate to their work-life balance comprised 
3 levels: individual factor, organizational factor, and social factor. 
Work and family values appear to be significant regarding the 

1 Student, Graduate School of Human Resource Development, National Institute of Development 
Administration, E-mail: pimsiri201@gmail.com (Corresponding Author) 
2 Associate Professor, Ph.D., Graduate School of Human Resource Development, National Institute of 
Development Administration, E-mail: juedory@gmail.com 
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differences in work culture between Thai and Japanese people from 
the Japanese expatriates’ perspectives.  

Organizational practices are recommended for enhancing 
relationship between Thai and Japanese in workplace and designing 
work life balance policies. Recommendations for Japanese who 
work or live in Thailand to improve work life balance are mainly 
openness for learning Thai culture, self-priority in work life balance 
and adaptation about perspectives to align with Thai people working 
style. 
 
Keywords: Work Life Balance, Japanese Expatriates, Work Culture of 
Thai and Japanese 
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บทน า 
 ปัจจุบันแนวโน้มชั่วโมงการท างานของคนในองค์การเพิ่มสูงขึ้น ซึ่งอาจ
ส่งผลกระทบที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพและชีวิต (World Health Organization, 
2021) ด้วยเหตุนี้ องค์การหลายแห่งพยายามแก้ไขปัญหาโดยผลักดันให้พนักงาน
ให้ความส าคัญกับการสร้างความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน เนื่องจาก 
ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานส่งผลให้เกิดคุณภาพชีวิตการท างานที่ดี  
(Walton, 1975) เกิดสุขภาพดีทั้งทางร่างกายและจิตใจและเป็นหนึ่งในปัจจัย 
ที่ส่งผลต่อความสุขในการท างาน (Utsahajit, 2014) และเมื่อมีความยืดหยุ่น
ระหว่างชีวิตมากก็จะยิ่งส่งผลดีต่อตัวบุคคลนั้นมากขึ้นตามไปด้วย (Clark, 2000) 

อย่างไรก็ตาม แม้จะมีการแก้ไขปัญหาและผลักดันอย่างต่อเนื่อง ปัญหา
จ านวนชั่วโมงการท างานที่สูงก็ยังคงเป็นประเด็นอยู่ในหลายประเทศ เช่น ประเทศ
ญี่ปุ่น จากรายงานทางสถิติขององค์การเพื่อความร่วมมือและการพัฒนาทาง
เศรษฐกิจ พบว่า ความพึงพอใจในชีวิตกับความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน
ของประเทศญี่ปุ่นนั้นอยู่ในกลุ่มอันดับท้าย ๆ (OECD Better Life Index, 2020) 
จึงสะท้อนให้เห็นว่า การท างานหนักยังคงเป็นปัญหาในสังคมการท างานของญี่ปุ่น 
และการให้ความส าคัญกับแนวคิดความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานของคน
ญี่ปุ่นนั้นยังอยู่ในระดับต่ า ซึ่งสาเหตุหนึ่งที่ส าคัญมาจากรูปแบบและทัศนคติในการ
ท างานของคนญี่ปุ่น รวมไปถึงวัฒนธรรมองค์การที่เข้มงวด (Timinsky, 2019)  

เนื่องจากญี่ปุ่นเป็นผู้ลงทุนรายใหญ่อันดับ 1 ของไทยมาโดยตลอด  
มีสัดส่วน 54% ของมูลค่าการลงทุนต่างชาติสะสมในไทย (Thailand Board of 
Investment, 2021) จึงส่งผลให้มีคนญี่ปุ่นเดินทางมาท างานที่ไทยเป็นจ านวนมาก 
ตามข้อมูลล่าสุดของกระทรวงการต่างประเทศของญี่ปุ่นระบุว่า จ านวนคนญี่ปุ่น 
ที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพฯ มีถึง 59,744 คน อีกทั้งส าหรับองค์การข้ามชาติแล้ว เรื่อง
วัฒนธรรมการท างานที่แตกต่างกันยังคงเป็นประเด็นที่มีความท้าทายและต้อง
เผชิญอยู่ตลอดเวลาตามบริบทที่แตกต่างกันออกไป (Swierczek & Onishi, 2003) 
ท าให้เกิดเป็นประเด็นที่ต้องการศึกษาว่า คนญี่ปุ่นที่มาท างานในไทยนั้น จะมอง
การท างานของคนไทยและคนญี่ปุ่นด้วยกันเองเป็นอย่างไร ความแตกต่างนั้นส่งผล
ต่อพวกเขาอย่างไรบ้าง ประกอบกับการที่องค์การผลักดันและสนับสนุนให้

ปัจจัยที่มีความเกี่ยวข้องต่อความสมดุลระหว่างชีวิตและการทำางาน

ในมุมมองของคนญี่ปุ่นที่ทำางานในกรุงเทพฯ
พิมพ์ศิริ จงสงวน  และอรนุช พฤฒิพิบูลธรรม



175

Songklanakarin Journal 
of Management Sciences
Vol.40 No.2 July - December 2023

พนักงานท างานจากที่บ้าน (Work from Home) มากขึ้น จากการแพร่ระบาดของ
โควิด-19 (Gartner, 2020) ซึ่งเป็นรูปแบบการท างานที่ท าให้พนักงานได้ใช้เวลา 
กับครอบครัวและเพื่อน รวมถึงมีเวลาพักผ่อนมากขึ้น (Thailand Development 
Research Institute, 2020) สามารถบริหารเวลาได้ยืดหยุ่นและสอดคล้อง 
กับความต้องการของตนเองมากขึ้น (Mello & Tomei, 2021) จึงเป็นบริบท
สภาพแวดล้อมใหม่ซึ่งอาจส่งผลให้เกิดมุมมองต่อความสมดุลระหว่างชีวิตและ 
การท างาน และวิถีการท างานที่เปลี่ยนแปลงไป 

 ด้วยเหตุนี้ จึงเป็นประเด็นที่ผู้วิจัยสนใจจะศึกษาคนญี่ปุ่นที่มาท างาน
ในกรุงเทพฯ ด้วยบริบททั้งการท างานและทางสังคมที่เปลี่ยนไป สภาพแวดล้อม
เหล่านี้จะมีอิทธิพลหรือส่งผลต่อมุมมองความคิด โดยเฉพาะเรื่องของแนวคิด
ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานหรือไม่ อย่างไร โดยคาดหวังว่าจะเป็น
ประโยชน์ต่อองค์การข้ามชาติญี่ปุ่นและองค์การที่มีคนญี่ปุ่นมาท างานใน
ประเทศไทย เพื่อช่วยก าหนดแนวทางการจัดการที่สามารถก่อให้เกิดความสมดลุ
ระหว่างชีวิตและการท างานให้กับบุคลากรได้อย่างแท้จริง และสร้างความเข้าใจ
ที่ดีต่อกันในพฤติกรรมและแนวคิดการท างานระหว่างคนไทยกับคนญี่ปุ่น 
 
วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

เพื่อศึกษามุมมองที่มีต่อแนวคิดความสมดุลระหว่างชีวิตและการ
ท างานและมุมมองของคนญี่ปุ่นที่มีต่อวัฒนธรรมการท างานระหว่างคนไทยกับ
คนญี่ปุ่น รวมถึงปัจจัยที่มีความเกี่ยวข้องต่อความสมดุลระหว่างชีวิตและการ
ท างานของคนญี่ปุ่นที่ท างานในกรุงเทพฯ 
 
ทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน หมายถึง การแบ่งเวลาชีวิต
ให้กับการท างานและเวลาส่วนตัวอย่างเหมาะสม เป็นการบริหารจัดการเวลา
โดยมีขอบเขตที่ยืดหยุ่น (Greenhaus et al., 2003) ซึ่งเป็นสภาวะเกิดความ
ขัดแย้งน้อยที่สุดระหว่างการท างานกับด้านครอบครัว หรือด้านชีวิตส่วนตัว 
(Clark, 2000) อีกทั้งหมายถึง การจัดล าดับความส าคัญของด้านต่าง ๆ ในชีวิต 
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โดยเป็นการจัดสรรเวลาอย่างเหมาะสมระหว่างงานกับการใช้ชีวิต เช่น สุขภาพ 
ครอบครัว และการพัฒนาศักยภาพตนเอง (Fapohunda, 2014)  
 จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสมดุล
ระหว่างชีวิตและการท างานนั้นมีความหลากหลาย ดังนี้ 
 ปัจจัยด้านบุคคล ได้แก่ คุณลักษณะส่วนบุคคล ทั้งเพศ อายุ รายได้ 
ลักษณะนิสัย บุคลิกภาพ รวมไปถึงความสามารถในการบริหารจัดการตนเอง 
(Saengrotkittikhun & Choochom, 2021) นอกจากนี้ Madhusudhan and 
Nagaraju (2013) พบว่า ภาระงานของแต่ละบุคคลเป็นอีกปัจจัยที่ส่งผลกระทบ
ต่อระดับความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานของบุคคลเช่นกัน  
 ปัจจัยด้านองค์การ กล่าวถึง เรื่องการสนับสนุนจากองค์การ เช่น การ
ก าหนดเวลาการท างานให้มีความยืดหยุ่น (Flexible Time) ปรับชั่วโมงท างาน
ให้สอดคล้องกับภาระหน้าที่ครอบครัวและการดูแลบุตร (Gautam & Jain, 
2018) รวมถึงการใช้รูปแบบการท างานทางไกล (Teleworking) (Delecta, 
2011) ในขณะเดียวกัน การมีความสัมพันธ์ที่ดีกับหัวหน้างาน และเพื่อนร่วมงาน
จะท าให้พนักงานเกิดความสมดุลเพิ่มข้ึน (Holumyong et al., 2017) 
 ในขณะที่ปัจจัยด้านสังคม ผู้วิจัยศึกษาข้อมูลลักษณะทางวัฒนธรรม
โดยอ้างอิงข้อมูลจาก Hofstede Insights (2010) ซึ่งแบ่งองค์ประกอบของ
วัฒนธรรมแต่ละประเทศออกเป็น 6 มิติ ได้แก่ (1) ความเหลื่อมล้ าทางอ านาจ 
(Power Distance) (2) ความเป็นปัจเจกนิยม (Individualism) (3) คุณค่าของ
ความส าเร็จ พฤติกรรมเชิงรุก (Masculinity) ตรงข้ามกับพฤติกรรมเชิงรับ 
(Femininity) (4) การหลีกเลี่ยงความไม่แน่นอน (Uncertainty Avoidance) 
(5) การมองอนาคตระยะยาว (Long-Term Orientation) กับอนาคตระยะสั้น  
(Short-Term Orientation) และ (6) การแสดงออกทางอารมณ์ (Indulgence) 
พบว่า ลักษณะทางวัฒนธรรมดังกล่าวส่งผลต่อวิถีการท างาน และค่านิยมที่
แตกต่างกัน คนไทยจะให้คุณค่ากับคุณภาพชีวิตที่ดี การมีความสัมพันธ์อันดีกับ
ครอบครัว ในขณะที่คนญี่ปุ่นมองว่า การท างานหนักคือ คุณค่าและความส าเร็จ
ของบุคคล การทุ่มเทและตั้งใจท างานจะน าไปสู่ความส าเร็จในชีวิต 
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 งานวิจัยที่ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความสมดุลระหว่างชีวิตและการ
ท างานมีดังนี้ Vyas and Shrivastava (2017) ได้สรุปและแบ่งออกเป็น 2 ปัจจัย
ใหญ่ ได้แก่ ปัจจัยด้านบุคคล เช่น ค่านิยมส่วนตัว และปัจจัยด้านองค์การและ
จิตใจ เช่น นโยบายหรือแนวทางปฏิบัติ ภาระงานและสภาพแวดล้อมทางสังคม 
ในขณะที่งานของ Takagi and Tagami (2019) กล่าวว่า วัฒนธรรมการท างาน
และกรอบความคิดของคนญี่ปุ่นส่งผลให้คนญี่ปุ่นไม่ลางานและท างานหนัก  
จนเกิดความเครียดและมีปัญหาทางสุขภาพจิต 
 ในประเทศไทย Akakulanan (2011) พบว่า ความสามารถในการ
จัดการปัญหาและบริหารจัดการตนเองส่งผลให้เกิดความสมดุลระหว่างชีวิตและ
การท างานได้ ในขณะที่ Jindarak and Kasem (2019) พบว่า การสนับสนุน
ของหัวหน้างานและเพื่อนร่วมงาน รวมไปถึงครอบครัวของแต่ละบุคคลส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการสร้างความสมดุลให้เกิดขึ้น 
 
วิธีการด าเนินการวิจัย 
 ใช้วิธีการเลือกผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informant) แบบตามสะดวก 
และแบบลูกโซ่ หรือการแนะน าต่อ ๆ ไปจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญรายแรกที่มี
คุณสมบัติตามที่ก าหนดไว้ ได้แก่ เป็นคนญี่ปุ่นที่ท างานประจ าในองค์การข้าม
ชาติหรือองค์การไทยในกรุงเทพฯ อาศัยอยู่ในประเทศไทยไม่ต่ ากว่า  1 ปี และ 
มีใบอนุญาตในการท างานถูกต้องตามกฎหมายในหลากหลายอุตสาหกรรม 
จ านวนทั้งหมด 15 คน ซึ่งเป็นขนาดกลุ่มศึกษาส าหรับงานวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Creswell & Clark, 2017) โดยจะพิจารณาจากความอ่ิมตัวของข้อมูล (Data 
Saturation) และความเพียงพอของข้อมูล (Data Sufficiency) 
 ส าหรับวิธีการศึกษา ใช้การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-
Structure Interview) เป็นค าถามลักษณะปลายเปิด ซึ่งผู้วิจัยได้ให้ผู้เชี่ยวชาญ
ด้านงานทรัพยากรมนุษย์ข้ามวัฒนธรรม (Cross-cultural Specialist) พิจารณา
และตรวจสอบความสมบูรณ์ของเนื้อหา เพื่อปรับแนวค าถามให้เหมาะสมก่อน
น าไปใช้จริง หลังจากแปลค าถามเป็นภาษาญี่ปุ่นแล้วได้น าไปให้เจ้าของภาษา
ตรวจสอบซ้ าอีกครั้ง เพื่อความถูกต้องด้านภาษาและความเข้าใจในเนื้อหาที่
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ตรงกัน ด าเนินการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview) รายบุคคล ผ่าน
โปรแกรมออนไลน์ (MS Teams) ประมาณ 60 นาที และใช้ภาษาญี่ปุ่นเป็นหลัก  
 ผู้วิจัยได้น าข้อมูลมาตรวจสอบก่อนการวิเคราะห์เพื่อความน่าเชื่อถือใน
การวิจัย โดยใช้วิธีการตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล (Data Triangulation) และ
ตรวจสอบร่วมกับผู้ที่ให้ข้อมูล (Member Checks) อีกครั้ง แล้วจึงน าข้อมูลมา
แยกหมวดหมู่ตามวัตถุประสงค์และค าถามวิจัย (Categorize) วิเคราะห์เนื้อหา 
(Content Analysis) ด้วยวิธีการเชิงปริมาณ แจงนับจ านวนของถ้อยค าหรือ
ใจความส าคัญ และวิธีการเชิงคุณภาพ ด้วยการตีความสร้างข้อสรุปจากข้อมูล 

ตารางที่ 1 
แสดงข้อมูลของผู้ให้สัมภาษณ์และรหัสสัญลักษณ์ 

ล าดับ  เพศ อายุ สถาน 
ภาพ 

อยู่กับ
ครอบครัว ต าแหน่งงาน อาศัยในไทย 

(ปี) 
1 M 43 Single N Officer 1.3 
2 F 29 Single N Officer 2 
3 F 48 Single N Manager 2.1 
4 F 38 Single N Director 2.2 
5 M 42 Single N Officer 3 
6 M 27 Single N Officer 3.5 
7 M 42 Married Y Manager 4.7 
8 M 26 Single N Officer 5 
9 F 37 Single N Manager 6.5 
10 M 43 Married Y Manager 7 
11 M 56 Married N Officer 8 
12 F 31 Single N Director 8.1 
13 F 36 Married Y Officer 12 
14 F 34 Single N Officer 16 
15 M 50 Married Y Director 19 

ปัจจัยที่มีความเกี่ยวข้องต่อความสมดุลระหว่างชีวิตและการทำางาน
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ตารางที่ 2  
แสดงตัวอย่างค าถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์ 

ค าถามงานวิจัย ตัวอย่างค าถามสัมภาษณ ์

1. มุ มมองที่ มี ต่ อความสมดุ ล
ระหว่างชีวิตและการท างานของ
คนญี่ปุ่นที่ท างานในกรุงเทพฯ 
เป็นอย่างไร 

• How do you think about work 
life balance? 

2. มุมมองที่มีต่อวัฒนธรรมการ
ท างานระหว่างคนไทยกับคนญี่ปุ่น
ของคนญี่ปุ่นที่ท างานในกรุงเทพฯ 
เป็นอย่างไร 

• Could you please share your 
experience working with the 
Thai people? How is it 
different from working with 
your Japanese counterpart? 

3. ปัจจัยใดที่ส่งผลต่อความสมดุล
ระหว่างชีวิตและการท างานของ
คนญี่ปุ่นที่ท างานในกรุงเทพฯ 

• What is the most important 
thing for achieving work-life 
balance in your opinion? 

• If you can design a policy 
which support work- life 
balance, what would it be 
like? 

 
ผลการวิจัย 

ผลการสัมภาษณ์เชิงลึก สรุปตามค าถามวิจัยและวัตถุประสงค์ได้ดังนี้
ว่า คนญี่ปุ่นที่ท างานในกรุงเทพฯ มีมุมมองต่อความสมดุลระหว่างชีวิตและ 
การท างานว่าเป็นการท าให้ชีวิตทั้งด้านการท างานและชีวิตส่วนตัวเกิดความ
สมบูรณ์ ผ่านการจัดสรรด้านเวลาที่เหมาะสมสอดคล้องกับความต้องการของ
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ตนเอง ซึ่งจะส่งผลให้มีเวลาส่วนตัวมากขึ้น ได้ท ากิจกรรมตามความชื่นชอบ
สนใจ ตามตัวอย่างค าให้สัมภาษณ์ ดังนี้ 

“การรักษาสมดุลทั้งเรื่องงานและเรื่องที่ไม่ใช่งานด้วย ซึ่งค าว่าสมดุล
นั้น อยู่ที่ว่าจะต้องจัดสรรเวลา บริหารจัดการอย่างไรให้พอดี เหมาะสมกับ
ตนเอง” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 4) 
 ประเด็นถัดมา คนญี่ปุ่นที่ท างานในกรุงเทพฯ มองว่า วัฒนธรรมการ
ท างานระหว่างคนไทยกับคนญี่ปุ่น มีค่านิยมและวิธีการท างานที่แตกต่างกัน 
โดยเฉพาะเร่ืองของเวลา คนไทยมีความยืดหยุ่นมากกว่าและแบ่งแยกเวลางาน
กับเรื่องส่วนตัวชัดเจน ในขณะที่คนญี่ปุ่นจะเข้มงวดและรักษาเวลาอย่างมาก  

“ถ้าเป็นที่ญี่ปุ่น หากรีบกลับบ้านจะโดนมองไม่ดี โดนดุ แต่ที่ไทย 
คนส่วนใหญ่จะกลับบ้านตรงเวลา ที่ญี่ปุ่นจึงมักจะนั่งท างานกันต่อไปเรื่อย ๆ” 
(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 5) 

คนญี่ปุ่นมีความละเอียดอ่อนและให้ความส าคัญกับการเตรียมการและ
แผนระยะยาว ส่งผลให้กระบวนการท างานใช้เวลานานกว่าคนไทย เนื่องจาก
มองว่า คนไทยมักจะให้ความส าคัญกับผลลัพธ์มากกว่ากระบวนการ จึงเกิด
ความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน รวมถึงมีความคล่องตัวยืดหยุ่นในการปรับแผน
และรับมือกับการเปลี่ยนแปลงได้ดีกว่า  

“เรื่องการเตรียมงาน คนญี่ปุ่นให้ความส าคัญและเตรียมล่วงหน้า 
อย่างเต็มที่เสมอ วิธีการวางแผน ท าตามขั้นตอน ตั้งแต่ต้นจนจบ มองเห็นภาพ 
ในขณะที่คนไทย มักจะมีการเปลี่ยนแปลงกลางทาง” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 8) 

“คนญี่ปุ่นจะมีวิ ธีการท างานที่ เชื่ อมั่น  และให้ความส าคัญกับ
กระบวนการอย่างมาก เชื่อว่า หากมีการเตรียมการ วางแผนที่ดี ผลลัพธ ์
ที่ออกมาย่อมดีตามไปด้วย จึงให้เวลากับการเตรียมการและด าเนินงานเสมอ  
แต่คนไทยจะมุ่งให้ความส าคัญกับผลลัพธ์มากกว่า กระบวนการด าเนินการ 
วิธีการจะท าอย่างไรก็ได้  ดังนั้น กระบวนการท างานของคนญี่ปุ่นจึงมีความ
ละเอียดอย่างมาก ผลเสียก็คือ ท าให้ใช้เวลามาก คนไทยจะเริ่มลงมือเร็วกว่า
อย่างเห็นได้ชัด” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 10) 

ปัจจัยที่มีความเกี่ยวข้องต่อความสมดุลระหว่างชีวิตและการทำางาน

ในมุมมองของคนญี่ปุ่นที่ทำางานในกรุงเทพฯ
พิมพ์ศิริ จงสงวน  และอรนุช พฤฒิพิบูลธรรม
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ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เกี่ยวกับวัฒนธรรมการท างานระหว่างคนไทย
กับคนญี่ปุ่นในมุมมองของคนญี่ปุ่นที่ท างานในกรุงเทพฯ นั้นมีความหลากหลาย
และกล่าวถึงหลายประเด็น ผู้วิจัยจึงได้น าเนื้อหามาวิเคราะห์และสรุปเป็น
ประเด็นต่างๆ โดยน ามิติลักษณะทางวัฒนธรรมของ Hofstede Insights (2010) 
ได้แก่ (1) ความเหลื่อมล้ าทางอ านาจ (Power Distance) (2) ความเป็นปัจเจก
นิยม ( Individualism) (3 )  การหลีกเลี่ยงความไม่แน่นอน  (Uncertainty 
Avoidance) (4) การมองอนาคตระยะยาว (Long-Term Orientation) กับ
อนาคตระยะสั้น  (Short-Term Orientation) (5) คุณค่าของความส าเร็จ 
พฤติกรรมเชิงรุก (Masculinity) กับพฤติกรรมเชิงรับ  (Femininity) และ  
(6) การแสดงออกทางอารมณ์ (Indulgence) มาเป็นหัวข้อในการวิเคราะห์ 
รวมถึงใช้ในการสรุปประเด็นและเปรียบเทียบ โดยน าประเด็นที่สรุปได้มาใส่ 
ในแต่ละมิติ สะท้อนให้เห็นลักษณะทางวัฒนธรรมในบริบทของการท างาน  
ดังรายละเอียดในตารางที่ 3 

Factors Related to Work Life Balance from Perspective 

of Japanese Expatriates in Bangkok
Pimsiri Jongsanguan and Oranuch Pruetipibultham
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ส าหรับปัจจัยที่มีความเกี่ยวข้องต่อความสมดุลระหว่างชีวิตและการ
ท างานของคนญ่ีปุ่นที่ท างานในกรุงเทพฯ สามารถแบ่งออกเป็นปัจจัย 3 ระดับ 
ได้แก่ ปัจจัยด้านบุคคล ปัจจัยด้านองค์การ  และปัจจัยด้านสังคม โดยมี
รายละเอียดแต่ละปัจจัยดังนี้  

ปัจจัยด้านบุคคล พบประเด็นหลักในเรื่องจ านวนชั่วโมงการท างานที่
ลดน้อยลงหลังจากมาท างานที่ประเทศไทย ท าให้มีเวลาส่วนตัว ได้ใช้เวลา
ร่วมกับครอบครัวและเพื่อนมากข้ึน นอกจากนี้ ยังพบว่า การบริหารจัดการเวลา 
และการจัดการตนเอง โดยสามารถจัดล าดับความส าคัญสิ่งต่าง ๆ ได้ รวมไปถึง
ภาระงานส่งผลต่อเวลาการท างานและสุขภาพกายใจ และการสร้างความสมดุล
ระหว่างชีวิตและการท างานเช่นกัน 

“ที่ญี่ปุ่นจะท างานยาวนานมากกว่า ซึ่งนอกจากเรื่องงานแล้ว ยังมีเร่ือง
ของความสัมพันธ์ในที่ท างานด้วย อย่างการออกไปกินข้าวกับเพื่อนร่วมงาน  
งานเลี้ยงสังสรรค์ต่าง ๆ ซึ่งที่ท างานในปัจจุบันนี้ แทบจะไม่มีการท าโอที 
เนื่องจากมีรูปแบบการท างานที่วางแผนจัดการเอง” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 10) 

ปัจจัยด้านองค์การ กล่าวถึง การที่องค์การน ารูปแบบการท างาน
ทางไกลและระบบเวลาท างานแบบยืดหยุ่นมาใช้ ท าให้ลดเวลาการเดินทาง 
สามารถจัดสรรเวลาได้อย่างอิสระ มีเวลาส่วนตัวและเวลากับครอบครัวมากข้ึน 

“ชอบระบบการท างานแบบนี้มาก เพราะว่าสามารถเลือกสถานที่
ท างานได้อย่างอิสระ ตามความชอบและความสะดวกของเราเอง ไม่ว่าอยู่ที่ใดก็
สามารถท างานได้ เพราะเป็นคนชอบเดินทาง จึงชอบระบบนี้มาก คิดว่าเป็นสิ่ง
ที่ส่งเสริมให้พนักงานมีความสมดุลมากขึ้น และคิดว่า การได้เปลี่ยนสถานที่
ท างานใหม่ ๆ ส่งผลต่อแรงจูงใจในการท างาน ท าให้เกิดความคิดใหม่ ๆ  
ที่สร้างสรรค์ออกมาด้วย ท าให้คนได้ออกแบบวางแผนการท างานของตนเอง 
เห็นคุณค่าในตนเองมากข้ึน” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 8) 

นอกจากนี้ สภาพแวดล้อมการท างานที่ดีในองค์การ ทั้งการมีระบบ
การท างานที่พร้อม มีความสัมพันธ์ที่ดีกับหัวหน้า หัวหน้างานมีความเข้าใจและ
ส่งเสริมทั้งการท างานและชีวิตส่วนตัวของลูกน้อง ช่วยให้บุคคลนั้นเกิดความ
ผ่อนคลายในการท างาน รวมไปถึงการได้รับสวัสดิการที่เหมาะสมจากองค์การ 

ปัจจัยที่มีความเกี่ยวข้องต่อความสมดุลระหว่างชีวิตและการทำางาน

ในมุมมองของคนญี่ปุ่นที่ทำางานในกรุงเทพฯ
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เช่น วันลาพักร้อน หรือการช่วยเหลือชีวิตส่วนตัวของพนักงานด้านต่าง ๆ จะท าให้
พนักงานมีคุณภาพชีวิตการท างานที่ดีขึ้น  

“Top Management ผู้บริหารขององค์การ ควรจะท าความเข้าใจ  
ให้ความส าคัญ และเชื่อว่าความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานนี้ จะส่งผลทีด่ี 
ท าให้เกิดประสิทธิภาพ เพราะหากไม่เข้าใจก็จะเกิดการมองพนักงานที่พยายาม
จะรักษาสมดุลในแง่ลบ เหมือนเป็นพวกขี้เกียจ หรือโดดงาน ละทิ้งงาน” (ผู้ให้
สัมภาษณ์คนที่ 5) 
 ปัจจัยด้านสังคม พบว่า ค่านิยมต่อความสมดุลระหว่างชีวิตและการ
ท างานระหว่างคนไทยกับคนญี่ปุ่นมีความแตกต่างอย่างมาก คนไทยให้
ความส าคัญกับชีวิตส่วนตัวและครอบครัว ในขณะที่คนญี่ปุ่นให้คุณค่ากับการ
ท างาน ซึ่งส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานและวิถีการใช้ชีวิต  

“วิธีการท างานแบบคนไทยจะสามารถสร้างความสมดุลได้ง่ายกว่า  
คนไทยท างานตรงตามเวลา มาท างานเข้างานออกงานตรงตามเวลา เมื่อหมด
เวลาเลิกงานแล้วก็จะกลับทันที แล้วไปท ากิจกรรมอ่ืน ๆ ต่อ เช่น ทานข้าว เล่น
กีฬา หรือสังสรรค์กับเพื่อน จึงรู้สึกว่า คนไทยเก่ง และมีความสามารถในการ  
ท าให้ตนเองผ่อนคลายได้ ในขณะที่คนญี่ปุ่นส่วนใหญ่มักจะเผื่อเวลาเสมอ และมี
แนวคิดว่า การท างานที่ยาวนานเป็นเรื่องสุดยอด น่าชื่นชม ซึ่งคิดว่าการท างาน
แบบคนไทยดี และเหมาะกับการสร้างความสมดุล” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 14) 
 นอกจากนี้ พบว่าหลังจากมาท างานที่ประเทศไทย คนญี่ปุ่นเกิดการ
ปรับตัวและเปลี่ยนแปลงท้ังด้านการท างานและการใช้ชีวิต เช่น เกิดความ
ยืดหยุ่นในเรื่องเวลามากขึ้น ลดความเข้มงวดบางเรื่องในการท างานลง ส่งผลให้
มีบรรยากาศการท างานที่ผ่อนคลายมากขึ้น ในขณะเดียวกัน รู้สึกมีเวลากับ
ครอบครัวมากข้ึน มีโอกาสท ากิจกรรมที่ชื่นชอบ รู้สึกมีอิสระ ดังตัวอย่างต่อไปนี้  

“การใช้เวลาในช่วงสุดสัปดาห์ก็แตกต่างไป ท ากิจกรรมอ่ืน  ๆ ที่ไม่
เกี่ยวกับงาน ตอนนี้วันศุกร์หรือสุดสัปดาห์ก็ไม่ต้องออกไปไหน อยู่กับครอบครัว
ตลอด เรียกได้ว่า พอมาอยู่ท่ีไทยแล้ว สามารถท่ีจะแบ่งแยกเวลางานกับเวลา
ส่วนตัวกับครอบครัวได้แทบจะสมบูรณ์” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 10) 
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เพื่อให้รายละเอียดในแต่ละปัจจัยมีความชัดเจนและครอบคลุมทุก
ประเด็นที่ได้ค้นพบจากผลการวิจัย ผู้วิจัยจึงน าข้อมูลมาจัดท าเป็นตาราง แสดง
ประเด็นหลักในแต่ละปัจจัยโดยเรียงล าดับตามคะแนนที่มีผู้กล่าวถึงมากที่สุด  
ซึ่งมีรายละเอียดตามตารางที่ 4 ดังนี้ 
  

ปัจจัยที่มีความเกี่ยวข้องต่อความสมดุลระหว่างชีวิตและการทำางาน

ในมุมมองของคนญี่ปุ่นที่ทำางานในกรุงเทพฯ
พิมพ์ศิริ จงสงวน  และอรนุช พฤฒิพิบูลธรรม
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จากผลสรุปตามตารางที่ 4 จะเห็นได้ว่า ประเด็นที่ได้คะแนนสูงสุด  
3 อันดับแรกมาจากปัจจัยคนละด้าน ประกอบด้วย ประเด็นเรื่องจ านวนชั่วโมง 
การท างาน ประเด็นเรื่องรูปแบบการท างานทางไกลและระบบเวลาท างานท่ี
ยืดหยุ่น และประเด็นเรื่องค่านิยมต่อความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน  
จึงอาจกล่าวโดยสรุปได้ว่า ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานของคนญี่ปุ่น
ที่ท างานในกรุงเทพฯ นั้นจะเกิดขึ้นได้ต้องมาจากปัจจัยทั้ง 3 ด้าน มีการผสมผสาน
และปรับตัวกันอย่างเหมาะสม 
 
บทสรุปและข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 มุมมองของคนญี่ปุ่นที่ท างานในกรุงเทพฯ ที่มีต่อความสมดุลระหว่าง
ชีวิตและการท างานสอดคล้องกับแนวคิดของ Greenhaus et al. (2003)  
ที่กล่าวว่า ความสมดุลนั้นเป็นขอบเขตที่แต่ละบุคคลให้ความพึงพอใจต่อบทบาท
หน้าที่การงานและบทบาทครอบครัว ผ่านการแบ่งเวลาอย่างเหมาะสมและเกิด
ความรู้สึกมีส่วนร่วมกับบทบาทแต่ละด้านและมีระดับความพึงพอใจด้านต่าง ๆ
ในชีวิตที่สอดคล้องกับความต้องการของตนเอง 

มุมมองของคนญี่ปุ่นที่ท างานในกรุงเทพฯ ที่มีต่อวัฒนธรรมการท างาน
ระหว่างคนไทยกับคนญี่ปุ่น พบว่า ลักษณะวัฒนธรรมการท างานของคนญี่ปุ่น
นั้นสอดคล้องกับงานของ Ono (2018) ที่กล่าวว่า วัฒนธรรมองค์การแบบญี่ปุ่น
มีค่านิยมที่มุ่งเน้นการทุ่มเท ให้คุณค่ากับการท างานหนักหรือการมีจ านวนชั่วโมง
การท างานที่ยาวนานเป็นเรื่องที่น่าชื่นชม และให้ความส าคัญกับองค์การ
มากกว่าเร่ืองส่วนตัว การเสียสละเพื่อองค์การและการปฏิบัติตามกลุ่ม พนักงาน
มักเกิดความลังเลและเกรงใจที่จะออกจากที่ท างานหรือกลับบ้านในขณะที่
หัวหน้ายังอยู่ที่ออฟฟิศ 

ในขณะที่ลักษณะวัฒนธรรมการท างานของคนไทยในมุมมองคนญี่ปุ่น
สอดคล้องกับงานของ Sattavorn (2019) ที่สรุปว่า มีลักษณะเป็นระบบอุปถัมภ์ 
ให้ความส าคัญในความสุภาพ อ่อนน้อมถ่อมตน การมีสัมพันธภาพที่ดี โดยไม่
นิยมสื่อสารหรือแสดงความรู้สึกออกมาตรง ๆ มีความเกรงใจและสร้างความ
ประนีประนอมด้วยการให้ความร่วมมือ 
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ส าหรับประเด็นของปัจจัยที่มีความเกี่ยวข้องต่อความสมดุลระหว่าง
ชีวิตและการท างาน คนญี่ปุ่นที่ท างานในกรุงเทพฯ มีความเห็นว่า ปัจจัยด้าน
บุคคล ปัจจัยด้านองค์การ และปัจจัยด้านสังคมล้วนแล้วแต่มีความเกี่ยวข้อง 
และส่งผลกระทบทั้งหมด ซึ่งประเด็นเรื่องระยะเวลาการท างานหรือจ านวน
ชั่วโมงท างาน สอดคล้องกับผลการศึกษางานวิจัยของ Madhusudhan and 
Nagaraju (2013) และงานวิจัยในไทยของ Holumyong et al. (2017) ที่พบวา่ 
หากจ านวนชั่วโมงท างานลดนอ้ยจะส่งผลให้เกิดความสมดุลมากข้ึน ทั้งนี้ สาเหตุ
ของจ านวนชั่วโมงที่น้อยลง ได้มีการกล่าวถึงการไม่ได้รับค่าตอบแทนการท างาน
ล่วงเวลาจากองค์การในขณะที่ปฏิบัติงานในประเทศไทย สอดคล้องกับข้อ
กฎหมายพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2551 มาตรา 65 ที่ให้
ยกเว้นการจ่ายค่าล่วงเวลาให้กับลูกจ้างซึ่งมีอ านาจหน้าที่ท าการแทนนายจ้าง 
ซึ่งตรงกับคนญี่ปุ่นที่มักจะมาด ารงต าแหน่งงานระดับสูงขององค์การ จึงท าให้ 
คนญี่ปุ่นที่ท างานในกรุงเทพฯ พยายามท าโอทีให้น้อยลงหรือเท่าที่จ าเป็น  
 ส าหรับประเด็นเรื่องรูปแบบการท างานทางไกลและระบบเวลาท างาน
ยืดหยุ่นมีความเกี่ยวข้องกับการสร้างความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน 
สอดคล้องกับผลการวิจัย Mello and Tomei (2021) ที่บุคคลเกิดความสามารถ
ในการบริหารจัดการตนเองได้มากขึ้น มีอิสระในการจัดสรรเวลาตามความ
ต้องการและได้ใช้เวลาสร้างความสัมพันธ์กับคนในครอบครัว 

 ในขณะที่ประเด็นค่านิยมต่อความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน 
รวมถึงการให้ความส าคัญกับตนเองและครอบครัว มีความสอดคล้องกับข้อมูล
ลักษณะวัฒนธรรมทางสังคมของไทยและญี่ปุ่นที่ระบุใน Hofstede Insights 
(2010) โดยเฉพาะประเด็นด้านคุณค่าของความส าเร็จในด้านชีวิต (Femininity)  
หรือการท างาน (Masculinity) และประเด็นด้านการแสดงออกทางอารมณ์ 
(Indulgence) ซึ่งลักษณะดังกล่าวส่งผลต่อค่านิยมและพฤติกรรมในการท างาน 
กล่าวคือ สังคมญี่ปุ่นให้คุณค่ากับความส าเร็จในชีวิต ท าให้บุคคลเกิดความมุ่งมั่น
ในการท างาน อีกทั้งเป็นสังคมที่ผู้ชายเป็นใหญ่ มีหน้ าที่รับผิดชอบดูแล
ครอบครัว จึงส่งผลให้คนญี่ปุ่นท างานหนักและอุทิศตนเพื่องาน ประกอบกับ
วัฒนธรรมด้านการแสดงออกทางอารมณ์ ( Indulgence) คนญี่ปุ่นจะมีค่านิยม 
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ในการยับยั้งชั่งใจมากกว่าการท าตามใจ พฤติกรรมการแสดงออกได้รับอิทธิพล
จากสังคมมากกว่าความต้องการของตนเอง เช่น การรักษากฎระเบียบและความ
สะอาดเรียบร้อย เพื่อไม่ให้เกิดเป็นภาระหรือสร้างความเดือดร้อนแก่ผู้ อ่ืน  
การให้ความส าคัญกับส่วนรวม ด้วยเหตุนี้ พฤติกรรมและการแสดงออกของคน
ญี่ปุ่นในที่ท างานจึงมีแบบแผนเดียวกัน เกิดเป็นสภาพแวดล้อมที่ท างานที่ยากตอ่
การส่งเสริมให้เกิดความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานได้ แม้ตนเองจะมี
ความต้องการก็ตาม 
 ในขณะที่วัฒนธรรมสังคมไทยตามข้อมูลของ Hofstede Insights 
(2010) มีพฤติกรรมเชิงรับสูง คนให้ความส าคัญในเรื่องคุณภาพชีวิตมากกว่า 
เช่น การมีความสัมพันธ์มิตรภาพที่ดี หรืออยู่ในสภาพแวดล้อมที่ดี จึงส่งผลให้คน
ไทยให้ความส าคัญและคุณค่ากับการใช้ชีวิตมากกว่าการท างาน คนไทยจะไม่
นิยมการท างานล่วงเวลาหากไม่จ าเป็น และจะเลิกงานทันทีเมื่อถึงเวลาเลิก 
เพื่อที่จะได้มีเวลาอิสระส่วนตัว ท ากิจกรรมอย่างอื่นเพื่อเสริมสร้างความพึงพอใจ
และคุณภาพชีวิตของตนเอง  
 
ข้อเสนอแนะต่อองค์การและในการศึกษาคร้ังต่อไป 
 ข้อเสนอแนะต่อองค์การ สามารถน ามุมมองที่มีต่อแนวคิดความสมดุล
ระหว่างชีวิตและการท างานและวัฒนธรรมการท างานท่ีแตกต่างกันระหว่างคน
ไทยกับคนญี่ปุ่นไปใช้ในการสร้างความเข้าใจและเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดี
ระหว่างคนไทยกับคนญี่ปุ่นในองค์การได้ ผ่านการจัดฝึกอบรมให้ความรู้ในเรื่อง
วัฒนธรรมและความหลากหลายในการท างาน เพื่อปรับมุมมองและแนวทางการ
ท างานให้เหมาะสมสอดคล้องกัน ทั้งคนญี่ปุ่นที่จะมาท างานในไทยและคนไทยที่
ต้องท างานร่วมกับคนญี่ปุ่น  

นอกจากนี้ องค์การสามารถส่งเสริมความสมดุลระหว่างชีวิตและการ
ท างานให้กับพนักงานด้วยนโยบายที่หลากหลาย ได้แก่ การน ารูปแบบการ
ท างานทางไกลและระบบเวลาท างานยืดหยุ่นมาใช้ การให้บริการด้านสุขภาพ
และค าปรึกษา รวมไปถึงการสร้างสภาพแวดล้อมการท างานที่ดี  เช่น รับฟัง
ความคิดเห็นของพนักงาน สื่อสารให้พนักงานทุกคนเข้าใจและใช้สิทธิตาม
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สวัสดิการได้เต็มที่ ในขณะเดียวกันผู้บริหารในองค์การควรท าความเข้าใจและให้
ความส าคัญในการสร้างความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานให้กับพนักงาน 
เพื่อที่จะเป็นผู้วางแนวทางและผลักดันให้เกิดการบริหารจัดการภายในอย่าง
ยั่งยืนต่อไป 
 ข้อเสนอแนะต่อการศึกษาครั้งต่อไป ควรท าการศึกษาโดยเก็บข้อมูล
จากผู้ให้ข้อมูลส าคัญที่ท างานต่างพื้นที่กัน เพื่อให้ข้อมูลมีความหลากหลายและ
เปรียบเทียบข้อมูลได้มากขึ้น นอกจากนี้ สามารถน าประเด็นของหัวหน้างาน
และผู้น าในองค์การไปศึกษาต่อยอดในแง่มุมของการสร้างวัฒนธรรมองค์การ 
ที่ส่งเสริมคุณภาพชีวิตการท างานที่ดีของพนักงาน ผ่านทักษะความเป็นผู้น าที่มี
คุณสมบัติเข้าอกเข้าใจผู้อ่ืน (Empathetic Leadership) ได้ 

นอกจากนี้ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญยังได้ให้ค าแนะน าต่อการสร้างความสมดุล
ระหว่างชีวิตและการท างานแก่คนญี่ปุ่นที่จะย้ายมาท างานหรืออยู่อาศัยที่
ประเทศไทย โดยสามารถสรุปประเด็นหลัก ๆ ได้แก่ การเปิดใจในการเรียนรู้
วัฒนธรรมและวิถีชีวิตของคนไทย การให้ความส าคัญท้ังการท างานและการใช้
ชีวิต และมุมมองความคิดของตนเอง โดยกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญมีความเห็นว่า
ประเด็นเหล่านี้จะช่วยให้คนญี่ปุ่นที่มาท างานในกรุงเทพฯ หรือในประเทศไทย
สามารถสร้างและเกิดสภาวะความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานที่ดีขึ้นได้ 
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ภาคีภิบาล: แนวคิดพื้นฐานและแนวทางการศึกษาวิจัยในอนาคต 
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บทคัดย่อ 
 บทความนี้มุ่งอธิบายรากฐานแนวคิด การถอดความหมายเชิงทฤษฎี
ของภาคีภิบาล รวมถึงน าเสนอแนวทางในการศึกษาภาคีภิบาลท่ีสามารถน าไป
ประยุกต์ใช้กับงานวิจัยด้านความร่วมมือในบริบทต่าง ๆ โดยส่วนแรกของ
บทความมุ่งน าเสนอรากฐานแนวคิดและการถอดความหมาย “ภาคีภิบาล”  
ในเชิงทฤษฎี ตลอดจนข้อถกเถียงว่าด้วยความต่างทางนิยามศัพท์และได้
น าเสนอระเบียบวิธีในการศึกษาภาคีภิบาล 3 แนวทางหลัก คือ การศึกษาความ
ร่วมมือระหว่างภาคส่วน การศึกษาความร่วมมือระหว่างองค์กร และการศึกษา
ระบอบการจัดการของความร่วมมือหนึ่ง ๆ บทความนี้ยังได้วิเคราะห์ประเด็นที่
ควรได้รับการศึกษาวิจัยต่อยอดในอนาคตซึ่งจะช่วยขยายพรมแดนองค์ความรู้
และทฤษฎีของภาคีภิบาลให้สมบูรณ์มากขึ้น ได้แก่ ประเด็นความหลากหลาย
ทางวัฒนธรรมขององค์กร โครงสร้างของสมาชิก และการวิเคราะห์ตัวแบบหรือ
ระบอบภาคีภิบาลระดับเมือง  
 
ค าส าคัญ: ภาคีภิบาล ประโยชน์ร่วม แนวทางการศึกษาวิจัย 
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Future Research Agenda 

 
Suriyanon Pholsim1 
 
Abstract 
 This article clarifies the collaborative governance theory and 
offers methodological frameworks that could apply to collaborative 
governance studies in multiple contexts. The early part investigates 
the theoretical foundation and clarifications of the collaborative 
governance ideal, particularly the suggestion of the Thai term—
Pharkhi-phibarn, which indicates the theoretical essence of 
collaborative governance. This paper offers three methodological 
approaches to collaborative governance research: cross-sectoral, 
inter-organizational, and regime analysis. Moreover, the author also 
identifies research agendas that would broaden the boundaries of 
collaborative governance theory, including organizational culture, 
membership structure, and urban governance regime analysis.  
 
Keywords: Collaborative Governance, Collaborative Advantages, 
Research Agenda 
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บทน า  
 บทบาทในการจัดการปกครองของรัฐเกิดขึ้น ด ารงอยู่ และเปลี่ยนแปลง
อย่างมีพลวัต จากเดิมการปกครองของรัฐเกิดขึ้นในลักษณะของ “รัฐบัญชาการ 
(Commanding State)” ซึ่ งศูนย์รวมอ านาจในการก าหนดนโยบายและ 
การจัดการระบบเศรษฐกิจอยู่ที่รัฐเพียงฝ่ายเดียว ได้เปลี่ยนไปสู่การเป็น  
“รัฐกฎหมาย (Regulatory State)” ที่เน้นการออกกฎ ระเบียบ หรือกลไกทาง
กฎหมายเพื่อมุ่งเพิ่มประสิทธิภาพและความคุ้มค่าสูงสุดต่อการใช้ทรัพยากรของ
รัฐ กระทั่งเปลี่ยนผ่านมาสู่การเป็น “รัฐอ านวยการ (Enabling State)” ที่รัฐได้
ปรับลดบทบาทและกระจายอ านาจในการบริหารกิจการสาธารณะด้านต่าง ๆ 
ไปยังภาคส่วนอ่ืน ๆ ให้เข้ามาท างานร่วมกันกับรัฐมากข้ึน ดังนั้น รัฐจึงไม่ได้เป็น
ฝ่ายผูกขาดอ านาจในการจัดบริการสาธารณะแต่เพียงผู้เดียวอีกต่อไปและ
ประชาชนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากภาคส่วนต่าง ๆ ก็มิได้เป็นเพียงผู้รอรับ
บริการ (Consumer) จากรัฐเหมือนในอดีตแต่ได้เปลี่ยนบทบาทกลายมาเป็น 
“ผู้ร่วมบริหารและจัดบริการสาธารณะร่วมกันกับรัฐ (Co-producer of Public 
Service)” อย่างรอบด้าน  
 “ภาคีภิบาล (Collaborative Governance)” เป็นแนวคิดที่ขยายตัว
อย่างกว้างขวางมาตั้งแต่ปลายศตวรรษที่ 20 เริ่มจากข้อถกเถียงเรื่องการ 
เปลี่ยนผ่านบทบาทของรัฐจากเดิมที่เน้นเรื่องการปกครองไปสู่จุดเน้นด้านการ
ร่วมจัดการปกครองกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในสังคม (From Government to 
Governance) กระทั่งน ามาสู่การก่อตัวของแนวคิดยุคหลังการจัดการภาครัฐ
แนวใหม่ (Post-NPM) ที่ขยายตัวเป็นวงกว้างในสาขารัฐประศาสนศาสตร์ ไม่ว่า
จะเป็นทฤษฎีเครือข่าย แนวคิดความสัมพันธ์ระหว่างองค์กร การจัดการปกครอง
แนวใหม่ แนวคิดเรื่องภาคีธิปไตย (Collaborative Democracy) หรือแนวคิด
ว่าด้วยแนวร่วมพันธมิตรในการผลักดันนโยบาย (Advocacy Coalition 
Framework) เป็นต้น ด้วยเหตุนี้ ความสามารถในการสร้างความร่วมมือกับ 
ภาคส่วนต่าง ๆ (Capacities to Collaborate) จึงเป็นเงื่อนไขส าคัญที่จะท าให้
การขับเคลื่อนนโยบายของภาครัฐประสบความส าเร็จได้ในยุคที่แบบแผน 
ทางเศรษฐกิจและสังคมมีความซับซ้อนสูง  
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 บทความชิ้นนี้ มุ่งสะท้อนให้เห็นว่าการเปลี่ยนผ่านแบบแผนการ
ด าเนินงานของภาครัฐไปสู่การจัดการปกครองแบบภาคีภิบาลนั้นก าลังขยาย
ตัวอย่างรอบด้าน ความสามารถในการประสานความร่วมมือเพื่อท างานกับ  
ภาคส่วนอ่ืน ๆ จึงได้กลายมาเป็น “เงื่อนไข” ส าคัญในการบริหารงานของ
ภาครัฐในศตวรรษที่ 21 ดังนั้น ภาคีภิบาลจึงเป็นแนวคิดที่มีประโยชน์อย่างมาก
ต่อการน าไปอธิบายปรากฏการณ์เปลี่ยนผ่านแบบแผนการท างานของภาครัฐ 
เพราะหากมีการน าแนวคิดนี้ไปปรับใช้กับการศึกษาข้อเท็จจริงเชิงการ
บริหารงานของรัฐมากข้ึนก็จะยิ่งท าให้หน่วยงานของรัฐยกระดับความร่วมมือกับ
ภาคส่วนต่าง ๆ เพื่อขับเคลื่อนภารกิจในเรื่องที่รัฐเพียงฝ่ายเดียวไม่อาจ
ขับเคลื่อนให้ส าเร็จได้เพียงล าพัง แนวคิดภาคีภิบาลยังจะท าให้การบริหารงาน
ของรัฐมีความร่วมสมัยและพร้อมรับมือต่อการเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจและ
สังคมโลกมากขึ้น เนื่องจากรากฐานแนวคิดของภาคีภิบาลอิงอยู่บนการระดม
ทรัพยากร องค์ความรู้ และความเชี่ยวชาญจากทุกภาคส่วน ดังนั้น การจัดการ
ปกครองแบบภาคีภิบาลจะน าไปสู่การยกระดับประสิทธิภาพในการบริหารงาน
ของภาครัฐอย่างรอบด้านและท าให้การบริหารงานของรัฐมีความร่วมสมัยยิ่งขึ้น  
 
อะไรคือภาคีภิบาล (?) 
 ผู้เขียนใช้ค าว่า “ภาคีภิบาล” เพื่ออธิบายความร่วมมือในการบริหาร
กิจการสาธารณะของรัฐตามแนวคิดภาษาอังกฤษท่ีใช้ค าว่า “Collaborative 
Governance” เนื่องจากเป็นค าที่สะท้อนความหมายและรากฐานแนวคิดเดิม
ได้ครอบคลุม ซึ่งค าว่า “ภาคีภิบาล” นี้ มาจากการผสมค าสองค าระหว่างค าว่า 
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“ภาคี (น.)”1 กับค าว่า “อภิบาล (น.)”2 ซึ่งตามศัพท์บัญญัติภาษาไทย 
(Terminology) แล้ว ค าว่า ภาคี (น.) หมายถึง ผู้มีส่วนร่วม แนวร่วม หรือผู้มี
ส่วนในกิจการ ส่วนค าว่า อภิบาล (น.) หมายถึง การปกครอง ดังนั้น หากแปล
ความหมายของ “ภาคีภิบาล” แบบตรง ๆ ก็จะหมายความว่า “ผู้มีส่วนร่วมใน
กิจการปกครอง” หรือ “แนวร่วมในกิจการของรัฐ” อย่างไรก็ตาม หากอธิบาย
ความหมายของค าว่าภาคีภิบาล (Collaborative Governance) ให้ครอบคลุม
ตามรากฐานแนวคิดเดิม ผู้เขียนให้นิยามว่า ภาคีภิบาล (ภาคี + อภิบาล) คือ 
การจัดการปกครองที่ภาครัฐเน้นแสวงหาแนวร่วม สร้างเครือข่าย และประสาน
ความร่วมมือกับทุกภาคส่วนที่มีอยู่ในสังคมเพื่อร่วมกันสร้างประโยชน์สาธารณะ
และบริหารกิจการสาธารณะร่วมกันกับรัฐอย่างรอบด้านทั้งในระดับก าหนด
นโยบายและการขับเคลื่อนนโยบายในระดับปฏิบัติการ  
 ส าหรับค าว่า “ภาคี” ในที่นี้ ครอบคลุมถึงปัจเจกบุคคล กลุ่มบุคคล 
องค์กร และภาคส่วนต่าง ๆ ที่มีอยู่ในสังคมทั้งหมดไม่ว่าจะเป็นในระดับชุมชน 
ท้องถิ่น ระดับชาติ หรือระดับนานาชาติ ซึ่งรัฐเปิดโอกาสให้ภาคีเหล่านี้ 
เข้ามาร่วมท างานหรือบริหารกิจการสาธารณะร่วมกันกับรัฐได้อย่างรอบด้าน 

                                              
1 ในภาษาไทยมีการใช้ค าว่า “ภาคี” เพื่อสะท้อนถึงความร่วมมือหรือการท างานร่วมกันตามค าศัพท์ภาษาอังกฤษ 
“Collaboration” เช่น ภาคีเครือข่าย ทวิภาคี จุตรภาคี ไตรภาคี ฯลฯ นอกจากน้ี ความหมายเดิมของค าว่า 
“Collaboration” ยังสอดคล้องและมีความหมายเดียวกันกับค าว่า “ภาคี” ตามศัพท์บัญญัติภาษาไทยด้วย เช่น 
Merriam-Webster Dictionary อธิบายว่า “collaboration” คือ การท างานร่วมกับผู้อื่นหรือองค์กรอื่น (“to work 
jointly with others”)  หรือ Online Etymology Dictionary อธิบายว่า “Collaboration” คือการท างานร่วมกัน
หรือเป็นหนึ่งเดียวกัน (“act of working together, united labor") โดยค าว่า Collaboration มาจากภาษาลาติน  
ค าว่า “Collaborare" ที่หมายถึง “work with" หรือท างานร่วมกัน เป็นต้น  เช่นเดียวกับ Oxford Learner’s 
Dictionaries ที่อธิบายว่า “Collaboration” คือ การท างานร่วมกันระหว่างบุคคลหรือกลุ่มคนเพื่อสร้างหรือผลิตอะไร
บางอย่ าง (“the act of working with another person or group of people to create or produce something”)  
หรืองานต่าง ๆ ที่ถูกผลิตหรือเกิดข้ึนจากการท างานร่วมกันระหว่างคนต้ังแต่สองคนหรือสององค์กรขึ้นไป 
2 ค าว่า “อภิบาล” ถูกน ามาใช้โดยทั่วไปแทนภาษาอังกฤษค าว่า “governance” ในหลายบริบท โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ในทางรัฐศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์ หรือการจัดการธุรกิจ เช่น แนวคิดธรรมาภิบาลหรือการจัดการปกครองที่ ดี  
(Good Governance) หรือแนวคิดการจัดการแบบบรรษัทภิบาล (Corporate Governance) ฯลฯ อย่างไรก็ตาม 
Ungsuchaval (2022) มองว่า “governance” เป็นแนวคิดที่มีความเป็นพลวัตสูงและถูกน าไปตีความได้หลากหลาย
ข้ึนอยู่กับบริบทการน าเอาแนวคิดไปใช้เพื่ออธิบายปรากฎการณ์หนึ่ง ๆ เช่น ในสาขารัฐศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์ หรือ
การบริหารธุรกิจ ก็จะมีการตีความหมายของ governance ต่างกันออกไป ดังน้ัน จึงเห็นว่ามีนักวิชาการหรืองานวิจัย 
ในประเทศไทยที่ถอดความหมายของ collaborative governance ไว้หลากหลายเช่น การอภิบาลบนฐานของ 
ความร่วมมือ (Luangprapat, 2020) หรือการบริหารจัดการบนฐานความร่วมมือ (Chamchong, 2018) เป็นต้น 
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ดังนั้น ความหมายของค าว่า “ภาคี” ในที่นี้ จึงสะท้อนถึงการเป็นแนวร่วม 
หรือ เป็นผู้มีส่วนร่วมส าคัญในการบริหารกิจการสาธารณะร่วมกันกับรัฐ  
(Co-producer of Public Services) ส่วนค าว่า “อภิบาล” คือ การจัดการ
ปกครองที่รัฐได้ลดบทบาทของตนเองลง จากเดิมที่หน่วยงานของรัฐเป็นผู้ถือ
ครองอ านาจและมีบทบาทหลักในการจัดบริการสาธารณะ ได้เปลี่ยนมาเป็น
ผู้อ านวยการให้เกิดการระดมทรัพยากรและประสานความร่วมมือกับภาคส่วน
ต่าง ๆ ให้เข้ามาบริหารกิจการสาธารณะร่วมกันกับรัฐมากขึ้นในลักษณะท่ี
บทบาทการท างานของรัฐมีความยืดหยุ่น เปิดกว้าง และตระหนักต่อคุณค่าของ
การมีส่วนร่วมจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วนอย่างเต็มรูปแบบ   
 ในมุมมองของผู้เชี่ยวชาญด้านภาคีภิบาล Emerson and Nabatchi 
(2015) อธิบายว่า ภาคีภิบาล คือ กระบวนการก าหนดนโยบายและโครงสร้าง
การบริหารจัดการที่เชื่อมโยงภาครัฐ เอกชน และภาคประชาชนให้เข้ามาท างาน
ร่วมกันเพื่อสร้างประโยชน์แก่สาธารณะ (Public Purpose) โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ในกิจการที่มีความท้าทายสูงและประเด็นปัญหาที่รัฐไม่สามารถจัดการให้ส าเร็จ
ได้เพียงล าพังโดยหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่ง สอดคล้องกับมุมมองของ 
Greenwood, Singer, and Willis (2021) ซึ่งมองว่า สิ่งที่ท าให้ความร่วมมือ 
แบบภาคีภิบาล (Collaborative Governance) แตกต่างจากการท างานร่วมกนั
โดยทั่วไป (Collaboration) ก็คือ เป้าหมายของการท างานร่วมกันระหว่าง 
ภาคส่วนต่าง ๆ ที่มี “ผลประโยชน์สาธารณะ (Public Interest)” เป็นตัวตั้ง
เพราะที่ผ่านมาภายใต้แนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ (NPM) รัฐกับเอกชน
เน้นท างานร่วมกันเพื่อหาประสิทธิภาพสูงสดุผ่านความร่วมมือแบบปดิและอาศยั
กลไกการจัดการแบบตลาดเพียงอย่างเดียว แต่ในระบบภาคีภิบาลทุกฝ่ายเข้ามา
ท างานร่วมกันเพื่อสร้างคุณค่าและประโยชน์สาธารณะให้สังคมเป็นหลัก  
 รวมไปถึงแนวคิดของ Ansell and Gash (2007) ก็เป็นไปในทิศทาง
เดียวกันโดยมองว่าภาคีภิบาล คือ การจัดการของรัฐที่เชื่อมโยงผู้มีส่วนได้เสีย 
ทั้งที่ เป็นรัฐและไม่ใช่รัฐ (State and Non-state Actors) ให้เข้ามาก าหนด
นโยบายและจัดบริการสาธารณะร่วมกันอย่างรอบด้าน ซึ่ง Ansell and Gash 
(2007) ยืนยันว่าการจัดการปกครองแบบภาคีภิบาลไม่ใช่การท างานร่วมกัน 
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ในเชิงปรึกษาหารือเท่านั้น (Consultative) แต่เป็นกระบวนการร่วมคิด 
ร่วมตัดสินใจ มีกลไกการอภิปรายแลกเปลี่ยนกันอย่างรอบด้านในลักษณะที่
เรียกว่า “ประชาภิปราย (Public Deliberation)” ที่น าไปสู่การลงประชามติ
หรือการตัดสินใจร่วมกันจากภาคีเครือข่ายหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 
นอกจากนี้ Agranoff and McGuire (2003) ยังมองว่า ภาคีภิบาลเป็นแนวคิด 
ท่ีใช้อธิบายกระบวนการเอ้ืออ านวยหรือสนับสนุนให้เกิดการท างานร่วมกัน
ระหว่างหลายองค์กรเพื่อแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานด้านต่าง ๆ 
ที่องค์กรใดองค์กรหนึ่งไม่สามารถจัดการกับปัญหาดังกล่าวได้เพียงล าพัง ดังนั้น 
ภาคีภิบาลจึงเป็นเสมือนเครื่องมือแบบใหม่ที่ถูกน ามาใช้เพิ่มขีดความสามารถ
ให้กับองค์กรหนึ่ง ๆ เพื่อจัดการกับปัญหาหรือความท้าทายที่อาจส่งผลต่อการ
ด าเนินงานขององค์กรในด้านต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี  
 อย่างไรก็ตาม ในส่วนของความต่างทางนิยามศัพท์ (Terminology) 
งานศึกษาในอดีตที่ผ่านมาอาจพบเห็นค าที่สะท้อนลักษณะของการจัดการ
ปกครองแบบภาคีภิบาล (Collaborative Governance) ได้หลากหลาย ซึ่งอาจ
สร้างความสับสนให้กับผู้ก าลังศึกษาแนวคิดนี้ได้ว่า กลุ่มค าเหล่านี้ถูกจัดว่า 
เป็นการจัดการปกครองแบบภาคีภิบาลหรือไม่ เช่น การร่วมเป็นหุ้นส่วน 
(Partnership) หุ้นส่วนความร่วมมือระหว่างรัฐกับเอกชน (Public-Private 
Partnership: PPP) กิจการร่วม (Joint Venture) พันธมิตรเชิงกลยุทธ์หรือ
พันธมิตรเชิงธุ รกิจ  (Strategic Alliance) ซึ่ งกลุ่ มค า เหล่านี้ถูกจัดว่า เป็น
องค์ประกอบหรือกระบวนการหนึ่งในระบบการจัดการปกครองแบบภาคีภิบาล 
(Collaborative Governance)  
 Sandfort and Milward (2010) ได้อธิบายในประเด็นการใช้ค าศัพท์
ที่เกี่ยวข้องกับภาคีภิบาลว่า กลุ่มค าเหล่านี้สะท้อนความหมาย กลวิธี และ
แรงจูงใจเบื้องหลังที่น าไปสู่การท างานร่วมกันในบริบทที่แตกต่างกันออกไป 
Sandfort and Milward (2010) อธิบายว่า “ความร่วมมือ (Collaboration)” 
สะท้อนถึงความสัมพันธ์เชิงฉันทามติหรือการมุ่งเน้นสร้างข้อตกลงร่วมกัน
ระหว่างคนหลายฝ่ายเพื่อตัดสินใจด าเนินงานร่วมกัน (Consensual Relation) 
ในขณะที่ค าว่าหุ้นส่วนความร่วมมือ (Partnership) สะท้อนถึงความสัมพันธ์ 
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ต่างตอบแทน (Reciprocal Relation) ที่เกิดขึ้นภายในระหว่างหุ้นส่วนด้วย
กันเองเป็นหลัก ดังนั้น หุ้นส่วนความร่วมมือระหว่างรัฐกับเอกชน (PPP) ที่ได้รับ
ความนิยมอย่างแพร่หลายภายใต้แนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ (NPM)  
จึงสะท้อนให้เห็นถึงรูปแบบความร่วมมือที่เน้นผลประโยชน์หรือความสัมพันธ์
ต่างตอบแทนระหว่างรัฐกับเอกชนเป็นหลัก (Public-Private Relations) โดย
มิได้ให้ความสนใจกับภาคส่วนอ่ืน ๆ มากนักหรือเป็นระบบความร่วมมือแบบปิด 
(Closed System) ระหว่างรัฐกับเอกชนนั่นเอง   
 ในส่วนของค าว่ากิจการร่วม (Joint Venture) และพันธมิตรเชิง 
กลยุทธ์ (Strategic Alliance) นั้น สองค านี้ได้รับอิทธิพลมาจากกลไกการท างาน
ของภาคธุรกิจเอกชนเป็นหลัก ซึ่งสะท้อนถึงการมุ่งเพิ่มประสิทธิภาพสูงสุดและ
เพ่ิมความสามารถทางการแข่งขันให้กับองค์กรให้สามารถเอาชนะคู่แข่งทาง
ธุรกิจได้ ดังนั้น ในประเด็นด้านความร่วมมือ การใช้ค าว่า “Collaboration” 
จึงมีความหมายที่ “เปิดกว้าง” และ “ครอบคลุม” กลวิธีหรือกลุ่มคนที่มาจาก
หลากหลายภาคส่วนมากกว่าค าว่าหุ้นส่วน (Partnership) หรือหุ้นส่วนความ
ร่วมมือระหว่างรัฐกับเอกชน (PPP)  
 อย่างไรก็ตาม ยังมีอีกหนึ่งกลุ่มค าที่พบเห็นได้บ่อยในงานศึกษา 
ภาคีภิบาลที่อาจสร้างความสับสนและจ าเป็นต้องได้รับการอธิบายให้เกิดความ
เข้าใจที่ชัดเจนนั่นก็คือ ค าว่า  “Cooperation” และ “Coordination”  
ซึ่งสองค านี้เป็นกลวิธีย่อยหนึ่งของการจัดการปกครองแบบภาคีภิบาลและ  
มีความหมายที่แตกต่างกันในด้านความเป็นทางการ ความเชื่อใจ การยอมรับ
ความเสี่ยง และการบูรณาการทรัพยากรร่วมกัน (Sandfort & Milward, 2010; 
Cigler, 2001) ซึ่งนักวิชาการหลายท่านให้ความเห็นว่า ค าว่า “Cooperation 
(การร่วมปฏิบัติ งาน)” และ “Coordination (การร่วมประสานงาน)”  
มีความหมายแตกต่างจากค าว่า “Collaboration (ความร่วมมือหรือการสร้าง
ความร่วมมือ)” (Sandfort & Milward, 2010; Cigler, 2001; O'Leary, 2015)  
 ค าว่า การร่วมปฏิบัติงาน (Cooperation) สะท้อนถึงการขับเคลื่อน
งานในระดับปฏิบัติการที่มีความเป็นทางการต่ า ซึ่งองค์กรที่ปฏิบัติงานร่วมกัน 
ในระดับนี้ช่วยเหลือกันแบบไม่เป็นทางการเป็นหลัก โดยเฉพาะอย่างยิ่งในระดับ
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โครงการเล็ก ๆ โดยใช้ความสัมพันธ์ส่วนบุคคลมากกว่าความร่วมมือแบบเป็น
ทางการขององค์กร ส่วนค าว่า การร่วมประสานงาน (Coordination) สะท้อน
ถึงความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นได้ทั้งแบบที่เป็นทางการและกึ่งทางการระหว่างองค์กร
ที่พยายามปรับบทบาทของตนเองให้สามารถท างานร่วมกันได้หรือมีระดับของ
การติดต่อ ประสานงาน และท างานร่วมกันแบบเป็นทางการมากขึ้นโดยที่แต่ละ
องค์กรยังคงมีอิสระในการด าเนินงานเป็นของตนเองอยู่ ในขณะที่ค าว่า การ
สร้างความร่วมมือ (Collaboration) สะท้อนถึงการท างานร่วมกันอย่างเป็น
ทางการ มีการบูรณาการทรัพยากรและความรับผิดชอบร่วมกันขององค์กรภาคี
อย่างรอบด้าน ตลอดจนการตัดสินใจยังเกิดขึ้นภายใต้กระบวนการที่ทุกฝ่ายได้
ร่วมกันก าหนดขึ้นด้วย ดังรายละเอียดที่ปรากฏในรูปภาพที่ 1 

 
ภาพที่  1 ความแตกต่างระหว่างการร่วมปฏิบัติงาน การร่วมประสานงาน และ
การสร้างความร่วมมือ  
ที่มา: ปรับปรุงโดยผู้เขียนจาก Cigler (2001), Sandfort and Milward (2010) 
 
 ในประเด็นด้านความเชื่อมั่น (Trust) และการบูรณาการทรัพยากร
ร่วมกัน (Integration) นั้น การร่วมปฏิบัติงาน (Cooperation) จะมีระดับของ
ความเชื่อมั่นในการท างานที่ต่ ากว่าการร่วมประสานงาน (Coordination) 
เนื่องจากการร่วมปฏิบัติงานส่วนใหญ่เกิดขึ้นผ่านความสัมพันธ์ที่ไม่เป็นทางการ
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เป็นหลัก ส่งผลให้การบูรณาการทรัพยากรร่วมกันระหว่างหน่วยงานอยู่ใน 
ระดับต่ าด้วย เพราะการขับเคลื่อนงานด้วยความสัมพันธ์แบบไม่เป็นทางการ 
ย่อมส่งผลให้เกิดข้อจ ากัดในการใช้ทรัพยากรขององค์กรร่วมกัน โดยส่วนใหญ่
เป็นโครงการหรือกิจกรรมขนาดเล็กที่ไม่จ าเป็นต้องอาศัยความไว้เนื้อเชื่อใจ 
แบบเป็นทางการในระดับองค์กรมากนักใช้เพียงความสัมพันธ์แบบไม่เป็น
ทางการระหว่างผู้ปฏิบัติงานก็เพียงพอ ในส่วนของการร่วมประสานงาน 
(Coordination) จะมีระดับของความเชื่อมั่นระหว่างองค์กรที่สูงกว่าเพราะ 
การร่วมปฏิบัติงานอาจเกิดขึ้นผ่านความร่วมมือที่เป็นทางการหรือกึ่งทางการได้ 
ซึ่งองค์กรภาคีจ าเป็นต้องใช้ความร่วมมือแบบเป็นทางการมากขึ้น โดยแต่ละ
องค์กรจะมีการปรับกระบวนการท างานร่วมกันให้เป็นระบบมากขึ้นเพื่อ
สนับสนุนการท างานให้บรรลุเป้าหมาย ดังนั้น การบูรณาการทรัพยากรร่วมกัน
ไม่ว่าจะเป็นแผนงาน งบประมาณ หรือบุคลากรเพื่อท างานร่วมกันในระดับการ
ร่วมประสานงาน (Coordination) จึงสูงกว่าการร่วมปฏิบัติงาน (Cooperation)  
 ในส่วนของการสร้างความร่วมมือ (Collaboration) จะมีระดับของ
ความเป็นทางการ ความเชื่อมั่น และการบูรณาการทรัพยากรร่วมกันท่ีสูงกว่า
การร่วมปฏิบัติงาน (Cooperation) และการร่วมประสานงาน (Coordination) 
เพราะการสร้างความร่วมมือเกิดขึ้นผ่านการระดมทรัพยากรเพื่อท างานร่วมกัน
ในระยะยาวมากกว่าการร่วมปฏิบัติงานและการร่วมประสานงาน รวมถึง 
การท างานร่วมกันระหว่างองค์กรภาคียังเกิดขึ้นภายใต้เป้าหมายที่ทุกฝ่ายเห็น
ตรงกันและได้ร่วมกันตัดสินใจก าหนดทิศทางการท างานขึ้น ดังนั้ น ภาคี
เครือข่ายจึงมีความรับผิดชอบร่วมกันในการขับเคลื่อนพันธกิจให้บรรลุตาม
เป้าหมายที่ได้ร่วมกันก าหนดขึ้นมาด้วย ดังนั้น การบูรณาการทรัพยากรร่วมกัน
ระหว่างองค์กรในระดับของการสร้างความร่วมมือนี้จึงเกิดขึ้นอย่างรอบด้าน 
นับตั้งแต่การวางแผนงาน งบประมาณ บุคลากร สิ่งอ านวยความสะดวก รวมถึง
การปรับโครงสร้างหรือระบบงานต่าง ๆ ขององค์กร ส่งผลให้องค์กรภาคีจะต้อง
มีความรับผิดชอบและแบกรับความเสี่ยงร่วมกันรูปแบบต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นจาก
การท างานในอนาคตด้วย (Shared Risks) ดังรายละเอียดในตารางที่ 1  
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 นอกจากนี้ O’Leary (2015) ยังอธิบายถึงประเด็นส าคัญที่น ามาใช้
จ าแนกความแตกต่างระหว่างการร่วมปฏิบัติงาน (Cooperation) การร่วม
ประสานงาน (Coordination) และการสร้างความร่วมมือ (Collaboration)  
นั่นก็คือ ประเด็นด้านความเป็นอิสระ (Autonomy) และการพึ่งพาอาศัยกัน 
(Interdependence) ซึ่งพบว่าในบริบทของการร่วมปฏิบัติงาน (Cooperation) 
ระดับความเป็นอิสระขององค์กรหนึ่ง ๆ จะมีอยู่ค่อนข้างมาก กล่าวคือ องค์กร
ยังสามารถตัดสินใจก าหนดทิศทางการท างานของตนเองได้อย่างอิสระในขณะที่
ระดับของการพึ่งพาซึ่งกันและกันระหว่างองค์กรจะอยู่ในระดับที่ต่ า ส่วนการ
ร่วมประสานงาน (Coordination) องค์กรแต่ละแห่งมีระดับความเป็นอิสระ 
ในการด าเนินงานที่ต่ าลง เพราะต้องค านึงถึงบริบทแวดล้อมท่ีเป็นทางการ เช่น 
กฎ ระเบียบ ข้อบังคับที่ให้อ านาจหรือความรับผิดชอบในการท างานมากขึ้น  
ในขณะที่ระดับของการพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกันอยู่ในระดับค่อนข้างสูง  
ส่วนบริบทของการสร้างความร่วมมือ (Collaboration) นั้น องค์กรจะมีระดับ
ความเป็นอิสระในการด าเนินงานที่ต่ าเพราะต้องค านึงถึงข้อผูกพันและความ
เสี่ยงต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นจากการท างานร่วมกันกับองค์กรอ่ืนอย่างรอบคอบ 
ทั้งในด้านกฎหมาย งบประมาณ การควบคุมผลลัพธ์ หรือแบบแผนความสัมพนัธ์
ที่เป็นทางการอ่ืน ๆ ในขณะที่ระดับของการบูรณาการทรัพยากรและการพึ่งพา
ซึ่งกันและกันอยู่ในระดับสูงที่สุด   
 
แนวทางในการศึกษาภาคีภิบาล   
  การศึกษาวิจัยภาคีภิบาลไม่มีระเบียบวิธีจ าเพาะตายตัวและสามารถ
บูรณาการข้ามศาสตร์ได้อย่างรอบด้าน อย่างไรก็ตาม บทความชิ้นนี้สรุปแนวทาง
ในการศึกษาภาคีภิบาลออกเป็น 3 แนวทางหลัก คือ (1) การศึกษาความร่วมมือ
ระหว่างภาคส่วน (Cross-sectoral Collaboration) (2) การศึกษาความร่วมมือ
ระหว่างองค์กร (Inter-organizational Relations) และ (3) การศึกษาระบอบการ
จัดการของภาคีภิบาล (Regime) ดังนี้ 
 1. ความร่วมมือระหว่างภาคส่วน คือ การบูรณาการข้อมูลข่าวสาร 
ทรัพยากร กิจกรรม และสมรรถนะต่าง ๆ ขององค์กรตั้งแต่สองภาคส่วนขึ้นไป
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เพื่อขับเคลื่อนการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายหรือเป็นสิ่งที่เรียกว่าการสร้าง 
“ประโยชน์ร่วม (Collaborative Advantage)” (Huxham, 2003) ซึ่งหลาย
องค์กรเข้ามาร่วมกันท างานให้บรรลุเป้าหมายหรือจัดการกับปัญหาที่องค์กรใด
องค์กรหนึ่งไม่สามารถจัดการให้ประสบความส าเร็จได้เพียงล าพัง โดยความ
ร่วมมือระหว่างภาคส่วนนี้เกิดขึ้นได้หลายรูปแบบทั้งในลักษณะทวิภาคี (ภาครัฐ
กับเอกชน) ไตรภาคี (ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม) จตุรภาคี (ภาครัฐ 
ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม ภาควิชาการ และสื่อสารมวลชน) ฯลฯ ซึ่งแนวคิด
ที่น าไปใช้เพื่อศึกษาความร่วมมือระหว่างภาคส่วนได้อย่างรอบด้าน คือ แนวคิด
ของ Bryson, Crosby, and Stone (2006) ศึกษาครอบคลุม 5 มิติหลัก ได้แก่  

1.1 เงื่อนไขตั้งต้น คือ บริบทแวดล้อมต่าง ๆ ที่ก่อให้เกิดการสร้าง
ความร่วมมือทั้งบริบทที่มีอิทธิพลโดยตรงและทางอ้อมประกอบด้วย 3 ปัจจัย
หลัก ได้แก่ (1) ปัจจัยแวดล้อมที่ส่งผลให้องค์กรหนึ่ง ๆ ต้องการสร้างความ
ร่วมมือให้เกิดขึ้น (2) ความล้มเหลวของการท างานในภาคส่วนนั้น ๆ ซึ่งเป็น
ความล้มเหลวจากการท างานขององค์กรหนึ่ง ๆ ที่เคยเกิดขึ้นในอดีตและ
ต้องการสร้างความร่วมมือกับองค์กรอ่ืนเพื่อจัดการกับความล้มเหลวดังกล่าว 
ให้ส าเร็จอีกครั้ง และ (3) บทเรียนหรือผลที่ตกทอดมาจากความร่วมมือเดิมที่มี
อยู่ซึ่งเอ้ือให้ความร่วมมือระหว่างองค์กรรูปแบบใหม่ ๆ เกิดขึ้นได้   

1.2 องค์ประกอบเชิงกระบวนการ เน้นศึกษากระบวนการท่ีเป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ 6 ด้าน ได้แก่ (1) การสร้างข้อตกลงเบื้องต้น  
(2) การสร้างภาวะผู้น า (3) การสร้างความถูกต้องชอบธรรมตามกฎหมาย 
ในระบอบความร่วมมือหนึ่ง ๆ (4) การสร้างความเชื่อใจ (5) การจัดการความ
ขัดแย้งและ (6) การวางแผน  

1.3 องค์ประกอบด้านการจัดการและโครงสร้าง  พิจารณา
ครอบคลุมทั้งบริบทที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการที่มีผลต่อการท างาน
ร่วมกันระหว่างภาคส่วนต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นปัจจัยด้านสมาชกิภาพ องค์ประกอบ
เชิงโครงสร้างของการท างานร่วมกัน โครงสร้างเชิงการจัดการ อ านาจหน้าที่ 
ระบบความสัมพันธ์ที่เป็นทางการ เช่น ความร่วมมือระหว่างหน่วยงานรัฐ หรือ
ความสัมพันธ์ที่ไม่เป็นทางการ เช่น การช่วยเหลือโดยใช้ความสัมพันธ์ส่วนบุคคล
ของพนักงานแบบไม่จ าเป็นต้องสร้างความร่วมมือที่เป็นทางการ เป็นต้น  
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1.4 บริบทด้านความไม่แน่นอนและอุปสรรคต่าง ๆ ที่มีผลต่อ
โครงสร้าง การบริหารจัดการ และการด าเนินงานร่วมกันระหว่างภาคส่วนต่าง ๆ 
พิจารณาครอบคลุม 3 ปัจจัยหลักคือ (1) รูปแบบของความร่วมมือนั้น ๆ  
(2) ความไม่สมดุลเชิงอ านาจ เช่น บางหน่วยงานอาจมีอ านาจเหนือกว่า
หน่วยงานอ่ืน ๆ แม้จะเป็นหน่วยงานประเภทเดียวกัน และ  (3) ตรรกะหรือ
ความคิดเชิงการแข่งขันขององค์กร เช่น การแก่งแย่งผลประโยชน์ระหว่าง
องค์กรที่มาท างานร่วมกันในระบบความร่วมมือหนึ่ง ๆ เป็นต้น 

1.5 ผลลัพธ์และความรับผิดชอบด้านต่าง ๆ ซึ่งศึกษาวิเคราะห์
ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากการท างานร่วมกันระหว่างภาคส่วนต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งในด้านการสร้างคุณค่าหรือประโยชน์ต่อสาธารณะ ผลกระทบขั้นต้น ขั้นกลาง 
และขั้นสุดท้ายที่ เกิดขึ้นจากการด าเนินงานร่วมกัน (First-, Second-, and 
Third-order Effects) รวมไปถึงความสามารถในการปรับตัวและการประเมินผล
ซ้ าว่าผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นมีประเด็นปัญหาใดที่ควรได้รับการพัฒนาปรับปรุงให้
สอดคล้องกับเป้าหมายกับบริบทแวดล้อมอ่ืน ๆ หรือไม่ เป็นต้น    

 
ภาพที่  2 กรอบแนวคิดในการศึกษาความร่วมมือระหว่างภาคส่วน  
ที่มา : ปรับปรุง โดยผู้ เขียนจาก Bryson, Crosby, and Stone (2006: 45)   
ใน “A Framework for Understanding Cross-Sector Collaborations” 
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 2. แนวคิดในการศึกษาความร่วมมือระหว่างองค์กร แตกต่างจาก
ความร่วมมือระหว่างภาคส่วน เพราะความร่วมมือระหว่างองค์กรเกิดขึ้นได้  
ทั้งแบบที่อยู่ในภาคส่วนเดียวกันและอาจเกิดขึ้นแบบข้ามภาคส่วนได้ โดยเน้น
ศึกษากระบวนการจัดการที่จ าเพาะเจาะจงมากข้ึน ตลอดจนความสัมพันธ์
ระหว่างองค์กรที่มาท างานร่วมกันในบริบทต่าง ๆ (Inter-Organizational 
Relations) ไม่ว่าจะเป็นความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐด้วยกันเอง เช่น 
การท างานร่วมกันระหว่างเทศบาลในการจัดบริการสาธารณะ หรือความร่วมมือ
ระหว่างเอกชนกับเอกชน เช่น ความร่วมมือระหว่างสามบริษัทในการจัดบริการ
สาธารณะให้ประชาชนร่วมกัน รวมไปถึงความร่วมมือระหว่างภาคประชาสังคม
กับภาควิชาการที่มาท างานแก้ไขปัญหาสาธารณะในประเด็นต่าง ๆ เป็นต้น 
อย่างไรก็ตาม การศึกษาความร่วมมือระหว่างองค์กรมุ่งเน้นศึกษาใน 2 มิติหลัก 
คือ มุ่งศึกษาองค์กรกับความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรเหล่านี้ (Organizations 
and the Relationship between Them) ดังนั้น แนวคิดรากฐานที่น ามาใช้
ในการศึกษาความร่วมมือระหว่างองค์กรจึงพัฒนามาจากทฤษฎีเชิงสถาบันและ
การจัดการเป็นส่วนใหญ่ โดยสามารถจ าแนกประเด็นท่ีน ามาใช้ในการศึกษาได้
ใน 4 ประเด็นหลัก (Cropper, Ebers, Ring, & Ring, 2010: 9-15) ได้แก่  

2.1 การศึกษาองค์กร (Organization Attributes) ซ่ึงแบ่งเป็น 
2 ระดับหลัก คือ (1) การศึกษาองค์กรเดี่ยว ๆ หรือเป็นการศึกษาแบบแยกราย
องค์กร (Individual Organization) กับ (2) การศึกษาองค์กรแบบองค์รวม 
(Collective Organization) ซึ่งพิจารณาองค์กรที่เข้ามามีส่วนร่วมในระบบ
ความสัมพันธ์หนึ่ง ๆ ทั้งหมด ดังนั้น ประเภทขององค์กร ขนาด รวมถึง
คุณลักษณะเฉพาะขององค์กรด้านต่าง ๆ จึงเป็นประเด็นส าคัญที่ถูกหยิบยกมา
ศึกษาในด้านนี้  

2.2 การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรที่เข้ามาท างาน
ร่วมกัน (Relationship Attributes)  มุ่งศึกษาแบบแผนความสัมพันธ์หลัก ๆ 
2 รูปแบบ คือ (1) ความสัมพันธ์แบบมีปฏิสัมพันธ์ต่อกันและกัน (Interactive 
Relationship) เช่น การแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารหรือทรัพยากรระหว่างกัน 
กับ (2) ความสัมพันธ์แบบไร้ปฏิสัมพันธ์ซึ่ งกันและกัน (Non-interactive 
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Relationships) ซึ่งส่วนใหญ่ศึกษาเปรียบเทียบคุณลักษณะ โครงสร้าง หรือ
พัฒนาการขององค์กรที่ส่งผลให้เกิดแบบแผนความสัมพันธ์ทั้งสองแบบดังกล่าว 

2.3 การศึกษาบริบทแวดล้อมที่มีผลต่อการท างานร่วมกัน
ระหว่างองค์กร (Attributes of Contexts) มุ่งศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการ
ควบคุม จัดการ ขัดขวาง หรือสนับสนุนระบบความร่วมมือหนึ่ง ๆ ซึ่งพิจารณา
ครอบคลุม 2 ระดับ ได้แก่ (1) บริบทแวดล้อมระดับจุลภาค (Micro-level 
Attributes) ซึ่งหมายถึงการวิเคราะห์บริบทแวดล้อมที่ต่ ากว่าระดับองค์กร เช่น 
ตัวปัจเจกบุคคล ความสัมพันธ์ระดับกลุ่ม ชีวประวัติของผู้จัดการองค์กร 
เป้าหมายที่ปัจเจกบุคคลต้องการจากการท างานในระบบความร่วมมือหนึ่ง  ๆ 
เป็นต้น (2) บริบทแวดล้อมระดับมหภาค (Macro-level Attributes) ซึ่งเป็น
การวิเคราะห์บริบทแวดล้อมที่สูงกว่าระดับองค์กรในระบบความร่วมมือหนึ่ง ๆ 
เช่น บริบทด้านกฎหมาย ระบบการเมือง เศรษฐกิจ อุตสาหกรรม วัฒนธรรม 
เทคโนโลยี บริบทด้านประวัติศาสตร์ หรือลักษณะทางภูมิศาสตร์ที่มีผลต่อการ
ท างานร่วมกันระหว่างองค์กร เป็นต้น  

2 .4  การศึกษาวิ เคราะห์กระบวนการ (Process Focus) 
พิจารณาครอบคลุมทั้งกระบวนการในระดับมหภาค (Macro-process) เช่น 
พัฒนาการของความร่วมมือระหว่างองค์กรที่เปลี่ยนแปลงไปในช่วงเวลาต่าง ๆ 
กับกระบวนการระดับจุลภาค (Micro-process) เช่น ภาวะความเป็นผู้น า 
กระบวนการสร้างความตระหนักรู้ร่วมกัน การสร้างนวัตกรรมในการท างาน
ร่วมกันระหว่างองค์กร ประสบการณ์การด าเนินงานของปัจเจกบุคคลท่ีเข้าไป
ท างานร่วมกันเพื่อเจรจาต่อรอง สนับสนุน หรือขัดขวางนโยบายหนึ่ง ๆ เป็นต้น  
 
 3. แนวทางในการศึกษาระบอบการจัดการของภาคีภิบาล โดย
Emerson and Nabatchi (2015) ได้พัฒนากรอบแนวคิดส าหรับศึกษาระบอบ
ภาคีภิบาลขึ้นมา ประกอบด้วยการวิเคราะห์ใน 5 มิติหลัก ได้แก่ (1) การ
วิเคราะห์บริบทแวดล้อมของระบบ (System Context) ซึ่งพิจารณาปัจจัย
แวดล้อมหรือเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่อาจเป็นทั้งโอกาสน าพาไปสู่การสร้างความ
ร่วมมือให้เกิดขึ้นหรืออาจเป็นอุปสรรคขัดขวางการท างานร่วมกัน เช่น บริบท
ด้านกฎหมาย นโยบาย การเมือง เทคโนโลยี วัฒนธรรม เงื่อนไขด้านทรัพยากร 
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ความขัดแย้งในอดีต เป็นต้น (2) ปัจจัยที่กระตุ้นหรือก่อให้เกิดการท างาน
ร่วมกัน (Driver) ประกอบด้วย 4 ปัจจัยหลัก ได้แก่ ความไม่แน่นอน การพึ่งพา
ซึ่งกันและกัน แรงจูงใจส าคัญ และภาวะผู้น าแบบมุ่งสรรค์สร้าง ซึ่งถือเป็น
เงื่อนไขส าคัญที่จะท าให้ความร่วมมือเกิดขึ้นได้อย่างเป็นรูปธรรม (3) ระบอบ
ความร่วมมือ (Collaborative Governance Regime) มุ่งศึกษาแบบแผน
ความสัมพันธ์ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจหรือกลไกการด าเนินงานร่วมกัน
ระหว่างองค์กรที่อยู่ในระบบความร่วมมือหนึ่ง ๆ (4) พลวัตของความร่วมมือ 
(Collaboration Dynamics) มุ่งศึกษาใน 3 ประเด็นหลัก ได้แก่ หลักในการ
ท างานร่วมกัน แรงจูงใจในการท างานร่วมกัน และศักยภาพในการท างานร่วมกนั 
และ (5) การปฏิบัติและผลลัพธ์ที่ตามมา (Actions and Outcomes)  
มุ่ งศึกษาผลการขับ เคลื่ อนกิจกรรมในระบบพลวัตของความร่วมมือ 
(Collaborative Dynamics) ที่เกิดขึ้นก่อนหน้านี้และถูกน าไปสู่การปฏิบัติโดย
กลุ่มคนที่ เกี่ยวข้องจนเกิดผลลัพธ์ตามมาในหลายมิติซึ่งอาจส่งผลให้เกิด 
การปรับตัวของระบบความร่วมมือหนึ่ง ๆ ดังรายละเอียดในภาพที่ 3 

 
ภาพที่ 3 กรอบแนวคิดเชิงบูรณาการของระบอบภาคีภิบาล 
ที่มา: Emerson and Nabatchi (2015) ใน "Collaborative Governance Regimes" 
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 นอกจากนี้  ยังมีแนวคิดของ  Pierre (1999 ) ซึ่งท าการวิ เคราะห์
โครงสร้างเชิงสถาบันที่มีอิทธิพลต่อการออกแบบระบอบภาคีภิบาลในการจัด
การเมือง (Urban Governance Regime) โดยอธิบายว่าโครงสร้างเชิงสถาบัน
คือกลุ่มของปัจจัยต่าง ๆ ที่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงผลลัพธ์เชิงนโยบายหรือ
รูปแบบการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างรัฐกับสังคม โดยแนวคิดหลักที่ Pierre (1999) 
น ามาใช้วิเคราะห์ระบอบภาคีภิบาลในการจัดการเมืองประกอบด้วย 4 ประเด็น 
ได้แก่ (1) การวิเคราะห์ความสัมพันธ์และบทบาทของกลุ่มที่มีส่วนส าคัญในการ
บริหารจัดการเมือง (2) เป้าหมายหลักที่สะท้อนแบบแผนการปกครองหรือการ
บริหารจัดการเมือง (3) แนวทางหลักที่น ามาใช้ขับเคลื่อนการท างานให้บรรลุ
เป้าหมาย และ (4) ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากกลไกการท างานแตกต่างกันซึ่งงาน
ศึกษาของ Pierre (1999) ได้จ าแนกระบอบการจัดการเมืองเป็น 4 ตัวแบบ 
ได้แก่ ตัวแบบเมืองการจัดการ (Managerial Model) ตัวแบบเมืองบรรษัทนิยม 
(Corporatist Model) ตัวแบบเมืองเน้นการเติบโต (Progrowth Model) และ
ตัวแบบเมืองเน้นสวัสดิการ (Welfare Model)  
 
สรุป 
 บทความวิชาการนี้มุ่งน าเสนอแนวคิดพื้นฐานของการจัดการปกครอง
แบบภาคีภิบาล (Collaborative Governance) โดยเฉพาะอย่างยิ่งการถอด
ความหมายในทางทฤษฎีและระเบียบวิธีในการศึกษาภาคีภิบาล 3 แนวทางหลัก 
ได้แก่ แนวทางการศึกษาความร่วมมือระหว่างภาคส่วน (Cross-sectoral 
Collaboration) แนวทางการศึกษาความร่วมมือระหว่างองค์กร ( Inter-
organizational Relations) และแนวทางการศึกษาระบอบการจัดการของ
ภาคีภิบาล (Collaborative Governance Regime) โดยผู้เขียนมองว่าแนวทาง
การศึกษาภาคีภิบาลข้างต้นควรถูกน าไปปรับใช้เพื่อศึกษาวิจัยเพิ่มเติมในอนาคต 
ซึ่งควรมุ่งเน้นการวิจัยใน 3 ประเด็นหลักที่จะท าให้พรมแดนองค์ความรู้ของ
ทฤษฎีภาคีภิบาลมีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น ได้แก่ (1) ประเด็นด้านวัฒนธรรม
องค์กร (Organizational Culture) เพราะหน่วยงานรัฐ เอกชน วิชาการ 
องค์กรไม่แสวงผลก าไร หรือภาคประชาสังคม  ต่างก็ท างานด้วยแบบแผน
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วัฒนธรรมหรือค่านิยมที่แตกต่างกันออกไป ดังนั้น โจทย์งานวิจัยประเด็น 
“วัฒนธรรมร่วมสร้าง (Collectivism)” ระหว่างองค์กรภาคีจึงจะเป็นประโยชน์
อย่างมากต่อการสร้างความยั่งยืนของระบบความร่วมมือหนึ่ง ๆ ให้ด ารงอยู่ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การน าเอาตัวแบบความร่วมมือระหว่างภาคส่วนไป
ศึกษาว่าอะไรคือเงื่อนไขตั้งต้น เงื่อนไขเชิงโครงสร้าง หรือเงื่อนไขเชิงการจัดการ
ที่ท าให้การท างานร่วมกันระหว่างองค์กรจากหลายภาคส่วนสามารถบรรลุ
ประโยชน์ร่วม (Collaborative Advantages) ของทุกฝ่ายได้ แล้วมาวิเคราะห์
ย้อนกลับ (Backward Analysis) ว่าการจะท าให้องค์กรจากหลายภาคส่วน
บรรลุเป้าหมายหรือประโยชน์ร่วมกันได้นั้นมีเงื่อนไขใดที่สะท้อนแบบแผนการ
ท างานที่เป็นวัฒนธรรมร่วมสร้างบ้าง นอกจากนี้ เพื่อให้เกิดความชัดเจนยิ่งขึ้น
นักวิจัยอาจจ าแนกงานศึกษาวัฒนธรรมร่วมสร้างเป็นสองระดับ คือ วัฒนธรรม
ร่วมสร้างระดับองค์กรเดี่ยว ๆ ที่มุ่งศึกษาปัจจัยภายในหรือความสัมพันธ์ของ
ปัจเจกบุคคลภายในองค์กรหนึ่ง ๆ ที่มีผลต่อการยกระดับวัฒนธรรมร่วมสร้าง
ขององค์กร กับระดับที่สองคือ วัฒนธรรมร่วมสร้างของระบบความร่วมมือหนึ่ง ๆ 
ที่มุ่งวิเคราะห์เงื่อนไข ปัจจัยแวดล้อม หรือแบบความสัมพันธ์ขององค์กรทั้งหมด
ที่มาท างานร่วมกันว่ามีผลต่อการยกระดับวัฒนธรรมร่วมสร้างของระบบ  
ความร่วมมือหนึ่ง ๆ อย่างไรบ้าง เป็นต้น (2) โครงสร้างของความเป็นสมาชิก 
(Membership Structure) เป็นอีกหนึ่งประเด็นที่น่าสนใจมากต่อการจัดการ
ความสัมพันธ์และบทบาทของสมาชิกในระบอบความร่วมมือหนึ่ง ๆ เพราะ
โครงสร้างและความสัมพันธ์ของสมาชิกที่มาท างานร่วมกันในระบอบความ
ร่วมมือหนึ่ง ๆ นั้น ซับซ้อน ไม่ชัดเจน และเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ผู้วิจัยควร
ออกแบบกรอบการวิจัยที่มุ่งเปรียบเทียบโครงสร้างและแบบแผนความสัมพันธ์
ของสมาชิกในระบบความร่วมมือหนึ่ง ๆ ที่แตกต่างกันว่าโครงสร้างเหล่านี้ส่งผล
ต่อความส าเร็จหรือความล้มเหลวจากการท างานร่วมกันหรือไม่ อย่างไรบ้าง 
เช่น การเปรียบเทียบโครงสร้างความร่วมมือแนวดิ่ง (Vertical Collaboration) 
กับโครงสร้างความร่วมมือแนวระนาบ (Horizontal Collaboration) เป็นต้น 
และ (3) การน าเอาระเบียบวิธีการศึกษาระบอบภาคีภิบาล (Regime Approach) 
ไปใช้ในการวิจัยเพื่อสังเคราะห์หรือจ าแนกระบอบความร่วมมือของเมืองต่าง ๆ 
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โดยผู้วิจัยควรให้ความสนใจไปที่บทบาทของผู้เล่น (Actor Analysis) การระดม
ทรัพยากร (Resource Mobilization) และการจัดการความสัมพันธ์ระหว่าง
องค์กรภาคี (Inter-Organizational Relations) ภายในระบอบความร่วมมือ
หนึ่ง ๆ ว่าใครคือผู้มีบทบาทหลัก บทบาทรอง บทบาทเสริม ในโครงสร้างเชิง
สถาบันของระบบการจัดการเมืองหนึ่ง ๆ เพราะบางเมืองมีภาคเอกชนเป็นผู้น า
การพัฒนา บางเมืองมีนักการเมืองระดับชาติเป็นตัวน าการพัฒนา หรือบางเมือง
อาจมีภาคประชาสังคมหรือมหาวิทยาลัยเป็นผู้น าการพัฒนาก็ได้ ซึ่งโครงสร้าง
เชิงสถาบันและแบบแผนความสัมพันธ์ในระบบการจัดการเมืองแต่ละแบบล้วน
ส่งผลกระทบต่อความส าเร็จหรือความล้มเหลวที่แตกต่างกันออกไป ดังนั้น 
นักวิจัยควรพัฒนากรอบงานวิจัยและตัวชี้วัดที่บ่งชี้คุณลักษณะจ าเพาะของ
ระบอบภาคีภิบาล (Regime Criteria) แต่ละแบบให้ชัดเจนว่าหากเมือง ๆ หนึ่ง 
มีองค์ประกอบเชิงโครงสร้างหรือความสัมพันธ์ในลักษณะนี้อาจจัดได้ว่าเมืองนั้น
มีระบอบภาคีภิบาลตามตัวแบบจ าเพาะนั้น ๆ ที่สามารถคาดการณ์ความเสี่ยง 
ความส าเร็จ หรือผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการท างานร่วมกันในอนาคตได้ 
เป็นต้น  
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ค ำแนะน ำในกำรเตรียมบทควำมเพ่ือตีพิมพ์ 
ในวำรสำรวิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ 

1. ข้อมูลทั่วไป  
1.1  บริบทของวำรสำร 

วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  ด าเนินการ 
โดยคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ มีวัตถุประสงค์เพื่อเป็น 
การเผยแพร่ศิลปวิทยาการ ความรู้ และแนวคิดใหม่ทางด้านบริหารธุรกิจ การจัดการ
ภาครัฐและเอกชน โดยก าหนดเผยแพร่ ปีละ 2 ฉบับ คือ ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม - 
มิถุนายน และฉบับท่ี 2 เดือนกรกฎาคม - ธันวาคม 

1.2  ประเภทบทควำมที่รับพิจำรณำตีพิมพ์  
1.2.1  บทควำมวิจัย  (Research Article) เป็นบทความที่ เสนอ

ผลงานท่ีผู้เขียนได้ค้นคว้าและวิจัยด้วยตนเอง 
1.2.2  บทควำมวิชำกำร (Review Article) เป็นบทความที่ได้จาก

การทบทวนวรรณกรรมทางวิชาการ มีการวิเคราะห์ เปรียบเทียบ โดยมุ่งเน้นการ
น าเสนอความรู้ ความเข้าใจ หรือมุมมองใหม ่ๆ ในเชิงวิชาการ 

1.3  องค์ประกอบของบทควำม 
1.3.1  บทควำมวิจัย ประกอบด้วย ช่ือเรื่อง ช่ือผู้เขียน สถานที่ท างาน/

สังกัดของผู้เขียน บทคัดย่อ ค าส าคัญ บทน า วัตถุประสงค์ การทบทวนวรรณกรรม
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สมมติฐานการวิจัย กรอบแนวคิด ระเบียบวิธีการวิจัย 
ผลการวิจัย สรุป อภิปรายผล ข้อเสนอแนะ และเอกสารอ้างอิง 

1.3.2  บทควำมวิชำกำร ประกอบด้วย ช่ือเรื่อง ช่ือผู้เขียน สถานที่
ท างาน/สังกัดของผู้เขียน บทคัดย่อ ค าส าคัญ บทน า วัตถุประสงค์ เอกสารที่เกี่ยวข้อง 
ขอบเขตของเรื่อง เนื้อเรื่อง บทวิจารณ์ สรุป และเอกสารอ้างอิง 
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2. กำรจัดรูปแบบบทควำม  
วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ เปิดรับบทความ 

ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยก าหนดล าดับในการเขียนบทความ ดังนี้ 
กรณีที่เป็นบทควำมภำษำไทย ให้เริ่มต้นด้วยประเภทบทความ ช่ือเรื่อง  

ช่ือผู้เขียน บทคัดย่อ ค าส าคัญภาษาไทยก่อน แล้วตามด้วยประเภทบทความ ช่ือเรื่อง 
ช่ือผู้เขียน บทคัดย่อ ค าส าคัญภาษาอังกฤษ และตามด้วยเนื้อหาบทความภาษาไทย  

กรณีที่เป็นบทควำมภำษำอังกฤษ ให้เริ่มต้นด้วยประเภทบทความ ช่ือเรื่อง  
ช่ือผู้เขียน บทคัดย่อ และค าส าคัญภาษาอังกฤษก่อน แล้วตามด้วยประเภทบทความ 
ช่ือเรื่อง ช่ือผู้เขียน บทคัดย่อ ค าส าคัญภาษาไทย และตามด้วยเนื้อหาบทความ
ภาษาอังกฤษ 

ทั้งนี้ ในแต่ละส่วนของบทความก าหนดให้จัดรูปแบบ ดังนี้ 
2.1  บทควำม  จะต้องใช้ขนาดกระดาษเป็น A5  โดยก าหนดระยะห่ าง 

ขอบบน ขอบล่าง ขอบซ้าย และขอบขวา ด้านละ 2.0 ซม. ใช้รูปแบบตัวอักษร TH 
SarabunPSK ทั้งหมด และบทความจะต้องไม่เกิน 25 หน้า (กรณี เกิน 25 หน้า 
ผู้เขียนจะต้องช าระค่าธรรมเนียมในส่วนหน้าที่เกิน ทั้งนี้ บทความรวมทั้งสิ้นแล้ว
จะต้องไม่เกิน 30 หน้าเท่านั้น) 

2.2  ชื่อเร่ือง จะต้องมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ใช้รูปแบบตัวอักษร TH 
SarabunPSK ขนาด 18 ตัวหนา 

2.3  ชื่อผู้เขียน จะต้องมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ใช้รูปแบบตัวอักษร 
TH SarabunPSK ขนาด 15 ตัวหนา พร้อมท าการอ้างอิงข้อมูลผู้ เขียนในส่วน 
ของ Footnote โดย Footnote ใช้รูปแบบตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 10  
ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

2.4  บทคัดย่อ จะต้องมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ (Abstract) โดยมีการ
กล่าวน าถึงความส าคัญของการศึกษา วิธีการหรือเครื่องมือในการศึกษา ผลสรุปจาก
การทดลองหรือการค้นพบที่ส าคัญ  บทคัดย่อทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
(Abstract) จะต้องมีความสอดคล้องกัน ความยาวไม่เกิน 300 ค า และค าส าคัญ 
ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ (Keywords) ไม่เกิน 5 ค า ใช้รูปแบบตัวอักษร  
TH SarabunPSK ขนาด 15 
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2.5  เนื้อหำ จะต้องเป็นภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษเท่านั้น ใช้รูปแบบ
ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 15 

2.6  หมำยเลขหน้ำ ท าการใส่หมายเลขหน้าก ากับไว้ที่มุมล่างขวาของ
หน้ากระดาษทุกหน้า ใช้รูปแบบตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 10 

2.7  ตำรำงหรือภำพประกอบ ควรมีเฉพาะเท่าที่จ าเป็น มีหมายเลขก ากับ
ภาพและตารางตามล าดับ ข้อมูลในภาพและตารางจะต้องมีความคมชัด  

2.8  เอกสำรอ้ำงอิง ระบบอ้างอิงให้ใช้มาตรฐานของสมาคมจิตวิทยาอเมริกัน 
(American Psychological Association: APA) โดยการอ้างอิงในเนื้อหา (In-text 
Citation) และรายการเอกสารอ้างอิงท้ายบทความ (References) จะต้องจัดท า 
เป็นภาษาอังกฤษเท่านั้น ใช้รูปแบบตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 15 โดยมี
รายละเอียดทั่วไป ดังนี้  

2.8.1 การอ้างอิงในเนื้อหา (In-text Citation) กับรายการเอกสารอ้างอิง
ท้ายบทความ (References) จะต้องสอดคล้องตรงกัน และจะต้องมีรายละเอียด
ส าคัญเกี่ยวกับเอกสารตามก าหนดไว้อย่างครบถ้วน 

2.8.2 การอ้างอิงควรใช้รูปแบบเดียวกันให้สม่ าเสมอ โดยใช้ระบบนาม-ปี 
2.8.3 การเรียงล าดับเอกสาร ให้เรียงตามล าดับตัวอักษรของช่ือผู้เขียน

โดยไม่ต้องมีเลขก ากับ 
2.8.4 หากมีการอ้างอิงเอกสารที่ เป็นภาษาไทย จะต้องแปลเป็น

ภาษาอังกฤษให้เรียบร้อย ทั้งในส่วนของการอ้างอิงในเนื้อหา (In-text Citation)  
และรายการเอกสารอ้างอิงท้ายบทความ (References) ให้ถูกต้องตามหลัก APA 
Referencing Style 

 
3. กระบวนกำรพิจำรณำบทควำม 

ผู้เขียนจะต้องท าการส่งบทความผ่านทางระบบออนไลน์เท่านั้น โดยสามารถ
ส่งบทความได้ที่ https://www.tci-thaijo.org/index.php/jms_psu บทความท่ีส่ง
มาเพื่อพิจารณาตีพิมพ์นั้น จะต้องไม่ได้รับการเผยแพร่ที่ ใดมาก่อน หรือไม่อยู่ 
ในกระบวนการพิจารณาของวารสารวิชาการหรืองานประชุมวิชาการอื่นใดพร้อมกัน 
ทั้งนี้ บทความที่ส่งมาเพื่อพิจารณาตีพิมพ์ในวารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย  
สงขลานครินทร์ ต้องผ่านกระบวนการพิจารณาจากกองบรรณาธิการและผู้ทรงคุณวุฒิ
ในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องกับบทความนั้น ๆ โดยมีกระบวนการดังต่อไปนี้ 
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3.1 เมื่อกองบรรณาธิการได้รับบทความผ่านทางระบบแล้ว ก็จะท าการแจ้งให้
ผู้เขียนบทความทราบ 

3.2 กองบรรณาธิการท าการตรวจสอบรูปแบบบทความ ว่าเป็นไปตามที่กอง
บรรณาธิการก าหนดหรือไม่ หากไม่เป็นไปตามที่กองบรรณาธิการก าหนด ก็จะท าการ
แจ้งให้ผู้เขียนบทความปรับแก้ต่อไป 

3.3 กองบรรณาธิการท าการตรวจสอบหัวข้อและเนื้อหาของบทความ  
ว่าสอดคล้องกับขอบเขตและวัตถุประสงค์ของวารสารหรือไม่ รวมถึงประโยชน์ในเชิง
ทฤษฎีและปฏิบัติ 

3.4 หากบทความผ่านการพิจารณาในเบื้องต้นจากกองบรรณาธิการดังข้อ 3.2 
และข้อ 3.3 กองบรรณาธิการก็จะแจ้งให้ผู้เขียนช าระค่าธรรมเนียมในการส่งบทความ
เพื่อพิจารณาต่อไป (ดูรายละเอียดการเรียกเก็บค่าธรรมเนียมในหัวข้อ “อัตรา
ค่าธรรมเนียมของวารสาร”) อย่างไรก็ตาม หากบทความไม่ผ่านการพิจารณาใน
เบื้องต้นจากกองบรรณาธิการดังข้อ 3.2 หรือข้อ 3.3 ก็ตาม กองบรรณาธิการก็จะแจ้ง
ปฏิเสธการรับพิจารณาบทความให้ผู้เขียนทราบต่อไป 

3.5 หลังจากผู้เขียนช าระค่าธรรมเนียมดังกล่าวเรียบร้อยแล้ว กองบรรณาธิการ
จะส่งบทความไปยังผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องกับบทความนั้น ๆ เพื่อท าการ
ประเมินคุณภาพบทความต่อไป โดยส่งให้ผู้ทรงคุณวุฒิอย่างน้อย 3 ท่านต่อ 1 บทความ 
ซึ่งผู้ทรงคุณวุฒิจะไม่ทราบข้อมูลของผู้เขียนบทความแต่อย่างใด และผู้เขียนบทความ
ก็จะไม่ทราบข้อมูลของผู้ทรงคุณวุฒิด้วยเช่นกัน (Double - blinded) 

3.6 เมื่อผู้ทรงคุณวุฒิท าการประเมินคุณภาพบทความเรียบร้อยแล้ว  
กองบรรณาธิการก็จะพิจารณาตัดสินผลการประเมินของผู้ทรงคุณวุฒิอีกครั้ง ว่าบทความ
นั้นควรให้ปรับแก้เพื่อตีพิมพ์ต่อไปหรือไม่ 

3.7 กองบรรณาธิการท าการแจ้งผลการประเมินคุณภาพบทความของ
ผู้ทรงคุณวุฒิให้ผู้เขียนบทความทราบ  หากผลการพิจารณาดังข้อ 3.6 ผ่าน ก็จะแจ้ง
ให้ผู้เขียนปรับแก้บทความตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิและกองบรรณาธิการ 
(ถ้ามี) ภายในระยะเวลาที่กองบรรณาธิการก าหนดตามสมควร อย่างไรก็ตาม หากผล
การพิจารณาดังข้อ 3.6 ไม่ผ่าน ก็จะแจ้งให้ผู้เขียนบทความทราบพร้อมกับผลการ
ประเมินของผู้ทรงคุณวุฒิเช่นกัน 
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3.8 กรณีที่การปรับแก้บทความฉบับแก้ไขยังไม่สมบูรณ์ กองบรรณาธิการ
จะแจ้งให้ผู้เขียนบทความท าการปรับแก้เพิ่มเติม หรือกองบรรณาธิการสามารถปฏิเสธ
การตอบรับการตีพิมพ์บทความส าหรับการปรับแก้ในครั้งนั้นได้ทันที และถือว่า
บทความนั้นไม่ผ่านการพิจารณาเพื่อตีพิมพ์ในวารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร์  

3.9 ในการปรับแก้บทความแต่ละครั้ง กองบรรณาธิการจะท าการตรวจสอบ
ความถูกต้องเหมาะสมของช่ือบทความ บทคัดย่อ เนื้อหา เอกสารอ้างอิง และ
รายละเอียดอื่น ๆ ตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิและกองบรรณาธิการ รวมถึง
การจัดรูปแบบบทความตามที่กองบรรณาธิการก าหนดด้วย ทั้งนี้ หากผู้เขียนไม่ส่ง
บทความฉบับแก้ไขมายังกองบรรณาธิการภายในระยะเวลาที่ก าหนด กองบรรณาธิการ
จะถือว่าผู้ เขียนสละสิทธิ์ ในการตีพิมพ์บทความในวารสารวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

3.10 เมื่อกองบรรณาธิการพิจารณาตรวจสอบบทความฉบับแก้ไขแล้ว เห็นว่า
บทความควรได้รับการตีพิมพ์ในวารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  
กองบรรณาธิการก็จะท าการออกหนังสือรับรองการตีพิมพ์ให้ผู้เขียนบทความต่อไป 
ทั้งนี้ เนื่องจากกองบรรณาธิการมีการจัดพิมพ์วารสารเป็นรูปเล่ม กรณีที่บทความ 
มีจ านวนหน้าเกินตามที่กองบรรณาธิการก าหนด ผู้เขียนบทความจะถูกเรียกเก็บ
ค่าธรรมเนียมในส่วนหน้าที่เกินเพิ่มเติม (ดูรายละเอียดการเรียกเก็บค่าธรรมเนียม  
ในหัวข้อ “อัตราค่าธรรมเนียมของวารสาร”) 

ทั้งนี้ กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิ์ในการปรับแก้ความถูกต้องของข้อมูล 
รูปแบบบทความเพื่อให้เป็นไปตามที่กองบรรณาธิการก าหนดในรูปแบบเดียวกัน และ
ขอสงวนสิทธิ์ในการปฏิเสธการพิจารณาหรือการตอบรับการตีพิมพ์บทความในทุก
ขั้นตอนของกระบวนการพิจารณาหากเห็นสมควร 

บทความที่ตีพิมพ์ถือเป็นลิขสิทธิ์ของวารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย  
สงขลานครินทร์ อย่างไรก็ตาม กองบรรณาธิการไม่สงวนลิขสิทธิ์ในการคัดลอกหรือ
เผยแพร่ แต่ขอให้อ้างอิงให้ถูกต้องตามหลักวิชาการ 
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การเขียนเอกสารอ้างอิง 

การเขียนเอกสารอ้างอิง กองบรรณาธิการกำหนดให้ใช้มาตรฐานของสมาคม
จิตวิทยาอเมริกัน (American Psychological Association: APA) โดยการอ้างอิงใน
เนื้อหา (In-text Citation) และรายการเอกสารอ้างอิงท้ายบทความ (References) 
จะต้องจัดทำเป็นภาษาอังกฤษเท่าน้ัน 

ตัวอย่างการเขียนเอกสารอ้างอิง 
1. หนังสือ  
ช่ือผู้แต่ง. (ปีท่ีพิมพ์). ช่ือเรื่อง (ครั้งท่ีพิมพ์). สถานท่ีพิมพ์: สำนักพิมพ์. 
ตัวอย่าง 
Hartley, E. K. (1989). Childhood and Society ( 2nd Ed.). New York: MC 

Graw-Hill. 

ช่ือผู้แต่งคนท่ี 1, & ช่ือผู้แต่งคนท่ี 2. (ปีที่พิมพ์). ช่ือเรื่อง (ครั้งท่ีพิมพ์). สถานท่ีพิมพ์: 
สำนักพิมพ์. 

ตัวอย่าง 
Hammit, F., & Morales, H. (1981). Selected Chapters of Interpreting Our 

Heritage, CATIE, Costa Rica. 

2. บทความ / เร่ือง / ตอน ในหนังสือรวมเร่ือง  
ช่ือผู้แต่ง. (ปีท่ีพิมพ์). ช่ือบทความ. ในช่ือบรรณาธิการ (บรรณาธิการ), ช่ือเรื่อง  

(ฉบับพิมพ์ หน้าที่ปรากฏบทความ) สถานท่ีพิมพ์: ผู้จัดพิมพ์. 
ตัวอย่าง 
Haybron, D. M. (2008). Philosophy and the science of subjective well-

being. In M. Eid & R. J. Larsen (Eds.), The science of subjective 
well-being (pp. 17-43). New York: Guildford Press. 
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3. บทความในวารสาร  
ช่ือผู้แต่ง. (ปีท่ีพิมพ์). ช่ือบทความ. ช่ือวารสาร, ปีท่ี(ฉบับที่), เลขหน้าของบทความ.  
ตัวอย่าง 
Aujirapongpan, S., Thongmee, S., & Jutidharabongse, J. (2012). Innovative 

Organization and Innovative Capability: A Case Study of Koh Samui 
Hospital. Journal of Management Sciences, 29(2), 47-65. 

4. สาระสังเขปจากฐานข้อมูล CD-ROM  
ช่ือผู้แต่ง. (ปีท่ีพิมพ์). ช่ือบทความ (ซีดี-รอม). ช่ือวารสาร, ปีท่ี(ฉบับที่), เลขหน้าของ

บทความ, สาระสังเขปจาก: ช่ือฐานข้อมูลและหมายเลขเอกสารเพ่ือการค้น  
ตัวอย่าง 
Preston, W. (1982). Poetry ideas in teaching literature and writing to 

foreign student (CD-ROM). TESOL quarterly, 16, 489-502. Abstract 
from: Dialog File: ERIC Item: EJ274529  

5.  เอกสารออนไลน์  
ช่ือผู้แต่ง. (ปีท่ีพิมพ์). ช่ือบทความ. วันที่สืบค้น, จาก http://www.xxxxxxx 
ตัวอย่าง 
The World Bank. (2017). World Bank Country and Lending Groups. 

Retrieved July 14, 2017, from https://datahelpdesk.worldbank.org 
 
หากมีการอ้างอิงเอกสารที่เป็นภาษาไทย จะต้องแปลเป็นภาษาอังกฤษให้

เรียบร้อย ทั้งในส่วนของการอ้างอิงในเนื้อหา (In-text Citation) และรายการเอกสาร 
อ้างอิงท้ายบทความ (References) ให้ถูกต้องตามหลัก APA References Style 

การอ้างอิงในเนื้อหา  
- กรณีอ้างอิงจากงานไทย ให้ทำการเขียนอ้างอิงเป็นภาษาอังกฤษ โดยใส่

เฉพาะนามสกุลของผู้เขียนเท่านั้น และตามด้วยปี ค.ศ. 
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เช่น  งานของ ศรัณย์ ศานติศาสน์ จากป ีพ.ศ. 2561  
         อ้างอิงหน้าข้อความ คือ Sarntisart (2018)  

หรือ  อ้างอิงหลังข้อความ คือ (Sarntisart, 2018) 
- กรณีอ้างอิงงานต่างประเทศ ให้ใส่เฉพาะนามสกุลของผู้เขียนเท่านั้น และ

ตามด้วยปี ค.ศ. 
เช่น  งานของ Hafas Furqani และ Ratna Mulyany จากปี ค.ศ. 2009 

   อ้างอิงหน้าข้อความ คือ Furqani and Mulyany (2009)  
 หรือ อ้างอิงหลังข้อความ คือ (Furqani & Mulyany, 2009) 
 

การอ้างอิงท้ายบทความ 
- กรณีอ้างอิงจากงานไทย ให้ทำการปรับการเขียนอ้างอิงเป็นภาษาอังกฤษ 

โดยใส่นามสกุล, อักษรย่อชื่อต้น. อักษรย่อชื่อกลาง.(ถ้ามี) (ปี ค.ศ.). แล้ว
ตามด้วยข้อมูลของเอกสารอ้างอิงนั้น ๆ. 

เช่น  ศรัณย์ ศานติศาสน์. (2561). สถาบันการเงินอิสลามกับการ     
 เติบโตทางเศรษฐกิจในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้. 
วารสารวิทยาการจดัการ, 35(1), 27-50. 

  เปลี่ยนเป็น  Sarntisart, S. (2018). Islamic Financial Institutions  
  and Economic Growth in the Three Southern 

Border Provinces. Journal of Management 
Sciences, 35(1), 27-50. 

 
- กรณีอ้างอิงงานต่างประเทศ ให้ใส่นามสกุล, อักษรย่อชื่อต้น. อักษรย่อชื่อ

กลาง.(ถ้ามี) (ปี ค.ศ.). แล้วตามด้วยข้อมูลของเอกสารอ้างอิงนั้น ๆ. 
เช่น  Furqani, H., & Mulyany, R. (2009). Islamic banking  

 and economic growth: Empirical evidence 
from Malaysia. Journal of Economic 
Cooperation & Development, 30(2), 59-74. 
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จริยธรรมในการตีพิมพ์บทความวารสารวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ มีความมุ่งมั่นที่จะ
รักษาคุณภาพของวารสาร และการรักษามาตรฐานด้านจริยธรรมในการตีพิมพ์ รวมถึง
การปฏิบัติตามข้อก าหนดอย่างเคร่งครัด เพื่อประโยชน์ต่อผู้เกี่ยวข้องทุกภาคส่วน 
ตลอดจนผู้อ่าน แวดวงวิชาการและสังคมโดยรวม กองบรรณาธิการจึงได้ก าหนด
จริยธรรมในการตีพิมพ์เผยแพร่บทความตามบทบาทและหน้าท่ี ดังต่อไปนี้ 

บทบาทและหน้าท่ีของผู้นิพนธ์ 
 1. บทความของผู้นิพนธ์ที่ส่งมาเพื่อพิจารณาตีพิมพ์ในวารสารนั้น ต้องไม่ได้
รับการเผยแพร่ที่ใดมาก่อน หรือไม่อยู่ในกระบวนการพิจารณาของวารสารวิชาการ
หรืองานประชุมวิชาการอื่นใดพร้อมกัน 
 2. หากผู้นิพนธ์มีการน าผลงานของผู้อื่นมาใช้ในบทความของตนเอง  
ผู้นิพนธ์จะต้องท าการอ้างอิงในเนื้อหา รวมทั้งการจัดท ารายการอ้างอิงท้ายบทความ
ให้เรียบร้อย 
 3. ผู้นิพนธ์ต้องเขียนบทความทางวิชาการให้ถูกต้องและเป็นไปตามรูปแบบ
ที่กองบรรณาธิการก าหนดไว้ใน “ค าแนะน าในการเตรียมบทความเพื่อพิจารณา
ตีพิมพ”์ 
 4. ผู้นิพนธ์ที่มีรายช่ือปรากฏในบทความ จะต้องเป็นผู้ที่มีส่วนร่วมใน
บทความนั้นจริง 
 5. ผู้นิพนธ์ต้องรายงานข้อเท็จจริงที่ เกิดขึ้นจากการวิจัยและการศึกษานั้น 
โดยไม่บิดเบือนข้อมูลหรือให้ข้อมูลที่เป็นเท็จ 
 6. ผู้นิพนธ์ต้องระบุแหล่งทุนที่สนับสนุนการวิจัยและระบุผลประโยชน์ 
ทับซ้อน (ถ้ามี) 
 7. ผู้นิพนธ์ที่เป็นผู้ส่งบทความต้องลงนามรับรองว่าบทความยังไม่เคยได้รับ 
การเผยแพร่ที่ใดมาก่อน หรือไม่อยู่ในกระบวนการพิจารณาของวารสารวิชาการหรือ
งานประชุมวิชาการอื่นใดพร้อมกัน 
 8. ผู้นิพนธ์ที่เป็นผู้ส่งบทความต้องลงนามรับรองการมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง 
ในการด าเนินการของผู้นิพนธ์ท้ังหมดที่ปรากฏรายชื่อในบทความ 
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บทบาทและหน้าท่ีของบรรณาธิการวารสาร 
 1. บรรณาธิการมีหน้าที่พิจารณากลั่นกรองและตรวจสอบบทความที่ส่งมา
เพื่อพิจารณาตีพิมพ์ในวารสาร โดยพิจารณาเนื้อหาบทความที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์
และขอบเขตของวารสารที่เปิดรับ 
 2. บรรณาธิการพิจารณาคัดเลือกผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเช่ียวชาญตรงกับ
สาขาวิชาของบทความนั้น ๆ เพื่อท าการประเมินคุณภาพบทความ โดยที่ผู้ทรงคุณวุฒิ
ไม่มีส่วนได้ส่วนเสียกับผู้นิพนธ์ 
 3. บรรณาธิการต้องไม่เปิดเผยข้อมูลของผู้นิพนธ์และผู้ทรงคุณวุฒิให้ทราบ
ต่อกัน 
 4. บรรณาธิการต้องใช้เหตุผลทางวิชาการในการพิจารณาบทความ โดยไม่มี
อคติหรือเหตุผลส่วนตัวในการพิจารณาบทความของผู้นิพนธ ์
 5. บรรณาธิการต้องตีพิมพ์บทความที่ผ่านการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิ
แล้ว และผู้นิพนธ์ได้ท าการปรับแก้ตามข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิแล้วเท่าน้ัน 
 6. บรรณาธิการต้องไม่มีส่วนได้ส่วนเสียกับผู้นิพนธ์หรือผู้ทรงคุณวุฒิ  
และไม่น าบทความหรือวารสารไปใช้ประโยชน์ในเชิงธุรกิจหรือน าไปเป็นผลงานทาง
วิชาการของตนเอง 
 7. บรรณาธิการต้องตรวจสอบคุณภาพบทความในกระบวนการประเมิน 
และตรวจสอบคุณภาพบทความก่อนการตีพิมพ์ทุกครั้ง 
 8. บรรณาธิการต้องปฏิบัติตามกระบวนการและขั้นตอนต่าง ๆ ของวารสาร
อย่างเคร่งครัด และรักษามาตรฐานของวารสาร รวมถึงการพัฒนาวารสารให้มี
คุณภาพและมีความทันสมัยอยู่เสมอ 

บทบาทและหน้าท่ีของผู้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความ 
 1. ผู้ทรงคุณวุฒิต้องรักษาความลับและไม่เปิดเผยข้อมูลส่วนใดส่วนหนึ่งของ
บทความที่พิจารณาแก่บุคคลอื่น 
 2. ผู้ทรงคุณวุฒิควรประเมินบทความในสาขาวิชาที่ตนเองเช่ียวชาญ และมี
ความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาบทความที่รับประเมินอย่างแท้จริง โดยมีการประเมิน/
วิจารณ์เนื้อหาบทความและให้ข้อคิดเห็นในเชิงวิชาการ 
 3. ผู้ทรงคุณวุฒิต้องค านึงถึงคุณภาพบทความเป็นหลัก ไม่มีอคติหรือเหตุผล
ส่วนตัวในการประเมินบทความ และไม่มีส่วนได้ส่วนเสียกับผู้นิพนธ์ 
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4. หากผู้ทรงคุณวุฒิมีส่วนเกี่ยวข้องหรือมีส่วนได้ส่วนเสียกับบทความ 
ที่กองบรรณาธิการส่งให้ประเมินนั้น ผู้ทรงคุณวุฒิจะต้องแจ้งให้กองบรรณาธิการ
ทราบทันท ี

5. ผู้ทรงคุณวุฒิต้องรักษาระยะเวลาในการประเมินบทความตามกรอบ
ระยะเวลาที่กองบรรณาธิการก าหนด  
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