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- บทความทุกเรื่องได้รับการตรวจสอบคุณภาพโดยผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชาท่ีเกี่ยวข้อง
อย่างน้อย 3 ท่าน   

- ข้อความและบทความในวารสารเป็นแนวคิดของผู้เขียน มิใช่เป็นความคิดเห็นของ
คณะผู้จัดท า และมิใช่ความรับผิดชอบของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  

- กองบรรณาธิการวารสารไม่สงวนลิขสิทธิ์ในการคัดลอกหรือเผยแพร่ แต่ขอให้อ้างอิง
ให้ถูกต้องตามหลักวิชาการ 



บทบรรณาธิการ 

การจัดการเป็นศาสตร์ที่มีความส าคัญและสามารถน าไปประยุกต์ใช้
ได้ตั้งแต่ระดับบุคคล องค์กร ชุมชน ไปจนถึงระดับประเทศ บทความใน
วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ จึงครอบคลุมไปด้วย
เนื้อหาสาระทางด้านการบริหารจัดการทั้งภาครัฐและเอกชน โดยวารสาร
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ปีที่ 39 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - 
ธันวาคม 2565 ฉบับนี้ กองบรรณาธิการได้คัดสรร 8 บทความวิจัยที่น่าสนใจ
มาตีพิมพ์เผยแพร่ โดยบทความเรื่องแรกเป็นบทความด้านการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ โดยเป็นการศึกษาเชิงคุณภาพของความสัมพันธ์ระหว่าง
แรงจูงใจในการบริการสาธารณะและผลการปฏิบัติงานผ่านตัวแปรความ
สอดคล้องระหว่างบุคคลกับองค์การ ส่วนบทความที่สองเป็นบทความด้านการ
จัดการประชุมนิทรรศการและการท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล โดยเป็นการศึกษา
ปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการจัดงานวิ่งในประเทศไทย - มุมมอง
จากผู้จัดงาน ส่วนบทความที่สามและสี่เป็นบทความด้านการตลาด โดยบทความ
ที่สามเป็นการศึกษาเกี่ยวกับตัวบ่งชี้ในการพัฒนาความสามารถในการอยู่รอด
ของธุรกิจแฟรนไชน์ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตพัฒนาพิเศษ
ภาคตะวันออก ส่วนบทความที่สี่เป็นการศึกษาอิทธิพลของภูมิทัศน์บริการของ
ร้านกาแฟที่ไม่ใช่แฟรนไชส์ที่ส่งผลต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใช้บริการ
ของผู้บริโภคผ่านตัวแปรคั่นกลาง ส่วนบทความที่ห้าและหกเป็นบทความ 
ด้านการจัดการการท่องเที่ยว โดยบทความที่ห้าเป็นการศึกษาพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวของผู้สูงวัยในจังหวัดสงขลา และบทความที่หกเป็นการศึกษาการ
แบ่งกลุ่มนักท่องเที่ยวสูงอายุจากข้อมูลส่วนตัวของนักท่องเที่ยว ส่วนบทความ
ที่เจ็ดเป็นบทความด้านการบัญชี โดยเป็นการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
คุณลักษณะของคณะกรรมการตรวจสอบกับความระมัดระวังทางบัญชีของ
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และบทความสุดท้าย
เป็นบทความด้านรัฐประศาสนศาสตร์ ซึ่งเป็นการวิเคราะห์ผลกระทบของ
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ปกครองส่วนท้องถิ่นและการกระจายภาระภาษี 

 กองบรรณาธิการได้ตระหนักถึงหน้าที่ อันส าคัญในการคัดสรร
บทความที่มีคุณภาพและมีประโยชน์ในการพัฒนาองค์ความรู้ทางด้านการ
บริหารจัดการเพ่ือน ามาตีพิมพ์เผยแพร่ โดยได้รับการสนับสนุนด้วยดีเสมอมา
ทั้งจากผู้เขียนบทความและผู้ทรงคุณวุฒิที่ช่วยพิจารณากลั่นกรองบทความ  
ในการนี้ กองบรรณาธิการจึงขอขอบพระคุณทุกท่านมา ณ ที่นี้ด้วย 
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Abstract 

Public service motivation (PSM) is individuals’ orientation 
and willingness to do good for other people and society. This 
motivation is expected to contribute to increased employee 
performance in public organizations while person-organization fit  
(P-O fit) is assumed to mediate the linkage of PSM and job 
performance. This study aims to analyze the linkage of PSM with job 
performance through the mediation effect of the P-O fit variable.  
Qualitative research was employed by using an in-depth interview 
method with 8 key informants including one chairman of the 
People’s Committee, one chairwoman of the People’s Committee, 
two deputy chief of office, 2 heads of division, and 2 directors of the 
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การศึกษาเชิงคุณภาพของความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจ

ในการบริการสาธารณะและผลการปฏิบัติงานผ่านตัวแปร

ความสอดคล้องระหว่างบุคคลกับองค์การ
Nguyen Thi Thanh Thuy  และบุญอนันต์ พินัยทรัพย์

Legal Department drawn from public organizations under the 
supervision of the People’s Committee of Ho Chi Minh City, Vietnam. 
Data were analyzed by using a thematic approach. The findings 
indicated that PSM played an important role in enhancing 
employee’s performance in the public sector and the P-O fit 
variable greatly influenced that relationship. These results will 
enable public managers to find more opportunities to enhance PSM 
to improve performance effectively. 

 
Keywords: Public Service Motivation, Person-Organization Fit, Job 
Performance 
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บทความวิจัย 
 

การศึกษาเชิงคุณภาพของความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจ 
ในการบริการสาธารณะและผลการปฏิบัติงานผ่านตัวแปรความ
สอดคล้องระหว่างบุคคลกับองค์การ 
 
Nguyen Thi Thanh Thuy1 
บุญอนันต์ พินัยทรัพย์2 
 
บทคัดย่อ 

แรงจูงใจในการบริการสาธารณะ คือ มุมมองและความตั้งใจของปัจเจก
บุคคลที่จะท าความดีเพื่อผู้อ่ืนและสังคม แรงจูงใจดังกล่าวนี้ถูกคาดหวังว่าจะ
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของผู้ปฏิบัติงานในองค์การสาธารณะ ขณะที่ความ
สอดคล้องระหว่างบุคคลและองค์การก็ได้รับการสันนิษฐานว่า จะเป็นสื่อกลาง
ความเชื่อมโยงระหว่างแรงจูงใจและประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดังกล่าว การ
วิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ความเชื่อมโยงระหว่างแรงจูงใจในการบริการ
สาธารณะกับผลการปฏิบัติงานจากอิทธิพลการส่งผ่านของตัวแปรความสอดคล้อง
ระหว่างบุคคลและองค์การ โดยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพซึ่งเก็บรวบรวมข้อมูลโดย
การสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ให้ข้อมูล จ านวน 8 ท่าน ได้แก่ ประธานผู้บริหารชาย
และประธานผู้บริหารหญิงของคณะกรรมการประชาชนนครโฮจิมินห์ 2 ท่าน 
รองประธานฝ่ายกฎหมาย 2 ท่าน หัวหน้าแผนกฝ่ายกฎหมาย 2 ท่าน และ
ผู้อ านวยการฝ่ายกฎหมาย 2 ท่าน จากองค์การสาธารณะภายใต้การก ากับดูแล
ของคณะกรรมการประชาชนนครโฮจิมินห์ ประเทศเวียดนาม และท าการวิเคราะห์
                                                           
1 นักศึกษาปริญญาเอก หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาการบริหารการพัฒนา (หลักสูตรนานาชาติ)  
คณะรัฐประศาสนศาสตร์ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ E-mail: ntthuy53@gmail.com  
(Corresponding Author) 
2 รองศาสตราจารย์ ดร. คณะรัฐประศาสนศาสตร์ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์  
E-mail: boon@nida.ac.th 

A Qualitative Study on the Relationship between 

Public Service Motivation and Job Performance 

through Person-Organization Fit Variable
Nguyen Thi Thanh Thuy and Boon-Anan Phinaitrup



4

วารสารวิทยาการจัดการ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
ปีที่ 39 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2565

ข้อมูลด้วยวิธีวิเคราะห์แก่นสาระ ซึ่งผลการวิจัยพบว่า แรงจูงใจในการบริการ
สาธารณะมีบทบาทส าคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพของผู้ปฏิบัติงานในภาครัฐ 
และตัวแปรความสอดคล้องระหว่างบุคคลและองค์การมีอิทธิพลเป็นอย่างมาก
ต่อความสัมพันธ์ดังกล่าว ทั้งนี้ ผลการวิจัยนี้จะช่วยให้ผู้บริหารเพิ่มโอกาสในการ
เสริมสร้างแรงจูงใจในการบริการสาธารณะมากขึ้นอันจะช่วยพัฒนาผลการ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
ค าส าคัญ: แรงจูงใจในการบริการสาธารณะ ความสอดคล้องระหว่างบุคคลกับ
องค์การ ผลการปฏิบัติงาน  
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Introduction 
The interest in the study on PSM has still attracted many 

scholars in public management as PSM is believed to enhance 
employees’ job performance in public organizations (Perry & Wise, 
1990). In PSM literature, there are two study perspectives on 
whether the level of PSM has a direct or indirect influence on 
employee’s job performance in the public sector. Several empirical 
studies have investigated the direct influence of PSM on 
employees’ job performance (Andersen et al., 2012; Leisink & Steijn, 
2009; Belle, 2013; Loon, 2016) but several studies have explored 
that intermediate variables, including job satisfaction, organizational 
commitment, turnover intension, and P-O fit. However, “the role of 
intermediate variables, mediating the relationship between PSM and 
performance, is still unclear” (Perry & Wise, 2010). The PSM-job 
performance linkage through the intermediate variables, thus, 
seems complex than Perry and Wise’s original proposition that all 
four indexes of PSM are positively correlated to the performance 
(Perry & Wise, 1990). Regarding the role of the intermediate variables 
of P-O fit, a few studies have explored the linkage of employees’ 
PSM with their job performance through its influence on it using 
quantitative data. (Bright, 2007; Gould-Williams et al., 2015). Bright 
(2007) reported that PSM did not have directly significant impact on 
job performance when P-O fit was taken. However, the literature of 
the P-O fit states that the level of the fit of the employees with 
their organizations in terms of values, goals, and skills increase, 
employees’ motivation increases to serve the society, thus 
employees’ performance is more productive. The mechanism of 
the linkage of PSM with the performance through P-O fit does 

A Qualitative Study on the Relationship between 

Public Service Motivation and Job Performance 
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require examining in-depth interview, qualitative data, and analysis 
for a deeper understanding of the complexity of this relationship 
and answering the research questions: (1) Whether PSM has a direct 
influence on job performance and (2) Whether P-O fit mediates the 
relationship between PSM and job performance. 
 
Literature Review  

1. Public Service Motivation  
The first definition of PSM was suggested by Perry and Wise 

(1990)  as “an individual’s predisposition to respond to motives 
grounded primarily or uniquely in public institutions or organization” 
while Rainey and Steinbauer (1999) define PSM as “a general, 
altruistic motivation to serve the interest of a community of people, 
a state, a nation or humankind”. Later, Perry and Hondeghem (2008) 
view PSM as “an individual’s orientation to delivering services to 
people with a purpose to do good for others and society” (Perry & 
Hondeghem, 2008). PSM can be viewed as the individual motives 
mechanism that reflects behaviors of public employees of public 
service. Perry (1996) suggested that PSM was related with three 
motives: “affective, normative, and rational motives”. He based on 
three motives to determine and operationalize four distinct 
dimensions of motivation in the public service sector, including “the 
attraction to policy-making, commitment to the public interest, 
compassion, and self-sacrifice”. These four-dimension measurements 
provide a validated construct to measure PSM. PSM construct is 
constituted a global concept with a more stable approach that 
grounded in motivation theory and incorporated all the dimension 
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together for an international study on PSM (Brewer & Selden, 2000; 
Perry & Wise, 1990). 

2. Job Performance  
Job performance is commonly defined in broader ways to 

describe how an employee works or performs his/her job in the 
organization.  However,  job performance in the public sector can 
be defined as “an individual’s contribution to achieving the public 
mission of the organization” (Boyne & Dahya, 2002). Boyne’s (2002) 
framework of job performance is described employees’ 
contribution to the mission statement in the public organizations 
through their behaviors, consisting of “putting in the effort, 
executing tasks well, exercising their knowledge, and doing their 
best.” but also through employees behaviors that do not have 
direct relation to their job, for example, helping colleagues in the 
organization. Thus, the domain of job performance in the public 
sector could be defined as “effectiveness, efficiency, outputs, 
service outcomes responsiveness and democratic outcomes that 
contribute to the mission of organizational performance” (Boyne & 
Dahya, 2002).  

3. Person-Organization Fit 
P-O fit is described as “when employees believe that their 

values match the organization’s values and the values of other 
employees in the organization” (Cable & DeRue, 2002), while  Bright 
(2007) suggested that P-O fit is better to state as “the compatibility 
between individuals and organizational characteristics concerning 
values, goals, and skills” (Bright, 2007). The concept of P-O fit 
emerged as an important mechanism to predict employee’ 
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behavior, which relates to public service motivation in public 
administration  (Kim et al., 2013;  Kim, 2012). According to Wright 
(2007), the duty of the public organization is related to the 
“promotion of the general welfare of society”, it is anticipated that 
the workforce in the public sector will include employees who have 
similar values and they are seeking the chance to “satisfy their 
altruistic motives to serve the public.” This means that the mission 
statement from public organizations is congruent with the mindset 
of public employees about the values of public service.  

4. The Relationship among PSM, P-O Fit, and Job 
Performance  

Regarding the studies that explore PSM-job performance 
relationship, it has become one of the most researched topics in 
the study on public administration. Perry and Wise (1990) argued in 
their seminal paper that public employees would be motivated to 
work harder and then perform well in their tasks and jobs in the 
public sector because their organization provided them 
opportunities to serve the society and public that they feel that 
their jobs are important. Therefore, some research has explored a 
positive direct correlation between PSM and job performance, using 
self-reported performance and supervisor’s performance ratings. 
Most of studies found that PSM had a significant positive relationship 
with public employees’ job performance (Crum & Naff, 1999; 
Sangmook, 2006; Belle, 2013; Park & Rainey, 2008; Loon, 2016; 
Vandenabeele, 2009)  

Although a collection of researches on the direct link PSM 
to job performance has increased in recent years, the indirect link 

การศึกษาเชิงคุณภาพของความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจ

ในการบริการสาธารณะและผลการปฏิบัติงานผ่านตัวแปร

ความสอดคล้องระหว่างบุคคลกับองค์การ
Nguyen Thi Thanh Thuy  และบุญอนันต์ พินัยทรัพย์



9

Songklanakarin Journal 
of Management Sciences
Vol.39 No.2 July - December 2022

PSM to job performance through P-O fit has also gained interest 
attention for several scholars when P-O fit has played a mediating 
role in providing more robust evidence linkage between these two 
variables. Several scholars proved that P-O fit commonly acts as a 
mediator in the link between PSM and the performance rating  
(Bright, 2007; Gould-Williams et al., 2015; Jin et al., 2018;  Kim et al., 
2013). For instance, Bright (2007) reported that PSM had an indirect 
influence on job performance through P-O fit among public 
employees in three US public organizations. Similarly, Kim et al. 
(2013) argued that the PSM construct had a direct influence on 
public employees’ performance in their job when the level P-O fit 
was taken as a mediator. He confirmed that P-O fit also partially 
mediated the linkage of PSM with work-related outcomes (e.g., 
performance). In line with these studies, Gould-Williams et al. (2015) 
found that P-O fit partially mediated the effect of four dimensions 
of PSM on the job performance of employees in the Egyptian public 
sector.  

 
Methodology 

The study used a qualitative approach via conducting in-
depth interviews with 8 key informants. A key criteria and 
requirement of the selected interviewees are leaders’ position in 
the public organizations under the People’s Committee of Ho Chi 
Minh City, Vietnam including managers, supervisors, or directors of 
the human resource who are experts in the evaluation performance 
of public servants. They are also representative of the public 
employee to response of the job performance because they also 
worked for the public organizations and they could serve as a 
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reference point. Respondents were randomly selected from a list of 
public organizations based on their experience and positions.  

The study based on theoretical saturation to decide the 
adequate number of interviewees for qualitative methods. 
According to Guest, Bunce, and Johnson (2006), theorical saturation 
is defined “the point at which no unique information or themes are 
observed in the data” (Guest et al., 2006). Guest, Bunce, and 
Johnson, (2006) argued that the number of interviews for qualitative 
method  can be changed from six interviews to twelve interviews 
because it depends on the saturation point (Guest et al., 2006). 
Therefore, the 8 interviews are reliable for the qualitative method 
of this study. Moreover, purposive sampling for the interviews is 
used to identify 8 experts (key informants), aiming at ensuring the 
respondents meet the requirements of the research (Robert, 2014). 
Eight participants for sample size was considered to be appropriate 
for method and design of qualitative case study and provide the 
inside understanding of the respondents' in-depth experiences. 
Focus group discussions was also used to obtain the information of 
qualitative data from the participants. 

The data analysis process was conducted in detail to 
examine, categorize the data, and tabulate it to produce 
“empirically based findings” (Robert, 2014). Coding was used to 
classify and sort the data in the analysis process (Stake, 2010). 
According to Stake, 2010, “coding is designed to sort data sets 
according to topics and themes, and to become increasingly more 
focused as analysis continues” (Stake, 2010). The themes are 
developed during the process of data analysis and they are 
consistent and aligned to some themes which emerged in the 
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literature review. Creswell (2014) proposed the idea that 
“triangulation is a solid analysis method using thematic approach.” 
Triangulation method is used to develop a series of themes which 
is drawn multiple sources data, including the transcribed interviews 
from the experts, note information interviews and the materials. 
Coding process was also used to transition the data into selection 
and emerging codes that allowed the author to develop categories 
and connect them to themes and the research questions. the 
interviews were recorded and transcribed to conduct the analysis, 
the researcher read the transcriptions many times to look for 
patterns and the emerging concepts to deeper understanding the 
experience of the experts and how their experience were correlated 
to aspects of PSM , job performance and P-O fit in the research 
question. 

 
Research Results  
Table 1 
The Profiles of Respondents (Key Informants) 

Key 
Informants Age Position/Division District, 

Commune Level 
1/Male 48 Director of Legal 

Department  
People’s Committee 
of District 10 

2/Male 40 Deputy manager 
of HR department 

People’s Committee 
of District 5 

3/Female 35 Chairwoman Tan Phu Trung 
Commune People’s 
Committee  

4/Male 52 Chairman  An Phu Commune 
People’s Committee 
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Table 1 
The Profiles of Respondents (Key Informants) (cont.) 

Key 
Informants Age Position/Division District, 

Commune Level 
5/Male 43 Deputy chief of 

office 
People’s Committee of 
District 3 

6/Female 47 Head of division  Binh Hung Tay 
Commune People’s 
Committee, District 2 

7/Male 50 Chief inspector  People’s Committee of 
HCM City  

8/Female 38 Vice chairwoman  People’s Committee of 
District 1 

 
As shown in Table 1, eight key informants (experts) were 

interviewed with the semi-structured questions addressing the 
relationship between PSM and job performance through P-O fit. 
Several themes emerged and developed to support the answering 
the research questions; 1) whether PSM has a direct influence on 
job performance? 2) Whether P-O fit can increase the correlation of 
PSM and performance among public servants, and offering a change 
for respondents to provide more information. Following themes are 
presented; 

The first theme refers to the level of PSM exists among 
public servants in Vietnam the public organizations. The idea of 
motivation for serving the public is expected to identify among 
public servants. They join the governmental organization with their 
motive that they can serve and “do something good” for the public 
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and society. Several respondents shared their perspectives as 
follows.     

“I think that public service motivation can be understood 
as the motivation that employees should have to serve the public 
interest when they work for public organizations. The nature of their 
job or their duty makes employees feel the importance of serving 
the public interest” [KEYINT 02]. 

“Besides the idea of serving the public interest, public 
service motivation is generally perceived that the public servants 
work for the public sector because they want to enjoy the stability 
of their job and get a high degree of job security. This idea is often 
referred to as having an iron rice bowl in the eyes of the public” 
[KEYINT 07]. 

“It is evident from our department that many staffs and I 
have the same purpose (doing good for public or society) work for 
public organizations. We have highlighted that many important 
factors are attracted us to work in the public sectors but the 
motivation in public service is also important to serve the public or 
society and deliver quality service with professionalism” [KEYINT 
06]. 

All the Vietnam public servants are attracted to work for 
public organizations when they are somewhat motivated towards 
"serving the public" and “doing good” for the community or society 
in the public sector. In sum, three quotes from some above key 
informants illustrate that public servants have a relatively high level 
of PSM. 

Based on previous studies on the linkage of PSM with 
performance, PSM is confirmed to contribute to the improvement 
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of the job performance of public servants. Therefore, the next 
theme is to see whether PSM can be linked to job performance in 
the public sector in the Vietnam context through in-depth 
interviews. All respondents were asked to describe whether and 
how their motivation influence their performance as well as the 
public servant’s performance. Direct quotes from some 
interviewees expressed their views as follows. 

“A supervisor needs to understand his employees or his 
supervisee in terms of performance. I can say that motivation in 
public service can help employees to improve their performance 
in their job. We have to know that all employees will perform 
better or have an effort to do their job well because they are 
motivated in public service toward serving the public or society. 
However (….) remember that motivation of employees in public 
service is one of the most important tools to enhance public 
servants’ job performance in the public sector” [KEYINT 05]. 

“For me, it’s clearly about the effect of public service 
motivation and performance of employees in the public sector […]. 
The motivation can be used to improve employee job performance 
in serving public interest in public organizations. I am responsible 
for the evaluation of job performance of employees, what I can 
say that the employees who have a high level of public service 
motivation will perform better in their job”. [KEYINT 04]. 

Another view from the key informant indicates that he finds 
the PSM’s effect on the job performance in his organization. He 
relies on the motivation of public service to make his employees 
and himself perform better in their job. He also stresses the 
existence of PSM among public servants in the Vietnam context 
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because his employees and he have a strong motive to serve the 
community, public, and society and this leads to a high level of his 
performance in his job.   

“In my opinion, the term of public service motivation may 
have an influence on job performance of our employees in public 
organizations. For example, employees. What actually motivates 
me is that I was able to do something positive for society and I 
tried to do my job productively” [KEYINT 06]. 

In sum, all respondents expressed that they and their staff 
could perform their job well when they have the motivation in 
public service. In the response, the quote from key informants’ 
interviews implied that PSM can play a significant role in a process 
of performance enhancement. This means that public servants’ 
high level of PSM is highly likely to perform their job well in public 
organizations. Furthermore, some empirical materials state that the 
linkage between PSM and the job performance has much to 
increase the motives “doing good to society vision” part of PSM. It, 
thus, is important to maintain the vision, given that public servants 
were more productive to do their job when they felt highly 
motivated to public service. 

The last theme is related to P-O fit concept. The previous 
studies supported the meaningful assumption that PSM had a direct 
and positive effect on P-O fit (Christensen & Wright, 2011; Palma, 
2016). This study conducted an in-deep interviews with some key 
informants. The two quotes from key informants are typical for the 
correlation between these two variables as follows. 

“I believe that the values of motivation in public service 
are important to influence the congruence between individual and 
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their organization in the public organization. Person-organization fit 
is necessary for individuals who work in any organization because 
it shows the congruence between employees and the organization 
such as goals, values, mission. I think that PSM is related to P-O fit 
because the purpose and values of the job and the goals of the 
individual are clear. Most employees in public organizations have 
motivation in public service and they look at their job as serving to 
public interest” [KEYINT 6]. 

“General speaking, in public organizations in Vietnam, the 
staff with the high levels of PSM are attracted to the government 
organizations because they perceive that their characteristics are 
compatible with their organizations’ characteristics” [KEYINT 1]. 

The results revealed a similar finding of a positive 
correlation of PSM with P-O fit, using quantitative data. In fact, the 
correlation between these two variables exists but it is not strong.   

This theme also clarifies whether P-O fit can improve the 
job performance of public servants. The respondents also were 
asked to share their experience in using the level of fit to improve 
their employee’s performance. Three views from the key informants 
are presented as follows. 

“There is something that has been noticed in the public 
sector. With the purpose of enhancing performance that 
determines the level of fit because P- O fit is also an important 
variable that leads to the job performance of employees. I realize 
that the level of fit of employees in the organization can make a 
difference, the way public employees work more productive, their 
performance will be better to do their job in a way that fits the 
values of the organization” [KEYINT 03]. 
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“We are a kind of public servant. We work for public 
organizations in the public sector. What I can gather is that the 
enhancement performance of employees can be based on the 
compatibility between employees and the organization. What I 
mean is that an individual fit well with his organization, he may be 
given the higher level of job performance. This may be due to the 
fact that it may increase job performance of the individual in the 
public sector” [KEYINT 05]. 

“The congruence between the individual values and 
organization values will lead to higher or better performance. It is 
placed on the employee's perception of fit as a kind of 
enhancement that this employee can perform better his job in the 
organization. The greater the congruence between the individual 
values and organization values” [KEYINT 02]. 

The role of mediating variable of P-O fit on the link PSM to 
job performance will be also presented in the last theme. Some 
key informants express their view that the correlation of PSM with 
job performance is highlighted when public servants perceive that 
their values, goals are consistent with their public organization's 
values and goals. One statements from the interviewees ([KEYINT 
08] suggest that the degree of “fit” between employees’ 
characteristics and organizations’ characteristics cannot make 
employees to perform their job better but it depends on other 
factor. This means that P-O fit don’t have a direct influence on job 
performance. Another two-statements indicated that P-O fit is 
considered as an intermediary to transmit the influence of PSM on 
job performance. Four statements from the interviewees are 
expressed as follows: 

A Qualitative Study on the Relationship between 

Public Service Motivation and Job Performance 

through Person-Organization Fit Variable
Nguyen Thi Thanh Thuy and Boon-Anan Phinaitrup



18

วารสารวิทยาการจัดการ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
ปีที่ 39 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2565

“What I can gather is that job performance of employees 
can be increased by many factors. However, person-organization 
fit is not considered as the main factor to support employees to 
increase their job performance in Vietnam public sector. What I 
mean is that some employees don’t perform or work better 
although the organization satisfied their need or desire in the public 
organizations. Employees’ performance depends on many factors 
such as satisfaction, motivation” [KEYINT 08]. 

Three respondents in this study provided their responses to 
the role of P-O fit that mediated or intervened the relationship of 
PSM with performance. 

“If our employees have the motivation to work for public 
organization and they perceive that their characteristics and their 
organizations’ characteristics are congruent because they feel that 
our organizations can satisfy their needs and desires. Therefore, am 
sure that all employees will perform their task or their job well in 
our organizations” [KEYINT 06]. 

“For me, the motivation in public service is an important 
employees’ orientation because it shows our employees attitudes 
and behavior to serve public interest. Whenever our employees 
have the motivation to serve the society or community and they 
also perceive and feel the existence of the compatibility between 
their values and goals and their organization values and goals and 
thus their performance will be better” [KEYINT 04]. 

“If individuals are drawn to public organizations because 
of the expectations they have about the rewards of public service 
but those expectations are fulfilled, they are likely to seek 
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membership in organizations that is compatible with their interest 
and then they will try to perform their task well” [KEYINT 07]. 

All three key informants noted the mediation effect of P-O 
fit on the linkage of PSM with job performance, as supported by the 
literature. The thematic approach used during data analysis relating 
to the experts’ view of the mediation effect of P-O fit on the linkage 
of PSM with performance. Key informants’ personal experiences 
indicated how P-O fit intervene the relationship of PSM with 
performance. Their statement stressed the degree of motivation in 
public service is influenced by the degree of “fit” between 
employees and their organization. Thus, their employee with the 
high level of PSM will perceive and feel that their values and goals 
are congruent with their public organization’s values and goals, and 
then they will work harder and perform better their task.  

In summary, the study focuses on the effect of PSM on job 
performance through P-O fit in the public organizations. A series of 
interviews was conducted and several themes is developed during 
data analysis to support the results. Using experts, who are 
managers, supervisors in the public organizations, provide a deeper 
understanding of their perspectives and their view on job 
performance in the organizations that they work because they have 
several years of experience with public servants’ supervisors and 
they also serve as public servants. The semi-structured questions 
for interview based on the concept developing from the literature 
on PSM, P-O fit and job performance and their relationship. 
Interviews, then were recorded and transcribed to code and analyze 
data. 
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The literature of PSM argues that public employees with 
high level of motivation in public service is positively related to job 
performance in the public sector. (Alonso & Lewis, 2001; Andersen 
et al., 2012; Crum & Naff, 1999; Leisink & Steijn, 2009; Belle, 2013). 
The results from themes indicated that the respondents also 
perceived the directly positive effect of PSM on job performance. 
Further, P-O fit theory argues that the linkage of PSM and job 
performance may be fully mediated by the degree of “fit” between 
individual values and those public organizations values (Bright, 2007; 
Gould-Williams et al., 2015). The findings from developed themes is 
consistent with the literature when the respondents seemed 
perceived PSM also has an indirect effect on performance through 
P-O fit. 
 
Discussion and Conclusion 

A few quantitative researches have concluded a positive 
effect of PSM on job performance (Alonso & Lewis, 2001; Andersen 
& Serritzlew, 2012; Lynggaard et al., 2018; Belle, 2013; Loon, 2016; 
Vandenabeele, 2009). Also, the findings from the quantitative 
method  indicated that the impact of PSM on public employees’ 
job performance is mediated by P-O fit  (Bright, 2007; Gould-Williams 
et al., 2015;  Kim, 2012). Bright (2007) revealed that the influence of 
P-O fit in public organizations mediated the linkage of PSM and 
public servants’ performance. Kim (2012) found that P-O fit is fully 
mediated the relationship of public servant’s PSM and their work 
performance. Similarity, Gould-Williams et at. (2015) showed that 
PSM had not only a direct influence but also indirect influence the 
outcomes through mediating variable of P-O fit. Thus, this study is 
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robust to use the qualitative analysis through developing themes to 
deeper understanding of the mechanisms and relationships of PSM 
with job performance when P-O fit was considered as mediator.  

The themes developed during reviewing literature and the 
data analysis of using thematic approach and documenting the 
experience of the 8 key informants supported the answering the 
research questions. Using interview and asking managers or directors 
as key informants increase the validity of the findings because it 
contributes to in-depth understandings which can be tested using 
the quantitative method. Based on their perception and experience, 
the respondents indicated that PSM contributes to better job 
performance and it is a main factor to enhance employee 
performance in the public organizations. The experience and 
viewpoints noted by experts during collecting, coding and analyzing 
the data were in line with the concepts proposed by the literature 
(Higher level of PSM is associated with higher level of employees’ 
performance). Another theme also supported the concept P-O fit 
developing from the literature and indicating the mediation effect 
of the degree of “fit” between employees and the organization on 
the linkage of PSM and performance. The level of PSM serves both 
a direct and indirectly significant factors through its impact on P-O 
fit for the contribution to improvement of the job performance in 
the public sector. Therefore, the qualitative analysis is useful to 
supplement the existing findings from the quantitative analysis. 

The key contribution of the study is, however, that the 
findings illustrate qualitatively how experts and public servants talk 
about the level of PSM and job performance, and the direct 
relationship between these two concepts, and the level of P-O fit 
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mediate the relationship of the public servant’s PSM with the job 
performance. Using interview data and asking the key informants 
(public servants, managers and directors) increases the validity of 
the results because it provides deep-understanding of the measure 
of PSM and performance.  Importantly, the findings also suggest that 
PSM likely to serve as an important factor for the necessary 
enhancement performance of public employees in the public 
sector. Furthermore, the study also contributed to the literature on 
P-O fit and PSM by showing how P-O fit plays its role in the link PSM 
to job performance in the public sector. 

Still, the study only conducts 8 key informants (respondents) 
who are experts to provide information about performance 
evaluation in the Vietnam public sector. The limitation thus refers 
to the generalizability. The findings alone may not be generalized. 
The next limitation is related to job performance measurement, in 
which only supervisor’s performance ratings was used to conduct 
the study, it may carry a risk of common method bias because 
supervisor’s performance ratings reflects one aspect of employees’ 
performance. 

The study indicates that national culture is associated with 
individuals’ PSM (Kim, 2016). It may be highly attracted to examine 
whether the correlation between PSM and job performance is 
context dependent. Therefore, future research is urged to conduct 
similar analyses in public organizations with other field and in other 
countries. Performance have multi-dimension and PSM may have 
more complex effects on performance than assumed in the current 
study. Future study can explore that the level of PSM impact all 
dimensions of performance of employees in the public sector.   
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The findings from the study might have several implications 
for public organizations to identify a strategy to enhancing job 
performance of employees in the public sector when the results 
showed that public servants have a relatively high degree of public 
service motivation which effectively translates to positive job 
performance. Accordingly, public managers or HR managers could 
rely on the level of motivation in public service to enhance public 
servants’ performance because the study provides insights into “the 
dynamics and situations” in which the level of PSM leads to higher 
performance. This study also revealed that the fit between 
employees and organization is related to job performance. 
Therefore, public managers should communicate the important 
values of organizations with their employees, provide opportunities 
for employees to learn about the values of organizations and make 
an assessment about how the organizational value match their 
employees value. This finding adds to the benefits of study on PSM 
in the public sector, as well as emphasizes the vital strategy to 
foster the public organizations that attract and retain employees 
with high level of motivation in public service and provide 
information about the culture and values of organizations to 
employees  in order to assess whether the organization is a good 
match with their personal values because employees have high 
levels of PSM, they also have high levels of fit between their 
characteristics with their organization's characteristics and they are 
more likely to have significantly better job performance.  
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Abstract 
 The purpose of this study is to examine factors contributing 
to the success of mass running events in Thailand. Seven leading 
mass running event organizers are selected purposefully as research 
respondents and are in-depth interviewed. Qualitative content 
analysis is applied as analysis method. Finding indicates that clear 
objectives, background of the organizers, supports from local 
politicians and sponsors and good communication are vital for mass 
running event success. Lastly, the mass running event should create 
a win-win scenario. Knowledge gained from this study can be 
applied in others mass sporting events to ensure event success.   
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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความส าเร็จ
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เชิงลึก และเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบสุ่มตามวัตถุประสงค์ กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้จัด
งานวิ่งชั้นน าในประเทศไทย จ านวน 7 ราย และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิธี
วิเคราะห์เนื้อหาเชิงคุณภาพ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการจัดงานวิ่ง ได้แก่ การก าหนดเป้าหมายท่ีชัดเจน ภูมิหลังของ 
ผู้จัดงาน การสนับสนุนจากกลุ่มการเมืองและสปอนเซอร์ การสื่อสารที่ดี 
ตลอดจนการท าให้ทุกฝ่ายได้รับประโยชน์จากการจัดกิจกรรม ความรู้ที่ได้รับ
จากการศึกษานี้สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการจัดการกีฬามวลชนอ่ืน ๆ เพื่อ
ส่งเสริมความส าเร็จในการจัดกิจกรรม  
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Introduction  
Running boom is a social phenomenon around the world. 

The first and second waves of running boom have emerged since 
1960s onwards and the shifts from competitive running among elite 
runners to recreational running become obvious (Scheerder & Van 
Bottenberg, 2009). Road races or mass running events as product of 
running boom have been introduced and started to attract large 
numbers of runners. This increases the popularity and numbers of 
running events. Especially in Thailand, thousands of mass running 
events are held in a year (Kasikorn Research Center, 2020). But not 
all mass running events are success in term of reaching highest 
participants’ satisfaction, standards and bringing back promising 
return.  

This study aims to investigate the factors contributing to 
mass running events success by using qualitative approach. Mass 
running events organizers as service providers share their 
experiences and challenges in organizing mass running events in 
Thailand in the in-depth interviews. Qualitative content analysis is 
used to identify the critical success factors. Study result helps 
improve the standard of mass running events that may lead to 
higher chance for success. It also provides academic contributions, 
since running boom is still novel in Thailand and research in this 
area is lacking.   

 
Literature Review 

1. Mass Sporting Events  
    Mass sporting events or mass participation sports events 

are commonly associated with large participation numbers. Murphy 
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and Bauman (2007) categorizes mass sporting events into elite 
sporting events, non-elite mass sporting events and major 
population-level health promotion events.  

    Non-elite mass sporting events such as mass running, 
mass swimming or triathlon allow professional and masses of 
amateurs to play on the same arena. Mass sporting events have 
experienced substantial growth world widely and also in Thailand. 
It also creates new segment of tourism, namely sport tourism, which 
is now the fastest growing sectors in tourism (Robb, 2016). The 
percentage of people traveling to a different country to join a race 
has increased significantly (RunRepeat, 2019). 

2. Mass Running Events  
    Among those mass sporting events, mass running events 

have gained increasing popularity and numbers of events. The 
worldwide growth in popularity of marathon from 2008 - 2018 stood 
at 49.43%, especially in Africa and Asia were experiencing highest 
growth at 505.74% and 262.89% (RunRepeat, 2019). In general, mass 
running events can be classified as road running and cross country 
running. Road running takes place on a measured course or on 
established road. Road running events are seen as community-wide 
events, in which the community provides the venues and acts as 
host and spectators. Distances in races vary from 5 km. to over 100 
km. or from mini-marathon to ultra-marathon distance (Runners-
world, 2020).  

    Running boom has hit Thailand. The first wave started in 
1980s and the second wave begins in 2012 onwards. Media and 
social media play an important role in driving the growth. There 
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were 700-800 running events held in 2017 but it is expected that 
the number of mass running events will be over 2,000 in 2020 
(Marketeer, 2020). Numbers of running event organizers stood at 15-
20 in the beginning of running boom. Now hundreds of mass running 
event organizers jump into the industry to serve increasing demand 
(Prachachat, 2018), while one-fourth of the population enjoy running 
and walking as physical activities (Thaihealthreport, 2020) and 4 - 6 
million people are participating in mass running events in Thailand 
(Kasikorn Research Center, 2020). The value of mass running event 
business is estimated at 1,700 million Baht.  

3. Mass Sporting Event Management  
    Event management is the process of using business 

management and organizational skills to the creation and 
development of the events (Raj et al., 2017). Event management 
involves important functions such as planning, executing and 
evaluating the event and requires strong organizational, budgeting 
and creative skills (Quinn, 2017).  

    Masterman (2004) proposes an approach to the event 
planning process that entails both short-term requirement of the 
event implementation and the long-term objectives. Event planning 
process consists of different stages, starting from defining the 
objectives and concept of the event, conducting feasibility study, 
event bidding, event execution and post-event evaluation.  

4. Success Factors of Event Management  
    The success of mass running events can bring some 

benefits to the organizations and stakeholders involved, because of 
their potential to attract sport tourists, stimulate business and create 
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jobs. However, not all events are success in term of reaching highest 
participants’ satisfaction, meeting the standards and objectives and 
becoming sustained. There are critical success factors that need to 
be achieved to ensure the event success. 

    Success factors of festivals and events have been studied 
in number of research. Rofner (2009) investigated critical success 
factors of international sport events using the semi-structural 
interview with event organizers. The success factors within and 
beyond the planning process frame from Masterman (2004) were 
identified as clear objectives and concept of the event, feasibility of 
the event, event evaluation, good communication and management 
skills as well as volunteer and project team. A study from Won Yoon 
and Eun Kim (2018) used the Delphi method to analyze critical 
success factors on hosting professional golf tournaments in Korea. 
Services, presences of professional golfers, relay broadcasting and 
location were in the top priority. The study from Ismail (2014) used 
qualitative approach and supported with quantitative approach to 
identify the critical success factors of MICE event in Malaysia. Clear 
objectives, location of venue, financial resources, code of conduct, 
marketing & promotion and event sponsorship were the critical 
success factors identified in this study.  

    Previous research mainly focused on mega sporting 
events or on others special events. But the study of critical success 
factors of mass running events is lacking. The aim of this study is to 
examine the critical success factors of mass running events in 
Thailand. 
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Research Methodology 
To identify critical success factors, qualitative research and 

purposeful sampling are applied. Criteria for selection include the 
experience in organizing mass running events (road races), the ability 
and willingness to provide information. Sample size of qualitative 
study tends to be small, because the aim qualitative study is to obtain 
the depth information about the issues of interest (Patton, 2002). 
Some literatures suggest saturation concept, which refers to the point, 
when no new information is discovered as an indicator to determine 
when sufficient sample size has been reached (Glaser & Struss, 1967; 
Lincoln & Guba, 1985; Merriam, 2009).  

In this study, seven respondents are in-depth interviewed. 
They are leading mass running organizers in Thailand. Respondents’ 
profiles are shown in Table 1. 

Table 1 
Profiles of the respondents  

No. Name Position  Area of Specialization Experience 
(Years)  

1 A CEO Tech-Events  
Mass sporting events (Run)  

17 

2 B CEO Mass sporting events ( Run, 
Bike, Swim, Triathlon)  

10 

3 C CEO Mass running events 30 
4 D CEO Mass running events 30 
5 E Co-Founder Mass running events  36 
6 F Co-Founder Mass running events  3 
7 G CEO Football, Motor Sports, 

Mass running events  
8 

Critical Success Factors in Managing Mass Running Events 
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Three of them organize mass running events that have been 
awarded the Label Road Races by World Athletics (former IAAF). One 
has organized the oldest and most well-known mass running event. 
Two are pioneers in organizing mass running events in Thailand with 
more than 30 years of experiences. They have organized numbers 
of mass running events from mini- to full marathon under their own 
brands and for clients. Last respondent is a new comer but has 
organized numbers of mass running events in the past few years.  

Each semi-structured interview takes 1-1.30 hours. This 
allows respondents to express their viewpoints (Flick et al., 2004). 
Respondents receive brief information about the topic and 
questions in advance. Consent for audio taped records is inquired. 
Extensive notes are taken during the interviews.  

The interviews include company profile, initiative and 
experiences in organizing mass running events as well as the 
questions about critical success factors. Probing questions are used 
to attain deeper insight. All in-depth interviews are conducted in 
Thai language. Quotes in the findings and discussion are translated 
into English Secondary data such as press conferences, news and 
posts on social media are considered. 

Qualitative content analysis is applied as analysis method, 
as it is commonly used for analyzing verbal data collected through 
interviews or focus groups (Schreier, 2012). Passages and rewording 
with the same or similar interpretations and meanings are 
summarized and categorized.  
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Findings 
 Among thousands of mass running events held in Thailand, 

10-20 events are stand out and recognized as highly success and 
only 4-5 running events are recognized as having world class 
standard, guaranteed with the World Athletics Label Road Races. 
Factors that make mass running events differ from the others in term 
of standard and level of success can be explained as follows.  
 1. Clear Objective 

    Setting clear objective is very important for project or 
event management. Clear objective defines what to be reached or 
what are the desired results. This assists the successful execution of 
the project. All event organizers admitted that they have some 
objectives in mind when organizing mass running events but three 
of them have expressed clear objective to make the best race with 
highest level of standard.   

    In an interview with a CEO of company A, an ultra-
marathon finisher who is passionate in running, he revealed that, 
“the initial of organizing this mass running event is to create the 
finest running event ever. Because I suffered from some mass 
running events, so I want to make it better”.  

    The event organizer A has started with organizing the 
21km mass running event and it quickly became talk of the town 
because it went far beyond runners’ expectation. Standard of the 
race and medical team have been raised. The customer’s journey 
was carefully planned. Now this 21km race owns the first Gold Label 
Road Races in Thailand.  

    Also, in an interview with CEO of company B, a former 
professional sportsman, he also stated a clear objective to make the 
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best international marathon running event in the capital city of 
Thailand that attracts foreigners to participate in the race.  

    As he mentioned “I set my goal to make this race the 
best in Bangkok capital city with 100 percent road closure and full 
production of multimedia. And I strongly believe after 5 years, this 
event is going to be a legend”.  

    Now this running event possesses Bronze Road Race 
Label and makes Bangkok becomes world’s new marathon 
destination. It had roughly 5,000 foreign runners participating and 
30,000 runners in total.  

    Similar to company G who organizes the first Silver Label 
Road Races for full marathon in Thailand, the event was first held 
in 2017 with a clear position to be ultimate destination for marathon 
runners. This marathon should be the running event with highest 
level of standard and the highest safety and to be the running event 
that creates highest impression and happiness. This event has gained 
best reputation for the standards of the race, quality of medical 
team, the friendliness of the host community and facilities provided 
for running participants.  

2. Management and Organizational Background  
    Past skills and competency have a great contribution to 

the success of mass running event. Majority of the respondents are 
runners who joined mass running events inland and overseas. These 
CEOs understand the feeling in the race and runners’ pain points.  

    Additionally, management competency and business 
background play important role in organizing mass running events. 
Three of the respondents possess experience in MICE industry, 
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dealing with huge number of participants and complex issues. They 
apply these experiences and knowhow when organizing mass 
running events, as these events have something in common.  

    CEO of the company A revealed that, “the key success 
factor is we do what we are expert in. As tech-event organizers, we 
are in a very competitive industry. We are forced to be dynamic 
and creative. When organizing mass running events, our creativity 
makes our race differ from others”. 

    Also in the interview with CEO company B, who is a 
sportsman and has long experience in media and entertainment 
industry.  

    He revealed, “I used to organize music festivals or 
countdown events, that the whole city areas were closed and 
thousands of people joining. I know how to deal with people and 
the authorities and also how to combine entertainment into sports. 
I use all these when organizing mass sports events”. 

    Lastly, in the interview with CEO of company G who has 
experience in organizing mass gathering events such as football and 
motor sports. He admitted that previous background helps but 
organizing mass running event is far more complex compared to 
others sporting events, since he has to be responsible for all runners, 
who can be injured or facing heatstroke during the race, while in 
football match, he is responsible for maximal 40 football players.   

3. Good Partner and Strong Political Support 
    According to the interviews, all respondents admitted 

that although Thailand is in the peak of running boom, it is not easy 
to organize mass running event, since it requires permission to use 
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the public space and road closure. The governors of all layers, all 
traffic police stations along the route must be informed. This process 
is very bureaucratic. It depends primarily on local authorities and 
their policy. The central policy to position Thailand as sport tourisms 
hub by the ministry is not fully adopted on local level.  

    CEO of company A pointed out that “to make the running 
event grow and become sustained, it may take 3-5 years. But the 
city governor position rotates every 3 years. If the governor is not 
interested in mass sporting events, as these may impact lives of 
local residents, the event may be forced to resize or suspend”. 

    This is similar to the interview with CEO of company D 
who revealed that “organizing mass running events outside 
Bangkok, it depends much on the city governor, if he agrees with 
the event, things will run easily. However, the situation will change, 
when the governor changes.” 

    CEO of company A also added that the model that works 
well is that mass running events must be co-developed by local 
authority or having local politicians as partner, since part of the 
standard requirements such as the quality of the roads, sufficient 
lighting systems or safety and security along the race courses are 
beyond the task of event organizers, but they are direct 
responsibility of the city, respectively local politics. Thus, local 
politicians play very important role in raising the standard of the 
event and contributing mass running event success. 

    Additionally, the CEO of company B and G admitted that 
their events have some advantages because they are sanctioned 
and strongly supported by the ministry and local authority. This 
makes it easier to deal with related stakeholders and paves the way 
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for full road closure, which is one of the essential criteria for the 
certification of World Athletics Label Road Races. 

 4. Sufficient Sponsorships 
    Event sponsorship is the way in which organizations give 

support to an event by providing financial assistance, products or 
services. Sponsors can make big difference to events. Although 
runners pay registration fees, but most of the organizers admitted 
that the fees are not sufficient for organizing good events. Especially 
in Thailand, there are some unique requirements for mass running 
events such as runners are expecting Finisher T-shirt, food festival 
or massage at the end of the race. These cost extra money.  

    CEO of the company A explained that “we charged quite 
high for the marathon running because we wanted to create the 
finest running events. Good medical services, pedestrian barriers or 
even rubbish bin, they all cost money. Without sponsors we could 
not make a good race”. 

    The significance of sponsorships is confirmed by the mass 
running events organized by company B and G. Both events have 
title sponsors. This enables them to organize high standard large 
scale running events. Also company E who organizes one of oldest 
mass running event in Thailand that lasts longer than 30 years, has 
adopted the idea of having title sponsor in order to support the 
increasing numbers of participations and costs. 

 5. Facilitated Ecosystems 
    Like the ecosystem of nature, the ecosystem of the 

events industry involves diverse stakeholders, venue locations as 
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well as event technologies. All respondents revealed that facilitated 
ecosystem is essential for successful mass running event.  

    CEO of the company A shared the view about ecosystem 
in the interview, “when choosing venue locations, many aspects 
were considered such as the location and ecosystem. First, the 
location should be 1-2 hours’ travel range from Bangkok. Second, I 
looked for the venue location that has appropriate ecosystem and 
facilities such as suppliers, accommodation, transportation and 
space for start and finish assembly”. 

    In contrast, the running event organized by company G is 
located 300 km from Bangkok, but easily reachable. The city is 
positioned to be sports city and has experiences in hosting big 
sporting events. The sharing economy business model such as 
Airbnb or Grab is made allowed to strengthen the transportation 
and lodging network. Organizers also provide thousands of overnight 
tents to accommodate large number of participants. 

    In addition to good facilities provided at event venue, 
technology is also important. Event technology is used during events 
to facilitate event planning processes, to engage and create fabulous 
event experiences for participants. Besides the online registration 
and bib tag timing system, technology-led innovations such as 
Face/Photo Search or e-Cer are created and widely adopted by 
leading event organizers, since these organizers aim to provide new 
standard and experiences for participants (ThaiRun, 2019). It also 
creates opportunities for tech-startups such as ThaiRun to be part 
of the mass running event ecosystem.  

  

ปัจจัยสำ�คัญที่ส่งผลต่อความสำ�เร็จในการจัดงานวิ่ง

ในประเทศไทย - มุมมองจากผู้จัดงาน
ปาริฉัตร จันโทริ  และกาญจน์นภา พงศ์พนรัตน์



43

Songklanakarin Journal 
of Management Sciences
Vol.39 No.2 July - December 2022

 

6. Effective Communication  
    Communication is one of the most important element of 

successful event management. Event organizers need to 
communicate with different audiences such as working staffs, 
government authorities, suppliers, event participants and also 
community residing around the venue at all time. 
     The communication with community serves many 
purposes such as to gain acceptance and to engage participation. 
All respondents admitted that since mass running events may create 
inconvenience or disrupt lives of local residents, they should be at 
least informed in advance when the event will take place and which 
roads will be closed. Moreover, communication to encourage 
community engagement is essential, because community and 
residents are integrated part of brands through their characteristic 
and supportive behavior. The perceived degree of friendliness of 
local people can create positive image and differentiates one event 
to another (Freire, 2009; Valano, 2008). This contributes to the 
success and sustainability of the event.    

    CEO of company A emphasized the importance of 
communication in the interview “since the marathon running event 
is novel in Thailand, there are some resistances. Local residents 
and community need to be informed and educated. And it is getting 
better from year to year. We see that running event slowly turns to 
be a traditional event of the community that people are looking 
forward for it”.  

    Even in the long established running event, the 
communication is still essential. As the co-founder of company E 
revealed that “to encourage community to willingly participate 
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from year to year, it needs a good and right communication strategy 
that explains the desired scenes, how the good host should be and 
what runners expect when they join the race”.  

    Similar to the interview with CEO of company B, he 
revealed that “to have 3,000 local residents involve in the events, 
we need to communicate at all level to ensure that they really 
understand what is going to happen here. And after the event, we 
sent them the pictures and feedback. And they are impressed and 
want us to come back in the following years”. 

7. Win-Win Situation  
    Lastly, for the mass running event to be success, it should 

be a win-win situation that not only one party benefits but other 
stakeholders should also gain. Event organizers should consider key 
stakeholders and special interest groups in order to align the 
organization of the events with the needs and expectations of 
stakeholders. This creates acceptance, participation and encourages 
supportive action. And the benefits of the event should be well 
communicated.  

    CEO of company B emphasized the win-win situation that 
“my event creates the win-win situation for all parties. The 
government gets their KPI in promoting sports tourism. Private 
enterprises get their product promoted and create brand 
awareness. I get my profit”.  

    Co-Founder of the organization E revealed that “to 
encourage community supportive actions, you should support them 
too. That is why we spend sum of money from charity Bib to schools 
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and villages along the race course. So people see that they also 
gain something”.  
 
Discussions  

Study result shows that all running event organizers try their 
best in delivering good mass running events. However, there are 
factors that lead to different degree of success and distinguish mass 
running event from recreational running events to high standard or 
international acknowledged races. 

 It is to highlight that the goals and proposes are the initial 
points that differentiate the mass running events. Goals and 
proposes set the position, directions and actions. Mass running 
events that state clear objective to organize elite race are more 
likely to achieve higher level of standard and thus, higher degree of 
success. The organizers of such elite or high standard running event 
are more committed to this goals and are more motivated, since 
these are their own race, operated under their own brands. This 
aligns with goal setting theory which states that goal setting is 
essentially linked to task performance. Specific and challenging 
goals contribute to higher and better task performance 
(Managementstudyguide, 2019). While mass running organizers 
working for clients are facing some limitations, since the objectives 
are primarily set by the clients. So event organizers must keep the 
theme and budget align with the clients’ objectives, which are rather 
to create awareness about the products, make good brand publicity 
or other purposes rather than to make a race. These shape the way 
the event is planned and executed. And sometimes this leads to 
principal-agent problem. 

Critical Success Factors in Managing Mass Running Events 

in Thailand - Event Organizers’ Perspective 
Parichat Jantori and Kannapa Pongponrat



46

วารสารวิทยาการจัดการ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
ปีที่ 39 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2565

 

Additionally, managerial capabilities and competency 
inherited from company background, the communication ability, the 
connection or good relationship with partners, sponsors and local 
politicians are important factors contributing to mass running event 
success. The role of local authority and politicians is essential in 
upheaving the standard of mass running events, since there are tasks 
that must be performed by the city such as improving facilities - 
roads, lights, security and tourist attractions. And in many cases, 
local authority and politicians can better communicate in order to 
gain community acceptance and engagement. Therefore, when 
mass running event organizers and local politicains are working 
together, it does not only ease some processes but also increases 
the chance for mass running event to be success. These together 
with supportive ecosystem are key sources of competitive 
advantage and are critical factors contributing to event success.  

Lastly, to make mass running event success and sustained, 
event organizers should manage it in a way that all parties can 
benefit. Mass running should create a win-win scenario or at least 
the majority should see that they or their community benefit from 
being a host venue of the event. 

 
Conclusions and Implications 

This study provides knowledge about mass sporting event 
management, critical success factors and the emergence of running 
boom new social phenomenon in many countries. It also serves as 
the case study of how running events in Thailand are managed. The 
insights about the management, challenges and critical success 
factors are revealed by leading event organizers. Factors such as 
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past experiences and good connection with partners, sponsors and 
strong political support are main sources of competitive advantage 
that allows an organizer to outperform other. Whereas others factors 
must be provided to ensure the event success.  

This study will directly benefit the event organizers as well 
as stakeholders involved, since it can be applied to other mass 
participation events. It helps improve the quality and increase the 
attractiveness of the events and also leads to higher 
stakeholders’satisfaction and ultimately generates profitable return.  
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ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก
อารีรัตน์ ลีฬหะพันธุ์
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Abstract 

Based on some challenges of the classic belief in the 
strategic alliance approach, many business sectors utilize it to either 
creating a competitive advantage or minimizing the risk of business 
failure, especially in the franchise business. As such, this study’s 
objective seeks to explore the 3 key indicators in enhancing 
Franchise Business Survivability (FBS) in the Eastern Economic 
Corridor (EEC): (1) direct effect of Trust; (2) mediating effect of 
Relationship Satisfaction (RS), and (3) moderating effect of 
Commitment. The 400-target SMEs are determined by proportional 
stratified sampling and collecting data is done by judgment and 
convenience methods with an on-site questionnaire collection. For 
data analysis, construct validity is performed by first-order 
confirmatory factor analysis, and hypothesis testing is performed by 
multiple regression analysis and Sobel test. The result reveals that 
Trust and RS are the key indicators in enhancing FBS. On other hand, 
it is also found that a strong commitment is unable to reinforce RS 
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of both franchisor-franchisee in which contributes to overall 
franchise business performance. Hence, both franchisor-franchisee 
should focus on developing a higher level of Trust and RS by 
providing honest and consistent business operations, while they 
should avoid misunderstanding and unfair franchise agreements that 
interrelate to their commitments. Therefore, the result of this study 
would create an awareness of the key indicators in enhancing the 
survivability of franchise business and to understand the strategic 
alliance approach affecting the survivability of Small and Medium 
Enterprises (SMEs) franchise business in the EEC of Thailand. 
 
Keywords: Trust, Relationship Satisfaction, Commitment, Franchise 
Business Survivability, Strategic Alliance 
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บทความวิจัย 
 

ตัวบ่งชี้ในการพัฒนาความสามารถในการอยู่รอดของธุรกิจ 
แฟรนไชส์ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตพัฒนา
พิเศษภาคตะวันออก 
 
อารีรัตน์ ลีฬหะพันธุ์1  
 
บทคัดย่อ 

จากความเชื่อการเป็นพันธมิตรเชิงกลยุทธ์ขององค์กรภาคธุรกิจ ไม่ว่า
จะเป็นการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน หรือการลดความเสี่ยงของความ
ล้มเหลวในการด าเนินธุรกิจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในธุรกิจแฟรนไชส์  การวิจัยนี ้
มีวัตถุประสงค์ในการศึกษา (1) อิทธิพลทางตรงของความไว้วางใจ (2) อิทธิพล
คั่นกลางของความพึงพอใจในความสัมพันธ์ และ (3) อิทธิพลก ากับของการ
ปฏิบัติตามสัญญา ที่ส่งผลต่อความสามารถในการอยู่รอดของธุรกิจแฟรนไชส์  
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 บริษัท ได้มา
จากการค านวณด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูล 
ใช้วิธีการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ พบว่า ความไว้วางใจและความพึงพอใจใน
ความสัมพันธ์ระหว่างเจ้าของสิทธิ์แฟรนไชส์กับผู้ซื้อสิทธิ์แฟรนไชส์ เป็นตัวบ่งชี้
หลักในการพัฒนาความสามารถในการอยู่รอดของธุรกิจได้ แต่ในทางตรงกันข้าม
การปฏิบัติตามสัญญาอย่างเคร่งครัด ไม่สามารถสร้างความพึงพอใจใน
ความสัมพันธ์ระหว่างกันได้ ด้วยเหตุนี้ เจ้าของสิทธิ์แฟรนไชส์กับผู้ซื้อสิทธิ์ 
แฟรนไชส์ ควรมุ่งพัฒนาความไว้วางใจและความพึงพอใจในความสัมพันธ์ 
ในระดับที่สูงขึ้นโดยด าเนินธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์ และควรหลีกเลี่ยงข้อตกลง
ทางธุรกิจที่ไม่ยุติธรรมซึ่งเกี่ยวข้องกับการปฎิบัติตามสัญญา  ดังนั้น ผลของ
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การศึกษานี้สามารถสร้างความตระหนักรู้ถึงตัวบ่งชี้ในการพัฒนาความสามารถ
ในการอยู่รอดของธุรกิจแฟรนไชส์ได้  
 
ค าส าคัญ: ความไว้วางใจ ความพึงพอใจในความสัมพันธ์ การปฏิบัติตามสัญญา 
ความสามารถในการอยู่รอดของธุรกิจแฟรนไชส์ พันธมิตรเชิงกลยุทธ์ 
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Introduction 
In recent years, the franchise business is considered as one 

of the key drivers that could effectively boost Thailand’s local 
economy. In accordance with Thai Franchise Center (2020) that it is 
currently over 584 franchise chains that have been running in Thai 
business, for instance, 140 food franchisors, 135 beverage & ice-
cream franchisors, 104 education franchisors, 45 bakery franchisors, 
41 services franchisors, retails franchisors, 34 business opportunity 
franchisors, 25 beauty franchisors, 16 printing franchisors, 7 real 
estate franchisors, and 2 book & video franchisors. Furthermore, as 
mentioned by the Department of Business Development (2019), the 
market value of the Thai franchise industry is over two hundred and 
eighty billion baht and yearly average growth at 20.3 percent. 
Besides, the franchise business is very attractive for SMEs in EEC, 
where is a well-known foreign investment destination and potential 
tourism destination. Furthermore, EEC is a “New Engine of Growth” 
for Thailand's competitiveness and the EEC Development Plan is 
integrated into the 20-year National Strategy (The Eastern Economic 
Corridor Office of Thailand, 2021). 

Although franchise business is easily accessible for SMEs, it 
is also very high competition affecting the survivability of the 
business. In order to create a competitive advantage, a firm needs 
to form a strategic alliance to overcome its weakness of resources 
and to acquire a new skill, knowledge, and competency through 
inter-organizational learning (Lowensberg, 2010). Besides, in running 
a franchise business, the conflict between the franchisor and 
franchisee can cause the failure of a franchise business arrangement. 
As mentioned by Frazer, Weaven, Giddings, and Grace (2012), the 
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conflict in Relationship Satisfaction between partners can be caused 
by Trust and Commitment. Thus, it is very essential to be aware of 
the relationship marketing as a strategic alliance is long-term 
cooperation between the franchisor and the franchisee in engaging 
business activities for mutual economic gain. 

Therefore, based on a strategic alliance approach by Lorange 
and Roos (1992), this study focuses on the knowledge-based theory 
of Grant (1991), the resource-based theory of Montgomery (1995), 
and the relationship marketing theory of Morgan and Hunt (1994) to 
explain the survivability of SMEs’ franchise business in EEC. 

 
Research Objectives  

1. To study the direct effect of Trust, mediating effect of 
Relationship Satisfaction (RS), and moderating effect of Commitment 
that have influenced the Franchise Business Survivability (FBS). 

2. To indicate the key indicators in enhancing the survivability 
of SMEs’ franchise business in EEC. 
 
Literature Review 

In order to survive in this globalization, business needs to 
form a strategic alliance for accommodating the scarce resources 
and reducing the uncertainty of day-to-day business operations. In 
addition, Prihandono (2015) mentioned that developing or producing 
new products from scratch is a huge investment for a firm, whereas 
collaborating with other firms can reduce costs and time. In the 
meantime, the relationship between both parties needs to be 
maintained. In the previous study of Thorne and Wright (2005), it 
mentioned that commitment is very essential in securing a long-term 
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relationship and it needs both parties to preserve commitment. It is 
consistent with Elmuti and Kathawala (2001) that the business 
alliance is based on formal contracts to secure a long-term 
relationship and ensure its business survivability. Apparently, the 
strategic alliance is an appropriate alternative in creating a 
competitive advantage and enhancing business survivability. To 
better understand how these mentioned theories contribute to the 
strategic alliance, they will be illustrated.  

Starting from a view of Knowledge-based theory in strategic 
alliance, it is one way of acquiring knowledge from business partners 
in order to create a competitive advantage. Principally, explicit 
knowledge deals with knowledge sharing and knowledge generation 
for replication and transferability to reproduce the products and 
services. It would imply into this study that trust between franchisor 
and franchisee might lead to any knowledge sharing and new skill of 
their business operations. As a result, it would generate their 
relationship satisfaction.  

Next, a view of resource-based in strategic alliance, it holds 
an important role in forming a strategic alliance among firms to 
maintain their competitive advantages. Particularly, it addresses an 
economic interpretation in terms of scarcity. Based on their 
relationship satisfaction, they will support each other on the 
resource that can reinforce their vital business operations and 
maintain their competitive advantages. Thus, it results in franchise 
business survivability.  

Finally, a view of relationship marketing in a strategic 
alliance, relationship marketing is a major concept in developing 
strategic alliances and maintaining long-term business relationships. 
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It would imply that business alliances should keep their 
commitment to maintain their relationship and enhance their 
franchise business survivability. Hence, managing the relationship 
between franchisor and franchisee will not only ensure business 
survivability, but the risk of conflict between partners will also 
endanger the long-term relationship (Altinay & Brookes, 2012).  

However, in terms of the research gap, there is a lack of 
previous studies relating to the degree of commitment between 
franchisor and franchisee. Thus, this study would provide new 
knowledge in the area of the effect of different commitment degrees 
towards FBS.  

In this study, it explores both direct and indirect 
relationships among the variables of Trust, RS, and commitment 
toward FBS. First, it focuses on a direct effect between Trust and 
FBS. According to Guilloux, Dubost, Kalika, and Gauzente (2008), they 
found that the positive relationship between franchisor and 
franchisee would generate trust among them and leads to a long-
term relationship. Consequently, Trust can enhance FBS. Therefore: 

H1: Trust has a direct positive relationship with FBS. 
Second, an indirect effect of RS would mediate the 

relationship between Trust and FBS. This indirect effect is based on 
both parties conduct the business according to the agreement. It is 
consistent with Grace, Weaven, Frazer, and Giddings (2013) and 
Hnuchek and Trakulmaykee (2015) that RS is based on the perceived 
support provided by each party in the franchise arrangement and a 
specific asset need to conduct the business. Furthermore, as 
mentioned by Dant, Weaven, and Baker (2013), RS of both parties is 
essential and unavoidable, which leads to both mutual economic 
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gains. Consequently, both parties will conduct the business in terms 
of integrity and transparency as a result of a long-term relationship 
and survivability. Therefore: 

H2: RS will mediate a positive relationship between Trust and 
FBS.  

Lastly, a conditional effect of strong Commitment will be 
examined on the linkage between RS and FBS. The underlying 
assumption is a strong Commitment has been exercised by both 
parties in which is caused by RS. As a result, it would enhance FBS. 
According to the study of Wright and Grace (2011), it is found that a 
strong Commitment between franchisor and franchisee has an 
influence on their business survivability. However, there are numbers 
of franchise business operators reluctant to comply and commit to 
the agreement, they concentrate on short-term gain only. As a 
result, they would trade-off with a loss of future business 
opportunities. Thus, the author proposes the moderation model to 
predict this assumption. 

H3: The strength of Commitment will moderate a positive 
relationship between RS and FBS.  

Hereby, the overall conceptual model with the hypothesis 
is presented in Figure 1. 
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Figure 1. Overall Conceptual Model with Hypothesis 
 
Research Methodology  

As this study is causal research to investigate the cause and 
effect relationship of Trust, RS, Commitment towards FBS. The unit 
of analysis is at the organizational level by acquiring the key 
information of SMEs’ representatives, for example, the business’s 
owner, top management, and middle management. Besides, it 
focuses on the 3 major provinces in the EEC of Thailand.  

1. Sample and Procedures 
    There are 65,966 SMEs, where are located at Chonburi, 

Rayong, and Chachoengsao (Department of Business Development, 
2019). Unfortunately, there is some limitation of the exact record of 
official SME’s franchise business registration. Thus, to determine the 
sample size for an unknown population, the author utilized the 
formula of Krejcie and Morgan (1970) with a 95% confidence level 
and proportional stratified sampling. Thus, there are 400 target 
samples as stated in Table 1. 
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Table 1 
Summary of Target Samples 
Province SMEs’ Population Samples Percent 
Chonburi 48,404 292 73.38 
Rayong 12,362  76 18.74 
Chachoengsao   5,200  32   7.88 
Total  65,966 400   100.00 

    In order to collect the data, the author utilized the 
judgment and convenience methods with an on-site questionnaire 
collection. In addition, a 6-point Likert scale questionnaire is 
designed for avoiding some hesitant opinions and unclear answers. 

2. Measurement 
    Trust: As there are varieties of scale measurement in 

Trust, Rodriguez and Wilson (2002) particularly concentrates to study 
Trust in the franchise business circumstance. As such, the 4-item 
scale developed by them is used to measure this Trust by a 6-point 
Likert scale ranging from 1 (strongly disagree) to 6 (strongly agree).  

    RS: According to the study of Grace et al. (2013) that they 
focused on RS between franchisor and franchisee. Their scales are 
intended to measure the level of support provided by partners. 
Hench, the 4-item scale is used to measuring this RS by a 6-point 
Likert scale ranging from 1 (strongly disagree) to 6 (strongly agree).  

    Commitment: The degree of strong Commitment can be 
accessed by modifying the 4-item scale of Rodriguez and Wilson 
(2002), which ranges from 1 (strongly disagree) to 6 (strongly agree). 
To begin with moderation identification, a composite measure of 
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Commitment is formed by summing up all scales. Then, it utilizes 
the value of the mean, standard deviation, minimum, maximum, 
kurtosis, and skewness to define a moderator. As such, any SMEs 
with a score of Commitment higher than the mean is defined as 
“Strong Commitment”, and “Weak Commitment” is vice versa.  

    FBS: Initiatively, Stanworth, Purdy, English, and Willems 
(2001) focused on how the franchise business can be survived. Thus, 
the author modified the 4-item scale based on them measuring by 
a 6-point Likert scale.  

    Control variables: It is possible that SMEs’ demographics 
may cause some potential effects. As such, gender and operating 
time are controlled.  

3. Data Analysis 
    As it is a quantitative study. On initial testing, the 

statistical software program is used to analyze demographic 
information, correlation, and reliability. In the meantime, the first-
order confirmatory factor analysis by structural equation model is 
used to validate the three predictive variables and one dependent 
variable. Then, on hypothesis testing, the multiple regression 
analysis and Sobel test are used to investigate all three 
hypothesizes.  
 
Research Results 

On initial testing, as this self-reported questionnaire is 
originally generated in English, it is modified and developed into 
Thai-questionnaire and verified by experts in the franchise business. 
It has a pilot test on the 40 samples in which the Cronbach’s alpha 

Key Indicators to Enhance the Survivability 

of SMEs’ Franchise Business in EEC
Areerat Leelhaphunt



62

วารสารวิทยาการจัดการ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
ปีที่ 39 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2565

 

 

of all scales is higher than 0.7 indicating acceptable reliability. 
Besides, these samples are removed from the final survey. Then, the 
on-site questionnaire collection is performed and achieved total 
participants of 400 SMEs, which is accounted for 100.00% collection. 
The main characteristics of the respondents are 30.25% male and 
69.75% female, who are average age between 26-35 years for 
77.50%. They are 39.50% from the food/bakery business; 27.25% 
from convenience store business; and the rests are from others. As 
for the business operating time, 45.75% runs the business for 2-5 
years and 45.50% runs the business for 6-10 years.  

1. Scales Reliability and Validity 
    There are 4 outliners, which have been removed. 

Therefore, there are 396 samples in further analysis. Then, in order 
to examine the consistency of respondents, the results of 
Cronbach’s alpha ranged from 0.77 to 0.82 indicating they are 
acceptable reliabilities (Trust = 0.77, RS = 0.80, Commitment = 0.78, 
FBS = 0.82). 

    In order to prevent the multicollinearity problem, 
construct validity is performed. To begin with convergent validity, 
the principal component extraction and varimax rotation technique 
used in factor analysis are conducted. The results showed the 
extraction value larger than 0.5 indicating all items can be left for 
further analysis. According to Fornell and Larcker (1981), convergent 
validity can be assessed by composite reliability (CR) and average 
variance extracted (AVE). The acceptable value of CR is 0.7 and 
above, whereas the acceptable value of AVE is 0.5 and above (Hair, 
2010). In order to compute CR and AVE, the author performed 
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confirmatory factor analysis (CFA) to estimate the standardized 
regression weight from latent to its indicators. As a result, the criteria 
of convergent validity based on CR and AVE are met as below.  

Table 2 
Results of Convergent Validity 
Factors (N = 396) No. of items CR AVE 
Trust 4 0.815 0.541 
RS 4 0.825 0.545 
Commitment 4 0.861 0.608 
FBS 4 0.862 0.612 

    Following the discriminant validity, it is performed by 
using first-order confirmatory factor analysis utilizing the maximum 
likelihood method. All 4-item of each scale is loaded into each one-
factor model. As the results, it can be seen from Table 3 that all 
indicators of model fit have reached a satisfactory level to measure 
the factors (Kline, 2016; Schumacker & Lomax, 2004). 
 
Table 3 
Results of Model of Fit Indicators 
Factors  X2/df CFI GFI RMR RMSEA PCLOSE 
Trust 2.955 0.995 0.996 0.016 0.070 0.237 
RS 1.038 1.000 0.999 0.010 0.010 0.512 
Commitment 0.134 1.000 1.000 0.003 0.000 0.822 
FBS 1.765 0.998 0.998 0.012 0.044 0.379 
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2. Pearson Correlation Matrix Analysis 
    It can be seen from Table 4 that the correlation 

coefficient among all variables ranges from 0.13-0.52, which provides 
an acceptable level of correlation. Trust is significantly positive-
correlated with RS, Commitment, and FBS. It would imply that these 
results provide proper support to the assumption of this study.  

Table 4 
Mean, S.D., and Correlation  
Variables 1 2 3 4 
1. Trust 1   0.31**    0.52**  0.40** 
2. RS  0.31** 1    0.32** 0.13* 
3. Commitment  0.52**   0.32**  1  0.50** 
4. FBS  0.40**  0.13*    0.50** 1 
Mean      4.03 4.01       4.05   4.13 
S.D.      0.82 0.79  0.78   0.84 

Note: N = 396, *p < 0.05, **p < 0.01 (2-tailed) 
 
3. Analysis of Direct Effect 
    H1 predicts a positive direct effect of Trust towards FBS. 

The multiple regression analysis is performed by entering the 
independent variable, control variables, and dependent variable. 
There are 2 categories of gender, which represent by 1 dummy 
variable, and male is a base category. It can be seen from Table 5 
that Trust is a significantly positive direct relationship with FBS  
(b = 0.41, p < 0.001). Therefore, H1 is accepted.  
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Table 5  
Summary of Regression Results for Direct Effect 
Variables FBS 
 Adjusted R2 = 0.16, F = 25.96*** 
 b β SE t VIF 
Constant 2.36  0.22   10.73***  
Trust 0.41 0.40 0.05   8.50*** 1.04 
M v.s. F 0.00 0.00 0.09     0.00 1.02 
Operating time 0.05 0.05 0.05     1.05 1.01 

Note: N = 396, *p < 0.05, **p < 0.01, and ***p < 0.001 (2-tailed) 
 
4. Analysis of Mediating Effect 
    H2 predicts that RS will mediate a positive relationship 

between Trust and FBS. As the results in Table 6 and Figure 2 
indicate that ‘path a’ from Trust to RS is significant (b = 0.30,  
p < 0.001). The ‘path b’ from RS to FBS is also significant (b = 0.14, 
p < 0.01). Furthermore, the results of the Sobel test indicate that 
‘path ab’ is a significant indirect effect (b = 2.41, p < 0.01). Hence, 
H2 is accepted. 
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Table 6 
Summary of Regression Results for Mediating Effect 
Variables   RS 
 Adjusted R2 = 0.09, F = 41.63** 
 b β SE VIF 
Constant 2.82***  0.19  
Trust 0.30*** 0.31*** 0.05 1.00 
Variables FRS 
 Adjusted R2 = 0.16, F = 76.95** 
 b β SE VIF 
Constant     2.46   0.16  
Trust   0.41***  0.40*** 0.05 1.00 
RS  0.14** 0.13** 0.05 1.00 

Note: N = 396, *p < 0.05, **p < 0.01, and ***p < 0.001 (2-tailed) 
 
 

 
Figure 2. Mediation Model  
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5. Analysis of Moderating Effect 
    H3 predicts that the strength of Commitment will 

moderate a positive relationship between RS and FBS. The results 
indicate that data distribution is normal as the skewness and kurtosis 
values close to zero, which is proper to define the strong or weak 
Commitment based on the mean. Thus, any SMEs with a score of 
Commitment higher than the mean is defined as ‘Strong 
Commitment’ and ‘Weak Commitment’ is vice versa. In summary, 
there is 47.50 percent to be defined as a ‘Strong Commitment’. 
As it is a dichotomous moderator, it represents by a dummy 
variable. In addition, it can be seen from Table 7 and Figure 3 
that ‘path b1’ from RS to FBS is nonsignificant (b = 0.07, p = 
0.28). The ‘path b2’ is from a Strong Commitment to FBS is 
significant (b = 0.78, p < 0.001). The ‘path b3’ is an interaction 
term, which is also nonsignificant (b = 0.05, p = 0.60). According 
to Preacher, Rucker, and Hayes (2007), a significant interaction 
term implies the existence of a moderating effect. Therefore, 
the mentioned results lead to the rejection of H3.  
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Table 7 
Summary of Regression Results for Moderating Effect 
Variables     FBS  
  Adjusted R2 = 0.16, F = 25.19***  
 b  β SE VIF 
Constant -.36***  .07  
RS (Zscore) .07 .07 .07 2.07 
Strong Commitment .78*** .39*** .09 1.05 
Interaction Effect (Zscore) -.05 -.03 .09 2.03 

Note: N = 396, *p < 0.05, **p < 0.01, and ***p < 0.001 (2-tailed) 
 
 

 
Figure 3. Moderation Model 
 
Discussion 

This study is based on the theoretical framework of a 
strategic alliance that has an influence on business survivability. As 
a result, H1 is accepted to indicate that Trust has a direct effect on 
a positive relationship with FBS. It is consistent with the previous 
study that Trust can enhance both franchisor-franchisee to be better 
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performance (Fernandez-Monroy, Martin-Santana, & Galvan-
Sanchez, 2018).  

Next, H2 is also accepted to indicate that RS will mediate a 
positive relationship between Trust and FBS. It would imply that 
Trust between franchisor and franchisee would generate positive RS 
and enhance their business survivability. It is in line with the various 
franchise studies of Dant et al. (2013), and Jan and Park (2019) that 
Trust is transformed by adequate support into RS and it would finally 
yield mutual benefits and business sustainability. On the contrary, 
Trust can be transformed into conflict.   

Lastly, H3 is rejected to indicate that the interaction of RS 
and Strong Commitment has no positive relationship with FBS. 
Nevertheless, there is some point of interest that Strong 
Commitment has a direct positive relationship with FBS, which 
corresponds with the previous studies (Altinay & Brookes, 2012; 
Wright & Grace, 2011). Later, it is found in the study of Dube, Mara, 
and Ntimane (2020) that franchise agreement provides guidelines on 
expected conduct and it sometimes becomes the source of conflict. 
As such, it is a rationale that there are varieties of factors affecting 
either success or failure in franchise business operation and it is also 
depending on the current situation.  

Besides, it is also found that the adjusted R2 values of all 
hypothesis testing are pretty low. It would imply that some other 
factors have influences on FBS, for instance, the current working 
capital and the unforeseen outbreak of COVID-19.  
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Conclusion  
In fact, the franchise business is identified as one of the 

easiest routes for start-ups and entrepreneurs, but it is harder to be 
survived. Based on this study and theoretical implication, it can be 
concluded that Trust and RS are the key indicators to enhance the 
survivability of SMEs’ franchise business in EEC. On the other hand, 
this study reveals that the interaction of RS and Strong Commitment 
has no positive relationship with FBS. It could indicate that a Strong 
Commitment is unable to moderate RS in contributing to the 
business success.  

In terms of practical contribution, first, as franchise business 
success depends on both franchisor-franchisee satisfaction, they 
should develop and maintain a higher level of Trust and RS to 
achieve the strategic advantages and outcomes. To maintain and 
gain Trust in both parties, they should be honest and consistent as 
Trust is built from consistency. Second, as Commitment is directly 
related to the franchise agreement, both agreements should be 
based on mutual understanding, fairness, sincerity, reliability, and 
honesty. It would imply that the risk of conflict among partners will 
be avoided or minimized. However, after both parties have a 
consensus, they must exercise a high degree of Commitment. Then, 
they can enhance their FBS.  

As this study reveals a preliminary investigation of SMEs’ 
Franchise Business in the context of EEC, there are two main 
limitations. First, it is the restriction of time and cost. Data collection 
is conducted only on the 3-major provinces in EEC and on-site 
questionnaire collection is performed over a 3-month period from 
January to March in 2020 during the COVID-19 outbreak. It would 
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imply that the generalizability of this study result is potentially 
limited due to the longitudinal data collection is unable. Second, as 
these SMEs are running in different franchise businesses and 
contexts, their business management might be in different 
approaches contributing to overall business performance. As such, 
the future study is encouraged to focus on each type of franchise 
business and further relevant variables in enhancing FBS. 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาอิทธิพลของภูมิทัศน์บริการของร้าน
กาแฟที่ไม่ใช่แฟรนไชส์ที่ส่งผลต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใช้บริการ โดยมี
ภาพลักษณ์ของร้านค้าและความพึงพอใจเป็นตัวแปรคั่นกลาง และศึกษา
อิทธิพลของภาพลักษณ์ของร้านค้าที่มีต่อความพึงพอใจ งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัย
เชิงปริมาณ เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามและเลือกตัวอย่างแบบสะดวกจ านวน 
402 ตัวอย่าง สถิติที่ใช้ คือ การวิเคราะห์สมการโครงสร้าง ผลการวิจัยสอดคล้อง
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพิจารณาจากค่า 2 เท่ากับ 102.621 ค่า df เท่ากับ 
89 ค่า P-value เท่ากับ .153 ค่า 2/df เท่ากับ 1.153 ค่า GFI เท่ากับ .971 ค่า 
AGFI เท่ากับ .951 ค่า CFI เท่ากับ .998 ค่า RMSEA เท่ากับ .020 และค่า RMR 
เท่ากับ .006 ผลการวิจัยพบว่า ภูมิทัศน์บริการส่งผลต่อความตั้งใจแสดง
พฤติกรรมการใช้บริการ โดยมีภาพลักษณ์ของร้านค้าและความพึงพอใจเป็น 
ตัวแปรคั่นกลาง และภาพลักษณ์ของร้านค้าส่งผลต่อความพึงพอใจ ผลการวิจัย
สอดคล้องกับโมเดลสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลต่อการตอบสนองผ่านการรับรู้ ซึ่งแสดง
ให้เห็นว่า ภูมิทัศน์บริการไม่ส่งผลต่อความต้ังใจแสดงพฤติกรรมการใช้บริการ
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โดยตรง แต่ส่งผลทางอ้อมผ่านภาพลักษณ์ของร้านค้าและความพึงพอใจ  
โดยภาพลักษณ์ของร้านค้าส่งผลต่อความพึงพอใจก่อนส่งผลต่อความตั้งใจแสดง
พฤติกรรมการใช้บริการ ผลการวิจัยเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการร้านกาแฟ
รายใหม่และรายปัจจุบันที่ต้องการจัดการภูมิทัศน์บริการให้เหมาะสมภายใต้
ทรัพยากรที่มีอยู่ให้ตรงตามความคาดหวังของตลาด หากผู้ประกอบการร้าน
กาแฟประสงค์ให้ผู้บริโภคเกิดความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใช้บริการ 
ผู้ประกอบการควรสร้างภาพลักษณ์ของร้านค้าที่ดีควบคู่ไปกับการสร้างความ 
พึงพอใจของลูกค้าร่วมด้วย  

 
ค าส าคัญ: ภูมิทัศน์บริการ ภาพลักษณ์ของร้านค้า ความพึงพอใจ ความตั้งใจ
แสดงพฤติกรรมการใช้บริการ ร้านกาแฟที่ไม่ใช่แฟรนไชส์ 
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The Effects of Servicescape in Non-Franchise Coffee 
Shops Influencing on Consumers’ Behavioral Intention 
to Use Services with Mediator Variables 
 
Thitaree Sirimongkol1 
 
Abstract 

The purposes of this study were to study the relationship 
between servicescape and behavioral intention to use services by 
having store image and satisfaction as mediated variables and to 
study a relationship between store image and satisfaction. The study 
is a quantitative study that employed a questionnaire to collect data 
from 402 samples selected by convenience sampling. A structural 
equation model is used to analyze the data. The model had 
goodness-of-fit with the empirical data which considered the value 
of 2 = 102.621, df = 102.621, P-value = .153, 2/df = 1.153, GFI = .971, 
AGFI = .951, CFI = .998, RMSEA = .020, and RMR = .006. The results 
showed that servicescape influences behavioral intention to use 
services by having store image and satisfaction as mediated 
variables. Also, store image impacts satisfaction. The research results 
are consistent with the model of the environment influencing 
responses via organism, which demonstrates that servicescape does 
not directly affect behavioral intention to use services but affect it 
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indirectly via store image and satisfaction. Additionally, store image 
impacts satisfaction before impacting on behavioral intention. The 
research results are beneficial to new and existing coffee shop 
entrepreneurs, who desire to arrange appropriated servicescape with 
available resources in order to meet target market expectations. 
Nevertheless, if entrepreneurs desire to have consumers’ behavioral 
intention, they may create store image together with customer 
satisfaction.  
 
Keywords: Servicescape, Store Image, Satisfaction, Behavioral 
Intention to Use Services, Non-Franchise Coffee Shops 
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บทน า 
ปัจจุบันผู้บริโภคชาวไทยบริโภคกาแฟเฉลี่ย 1.07 กิโลกรัม/คน/ปี 

(Admin, 2018) ตัวเลขดังกล่าวแสดงถึงโอกาสขยายธุรกิจที่เกี่ยวข้อง อาทิ 
ธุรกิจแปรรูปเมล็ดกาแฟและร้านกาแฟ เป็นต้น โดยร้านกาแฟที่ไม่ใช่แฟรนไชส์
มีส่วนแบ่งการตลาดร้อยละ 94.4 ของร้านกาแฟในประเทศไทย ส่วนใหญ่มีพื้นที่
ร้านตั้งแต่ 50 ตารางเมตรขึ้นไป และลงทุนล่วงหน้ากับการตกแต่งร้านและอุปกรณ์
ต่าง ๆ ซึ่งเป็นสิ่งเสริมสร้างภูมิทัศน์บริการราว 1,750,000 บาท (Kasikorn 
Research Center, 2019) และด้วยเหตุผลที่ผู้บริโภคนิยมเข้าร้านกาแฟที่
ตกแต่งหรูหรามากขึ้นกว่าเดิม (Nipitchyanun, 2019) ท าให้ผู้ประกอบการ
พิถีพิถันตกแต่งร้านเพื่อให้ลูกค้าพึงพอใจ (MGR Online, 2016) รวมทั้งการ
จัดการภูมิทัศน์บริการที่ดีจะส่งต่อภาพลักษณ์ของร้านค้า ซึ่งลูกค้ามีแนวโน้ม
เลือกใช้บริการร้านกาแฟที่มีภาพลักษณ์ที่สะท้อนถึงภาพลักษณ์ของตนเอง และ
เมื่อลูกค้าเกิดความพึงพอใจและภาพลักษณ์ของร้านค้าตรงตามที่ลูกค้าต้องการ
จะส่งผลให้ลูกค้าเกิดความตั้งใจใช้บริการต่อไป ทั้งนี้ จังหวัดขอนแก่นมีอัตรา
การเจริญเติบโตของร้านกาแฟเพิ่มข้ึนถึงสองเท่า รวมทั้งได้รับการผลักดันให้เป็น
ศูนย์กลางอุตสาหกรรม MICE ของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (Admin, 2020) 
และเป็นศูนย์กลางธุรกิจและการศึกษาของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ท าให้
จังหวัดขอนแก่นเป็นศูนย์รวมผู้คนจากทั่วภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และปัจจุบัน
จังหวัดขอนแก่นมีร้านกาแฟที่จ าหน่ายกาแฟสดและกาแฟโบราณจ านวนมาก 
รวมทั้งมีแนวโน้มของผู้ที่ต้องการท าธุรกิจด้วยการเปิดร้านกาแฟ (Esanmonitor, 
2018) ซึ่งร้านกาแฟที่ไม่ใช่แฟรนไชส์เป็นทางเลือกหนึ่งส าหรับผู้ประกอบการ 
ผู้วิจัยจึงเห็นควรวิจัยเรื่องอิทธิพลของภูมิทัศน์บริการของร้านกาแฟที่ไม่ใช่ 
แฟรนไชส์ที่ส่งผลต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใช้บริการของผู้บริโภค เพื่อน า
ผลการวิจัยมาประยุกต์ใช้เป็นแนวทางจัดการภูมิทัศน์บริการของร้านกาแฟที่
ไม่ใช่แฟรนไชส์ให้เหมาะสมมากยิ่งขึ้น 
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วัตถุประสงค์งานวิจัย  
เพื่อศึกษาอิทธิพลของภูมิทัศน์บริการต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรม

การใช้บริการ โดยมีภาพลักษณ์ของร้านค้าและความพึงพอใจเป็นตัวแปร
คั่นกลาง และศึกษาอิทธิพลของภาพลักษณ์ของร้านค้าที่มีต่อความพึงพอใจ 

 
ทบทวนวรรณกรรม  

1. แนวคิดเกี่ยวกับภูมิทัศน์บริการ (Servicescape) 
    การวิจัยภูมิทัศน์บริการมีการประยุกต์ใช้ค าที่แตกต่างกัน อาทิ 

บรรยากาศ สิ่งแวดล้อม และสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ เป็นต้น (Harris & Ezeh, 
2008) โดย Bitner (1992) ระบุว่า ภูมิทัศน์บริการ คือ การออกแบบสิ่งแวดล้อม
ทางกายภาพและพนักงาน ซึ่งกระตุ้นลูกค้าให้เกิดปฏิกิริยาที่น าไปสู่พฤติกรรม
การเข้าถึงหรือการหลีกเลี่ยง นักวิจัยประยุกต์ใช้มิติภูมิทัศน์บริการที่หลากหลาย 
อาทิ Bitner (1992) ใช้มิติสภาพแวดล้อม การจัดพื้นที่และสัญลักษณ์ สัญญาณ
และสิ่งประดิษฐ์ ภายหลัง Turley and Milliman (2000) ระบุถึงมิติด้าน
ทรัพยากรบุคคล การตกแต่ง จุดขาย การออกแบบและการจัดพื้นที่ และสภาพ
ทั่วไปทั้งภายในและภายนอก จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า คุณภาพ
สิ่งแวดล้อมทางกายภาพของร้านค้าส่งผลต่อภาพลักษณ์  (Ryu, Lee, & Kim, 
2012) อีกทั้ง Durna, Dedeoglu, and Balikçioglu (2015) พบว่า ส่วนประกอบ
ของภูมิทัศน์บริการส่งผลต่อภาพลักษณ์ ขณะที่ Hooper, Coughlan, and 
Mullen (2013) พบว่า ภูมิทัศน์บริการส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจแสดง
พฤติกรรม อย่างไรก็ตาม Ong and Yap (2017) พบว่า ภูมิทัศน์บริการในมิติ
ทางสังคมและมิติทางสัญลักษณ์ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรม ต่อมา 
Ing, Lin, Xu, and Thurasamy (2020) พบว่า บรรยากาศของร้านอาหารส่งผล
ต่อความพึงพอใจ ทั้งนี้ ผู้วิจัยเลือกใช้มิติภูมิทัศน์บริการของ Turley and 
Milliman (2000) เนื่องจากเล็งเห็นว่าเข้ากับบริบทของร้านกาแฟ  
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2. แนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของร้านค้า (Store Image) 
     ภาพลักษณ์ของร้านค้า หมายถึง การรับรู้ของผู้บริโภคที่มีต่อ
คุณลักษณะที่ส าคัญที่สุดขององค์กร (Bloemer & De Ruyter, 1998, cited in 
Jin, Lee, & Lee, 2015) ขณะที่ Martineau (1958, cited in Hartman & Spiro, 
2005) นิยามว่า วิธีการที่ลูกค้าค านึงถึงร้านค้าโดยส่วนหนึ่งมาจากคุณลักษณะ
ด้านคุณภาพการท างานและด้านสภาพจิตใจ มิติภาพลักษณ์ของร้านค้ามีความ
หลากหลาย อาทิ Mazursky and Jakoby (1986) ระบุถึงมิติคุณภาพสินค้า 
สไตล์ ราคา หมวดหมู่ ที่ต้ัง การให้บริการของพนักงานขาย การบริการทั่วไป 
สิ่งแวดล้อมของร้านค้า และความเพลิดเพลินในการเลือกซื้อ ขณะที่ Baker, 
Grewal, and Parasuraman (1994) ระบุถึงมิติสถานที่ที่น่าพึงพอใจ บรรยากาศ
ที่น่าพึงพอใจ ความสะอาด และความน่าดึงดูดใจ เป็นต้น จากการทบทวน
วรรณกรรมพบว่า ภาพลักษณ์ของร้านค้าส่งผลต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรม 
(Hsu, Huang, & Swanson, 2010) และ Irfan, Siddiqui, and Ahmed (2019) 
พบว่า ภาพลักษณ์ของร้านค้าส่งผลต่อความพึงพอใจของร้านค้า ทั้งนี้  ผู้วิจัย
เลือกใช้มิติภาพลักษณ์ของร้านค้า ประกอบด้วย ความหลากหลายของสินค้า 
คุณภาพของสินค้า ราคา และบรรยากาศของร้านค้า เนื่องจากเป็นมิติภาพลักษณ์
ของร้านค้าที่งานวิจัยในอดีตน ามาประยุกต์ใช้ 

3. แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ (Satisfaction)  
    การสร้างความพึงพอใจเป็นหนึ่งในกิจกรรมการตลาด เนื่องจาก

ความพึงพอใจอาจก่อให้เกิดการซื้อซ้ า การพูดเชิงบวก และความภักดี เป็นต้น 
(Ryu & Han, 2010) สอดคล้องกับ Hameed (2013) ที่ระบุว่า ความพึงพอใจ
เป็นกุญแจที่น าไปสู่ความภักดีระยะยาว ทั้งนี้ ความพึงพอใจเป็นผลมาจากการ
เปรียบเทียบระหว่างการรับรู้ประสิทธิภาพกับความคาดหวังของลูกค้า (Eggert 
& Ulaga, 2002) โดย Kim, Kim, and Lee (2017) ใช้มิติความพึงพอใจใน
ภาพรวม ความพึงพอใจเมื่อเทียบกับความคาดหวัง และความพึงพอใจเมื่อเทียบ
กับเวลาและความพยายามที่เสียไป ขณะที่ Durongdumrongchai, Nitiwattana, 
and Thongchum (2019) ใช้มิติด้านความพึงพอใจในภาพรวม ความรู้สึกที่ดี 
ประสบการณ์ที่ดี และความคาดหวัง ซึ่งมิติของความพึงพอใจมีความหลากหลาย

The Effects of Servicescape in Non-Franchise Coffee Shops 

Influencing on Consumers’ Behavioral Intention 

to Use Services with Mediator Variables
Thitaree Sirimongkol



82

วารสารวิทยาการจัดการ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
ปีที่ 39 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2565

ตามที่ผู้วิจัยจะเลือกใช้ จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า ความพึงพอใจส่งผล
เชิงบวกต่อความภักดีและการใช้ซ้ า (Lee & Kim, 2018) สอดคล้องกับ Cakici, 
Akgunduz, and Yildirim (2019) ที่พบว่า การรับรู้ความพึงพอใจส่งผลต่อ
ความตั้งใจกลับมาใช้บริการซ้ า ทั้งนี้ ผู้วิจัยใช้มิติความพึงพอใจในภาพรวม  
ความพึงพอใจในผลิตภัณฑ์ ความพึงพอใจในร้าน รวมทั้งตัวเลือกที่ชาญฉลาด 
เนื่องจากเป็นมิติความพึงพอใจที่งานวิจัยในอดีตน ามาประยุกต์ใช้ 

4. แนวคิดเกี่ยวกับความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใช้บริการ 
(Behavioral Intention to Use Services) 

    ความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเป็นสิ่งที่คาดว่าผู้ใช้บริการจะแสดงออก
ในอนาคต (Lee, Petrick, & Crompton, 2007) ประกอบด้วย ความตั้งใจแสดง
พฤติกรรมในแง่บวก อาทิ การบอกต่อในเชิงบวกและความภักดี เป็นต้น และ
ความตั้งใจแสดงพฤติกรรมในแง่ลบ อาทิ การบอกต่อในเชิงลบและการ 
ใช้จ่ายน้อยลง เป็นต้น  (Ali & Amin, 2013 , cited in Ali, Omar, & Amin, 
2013) ทั้งนี้ จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า นักวิจัยใช้ค าแตกต่างกันแต่คง
ความหมายและมีมิติคล้ายคลึงกัน อาทิ ความตั้งใจซื้อ (Purchase Intention: 
Yeh, Lin, Gau, & Wang, 2020) ความภักดีต่อร้านค้า (Store Loyalty: Wang, 
2019) และความตั้งใจใช้บริการซ้ า (Revisit Intention: Cakici et al., 2019) 
เป็นต้น มิติความตั้งใจแสดงพฤติกรรมมีความหลากหลาย อาทิ Wakefield and 
Blodgett (1996) ใช้มิติความปรารถนาในการคงอยู่และความตั้งใจอุปถัมภ์  
และ Ryu et al. (2012) ใช้มิติความต้องการกลับมาใช้บริการในอนาคต  
การพิจารณากลับมาใช้บริการในอนาคต การแนะน า การพูดเชิงบวก และ 
การสนับสนุน เป็นต้น ทั้งนี้ ผู้วิจัยเลือกใช้มิติตัวเลือกแรก การพูดเชิงบวก  
การแนะน าต่อ และความตั้งใจซื้อซ้ า เนื่องจากเป็นมิติความตั้งใจแสดง
พฤติกรรมการใช้บริการที่งานวิจัยในอดีตน ามาประยุกต์ใช้ 
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จากการทบทวนวรรณกรรมดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสร้างกรอบแนวคิดในการ
ศึกษาวิจัยได้ ดังนี้ 

 
   

            

                           

      
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย  
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยก าหนดวิธีด าเนินการวิจัย ดังนี้  
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
    กลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริโภคของร้านกาแฟที่

ไม่ใช่แฟรนไชส์ในจังหวัดขอนแก่น โดยค านวณกลุ่มตัวอย่างจากจ านวนตัวแปร 
1 ตัวแปร มีกลุ่มตัวอย่างอย่างน้อย 15 ตัวอย่าง (Siddiqui, 2013) ทั้งนี้ งานวิจยั
ชิ้นนี้มีตัวแปรสังเกตได้จ านวน 17 ตัวแปร จึงได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างอย่างน้อย 
340 ตัวอย่าง ผู้วิจัยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 450 ตัวอย่าง ได้รับ
แบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์กลับคืนมา จ านวน 402 ตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ 
89.33 ของจ านวนแบบสอบถามที่แจกทั้งหมด ซึ่งเป็นอัตราการตอบกลับ 
ที่อยู่ในเกณฑ์ดี (Baruch, 1999, cited in Rattanamanee & Phasunon, 2019) 

2. เครื่องมือในการวิจัย 
    เครื่ องมือที่ ใช้ ในการวิจั ย เป็นแบบสอบถามที่มี โครงสร้าง 

ประกอบด้วยส่วนย่อยดังนี้ ภูมิทัศน์บริการ ประยุกต์ค าถามจาก Turley and 
Milliman (2000) จ านวน 16 ค าถาม ซึ่งมีรายละเอียดเก่ียวกับทรัพยากรบุคคล 

Servicescape Behavioural 
to Use Services 

Intention 
Satisfaction 

Store Image 
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การตกแต่ง จุดขาย การออกแบบและการจัดพื้นที่ และสภาพทั่วไปทั้งภายใน
และภายนอก ภาพลักษณ์ของร้านค้า ประยุกต์ค าถามจาก Wu, Yeh, and 
Hsiao (2011) และ Ryu et al. (2012) จ านวน 12 ค าถาม ซึ่งมีรายละเอียด
เกี่ยวกับความหลากหลายของสินค้า คุณภาพของสินค้า ราคา และบรรยากาศ
ของร้านค้า ความพึงพอใจ ประยุกต์ค าถามจาก Ryu et al. (2012) และ 
Susanty and Kenny (2015) จ านวน 12 ค าถาม ซึ่งมีรายละเอียดเกี่ยวกับ
ความพึงพอใจในภาพรวม ความพึงพอใจในผลิตภัณฑ์ ความพึงพอใจในร้าน 
และตัวเลือกที่ชาญฉลาด และความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใช้บริการ ประยุกต์
ค าถามจาก Jin et al. (2015), Ryu et al. (2012) และ Li and Cai (2012) 
จ านวน 13 ค าถาม ซึ่งมีรายละเอียดเกี่ยวกับตัวเลือกแรก  การพูดเชิงบวก  
การแนะน าต่อ และความตั้งใจซื้อซ้ า จากนั้นน าแบบสอบถามไปปรึกษา
ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน เพื่อประเมินความเที่ยงตรงของเนื้อหาในแบบสอบถาม  
โดยมีค่าความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.67-1.00 ซึ่งผ่านเกณฑ์ขั้นต่ า คือ 0.50 
(Rovinelli & Hambleton, 1976) และแจกแบบสอบถามจ านวน 30 ชุด  
เพื่อทดสอบความเข้าใจในค าถาม และค าตอบของแบบสอบถาม จากนั้นหาค่า
สัมประสิทธิ์อัลฟาครอนบัคเพื่อวัดค่าความเชื่อมั่นโดยมีค่าแอลฟ่ารวมทั้งชุด
เท่ากับ .907 ซึ่งเป็นค่าความเชื่อมั่นที่ดีเยี่ยม (George & Mallery, 2003)  

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
    ผู้วิจัยแจกแบบสอบถาม 450 ชุด ระหว่างเดือนเมษายน-เดือน

มิถุนายน พ.ศ. 2563 โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience 
Sampling) ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างที่สมัครใจตอบแบบสอบถามบริเวณหน้าร้าน
กาแฟที่ไม่ใช่แฟรนไชส์ในอ าเภอเมืองและอ าเภอรอบนอกจังหวัดขอนแก่น และ
ได้รับแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์กลับคืน 402 ชุด คิดเป็นร้อยละ 89.33 
ของจ านวนแบบสอบถามที่แจกทั้งหมด  
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4. การวิเคราะห์ข้อมูล  
    การวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้างส าหรับทดสอบความสัมพันธ์

ระหว่างตัวแปรและทดสอบความกลมกลืนของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 
ผลการวิจัย 

1. ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ
ระหว่าง 31-45 ปี มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 193 คน มีรายได้
ต่อเดือนโดยเฉลี่ย 10,001-20,000 บาท 

2. ผลการทดสอบสภาวะการมีสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ
มากกว่า 2 ตัว (Multicollinearity) โดยใช้ค่า  Variance Inflation Factor 
(VIF) โดยผู้วิจัยตรวจสอบสภาวะการมีสหสัมพันธ์ของตัวแปรต้นและตัวแปร
คัน่กลางทั้งหมด 13 ตัวแปร พบว่า ค่า VIF มีค่าระหว่าง 1.918 - 4.314 ซึ่งมีค่า 
ต่ ากว่า 10 ท าให้ไม่เกิดปัญหาสภาวะการมีสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ
มากกว่า 2 ตัว (Saipattana & Piyapimonsit, 2004) 

3. ผลการวิเคราะห์สมการโครงสร้างภูมิทัศน์บริการที่ส่งผลต่อความ
ตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใช้บริการของผู้บริโภค 

ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างภูมิทัศน์บริการที่ส่งผลต่อ
ความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใช้บริการของผู้บริโภคที่ได้จากกรอบแนวคิด
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ เนื่องจากความกลมกลืนของโมเดลในภาพรวม 
พบว่า การทดสอบไคว์-สแควร์ (Chi-square) ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 (p = 0.153; ≥ 0.05) เมื่อพิจารณาดัชนีที่ก าหนดไว้  .05 < p ≤ 1.00 
(Schermelleh-Engel & Moosbrugger, 2003) พบว่ า ผ่ านเกณฑ์  ค่ า GFI = 
0.971 เมื่อพิจารณาดัชนีที่ก าหนดไว้ ≥ 0.90 (Hooper, Coughlan, & Mullen, 
2008) พบว่า ผ่านเกณฑ์ ค่า AGFI = 0.951 และเมื่อพิจารณาดัชนีที่ก าหนดไว้ 
≥ 0.90 (Hooper et al., 2008) พบว่า ผ่านเกณฑ์ ค่า CFI = 0.998 เมื่อพิจารณา
ดัชนีที่ก าหนดไว้ ≥ 0.95 (Hu & Bentler, 1999) พบว่า ผ่านเกณฑ์ ค่า RMR = 
0.006 เมื่อพิจารณาดัชนีที่ก าหนดไว้ที่ควรมีค่าเข้าใกล้ 0 (Schermelleh- 
Engel & Moosbrugger, 2003) พบว่า ผ่านเกณฑ์ และค่า RMSEA = 0.020  
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เมื่อพิจารณาดัชนีที่ก าหนดไว้ < 0.08 (Hooper et al., 2008) พบว่า ผ่านเกณฑ์ 
นอกจากนี้ ดัชนี CMIN/DF มีค่าเท่ากับ 1.153 ซึ่งต่ ากว่า 2 (Schermelleh-
Engel & Moosbrugger, 2003) พบว่า ผ่านเกณฑ์ ดังที่ปรากฏในภาพที่ 2 
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4. ผลการวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุภายในโมเดลสมการโครงสร้าง
ภูมิทัศน์บริการที่ส่งผลต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใช้บริการของผู้บริโภค 

 
ตารางที่ 1  
ผลการวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุภายในโมเดลสมการโครงสร้าง 
  ตัวแปรเหตุ 
ตัวแปรผล อิทธิพล Servicescape Store 

Image 
Satisfaction 

Store  
Image 

DE 0.936* 0.000 0.000 
IE      0.000 0.000 0.000 
TE 0.936* 0.000 0.000 

Satisfaction DE 0.364*  0.603* 0.000 
IE 0.564* 0.000 0.000 
TE 0.927*  0.603* 0.000 

Behavioral 
Intention 

DE     -0.139  0.485*  0.593* 
IE 1.004*  0.357* 0.000 
TE 0.865*  0.842*  0.593* 

 R2  0.869 
หมายเหตุ: DE หมายถึง Direct Effect, IE หมายถึง Indirect Effect, TE หมายถึง 
Total Effect  

 จากตารางที่ 1 พบว่า ผลการวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุภายในโมเดล
สมการโครงสร้างภูมิทัศน์บริการที่ส่งผลต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใช้
บริการของผู้บริโภค พบว่า ภูมิทัศน์บริการมีอิทธิพลต่อภาพลักษณ์ของร้านค้า
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และความพึงพอใจ ภาพลักษณ์ของร้านค้าและความพึงพอใจมีอิทธิพลต่อความ
ตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใช้บริการ ภาพลักษณ์ของร้านค้ามีอิทธิพลต่อความ 
พึงพอใจ และภูมิทัศน์บริการไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรม
การใช้บริการ 
 ผลการหาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุพบว่า ภูมิทัศน์บริการมีความสัมพันธ์
เชิงสาเหตุต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใช้บริการที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 
0.05 (P < 0.05) มีความสัมพันธ์ทางบวก ผลการพัฒนาตัวแบบจ าลองภูมิทัศน์
บริการที่ส่งผลต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใช้บริการของผู้บริโภคมีความ
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ มีความสามารถในการพยากรณ์ได้ระดับดีและ
เป็นที่ยอมรับ ทั้งนี้  เนื่องจากมีค่าสหสัมพันธ์พหุคูณก าลังสอง (R2) เท่ากับ 
0.869 หรือคิดเป็นร้อยละ 86.9 (0.869 x 100) ซึ่งมีค่าตั้งแต่ร้อยละ 75 ขึ้นไป 
(Hair, Ringle, & Sarstedt, 2013) 

5. การวิเคราะห์ความเป็นตัวแปรคั่นกลางภาพลักษณ์ของร้านค้า  
โดยหลักการของ Baron and Kenny (1986) พบว่า ภูมิทัศน์บริการมีอิทธิพล 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติต่อภาพลักษณ์ของร้านค้า (β = 0.853, p < 0.05) 
ภาพลักษณ์ของร้านค้ามีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติต่อความตั้งใจแสดง
พฤติกรรมการใช้บริการ (β = 0.839, p < 0.05) ภูมิทัศน์บริการมีอิทธิพลอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติต่อความต้ังใจแสดงพฤติกรรมการใช้บริการ (β = 0.784,  
p < 0.05) และเมื่อน าภาพลักษณ์ของร้านค้าเข้าร่วมการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า 
ค่าเบต้า (β) มีค่าลดลงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (β = 0.254, p < 0.05) เมื่อ
เปรียบเทียบกับค่าเบต้าระหว่างภูมิทัศน์บริการกับความตั้งใจแสดงพฤติกรรม
การใช้บริการ (β = 0.784, p < 0.05) แสดงว่า ภาพลักษณ์ของร้านค้าเป็นตัวแปร
คั่นกลางที่มีอิทธิพลบางส่วนต่อตัวแปรตาม (Partial Mediator) 

6. การวิเคราะห์ความเป็นตัวแปรค่ันกลางความพึงพอใจ โดยหลักการ
ของ Baron and Kenny (1986) ผลปรากฏว่า ภูมิทัศน์บริการมีอิทธิพลอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติต่อความพึงพอใจ (β = 0.849, p < 0.05) ความพึงพอใจ 
มีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใช้บริการ  
(β = 0.866, p < 0.05) ภูมิทัศน์บริการมีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

The Effects of Servicescape in Non-Franchise Coffee Shops 

Influencing on Consumers’ Behavioral Intention 

to Use Services with Mediator Variables
Thitaree Sirimongkol



90

วารสารวิทยาการจัดการ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
ปีที่ 39 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2565

ต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใช้บริการ (β = 0.784, p < 0.05) และเมื่อน า
ความพึงพอใจเข้าร่วมการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ค่าเบต้า (β) มีค่าลดลงอย่าง 
มีนัยส าคัญทางสถิติ (β = 0.175, p < 0.05) และเมื่อเปรียบเทียบกับค่าเบต้า
ระหว่างภูมิทัศน์บริการกับความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใช้บริการ (β = 0.784,  
p < 0.05) แสดงว่า ความพึงพอใจเป็นตัวแปรคั่นกลางที่มีอิทธิพลบางส่วน 
ต่อตัวแปรตาม (Partial Mediator)  
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย  

โมเดลสมการโครงสร้างภูมิทัศน์บริการที่ส่งผลต่อความตั้งใจแสดง
พฤติกรรมการใช้บริการของผู้บริโภคสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ เนื่องจาก
ความกลมกลืนของโมเดลในภาพรวม พบว่า การทดสอบค่าไคว์สแควร์ (Chi-
Square) ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p = 0.153; ≥ 0.05) ซึ่งเป็น
หลักเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ เมื่อพิจารณาดัชนีที่ก าหนดไว้ พบว่า ดัชนีทุกตัวได้แก่ 
GFI = 0.971, AGFI = 0.951, CFI = 0.998,  RMR = 0.006 แ ล ะ  RMSEA = 
0.020 ผ่านเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ นอกจากนี้ดัชนี CMIN/DF มีค่าเท่ากับ 1.153  
ซึ่งน้อยกว่า 2 จึงสรุปได้ว่า โมเดลสมการโครงสร้างภูมิทัศน์บริการที่ส่งผลต่อ
ความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใช้บริการของผู้บริโภคที่ได้จากกรอบแนวคิด 
มีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

ภูมิทัศน์บริการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อภาพลักษณ์ของร้านค้าสอดคล้อง
กับผลการวิจัยของ Ryu et al. (2012) ที่พบว่า คุณภาพสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ
ส่งผลต่อภาพลักษณ์ของร้านอาหารในสหรัฐอเมริกา  รวมทั้ง Durna et al. 
(2015) ที่พบว่า ส่วนประกอบของภูมิทัศน์บริการส่งผลต่อภาพลักษณ์ใน
ภาพรวมในธุรกิจโรงแรม เนื่องจากภูมิทัศน์บริการมีองค์ประกอบภายใน อาทิ 
การตกแต่ง การออกแบบและการจัดพื้นที่ รวมทั้งจุดขาย เป็นต้น ซึ่งผู้บริโภค 
ใช้ในการตีความถึงภาพลักษณ์ของร้านค้าที่ให้บริการต่าง ๆ  

ภูมิทัศน์บริการไม่ส่งผลทางตรงต่อความต้ังใจแสดงพฤติกรรมการใช้
บริการของผู้บริโภค สอดคล้องบางส่วนกับผลการวิจั ยของ Ong and Yap 
(2017) ที่พบว่า ภูมิทัศน์บริการในมิติทางสังคม และมิติทางสัญลักษณ์ทางสังคม
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ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรมของผู้บริโภค รวมทั้งสอดคล้องกับโมเดล
สิ่งแวดล้อมที่ส่งผลต่อการตอบสนองผ่านการรับรู้  (S-O-R) ของ Mehrabian 
and Russell (1974, cited in Donovan & Rossiter, 1982) ที่กล่าวว่า สิ่งที่
กระตุ้น (Stimuli) ในลักษณะของสิ่งแวดล้อมจะส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ตอบสนอง (Response) ได้ก็ต่อเมื่อมีระบบการประเมินผลการรับรู้ (Organism) 
คั่นกลาง นั่นหมายความว่า หากร้านค้ามีการจัดภูมิทัศน์บริการที่ดี แต่ผู้บริโภค
ไม่มีการประเมินผลการรับรู้ ผู้บริโภคก็จะไม่เกิดพฤติกรรมการตอบสนองใด ๆ  

ภูมิทัศน์บริการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจ สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ Ing et al. (2020) ที่พบว่า บรรยากาศของร้านอาหารให้บริการ
เต็มรูปแบบส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้า รวมทั้ง Batouei, Iranmanesh, 
Mustafa, Nikbin, and Ping (2020) ที่พบว่า ภูมิทัศน์บริการส่งผลต่อความ 
พึงพอใจในภูมิทัศน์บริการของสนามบิน เนื่องจากเมื่อผู้บริโภคเข้ามาใช้ภูมิทัศน์
บริการของร้านค้า และพบกับการจัดตกแต่งร้านที่ดี มีการวางผังร้านที่แบ่งแยก
พื้นที่ระหว่างพนักงานและลูกค้าอย่างชัดเจนย่อมส่งผลให้ลูกค้าเกิดความรู้สึก 
ไม่อึดอัดและเกิดความผ่อนคลาย ซึ่งจะน าไปสู่ความพึงพอใจของลูกค้าในที่สุด  

ภาพลักษณ์ของร้านค้ามีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรม
การใช้บริการของผู้บริโภคสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Wang (2019) ที่พบว่า 
ภาพลักษณ์ของร้านค้าส่งผลต่อความภักดีของร้านค้าปลีก เนื่องด้วยหากร้านค้า
สื่อภาพลักษณ์ของร้านค้าที่สามารถสะท้อนความเป็นตัวตนของลูกค้าเป้าหมาย
ได้เป็นอย่างดี ลูกค้าย่อมเกิดความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใชบ้ริการในแง่บวก
ตามมา อาทิ ความตั้งใจซื้อ และการแนะน าต่อ เป็นต้น  

ภาพลักษณ์ของร้านค้ามีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจ สอดคล้อง
กับผลการวิจัยของ Irfan et al. (2019) ที่พบว่า ภาพลักษณ์ของร้านค้าส่งผลตอ่
ความพึงพอใจของร้านค้าปลีกขนาดเล็กและขนาดกลาง เนื่องจากหากร้านค้ามี
ภาพลักษณ์ที่ตรงตามที่ลูกค้าต้องการและสามารถสะท้อนความเป็นตัวตนของ
ลูกค้าได้เป็นอย่างดี ลูกค้าย่อมเกิดความพึงพอใจในที่สุด 

ความพึงพอใจมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใช้
บริการของผู้บริโภคสอดคล้องกับ Lee and Kim (2018) ที่พบว่า ความพึงพอใจ
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ส่งผลเชิงบวกต่อความภักดีและการใช้ซ้ า และ Cakici et al. (2019) ที่พบว่า 
การรับรู้ความพึงพอใจส่งผลต่อความตั้งใจกลับมาใช้บริการซ้ า เนื่องจากหาก
ผู้บริโภคเกิดความพึงพอใจในการใช้บริการจากร้านค้าย่อมส่งผลให้ผู้บริโภค
แสดงพฤติกรรมในแง่บวกตามมา เช่น การแนะน าร้านค้าให้แก่เพื่อน และความ
ตั้งใจกลับมาใช้บริการในอนาคต เป็นต้น 
 ภาพลักษณ์ของร้านค้าเป็นตัวแปรคั่นกลางระหว่างภูมิทัศน์บริการและ
ความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใช้บริการของผู้บริโภค สอดคล้องกับ Durna et 
al. (2015) ที่พบว่า องค์ประกอบภูมิทัศน์บริการส่งผลต่อการรับรู้ภาพลักษณ์ใน
ภาพรวม ขณะเดียวกันการรับรู้ภาพลักษณ์ในภาพรวมส่งผลต่อการบอกปากต่อ
ปากและการกลับมาใช้บริการโรงแรมซ้ า เนื่องจากภูมิทัศน์บริการส่งเสริมให้เกิด
ภาพลักษณ์ของร้านค้า และหากภาพลักษณ์ของร้านค้าเป็นไปตามที่ลูกค้า
ต้องการจะส่งผลให้ผู้บริโภคเกิดความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใช้บริการในที่สุด  

ความพึงพอใจเป็นตัวแปรคั่นกลางระหว่างภูมิทัศน์บริการและ 
ความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใช้บริการของผู้บริโภค สอดคล้องกับ Batouei 
et al. (2020) ที่พบว่า ภูมิทัศน์บริการส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้บริการ  
ในขณะเดียวกันความพึงพอใจของผู้บริการส่งผลต่อการบอกปากต่อปากและการ
กลับมาใช้บริการสนามบินซ้ า เนื่องจากหากร้านค้าจัดให้ภูมิทัศน์บริการที่ตรง
ตามความต้องการของลูกค้า ลูกค้าย่อมเกิดความพึงพอใจ อันจะน าไปสู่ความ
ตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใช้บริการในที่สุด  

จากผลการวิจัยดังกล่าวสรุปได้ว่า ภูมิทัศน์บริการไม่มีอิทธิพลทางตรง
ต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใช้บริการ แต่มีอิทธิพลทางอ้อมต่อความตั้งใจ
แสดงพฤติกรรมการใช้บริการผ่านภาพลักษณ์ของร้านค้าและความพึงพอใจ  

 
ข้อเสนอแนะ 

ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะส าหรับผู้ประกอบการ และข้อเสนอแนะในการท า
วิจัยในอนาคต ดังนี้ 
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 ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ประกอบการ  
ผู้ประกอบการควรพิจารณาปรับปรุงปัจจัยต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ ประการ

แรก ปัจจัยด้านสภาพทั่วไปทั้งภายในและภายนอก ผู้ประกอบการควรออกแบบ
โทนสีและการเปิดเพลงให้ลูกค้าเกิดความผ่อนคลาย และปรับอุณหภูมิในร้าน 
ให้เหมาะสม เลือกท าเลที่ตั้งให้มีสภาพแวดล้อมภายนอกที่เหมาะสม เช่น ไม่มี
เสียงดังรบกวน ควันหรือกลิ่นไม่พึงประสงค์ รวมทั้งมีสภาพแวดล้อมภายนอก
ร้านสะอาด ประการที่สอง ปัจจัยด้านการออกแบบและการจัดพื้นที่ ผู้ประกอบการ
ควรแบ่งพื้นที่ของพนักงานและลูกค้าอย่างชัดเจน เว้นช่องว่างระหว่างโต๊ะและ
เก้าอ้ีไม่ให้แออัดจนเกินไป การวางต าแหน่งอุปกรณ์ต่าง ๆ ในร้านให้เกิดความ
สะดวกแก่ลูกค้า ประการที่สาม ปัจจัยด้านจุดขาย ผู้ประกอบการควรใส่ใจ
ตกแต่งจุดขายให้ดึงดูดใจ โดยน าสินค้าที่บริโภคร่วมกับเครื่องดื่มมาจัดแสดง
สินค้าด้วย และควรมีรายการและราคาเครื่องดื่มและสินค้าต่าง ๆ อย่างชัดเจน 
โดยจัดท าเป็นรูปเล่มหรือเมนูติดผนังร้าน เพื่อให้ลูกค้าใช้ประกอบการตัดสินใจ
ซื้อ ประการที่สี่ ปัจจัยด้านการตกแต่ง ผู้ประกอบการควรตกแต่งร้านให้มีเอกลักษณ์
ไม่ซ้ ากับร้านอ่ืน ปัจจัยที่ห้า ปัจจัยด้านทรัพยากรบุคคล ผู้ประกอบการควรอบรม
พนักงานให้แต่งกายสุภาพเรียบร้อย และตระหนักถึงความส าคัญของการบริการ 
รวมทั้งความพร้อมให้บริการแก่ลูกค้า  

ทั้งนี้ หากผู้ประกอบการเสริมสร้างภาพลักษณ์ของร้านกาแฟ อาทิ 
ก าหนดราคาสินค้าให้สอดคล้องกับคุณภาพสินค้า น าเสนอรายการสินค้าที่
หลากหลาย และสร้างบรรยากาศภายในร้าน เป็นต้น ควบคู่ไปกับการสร้าง
ความพึงพอใจ อาทิ น าเสนอสินค้าที่ลูกค้าต้องการและให้บริการอย่างรวดเร็ว 
เป็นต้น จะส่งผลให้ผู้บริโภคเกิดความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใช้บริการในที่สุด 
เนื่องจากการปรับปรุงภูมิทัศน์บริการที่ดีเพียงอย่างเดียว จะไม่น าไปสู่ความตั้งใจ
แสดงพฤติกรรมการใช้บริการ เนื่องด้วยภูมิทัศน์บริการไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อ
ความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใช้บริการ แต่จะมีอิทธิพลทางอ้อมผ่านภาพลักษณ์
ของร้านค้าและความพึงพอใจ 
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ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยในอนาคต 
งานวิจัยชิ้นนี้เป็นงานวิจัยที่ท าการศึกษาภูมิทัศน์บริการของร้านกาแฟ

ที่ส่งผลต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใช้บริการของผู้บริโภค โดยใช้ตัวแปร
คั่นกลาง คือ ภาพลักษณ์ของร้านค้าและความพึงพอใจ ทั้งนี้เพื่อสร้างองค์ความรู้
ในอนาคต ผู้วิจัยจึงให้ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยในอนาคตดังนี้  คือ การศึกษา
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีจุดประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้สูงวัย 
ในจังหวัดสงขลา ปัจจัยทางการตลาดการท่องเที่ยวของผู้สูงวัย และความสัมพันธ์
ระหว่างลักษณะทางประชากรศาสตร์กับปัจจัยทางการตลาดการท่องเท่ียวของ 
ผู้สูงวัย โดยเลือกตัวอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) ตามสัดส่วนของผู้สูงวัย
ในทุกอ าเภอรวมจ านวน 400 ตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้
ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ทดสอบสมมติฐานโดยใช้ค่าสถิติ t ค่าสถิติ F 
และค่าสถิติ Eta ผลการวิจัยพบว่า ผู้สูงวัยส่วนใหญ่ชอบการเที่ยวทะเล ไปกับสามี/
ภรรยา จัดการการท่องเที่ยวด้วยตนเอง โดยไม่วางแผนล่วงหน้า ในช่วงวันหยุด
ต่อเนื่อง ใช้ระยะเวลา 2-3 วัน โดยรถยนต์ส่วนตัว ได้รับข้อมูลการท่องเที่ยว 
จากครอบครัว ค่าใช้จ่ายต่อครั้ง 5,001 - 10,000 บาท พักในโรงแรม/รีสอร์ท  
4 ดาวขึ้นไป รับประทานอาหารจากสวนอาหารใดก็ได้ ท่องเที่ยวปีละ 3 - 5 ครั้ง  
ผู้สูงวัยมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยทางการตลาดการท่องเที่ยวด้านผลิตภัณฑ์
ในระดับมากที่สุด จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยทางการตลาดการ
ท่องเที่ยวขึ้นอยู่กับอ าเภอที่อาศัยในระดับสูง ดังนั้น ในการส่งเสริมการท่องเที่ยว
ของผู้สูงวัย ควรจัดรูปแบบผลิตภัณฑ์ในลักษณะของการเที่ยวทะเลของคู่รัก  
และมุ่งใช้กลยุทธ์การตลาด (7’Ps) กับผู้สูงวัยที่อาศัยอยู่ในอ าเภอนาหม่อม และ
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ผู้สูงวัยในอ าเภอหาดใหญ่ใช้กลยุทธ์การตลาดด้านบุคลากร และด้านการส่งเสริม
การตลาด 
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The Travel Behavior of Elderly in Songkhla  
 
Suttaya Somsuk1 
 
Abstract 

This research was conducted to investigate the travel 
behavior of the senior inhabitants residing in Songkhla, the marketing 
factors affecting senior travelers, and the relationship between 
demographic characteristics and marketing factors affecting senior 
travelers. Quota sampling was employed; the senior inhabitants 
from all the districts in the province were proportionally chosen and 
the total number was 400. The instrument used was questionnaire. 
Statistical tools employed were frequency, percentage and mean. 
The hypothesis was tested using t, f and Eta measures. The findings 
revealed that most senior inhabitants enjoyed going to the beach 
with their spouses. During long holidays, they went on a vacation by 
making arrangements themselves but without itineraries. They spent 
2-3 days traveling by using their own vehicles. They received travel 
information from their family members. In addition, they spent 
5,001-10,000 baht per trip. They only stayed at 4-star or higher 
hotels. In terms of dining experience, they chose spacious 
restaurants with good atmosphere. These senior inhabitants went 
on a vacation 3-5 times per year. The marketing factor that 
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influenced their behavior the most was the product. After the 
hypothesis was tested, it was found that the marketing factor that 
made the highest impact was the district in which they lived. For 
this reason, to promote tourism among senior inhabitants, the 
product should be in the form of beach vacation for couples. 
Additionally, 7'Ps should be implemented in Na Mom District while 
promotion strategy should be adopted in Hat Yai District. 
 
Keywords: Travel Behavior, Elderly, Marketing Mix 
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บทน า 
การท่องเที่ยวมีความส าคัญกับประเทศไทย เพราะสร้างรายได้จ านวน

มหาศาลแก่ประเทศมาโดยตลอด สัดส่วนรายได้จากการจับจ่ายของนักท่องเทีย่ว 
ชาวไทยและชาวต่างประเทศคิดเป็นร้อยละ 18.25 ของ GDP ประเทศไทยในปี 
พ.ศ. 2560 (Tatreviewmagaine, 2020) และมีรายได้เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
ทุกปี โดยในปี พ.ศ. 2560 ประเทศไทยมีรายได้จากการท่องเที่ยวมูลค่าประมาณ 
2.77 ล้านล้านบาท ขยายตัวร้อยละ 10 จากปี พ.ศ. 2559 เป็นรายได้จาก
นักท่องเที่ยวชาวไทย 9.6 แสนล้านบาท ขยายตัวร้อยละ 6.2 จากปี พ.ศ. 2559 
(Government Saving Bank, 2018) ส่วนรายได้จากการท่องเที่ยวในปี พ.ศ. 
2561 มีมูลค่ากว่า 3 ล้านล้านบาท (Voice Online, 2019) และมีมูลค่า 30.1 
ล้านล้านบาท ในปี พ.ศ. 2562 ซึ่งขยายตัวร้อยละ 2.37 จากปี พ.ศ. 2561 โดย
เป็นรายได้จากการท่องเที่ยวภายในประเทศของชาวไทยมูลค่า 10.8 ล้านล้าน
บาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 1.18 จากปี พ.ศ. 2561 (Thai News Agency, 2020) 
ภายใต้แนวคิดอะเมซิ่งไทยแลนด์ (Amazing Thailand) โดยการปรับสัดส่วน
นักท่องเที่ยวระหว่างเมืองหลักและเมืองรองให้มีความสมดุลขึ้น (Prachachat, 
2019) การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยได้ก าหนดเป้าหมายรายไดใ้นปี พ.ศ. 2563 
จ านวน 3.178 ล้านล้านบาท จากนักท่องเที่ยวต่างชาติ จ านวน 2.431 ล้านล้าน
บาท และจากนักท่องเที่ยวชาวไทยจ านวน 1.287 ล้านล้านบาท กอปรกับ
ปัจจุบันประเทศไทยเริ่มเข้าสู่ยุคสังคมสูงวัย (Aged Society) มาตั้งแต่ปี พ.ศ. 
2543 - 2544 คือ มีสัดส่วนประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไป มากกว่าร้อยละ 10 ของ
ประชากรทั้งหมด ผู้สูงอายุจ านวนกว่า 12 ล้านคน ในปี พ.ศ. 2563 (Foundation 
for Older Persons’ Development, 2015) ประมาณ 14.6 ล้านคนในปี พ.ศ. 
2567 (Kasikornbank Research Center, 2018) และไทยจะเข้าสู่สังคมสูงวัย
ระดับสุดยอดในปี พ.ศ. 2574 โดยมีสัดส่วนมากกว่าร้อยละ 28 ของประชากร 
ในประเทศ (Office of the National Economic and Social Development 
Council, 2016) จากการประเมินตลาดธุรกิจบริการของผู้สูงอายุที่ผ่านมา 
พบว่า มีการเจริญเติบโตอย่างต่อเนื่อง โดยมีมูลค่าตลาดประมาณ 107,000 
ล้านบาท ในปี พ.ศ. 2561 และขยายตัวเพิ่มขึ้นอีก 10% ในปี พ.ศ. 2562  
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(The Bangkok insight, 2019) ตลาดผู้สูงอายุของไทยจึงเป็นกลุ่มเป้าหมายที่
น่าสนใจของหลายธุรกิจ รวมถึงธุรกิจโรงแรมและการท่องเที่ยว เนื่องจากมีเวลา
มากกว่านักท่องเที่ยววัยอ่ืน ๆ และมีความพร้อมทางด้านการเงิน การท่องเที่ยว
ส าหรับผู้สูงอายุจึงเป็นช่องทางการท่องเที่ยวตลาดใหม่ เนื่องจากเป็นตลาดที่ 
มีคุณภาพและมีก าลังซื้อในการท่องเที่ยวสูงกว่าตลาดทั่วไป (International 
Institute for Trade and Development, 2014) โดยเฉพาะในกลุ่มผู้สูงอายุ 
Silver Market คือ กลุ่มผู้สูงอายุที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไปที่มีสุขภาพดี ไม่มี
ภาระและมีฐานะทางการเงิน กลุ่มนี้รักการท่องเที่ยวและเป็นช่วงเวลาที่ต้องการ
ใช้เงินเพื่อซื้อความสุขให้กับตัวเอง (Kaohoon, 2019) และนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้
นิยมเที่ยวนอกฤดูกาล มีเวลาให้กับการเดินทางท่องเที่ยว ชอบความสะดวกสบาย 
ที่พักสะอาดปลอดภัย ท าให้มีโอกาสสร้างรายได้จากการบริการเร่ืองการเดินทาง 
ที่พัก อาหารและความปลอดภัยสูงขึ้นตามไปด้วย (Matichon, 2017) โดยการ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยมีนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวระดับคุณภาพมากขึ้น 
ด้วยโครงการ Thailand Premium ที่มุ่งปลุกกระแสการท่องเที่ยวของกลุ่ม
ผู้สูงอายุที่มีการใช้จ่ายเงินค่อนข้างสูง (The Bangkok Insight, 2019) ซึ่งจังหวัด
สงขลาเป็นจังหวัดเศรษฐกิจขนาดใหญ่มีรายได้จากการท่องเที่ยว 59,831.77 
ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 10.1 จากปีก่อนหน้า สูงเป็นอันดับ 4 ของภาคใต้ 
(Khoman, 2018) ที่มีคุณภาพชีวิตโดยรวมอยู่ในระดับสูง  ทั้งในด้านสังคม 
สิ่งแวดล้อม สุขภาพ จิตใจและเศรษฐกิจ (Noknoi & Boripunt, 2017) จึงเป็น
กลุ่มที่มีอ านาจในการซื้อที่น่าสนใจ และในปี พ.ศ. 2560 ที่ผ่านมาจังหวัดสงขลา
มีการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน โดยได้มีการมุ่งเน้นที่นักท่องเที่ยวกลุ่ม
ผู้สูงอายุที่มีแน้วโน้มเพิ่มสูงขึ้น (Davison, 2018) ซึ่งจังหวัดสงขลามีจ านวน
ผู้สูงอายุทั้งสิ้น 195,539 คน (Songkhla Provincial Statistical Office, 2017)  

จากความส าคัญของการท่องเที่ยวของจังหวัดสงขลา ผู้วิจัยจึงสนใจ
ศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้สูงวัยในจังหวัดสงขลา ศึกษาปัจจัยทางการ
ตลาดการท่องเที่ยวของผู้สูงวัย  และความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์กับปัจจัยทางการตลาดการท่องเที่ยวของผู้สูงวัย โดยข้อมูลที่ได้
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จะเป็นประโยชน์กับธุรกิจการท่องเที่ยว ในการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด 
ให้ตรงกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้สูงวัย  

 
วัตถุประสงค์งานวิจัย 

1. ศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้สูงวัยในจงัหวัดสงขลา 
2. ศึกษาปัจจัยทางการตลาดการท่องเที่ยวของผู้สูงวัยในจังหวัดสงขลา 
3. ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะทางประชากรศาสตร์กับปัจจัย 

ทางการตลาดการท่องเที่ยวของผู้สูงวัยในจังหวัดสงขลา 
 

ขอบเขตการศึกษา 
การศึกษาในครั้งนี้มุ่งศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ ยวของผู้สูงวัย 

ในจังหวัดสงขลาที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป โดยศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยว
ของผู้สูงวัย ปัจจัยทางการตลาดการท่องเที่ยวของผู้สูงวัย และความสัมพันธ์
ระหว่างลักษณะทางประชากรศาสตร์กับปัจจัยทางการตลาดการท่องเที่ยวของ 
ผู้สูงวัยในจังหวัดสงขลา โดยเก็บข้อมูลจากผู้สูงวัยจากทุกอ าเภอในจังหวัดสงขลา
ตามสัดส่วนประชากร เก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างเดือนสิงหาคม - ธันวาคม พ.ศ. 
2561  

 
ทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

พฤติกรรมของผู้บริโภค 
ตามทฤษฎีทางการตลาด ค าจ ากัดความของพฤติกรรมผู้บริโภค คือ 

การศึกษาวิธีการเลือกซื้อ เลือกใช้สินค้า บริการ แนวคิด หรือประสบการณ์ และ
ความพอใจจากการตัดสินใจและความต้องการของบุคคล กลุ่มคนและองค์กร 
(Kotler & Keller, 2007; Kotler & Keller, 2012) หรือพฤติกรรมผู้บริโภค คือ 
อิทธิพลจากสังคม การตลาดและสถานการณ์ที่ส่งผลต่อจิตวิทยา และอิทธิพล
ทางจิตวิทยาได้ส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภค (Peter & Donnelly, 2013)  

การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคโดยใช้แนวค าถาม 6W1H โดยการ
วิเคราะห์ว่า (1) ใครคือกลุ่มเป้าหมาย (Who) (2) ผู้บริโภคซื้ออะไร (What)  
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(3) ท าไมจึงซื้อ (Why) (4) ใครมีส่วนร่วมในการซื้อ (Whom) (5) ซื้อเมื่อไหร่ 
(When) (6) ซื้อที่ไหน (Where) และ (7) ซื้ออย่างไร (How) และงานวิจัยที่
เก่ียวข้องกับพฤติกรรมการท่องเที่ยว  

พฤติกรรมนักท่องเที่ยว  
พฤติกรรมนักท่องเที่ยวเป็นการกระท าโดยรวมของนักท่องเที่ยว 

ไม่ว่าการกระท านั้น นักท่องเที่ยวจะรู้ตัวหรือไม่รู้ตัวก็ตาม หรือคนอ่ืนจะสังเกต 
การกระท านั้นได้หรือไม่ก็ตาม ก็เพื่อมุ่งตอบสนองสิ่งใดสิ่งหนึ่งในสภาพการณ์
โดยพฤติกรรมภายนอกของนักท่องเที่ยว (Tourist’s Overt Behaviour) เป็น
พฤติกรรมที่ผู้อ่ืนสังเกตได้ง่าย ส่วนพฤติกรรมภายในของนักท่องเที่ยว (Tourist’s 
Covert Behaviour) เป็นความรู้สึกนึกคิดและอารมณ์ที่ถูกควบคุมอยู่ภายในจะ
มีความสัมพันธ์กัน โดยพฤติกรรมภายในจะเป็นตัวก าหนดพฤติกรรมภายนอก
เป็นส่วนใหญ่ (Jarumilin, 2017) 

การศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวจะช่วยให้เข้าใจถึงปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการของนักท่องเที่ยว ช่วยให้ผู้เกี่ยวข้อง
สามารถหาหนทางแก้ไขพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเท่ียวในสังคม 
ได้อย่างถูกต้อง รวมทั้งสอดคล้องกับความสามารถในการตอบสนองของธุรกิจ
การท่องเที่ยวมากยิ่งขึ้น และยังสามารถตอบสนองกับความต้องการของ  
นักท่องเที่ยวให้ได้มากที่สุด (Jarumilin, 2017) 

ปัจจัยทางการตลาดในด้านการท่องเที่ยว  
ในทัศนะทางการตลาดนั้นธุรกิจการท่องเที่ยวจัดเป็นธุรกิจบริการ 

จึงต้องใช้ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการซึ่งประกอบด้วย 
7’Ps คือ (1) ด้านผลิตภัณฑ์ ที่มีรายละเอียดเกี่ยวกับความมีชื่อเสียง ความ
สวยงาม ความโดดเด่น ความหลากหลายของกิจกรรมของสถานท่ีท่องเที่ยว/ 
ที่พัก เป็นต้น (2) ด้านราคา ที่มีรายละเอียดเกี่ยวกับค่าเดินทาง ค่าเข้าชม  
ค่ากิจกรรม ราคาของสินค้าและของที่ระลึก ณ สถานที่ท่องเที่ยว/ที่พัก เป็นต้น 
(3) ด้านการจัดจ าหน่าย ที่มีรายละเอียดเก่ียวกับความหลากหลาย ความสะดวก
รวดเร็วของช่องทางในการติดต่อเข้าชม/เข้าพัก ความหลากหลายของช่องทาง

พฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้สูงวัยในจังหวัดสงขลา
สุทธยา สมสุข



109

Songklanakarin Journal 
of Management Sciences
Vol.39 No.2 July - December 2022

ในการรับช าระเงิน เป็นต้น (4) ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ที่มีรายละเอียด
เกี่ยวกับความหลากหลายของสื่อท่ีใช้ในการโฆษณา ความถ่ีในการให้ข้อมูล 
ส่วนลดราคา การจัดกิจกรรมตามเทศกาล เป็นต้น (5) ด้านลักษณะทางกายภาพ 
ที่มีรายละเอียดเกี่ยวกับท าเลที่ตั้ง ความสะอาด ความกว้างขวางของพื้นที่  
ที่จอดรถ ห้องน้ า พื้นที่พักผ่อน เป็นต้น (6)  ด้านบุคลากร ที่มีรายละเอียด
เกี่ยวกับอัธยาศัย มารยาท การแต่งกาย การพูดจา ความรู้ของเจ้าหน้าท่ี/
พนักงานที่ให้บริการ (7) ด้านกระบวนการ ที่เกี่ยวข้องกับขั้นตอนการให้บริการ 
ความสะดวกรวดเร็ว การจัดการกับแถวที่รอความเสมอภาคในการให้บริการ 
เป็นต้น (Kotler & Keller, 2003)  

การทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องพบว่า มีงานวิจัยหลายชิ้นที่กล่าวถึง
พฤติกรรมการท่องเที่ยว และปัจจัยทางการตลาดการท่องเที่ยว ได้แก่ งานวิจัย
เ รื่ อ ง  Understanding Customer-customer Rapport in a Senior Group 
Package Context (Hwang & Lee, 2019) ที่ศึกษาสายสัมพันธ์กับนกัท่องเทีย่ว
คนอ่ืน ๆ ในการท่องเที่ยวแบบแพ็คเกจทัวร์ของนักท่องเที่ยวสูงอายุในประเทศ
เกาหลีใต้ งานวิจัยเรื่อง The Changing Travel Behavior of Austris’s Ageing 
Population and its Impact on Tourism (Möller, Weiermair, & 
Wintersberger, 2007) ที่ศึกษาพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลง
ไปของประชากรสูงวัยในออสเตรียและผลกระทบต่อการท่องเที่ยว  งานวิจัย 
เรื่องพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่สวนเกษตร 
จังหวัดระยอง ของ  Kakaew (2015) ที่ศึกษาเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ในการ
เดินทางท่องเที่ยว ผู้ร่วมเดินทางท่องเที่ยว ผู้มีส่วนตัดสินใจในการท่องเที่ยว 
ยานพาหนะในการเดินทางท่องเที่ยว ช่วงเวลาในการเดินทางท่องเท่ียว 
ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวแต่ละครั้ง ลักษณะการจับจ่ายใช้สอยในการท่องเที่ยว 
ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะทางประชากรศาสตร์กับพฤติกรรมการท่องเท่ียว 
ส่วนงานวิจัยเรื่องพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไป
ประเทศเกาหลีหรือญี่ปุ่นของ Waewkaew (2014) ที่ศึกษาเกี่ยวกับวัตถุประสงค์
การเดินทางท่องเที่ยว ระยะเวลาในการท่องเที่ยว ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว 
แหล่งข้อมูลในการตัดสินใจท่องเที่ยว ช่วงเวลาในการเดินทางท่องเที่ยว ผู้ร่วม
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เดินทาง การจัดการการท่องเที่ยว พาหนะในการเดินทางท่องเที่ยว ปัจจัยทาง
การตลาดที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว นอกจากนี้ ยังมีงานวิจัยเรื่อง
การเปิดรับสื่อ การรับรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมการท่องเที่ยวตลาดน้ าคลองลัด
มะยมของนักท่องเท่ียวไทยของ Yooyong (2016) ที่ศึกษาเกี่ยวกับส่วนประสม
ทางการตลาด (7’Ps) และองค์ประกอบในการท่องเที่ยว (5A) ในการดึงดูดใจให้
นักท่องเที่ยวกลับมาใช้บริการอีกครั้ง และงานวิจัยของ Meeso (2008) เรื่อง
พฤติกรรมการสืบค้นข้อมูลการท่องเที่ยวผ่านช่องทางอิน เทอร์เน็ตของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย ที่ศึกษาเกี่ยวกับการสืบค้นข้อมูลในการท่องเที่ยว ผู้ร่วม
เดินทางท่องเที่ยว และวิธีการจัดการเดินทางท่องเที่ยว ส่วนงานวิจัยของ 
Feongkeaw (2013) เร่ืองปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวในช่วงวันหยุด
สุดสัปดาห์และวันหยุดต่อเนื่องของคนวัยท างานในกรุงเทพมหานคร และ
งานวิจัยของ Matpol (2014) เร่ืองปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การท่องเที่ยวประเทศเกาหลีของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ศึกษา
เกี่ยวกับปัจจัยทางการตลาด (7’Ps) ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของคน 
วัยท างาน และปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว 

จากงานวิจัยข้างต้น ยังไม่มีงานวิจัยใดมุ่งศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
และปัจจัยทางการตลาดการท่องเที่ยวของผู้สูงวัยในประเทศไทย ดังนั้น ผู้วิจัย
จะศึกษาเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวที่ชอบ วัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยว ผู้ร่วม
เดินทางในการท่องเที่ยว การจัดการการท่องเที่ยว ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว 
ระยะเวลาในการเดินทางท่องเที่ยว ยานพาหนะในการท่องเที่ยว แหล่งข้อมูล 
ที่ใช้ในการเลือกสถานที่ท่องเที่ยว ปัจจัยทางการตลาด (7’Ps) การท่องเที่ยวของ 
ผู้สูงวัย และความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะทางประชากรศาสตร์กับปัจจัย
ทางการตลาดการท่องเที่ยวของผู้สูงวัยในจังหวัดสงขลา 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

งานวิจัยชิ้นนี้เป็นการศึกษาการท่องเที่ยวของผู้สูงวัยที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปี
ขึ้นไปในจังหวัดสงขลา โดยวิธีการส ารวจ (Survey Method) และใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaires) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
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1. ประชากรและการสุ่มตัวอย่าง 
    ประชากร คือ ผู้สูงวัยที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป ที่อาศัยอยู่ใน 

ทุกอ าเภอของจังหวัดสงขลา จ านวน 195,539 คน (Songkhla Provincial 
Statistical Office, 2017) โดยก าหนดขนาดตัวอย่างจากการประมาณค่าร้อยละ 
กรณีทราบจ านวนประชากร (Pongwichai, 2008) จ านวน 400 คน เป็นการสุ่ม
ตัวอย่างแบบการก าหนดโควตา (Quota Sampling) ตามสัดส่วนประชากร 
ในแต่ละกลุ่มอ าเภอ ซึ่งถือเป็นโควตาของแต่ละกลุ่ม (Pongwichai, 2015)  

2. เครื่องมือและการตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
    การวิจัยนี้ใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูล โดยแบ่งเป็น 3 ส่วน 

คือ (1) ข้อมูลทางประชากรศาสตร์ (2) พฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้สูงวัย  
(3) ปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของผู้สูงวัย ส่วนการ
ตรวจสอบเครื่องมือจะเน้นการตรวจสอบคุณภาพของชุดค าถามจากผู้เชี่ยวชาญ
ทางการตลาดจ านวน 3 ท่าน ด้วยการตรวจสอบความตรง (Validity) โดยใช ้
การหาค่าที่ เรียกว่ า  “ค่าสัมประสิทธิ์ ของความสอดคล้อง” ( Index of 
Concordance = IOC) ได้ค่าเท่ากับ 1.00 ซึ่งหมายถึงค าถามทุกข้อตรงตาม
เนื้อหา และตรวจสอบความน่าเชื่อถือ (Reliability) ซึ่งผู้วิจัยจะใช้วิธีการวัด
ความสอดคล้องภายใน (Internal Consistency) โดยการหาค่าความเชื่อมั่น
ด้ วยวิ ธี ของ  Cronbach’s Alpha โดยมี ค่ าความเชื่ อมั่ น เท่ ากับ  0 .845  
ซึ่งหมายถึง ค่าความเชื่อมั่นของเคร่ืองมืออยู่ในระดับที่ดี (Pongwichai, 2008) 

3. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
     สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ  

    3.1 สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) ที่ผู้วิจัยใช้ค่าร้อยละ 
(Percentage) และความถี่ (Frequency) ในการอธิบายข้อมูลทางประชากรศาสตร์ 
และข้อมูลพฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้สูงวัย ส าหรับการอธิบายข้อมูลปัจจัย
ทางการตลาดการท่องเที่ยวของผู้สูงวัย ใช้ค่าเฉลี่ย (Mean)  

    3.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้ในการทดสอบ
ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์กับปัจจัยทางการตลาด 
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การท่องเที่ยวของผู้สูงวัย ใช้วิธีการทดสอบค่าเฉลี่ยของแต่ละกลุ่ม โดยใช้ค่าสถิติ t 
ส าหรับการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างเพศกับปัจจัยทางการตลาดการ
ท่องเที่ยวของผู้สูงวัย ส่วนตัวแปรอ่ืนทางประชากรศาสตร์ทดสอบความสัมพันธ์ 
โดยต้องผ่านการทดสอบค่าความแปรปรวนก่อนว่าเท่ากันหรือไม่ ถ้าค่าความ
แปรปรวนเท่ากันสามารถทดสอบค่าเฉลี่ยแต่ละกลุ่มว่าแตกต่างกันหรือไม่   
โดยใช้ค่าสถิติ F แต่ถ้าค่าความแปรปรวนของตัวแปรไม่เท่ากันจะใช้ค่าสถิติ 
Welch ในการทดสอบค่าเฉลี่ยของแต่ละกลุ่มว่าแตกต่างกันหรือไม่ (Pongwichai, 
2015; Wanichbancha, 2008) ซึ่งถ้าค่าเฉลี่ยแต่ละกลุ่มแตกต่างกัน หมายถึง 
ตัวแปรมีความสัมพันธ์กัน โดยจะต้องทดสอบหาขนาดของความสัมพันธ์   
โดยใช้ค่าสถิติ Eta เนื่องจากเป็นการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างสองตัวแปร  
ที่ตัวแปรตัวหนึ่งเป็นตัวแปรกลุ่มและอีกตัวแปรหนึ่งเป็นตัวแปรปริมาณ 
(Pongwichai, 2015; Wanichbancha, 2008) ว่ามีความสัมพันธ์ในระดับใด 
ซึ่งถ้าค่า Eta มีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากับ 0.30 แปลว่า มีความสัมพันธ์ในระดับต่ า 
ถ้าค่าอยู่ระหว่าง 0.30 - 0.50 แปลว่า มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง และถ้า
มีค่ามากกว่า 0.50 - 0.70 แปลว่า มีความสัมพันธ์ระดับสูง (Pongwichai, 2015) 
หลังจากนั้นต้องทดสอบสถิติความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแต่ละคู่ ถ้าค่าความ
แปรปรวนเท่ากันจะใช้สถิติ Least-Significant Different (LSD) แต่ถ้าค่าความ
แปรปรวนไม่เท่ากันจะใช้สถิติ Games-Howell (Wanichbancha, 2015) 

 
ผลการวิจัย 
 ผลจากการวิจัยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ (1) ลักษณะประชากรศาสตร์ 
(2) พฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้สูงวัยในจังหวัดสงขลา (3) ปัจจัยทางการตลาด
การท่องเที่ยวของผู้สูงวัยในจังหวัดสงขลา และ (4) ความสัมพันธ์ระหว่าง
ลักษณะประชากรศาสตร์กับปัจจัยทางการตลาดการท่องเที่ยวของผู้สูงวัยใน
จังหวัดสงขลา โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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1. ลักษณะประชากรศาสตร์ 
     ข้อมู ลทางประชากรศาสตร์ ของผู้ สู ง วั ย ในจั งหวัดสงขลา 
ประกอบด้วย ผู้สูงวัยที่มีอายุระหว่าง 60 - 65 ปี ร้อยละ 46.50 อายุระหว่าง 
66-70 ปี ร้อยละ 46.75 และอายุมากกว่า 70 ปี ร้อยละ 6.75 เป็นเพศชาย ร้อยละ 
46.00 และเพศหญิง ร้อยละ 54.00 ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว ร้อยละ 23.00 
ข้าราชการบ านาญ ร้อยละ 10.75 พนักงานบริษัท/ลูกจ้างชั่วคราว ร้อยละ 
25.75 รับจ้างทั่วไป ร้อยละ 28.25 ท าประมง ร้อยละ 3.75 เกษตรกรรม ร้อยละ 
7.75 และอ่ืน ๆ ร้อยละ 0.75 ส่วนระดับการศึกษาของผู้สูงวัยจบการศึกษาใน
ระดับประถมศึกษา ร้อยละ 18.25 ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ร้อยละ 4.50 
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ร้อยละ 6.00 ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ร้อยละ 
9.25 ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ร้อยละ 9.00 ระดับปริญญาตรี ร้อยละ 
50.00 และสูงกว่าระดับปริญญาตรี ร้อยละ 3.00 ระดับรายได้ต่ ากว่า 5,000 
บาท ร้อยละ 0.75 มีรายได้ระหว่าง 5,001-10,000 บาท ร้อยละ 20.75 รายได้ 
10,001 - 20,000 บาท ร้อยละ 60.50 รายได้ระหว่าง 20,001 - 30,000 บาท 
ร้อยละ 16.25 และรายได้มากกว่า 30,000 บาท ร้อยละ 1.70 อาศัยอยู่ใน 
อ าเภอเมือง ร้อยละ 13.00 อ าเภอหาดใหญ่ ร้อยละ 26.00 อ าเภอนาหม่อม 
ร้อยละ 2.00 อ าเภอสะเดา ร้อยละ 7.25 อ าเภอคลองหอยโข่ง ร้อยละ 2.00 
อ าเภอนาทว ีร้อยละ 4.50 อ าเภอเทพา ร้อยละ 4.75 อ าเภอสะบ้าย้อย ร้อยละ 
4.00 อ าเภอจะนะ ร้อยละ 7.25 อ าเภอระโนด ร้อยละ 6.50 อ าเภอสิงหนคร 
ร้อยละ 6.25 อ าเภอกระแสสินธุ์ ร้อยละ 1.75 อ าเภอสทิงพระ ร้อยละ 4.00 
อ าเภอควนเนียง ร้อยละ 3.00 อ าเภอบางกล่ า ร้อยละ 2.00 อ าเภอรัตภูมิ ร้อยละ 
5.00 

2. พฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้สูงวัยในจังหวัดสงขลา 
    ในการน าเสนอพฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้สูงวัยในจังหวัดสงขลา 

ผู้วิจัยจะน าเสนอ 3 ล าดับที่มีค่ามากที่สุดจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 
     พฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้สูงวัยชื่นชอบการเท่ียวทะเล ร้อยละ 
33.00 น้ าตก ร้อยละ 18.25 และเที่ยวเกาะ ร้อยละ 13.50 ได้รับข้อมูล 
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แหล่งท่องเที่ยวจากครอบครัว ร้อยละ 75.25 จากเพื่อน ร้อยละ 67.50 จาก
บริษัทน าเที่ยว ร้อยละ 56.50 ซึ่งไม่มีการวางแผนล่วงหน้า ร้อยละ 52.00  
ผู้สูงวัยเดินทางท่องเที่ยวไปกับสามี/ภรรยา ร้อยละ 30.75 ไปกับญาติพี่น้อง 
ร้อยละ 27.75 ไปกับเพื่อน ร้อยละ 27.25 วิธีการเดินทางท่องเที่ยวของผู้สูงวัย 
คือ จัดการการท่องเที่ยวด้วยตนเอง ร้อยละ 75.25 ซื้อบริการการท่องเที่ยวจาก
บริษัทน าเที่ยว ร้อยละ 23.00 โดยใช้ระยะเวลาในการท่องเที่ยวครั้งละ 2-3 วัน  
ร้อยละ 68.00 ครั้งละ 4 - 5 วัน ร้อยละ 21.75 ครั้งละ 1 วัน ร้อยละ 10.00  
ผู้สูงวัยเดินทางท่องเที ่ยวในช่วงวันหยุดต่อเนื ่องร้อยละ 43.50 วันหยุด 
สุดสัปดาห์ ร้อยละ 38.50 วันหยุดเทศกาล ร้อยละ 8.00 การเดินทางท่องเที่ยว
ของผู้สูงวัยใช้รถยนต์ส่วนตัวเป็นยานพาหนะ ร้อยละ 67.00 เครื่องบิน ร้อยละ 
13.50 รถโดยสาร ร้อยละ 11.50 ที่พักในการท่องเที่ยวของผู้สูงวัย คือ โรงแรม/
รีสอร์ท 4 ดาวขึ้นไป ร้อยละ 67.30 บ้านญาติ/บ้านเพื่อน ร้อยละ 15.50 
บ้านพักส่วนตัว ร้อยละ 5.50 ในระหว่างการเดินทางท่องเที่ยวของผู้สูงวัยเลือก
รับประทานอาหารจากสวนอาหาร/ร้านอาหารใดก็ได้ ร้อยละ 93.50 ทานจาก
สวนอาหาร/ร้านอาหารที่ได้รับความนิยม ร้อยละ 84 ทานในปั๊มน้ ามัน/ร้าน
สะดวกซื้อ ร้อยละ 34.25 ผู้สูงวัยส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวแต่ละครั้ง 
5,001 - 10,000 บาท ร้อยละ 64.00 ครั้งละ 3,001 - 5,000 บาท ร้อยละ 27.75 
คร้ังละ 10,001 - 20,000 บาท ร้อยละ 8.00 ผู้สูงวัยส่วนใหญ่เดินทางท่องเที่ยว
ปีละ 3 - 5 ครั้ง ร้อยละ 70.75 มากกว่า 5 ครั้ง ร้อยละ 19.25 และต่ ากว่า 3 ครั้ง 
ร้อยละ 10.00 และงานวิจัยยังพบว่าผู้สูงวัยไม่นิยมเดินทางท่องเที่ยวที่เดิม 
ร้อยละ 63.50 

3. ปัจจัยทางการตลาดการท่องเที่ยวของผู้สูงวัย 
     ปัจจัยทางการตลาดการท่องเที่ยวของผู้สูงวัยในจังหวัดสงขลา 
ประกอบด้วย 7 ด้าน ดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1   
ปัจจัยทางการตลาดการท่องเที่ยวของผู้สูงวัย 

ปัจจัยทางการตลาด ค่าเฉลี่ย ระดับความคิดเห็น 
 

ด้านผลิตภณัฑ ์ 4.68 มากที่สุด 
ด้านราคา 4.19 มาก 
ด้านการจดัจ าหน่าย 4.36 มากที่สุด 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 4.47 มากที่สุด 
ด้านลักษณะทางกายภาพ 4.21 มากที่สุด 
ด้านบุคลากร 4.28 มากที่สุด 
ด้านกระบวนการ 4.25 มากที่สุด 

ปัจจัยทางการตลาด 4.35 มากที่สุด 

    ผู้สูงวัยมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยทางการตลาดการท่องเที่ยว 
ทุกด้านในระดับมากที่สุด ด้วยค่าเฉลี่ย 4.35 ยกเว้นด้านราคาที่อยู่ในระดับมาก 

  4. ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะประชากรศาสตร์กับปัจจัยทางการ
ตลาดการท่องเที่ยวของผู้สูงวัยในจังหวัดสงขลา  

    การหาความสัมพันธ์ใช้วิธีการทดสอบค่าเฉลี่ยของแต่ละกลุ่ม โดยใช้
ค่าสถิติ t ส าหรับการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างเพศกับปัจจัยทางการตลาดที่
ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของผู้สูงวัย ส่วนตัวแปรอ่ืนทางประชากรศาสตร์
ทดสอบความสัมพันธ์โดยใช้ค่าสถิติ F หรือค่าสถิติ Welch ในการทดสอบความ
แตกต่างของค่าเฉลี่ย ซึ่งถ้าค่าเฉลี่ยแต่ละกลุ่มแตกต่างกัน นั่นหมายถึง ตัวแปรมี
ความสัมพันธ์กัน โดยจะต้องทดสอบหาขนาดของความสัมพันธ์ โดยใช้สถิติ Eta 
หลังจากนั้นจึงต้องทดสอบสถิติความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแต่ละคู่ ถ้าค่าความ
แปรปรวนเท่ากันจะใช้สถิติ Least-Significant Different (LSD) แต่ถ้าค่าความ
แปรปรวนไม่ เท่ากันจะใช้สถิ ติ  Games-Howell (Wanichbancha, 2008) 
รายละเอียดดังนี้ 
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ตารางที่ 2   
ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างเพศกับปัจจัยทางการตลาดการท่องเที่ยว
ของผู้สูงวัย 

 Levene’s Test for 
Equality of 
Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t Df p-value 
Equal variances 
assumed 

0.225 0.635 -1.623 398 0.105 

Equal variances 
not assumed 

  -1.623 387.977 0.105 

ณ ระดับนัยส าคัญ 0.05     

    ปัจจัยทางการตลาดการท่องเที่ยวของผู้สูงวัยไม่ขึ้นอยู่กับเพศ  

ตารางที่ 3   
ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างอายุกับปัจจัยทางการตลาดการท่องเที่ยว
ของผู้สูงวัย 

 df Mean Square F p-value 
Between Groups 2 0.118 3.082 0.047* 
Within Groups 397 0.038   
Total 399    

ณ ระดับนัยส าคัญ 0.05    

    ปัจจัยทางการตลาดการท่องเที่ยวของผู้สูงวัยขึน้อยู่กับอายุ และอายุ
มีความสัมพันธ์ในระดับต่ ากับปัจจัยทางการตลาดการท่องเที่ยวของผู้สูงวัยด้วย
ค่า Eta 0.124  
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ตารางที่ 4  
ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยปัจจัยทางการตลาดการท่องเที่ยวของ  
ผู้สูงวัยกับอายุเป็นรายคู่ 

อายุ (I) อายุ (J) p-value 
อายุ 60 - 65 ปี อายุ 66 - 70 ปี 0.840 
 อายุมากกว่า 70 ป ี  0.015* 
อายุ 66 - 70 ปี อายุ 60 - 65 ปี 0.840 
 อายุมากกว่า 70 ป ี  0.020* 
ณ ระดับนัยส าคัญ 0.05   

   ผลการทดสอบรายคู่ พบว่า ค่าเฉลี่ยปัจจัยทางการตลาดการท่องเที่ยว
ของผู้สูงวัยในกลุ่มอายุ 60 - 65 ปี แตกต่างกับกลุ่มอายุมากกว่า 70 ปี และในกลุ่ม
อายุ 66 - 70 ปี แตกต่างกับกลุ่มอายุมากกว่า 70 ปี  

ตารางที่ 5  
ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างอาชีพกับปัจจัยทางการตลาดการท่องเที่ยว
ของผู้สูงวัย 

 Statistics Df1 Df2 p-value 
Welch 5.626 6 28.778 0.001* 

ณ ระดับนัยส าคัญ 0.05    

   อาชีพมีความสัมพันธ์กับปัจจัยทางการตลาดการท่องเที่ยวของผู้สงูวยั 
และอาชีพมีความสัมพันธ์ในระดับต่ ากับปัจจัยทางการตลาดการท่องเที่ยวของ  
ผู้สูงวัยด้วยค่า Eta 0.216 
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ตารางที่ 6  
ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยปัจจัยทางการตลาดการท่องเที่ยวของ  
ผู้สูงวัยกับอาชีพเป็นรายคู่ 

อาชีพ (I) อาชีพ (J) p-value 
ธุรกิจส่วนตัว ข้าราชการบ านาญ 0.914 
 พนักงานบริษัท/ลูกจ้างช่ัวคราว 0.973 
 รับจ้างท่ัวไป 1.000 
 ท าประมง 0.941 
 เกษตรกร  0.011* 
ข้าราชการบ านาญ พนักงานบริษัท/ลูกจ้างช่ัวคราว 0.604 
 รับจ้างท่ัวไป 0.874 
 ท าประมง 1.000 
 เกษตรกร 0.613 
พนักงานบริษัท/ลูกจ้างช่ัวคราว รับจ้างท่ัวไป 0.987 
 ท าประมง 0.709 
 เกษตรกร  0.001* 
รับจ้างท่ัวไป ท าประมง 0.914 
 เกษตรกร  0.007* 
ท าประมง เกษตรกร 0.698 
ณ ระดับนัยส าคัญ 0.05    

    ผลการทดสอบรายคู่ พบว่า ค่าเฉลี่ยปัจจัยทางการตลาดการท่องเที่ยว
ของผู้สูงวัยแตกต่างกันในกลุ่มอาชีพธุรกิจส่วนตัวกับเกษตรกร พนักงานบริษัท/
ลูกจ้างชั่วคราวกับเกษตรกร รับจ้างทั่วไปกับเกษตรกร  
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ตารางที่ 7  
ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างรายได้กับปัจจัยทางการตลาดการท่องเที่ยว
ของผู้สูงวัย 

 df Mean Square F p-value 
Between Groups 4 0.156 4.164 0.003* 
Within Groups 395 0.038   
Total 399    
ณ ระดับนัยส าคัญ 0.05    

     รายได้สัมพันธ์กันกับปัจจัยทางการตลาดการท่องเที่ยวของผู้สูงวัย  
โดยมีความสัมพันธ์ในระดับต่ าด้วยค่า Eta 0.201 

ตารางที่ 8  
ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยปัจจัยทางการตลาดการท่องเที่ยวของ  
ผู้สูงวัยกับรายได้เป็นรายคู่ 

รายได้ (I) รายได้ (J) p-value 
ต่ ากว่า 5,000 บาท 5,000 - 10,000 บาท 0.958 
 10,001 - 20,000 บาท 0.715 
 20,001 - 30,000 บาท 0.605 
 มากกว่า 30,000 บาท 0.316 
5,000 - 10,000 บาท 10,001 - 20,000 บาท 0.154 
 20,001 - 30,000 บาท  0.043* 
 มากกว่า 30,000 บาท 0.093 
10,001 - 20,000 บาท 20,001 - 30,000 บาท 0.000* 
 มากกว่า 30,000 บาท 0.211 
20,001 - 30,000 บาท มากกว่า 30,000 บาท  0.012* 
ณ ระดับนัยส าคัญ 0.05   

    ผลการทดสอบรายคู่ พบว่า ค่าเฉลี่ยปัจจัยทางการตลาดการท่องเที่ยว
ของผู้สูงวัยแตกต่างกันในกลุ่มรายได้ 5,000 - 10,000 บาท กับ 20,001 - 
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30,000 บาท ในกลุ่มรายได้ 10,001 - 20,000 บาท กับ 20,001 - 30,000 บาท 
และในกลุ่มรายได้ 20,001 - 30,000 บาท กับ มากกว่า 30,000 บาท  

ตารางที่ 9   
ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษากับปัจจัยทางการตลาด 
การท่องเที่ยวของผู้สูงวัย 

 df Mean Square F p-value 
Between Groups 6 0.018 0.453 0.843 
Within Groups 393 0.039   
Total 399    
ณ ระดับนัยส าคัญ 0.05    

    ปัจจัยทางการตลาดการท่องเที่ยวของผู้สูงวัยไม่ขึ้นอยู่กับระดับ
การศึกษา  

    ส่วนผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างอ าเภอที่อาศัยกับปัจจัย
ทางการตลาดการท่องเที่ยวของผู้สูงวัยพบว่าสัมพันธ์กันด้วยค่า p-value 0.000 
โดยมีความสัมพันธ์ในระดับสูงด้วยค่า Eta 0.678 โดยที่ค่าเฉลี่ยปัจจัยทาง
การตลาดการท่องเที่ยวของผู้สูงวัย แตกต่างกันในกลุ่มอ าเภอเมืองกับอ าเภอ
หาดใหญ่ อ าเภอเทพา สิงหนคร สทิงพระ อ าเภอบางกล่ า และอ าเภอรัตภูมิ 
ด้วยค่า p-value 0.001 0.036 0.000 0.000 0.009 และ 0.002 ตามล าดับ 
แตกต่างกันในกลุ่มหาดใหญ่กับอ าเภอนาหม่อม อ าเภอสะเดา อ าเภอคลองหอยโข่ง 
อ าเภอนาทวี อ าเภอเทพา อ าเภอสะบ้าย้อย อ าเภอจะนะ อ าเภอระโนด อ าเภอ
สิงหนคร อ าเภอกระแสสินธุ์ อ าเภอสทิงพระ อ าเภอบางกล่ า อ าเภอรัตภูม ิด้วยค่า 
p-value 0.000 0.000 0.003 0.000 0.000 0.020 0.000 0.000 0.000 0.013 
0.000 0.001 และ 0.000 ตามล าดับ แตกต่างกันในกลุ่มอ าเภอนาหม่อมกับ
อ าเภอสะเดา อ าเภอนาทวี อ าเภอสะบ้าย้อย อ าเภอจะนะ อ าเภอระโนด อ าเภอ
สิงหนคร อ าเภอสทิงพระ อ าเภอควนเนียง และอ าเภอรัตภูมิ ด้วยค่า p-value 
0.001 0.000 0.000 0.000 0.003 0.021 0.018 และ 0.011 ตามล าดับ แตกต่างกัน
ในกลุ่มอ าเภอควนเนียงกับอ าเภอบางกล่ า ด้วยค่า p-value 0.034  
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บทสรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
ผลการวิจัยสรุปได้ว่า ผู้สูงวัยในจังหวัดสงขลาส่วนใหญ่ อายุ 66 - 70 ปี 

เป็นเพศหญิง ประกอบอาชีพรับจ้างทั่วไป ร้อยละ 28.25 มีการศึกษาอยู่ใน
ระดับปริญญาตรี มีรายได้ 10,001 - 20,000 บาท พฤติกรรมการท่องเที่ยวของ
ผู้สูงวัยชอบการท่องเที่ยวทะเล ได้รับข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวจากครอบครัว ไม่มี
การวางแผนในการท่องเที่ยวล่วงหน้า เดินทางท่องเที่ยวไปกับสามี/ภรรยา 
จัดการการท่องเที่ยวด้วยตนเอง ระยะเวลาที่ใช้ในการเดินทางท่องเที่ยว คือ  
2 - 3 วัน เดินทางท่องเที่ยวในช่วงวันหยุดต่อเนื่อง เดินทางท่องเที่ยวโดยใช้
รถยนต์ส่วนตัวเป็นยานพาหนะ รูปแบบที่พักในการท่องเที่ยวที่ผู้สูงวัยส่วนใหญ่
นิยม คือ โรงแรม/รีสอร์ท 4 ดาวขึ้นไป การเลือกซ้ือหรือรับประทานอาหารใน
การท่องเที่ยวแต่ละคร้ัง ผู้สูงวัยส่วนใหญ่ทานอาหารจากสวนอาหาร/ร้านอาหาร
ใด ก็ได้ มีค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวแต่ละคร้ัง 5,001 - 10,000 บาท เดินทาง
ท่องเที่ยวต่อปี 3 - 5 คร้ัง และไม่นิยมเดินทางท่องเที่ยวที่เดิม  
 ปัจจัยทางการตลาดการท่องเที่ยวของผู้สูงวัยในจังหวัดสงขลา 
มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุดทุกด้าน ยกเว้นด้านราคาที่อยู่ในระดับมาก 
ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลทางประชากรศาสตร์กับปัจจัยทางการตลาดการ
ท่องเที่ยวของผู้สูงวัยไม่ขึ้นอยู่กับเพศและระดับการศึกษา แต่ขึ้นอยู่กับอายุ 
อาชีพ รายได้ มีความสัมพันธ์ในระดับน้อย โดยอายุ 70 ปี มีระดับความคิดเห็น
ต่อปัจจัยการตลาดการท่องเที่ยวน้อยกว่าทุกกลุ่มอายุ ยกเว้นปัจจัยการตลาด
การท่องเที่ยวด้านราคาที่มีระดับความคิดเห็นสูงกว่าทุกกลุ่ม ส่วนอาชีพ
เกษตรกรมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยการตลาดท่องเที่ยวผู้สูงวัยน้อยกว่า
อาชีพธุรกิจส่วนตัว พนักงานบริษัท/ลูกจ้างชั่วคราว และอาชีพรับจ้างทั่วไป  
ทุกด้าน และรายได้ 20,001 - 30,000 บาทนั้น มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัย
การตลาดการท่องเที่ยวน้อยกว่ากลุ่มรายได้ 10,000 - 20,000 บาท รายได้ 
5,000 -10,000 บาท และกลุ่มรายได้มากกว่า 30,000 บาท ทุกด้าน และขึ้นอยู่กับ
อ าเภอที่อาศัย โดยมีความสัมพันธ์ในระดับสูง ผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่ในอ าเภอเมือง
มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยการตลาดการท่องเที่ยวน้อยกว่าอ าเภอนาหม่อม 
อ าเภอเทพา อ าเภอสิงหนคร อ าเภอสทิงพระ อ าเภอบางกล่ า และอ าเภอรัตภูมิ 
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ทุกด้าน ยกเว้นอ าเภอหาดใหญ่ที่มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นน้อยกว่าผู้สูงอายุใน
อ าเภอเมืองทุกด้าน ยกเว้นด้านบุคลากรและด้านการส่งเสริมการตลาดที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงกว่า ส่วนผู้ที่อาศัยอยู่ในอ าเภอหาดใหญ่มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัย
การตลาดการท่องเที่ยวน้อยกว่าทุกอ าเภอยกเว้น อ าเภอควนเนียง และผู้สูงวัย 
ที่อาศัยในอ าเภอควนเนียงมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยการตลาดการท่องเที่ยว
น้อยกว่าอ าเภอบางกล่ า 

พฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้สูงวัย พบว่า ชื่นชอบการท่องเที่ยวทาง
ทะเล สอดคล้องกับงานวิจัยของ Measo (2008) เรื่องพฤติกรรมการสืบค้น
ข้อมูลการท่องเที่ยวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตของนักท่องเที่ยวชาวไทยผู้สูงวัย  
ผู้สูงวัยได้รับข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวส่วนใหญ่จากครอบครัวซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Kakaew (2015) เรื่องพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่สวนเกษตรจังหวัดระยองที่ระบุว่าครอบครัวมีส่วนร่วม 
ในการตัดสินใจมาท่องเที่ยว ผู้สูงวัยส่วนใหญ่เดินทางท่องเที่ยวไปกับสามี ภรรยา 
ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ Kakaew (2015) เรื่องพฤติกรรมการท่องเท่ียว
เชิงเกษตรของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่สวนเกษตร จังหวัดระยอง งานวิจัยของ 
Waewkaew (2014) เรื่องพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
ที่เดินทางไปประเทศเกาหลีหรือญี่ปุ่น และงานวิจัยของ Meeso (2008) เรื่อง
พฤติกรรมการสืบค้นข้อมูลการท่องเที่ยวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย ที่ระบุว่านักท่องเที่ยวนิยมเดินทางมาท่องเที่ยวกับเพื่อน 
เนื่องด้วยอายุของนักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยมีความแตกต่างกัน  
โดยเพื่อนของผู้สูงวัยมีข้อจ ากัดเรื่องของสุขภาพในการเดินทางท าให้การรวมตัว
ท่องเที่ยวด้วยกันเป็นเร่ืองยาก ส่วนวิธีการเดินทางท่องเที่ยวของผู้สูงวัยสว่นใหญ่ 
คือ การจัดการท่องเที่ยวด้วยตนเอง ซึ่งตรงกันข้ามกับงานวิจัยของ Waewkaew 
(2014) ในการวิจัยเรื่องพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
ที่ เดินทางไปประเทศเกาหลีหรือญี่ปุ่น และงานวิจัยเรื่องUnderstanding 
Customer-customer Rapport in a Senior Group Package Context 
(Hwang & Lee, 2019) ที่ระบุว่านักท่องเที่ยวนิยมเดินทางโดยใช้บริษัทน าเทีย่ว 
ด้วยการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศและต่างประเทศมีความแตกต่างกันเรื่อง
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รายละเอียดในการเดินทาง ท าให้การเดินทางท่องเที่ยวในประเทศสามารถท าได้
ด้วยตนเองได้มากกว่า ส่วนระยะเวลาที่ใช้ในการเดินทางท่องเที่ยวส่วนใหญ่ 
ของผู้สูงวัย คือ 2 - 3 วัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Waewkaew (2014)  
ที่ศึกษาวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไป
ประเทศเกาหลีหรือญี่ปุ่น ที่นักท่องเที่ยวท่องเที่ยวระยะสั้นไม่เกิน 5 วัน ผู้สูงวัย
เดินทางท่องเที่ยวในช่วงวันหยุดต่อเนื่อง สอดคล้องกับงานวิจัยของ Waewkaew 
(2014) ที่ศึกษาวิจัยเรื่องพฤติรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่
เดินทางไปประเทศเกาหลีหรือญี่ปุ่นที่ระบุว่าช่วงเวลาในการเดินทางมีทั้ง 
วันท างานและวันหยุด ผู้สูงวัยส่วนใหญ่เดินทางท่องเที่ยวใช้รถยนต์ส่วนตัว 
เป็นพาหนะ ที่สอดคล้องกับงานวิจัยของ Kakaew (2015) ในงานวิจัยเรื่อง
พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่สวนเกษตร 
จังหวัดระยอง และงานวิจัยของ Yooyong (2016) เรื่องการเปิดรับสื่อ การรับรู้ 
ทัศนคติ และพฤติกรรมการท่องเที่ยวตลาดน้ าคลองลัดมะยมของนักท่องเที่ยว
ไทยที่ระบุว่านักท่องเที่ยวเดินทางโดยรถยนต์ส่วนตัว  

ปัจจัยทางการตลาดการท่องเที่ยวของผู้สูงวัยอยู่ในระดับมากที่สุด คือ 
ด้านผลิตภัณฑ์ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Feongkaew (2013) เรื่องปัจจัย 
ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวในช่วงวันหยุดสุดสัปดาห์และวันหยุดต่อเนื่อง
ของคนวัยท างานในกรุงเทพมหานคร  

ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลทางประชากรศาสตร์กับปัจจัยทาง 
การตลาดการท่องเที่ยวของผู้สูงวัยขึ้นอยู่กับอายุ อาชีพ รายได้ สัมพันธ์กับปัจจยั
ทางการตลาดการท่องเที่ยวของผู้สูงวัย สอดคล้องกับงานวิจัยของ Feongkaew 
(2013) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวในช่วงวันหยุด
สุดสัปดาห์และวันหยุดต่อเนื่องของคนวัยท างานในกรุงเทพมหานคร ที่พบว่า 
อายุ อาชีพ และรายได้ที่ต่างกันของคนวัยท างานในกรุงเทพมหานครมีปัจจัย 
ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวแตกต่างกัน ส่วนอ าเภอที่อาศัยสัมพันธ์กับปัจจัย
ทางการตลาดการท่องเที่ยวของผู้สูงวัยไม่สอดคล้องกับงานวิจัยใด ด้วยไม่มี
งานวิจัยใดที่ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอ าเภอที่อาศัยกับปัจจัยทางการ
ตลาดการท่องเที่ยวของผู้สูงวัยมาก่อน และตัวแปรดังกล่าวยังมีความสัมพันธ์กัน
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ในระดับมากกับปัจจัยทางการตลาดการท่องเที่ยวของผู้สูงวัย จึงเป็นตัวแปรที่
น่าสนใจในการศึกษาเพื่อใช้ในการศึกษาวิจัยเชิงลึกต่อไปในอนาคต 

ข้อเสนอแนะ 
พฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้สูงวัยมีความน่าสนใจด้วยสังคมไทย 

ในอนาคตเข้าสู่ยุคสังคมสูงวัยที่มีจ านวนผู้สูงอายุจ านวนมากขึ้นตามล าดับ  
โดยธุรกิจโรงแรมและการท่องเที่ยวควรมุ่งให้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวไปกับบุคคล 
ที่มีอิทธิพลต่อผู้สูงวัย ซึ่งก็คือครอบครัว และใช้กลยุทธ์การท่องเที่ยวทะเล 
ของคู่รัก ระยะเวลา 2 - 3 วัน ในช่วงวันหยุดต่อเนื่อง และช่วงราคาในการขาย
ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวต้องไม่เกิน 5,001 - 10,000 บาท ตามลักษณะการ
ใช้จ่าย ในการท่องเที่ยวของผู้สูงวัย และควรเจาะกลุ่มเป้าหมายผู้สูงวัยรายใหม่
อยู่เสมอ เพราะผู้สูงวัยไม่นิยมท่องเที่ยวที่เดิม และเป็นโอกาสของธุรกิจการ
ท่องเที่ยวที่มีท าเลที่ตั้งชายฝั่งทะเลส าหรับเจาะกลุ่มเป้าหมายผู้สูงวัย ธุรกิจควร
ใช้กลยุทธ์ราคาเจาะตลาดส าหรับผู้สูงวัยในจังหวัดสงขลาที่มีอายุ 70 ปีขึ้นไป 
และมุ่งใช้ กลยุทธ์การตลาดทั้ง 7 ด้าน คือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจดั
จ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านบุคลากร 
และด้านกระบวนการ ส าหรับผู้สูงวัยที่มีอาชีพพนักงานบริษัท/ลูกจ้างชั่วคราว 
อาชีพรับจ้างทั่วไป และธุรกิจส่วนตัว และกลุ่มรายได้ 5,000 - 10,000 บาท 
กลุ่มรายได้ 10,001 - 20,000 บาท และรายได้มากกว่า 30,000 บาท และผู้สูงวัย
ที่อาศัยอยู่ในอ าเภอนาหม่อมและอ าเภอควนเนียง  และผู้สูงวัยในอ าเภอ
หาดใหญ่ควรใช้กลยุทธ์การตลาดด้านบุคลากร และด้านการส่งเสริมการตลาด 
ส่วนงานวิจัยที่น่าสนใจต่อจากงานวิจัยนี้ เป็นงานวิจัยเกี่ยวกับการท่องเที่ยว
ทะเลของผู้สูงวัย หรือการท่องเที่ยวแบบคู่รักของผู้สูงวัย ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อ
ธุรกิจโรงแรมและการท่องเที่ยวที่มีท าเลที่ตั้งบนเกาะ หรือชายฝั่งทะเลอ่าวไทย
และอันดามันที่มุ่งท าตลาดในยุคสังคมสูงวัย 
  

พฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้สูงวัยในจังหวัดสงขลา
สุทธยา สมสุข



125

Songklanakarin Journal 
of Management Sciences
Vol.39 No.2 July - December 2022

เอกสารอ้างอิง 
Feongkaew, C. (2013). Factors Affecting The Travel Decision Making 

of Working Age People During Weekend And Long Holiday 
In Bangkok Metropolis. Master of Science Program in Sports  

  Science, Bangkok: Chulalongkorn University.  
Foundation for older persons’ development. (2015). Situation of  
  the elderly in Thailand. Retrived October 23, 2018, from  
  https://www.fopdev.or.th  
Government saving bank. (2018). Tourism situation in 2017.  
   Retrieved December 15, 2019, from https://www.gsb.or.th 
Hwang, J. & Lee, J. I. (2019). Understanding customer-customer  
   rapport in a senior group package context. International  
   Journal of Contemporary Hospitality Management, 31(5),  
  2187-2204. 
International Institute for Trade and Development. (2014). Elderly  
   tourist market: New opportunities for Thai growth to AEC.  
   Retrived May 5, 2019, from https://www.itd.or.th 
Jarumilin, S. (2017). Marketing Mix Factors and Tourist Behaviours 

Influencing on Decision Making of Tourists Resided in 
Bangkok Methopolitan to Revisit to Huahin Distric, Prachup 
Khirikan Province. Master of Art, Bangkok: Bangkok 
University. 

Kakaew, K. (2015). Agrotourism Behaviors of Thai Tourists at  
  Agricultural Gardens in Rayong Province. Master of Art, 
   Bangkok: Dhurakij Pubdit University. 
Kaohoon online. (2019). Elderly people and business opportunities.  
  Retrived March 5, 2020, from https://www.kaohoon.com  
 

The Travel Behavior of Elderly in Songkhla 
Suttaya Somsuk



126

วารสารวิทยาการจัดการ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
ปีที่ 39 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2565

Kasikornbank research center. (2018). Aging Market SME. Retrived  
  December 15, 2019, from https://www.kasikornbank.com  
Khoman, T. (2018). Strategic Plans and Action Plans Developing 

tourism potential of Songkhla Province. Retrived  
September 10, 2021, from https://asean.psu.ac.th 

Kotler, P., & Keller K. (2007). A Framework for Marketing  
  Management. (3rd ed.). New Jersey: Pearson Prentice Hall. 
Kotler, P., & Keller K. (2012). A Framework for Marketing  
  Management. (5th ed). New Jersey: Pearson Prentice Hall. 
Matichon. (2017). Aging society and the future of Thailand.  
  Retrived June 5, 2019, from https://www.matichon.co.th 
Matpol, T. (2014). Marketing Factors Influencing Travel Behavior in  
  Korea of Consumers in Bangkok. Master of business  
  Adminstration, Pratumthanee : Rajamangala University of  
  Technology Thanyaburi.  
Meeso, C. (2008). Tourist Information Searching Behavior of Thai  
  Tourists via Internet. Master of Business Administration  
  School of Management Science, Bangkok: Sukhothai  
  Thammathirat Open University. 
Möller, C., Weiermair, K., & Winstersberger, E. (2007). The changing 

travel behavior of Austria’s ageing population and its 
impact on tourism. Tourism Review, 62(3/4), 15-20. 

Noknoi, C., & Boripunt, W. (2017). The quality of life of elders in 
Songkhla Province. Princess of Naradhivas University 
Journal, 9(2), 94-105. 

  

พฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้สูงวัยในจังหวัดสงขลา
สุทธยา สมสุข



127

Songklanakarin Journal 
of Management Sciences
Vol.39 No.2 July - December 2022

Office of the national economic and social development council.  
  (2016). Opening the stage to prepare for the aging society, 

challenges to adjust to a new balance. Retrived July 5, 
2018, from https://www.nesdc.go.th 

Peter, J., & Donnelly, H. (2013). Marketing Management. (11th ed.). 
New York: McGRAW-Hill. 

Pongwichai, S. (2015). Statiscital analysis by computer. (25th ed.).  
  Bangkok: Chulalongkorn Publishing House. 
Prachachat. (2019). Thai tourism 2018, more than 3 trillion baht  
  exceeded the crisis. Retrived May 5, 2020, from  
  https://www.prachachat.net 
Tatreviewmagazine. (2020). Presenting directions for tourism  
  promotion of the Tourism Authority of Thailand, 2020. 

Retrived May 15, 2020, from 
https://www.tatreviewmagazine.com  

Thai news agency. (2020). Year 2019 foreign tourists visiting  
  Thailand 39.7 million people, an increase of 4%. Retrieved  
  May 20, 2020, from https://www.mcot.net 
The Bangkok Insight. (2019). Elderly society supports more than 

100 billion worth of travel products and continues to grow. 
Retrived May 5, 2020, from 
https://www.thebankokinsight.com 

Voice online. (2019). Year 2018, Thailand sweeps tourism income  
  into the forth in the world. Retrieved May 15, 2020, from  
  https://www.voicetv.co.th  
Waewkaew, T. (2014). Tourism behavior of Thai Touists travelling to 

Korea or Japan. Master of business Administration, 

The Travel Behavior of Elderly in Songkhla 
Suttaya Somsuk



128

วารสารวิทยาการจัดการ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
ปีที่ 39 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2565

Pratumthanee: Rajamangala University of Technology 
Thanyaburi. 

Wanichbancha, K. (2007). Statistics for researcher. (3rded.). Bangkok:  
  The Thammasarn Printing Facory. 
Wanichbancha, K. (2008). Using SPSS for Windows to analyze data.  
  (11th ed.). Bangkok: The Thammasarn Printing Facory. 
Yooyong, N. (2016). Media exposure, perception, attitude, and  
  traveling behavior of Thai tourists at khlong lad mayom  
  Floating Market. Master of Art, Bangkok: Thammasat  
  University. 

พฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้สูงวัยในจังหวัดสงขลา
สุทธยา สมสุข



129

Songklanakarin Journal 
of Management Sciences
Vol.39 No.2 July - December 2022

A Segmentation of Senior Tourists: 

An Approach to the Senior Tourist Profile
Siripen Dabphet

บทความวิจัย 
 

การแบ่งกลุ่มนักท่องเที่ยวสูงอายุจากข้อมูลส่วนตัวของ
นักท่องเที่ยว  
 
ศิริเพ็ญ ดาบเพชร1 
 
(Received: February 1, 2021; Revised: August 20, 2021; Accepted: August 27, 2021) 

 
บทคัดย่อ 
 ตลาดการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวสูงอายุเป็นกลุ่มที่มีความส าคัญ
มากส าหรับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทย อย่างไรก็ตาม 
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวประสบกับปัญหาในการท าความเข้าใจถึงพฤติกรรม
การท่องเที่ยวและแรงจูงใจในการเดินทางของนักท่องเท่ียวสูงอายุ การศึกษา
ครั้งนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อแบ่งกลุ่มนักท่องเที่ยวสูงอายุจากตัวแปรทาง
ประชากรศาสตร์ แรงจูงใจ และลักษณะการเดินทาง โดยใช้เทคนิคในการ
วิเคราะห์ 2 รูปแบบ คือ การวิเคราะห์ปัจจัย และการวิเคราะห์กลุ่มแบบสอง
ขั้นตอน ผลการศึกษาจากการเก็บข้อมูลแบบสะดวกจากนักท่องเที่ยวสูงอายุ
จ านวน 400 คน ที่ เดินทางท่องเที่ยวในกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่ าง 1  
ซึ่งสามารถแบ่งกลุ่มนักท่องเที่ยวสูงอายุได้คือ กลุ่มสร้างความสัมพันธ์ กลุ่ม 
นักส ารวจและแสวงหาการพักผ่อน กลุ่มรักสุขภาพ และกลุ่มหลีกหนี ผลการศึกษา
สามารถช่วยให้นักการตลาดการท่องเที่ยวและผู้ปฏิบัติงานในอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวพัฒนาสินค้าและผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวที่เหมาะสมกับนักท่องเที่ยว
สูงอายุ รวมทั้งแหล่งท่องเที่ยวที่มีกิจกรรมการท่องเที่ยวเฉพาะสามารถน าข้อมูล
ของนักท่องเที่ยวสูงอายุไปใช้ในการส่งเสริมประสบการณ์การเดินทางของ

                                                           
1 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ภาควิชาการท่องเที่ยว คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการสื่อสาร มหาวิทยาลัยนเรศวร  
E-mail: siripend@nu.ac.th 
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การแบ่งกลุ่มนักท่องเที่ยวสูงอายุ

จากข้อมูลส่วนตัวของนักท่องเที่ยว
ศิริเพ็ญ ดาบเพชร

นักท่องเที่ยวสูงอายุ ซึ่งจะช่วยกระตุ้นนักท่องเที่ยวสูงอายุเข้าร่วมกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวในพื้นที่ 

ค าส าคัญ: นักท่องเที่ยวสูงอายุ แรงจูงใจด้านการท่องเที่ยว ลักษณะประชากรศาสตร์ 
ลักษณะการเดินทาง กลุ่มนักท่องเที่ยว 
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RESEARCH ARTICLE 
 

A Segmentation of Senior Tourists: An Approach to 
the Senior Tourist Profile 
 
Siripen Dabphet1 
 
Abstract 

The senior travel market has become an increasingly 
important area for Thailand’s tourism industry. However, the 
industries are facing difficulties in understanding their travel related-
behaviour and motivations to travel. The purpose of this study aims 
to segment senior tourists by means of using socio-demographic 
variables, motivation and travel characteristics. Two analysis 
techniques, the factor analysis and a two-stage cluster analysis were 
used. The results, based on a convenience sample of 400 senior 
tourists visiting the Lower Northern 1 region, indicated four market 
segments according to the behavioural variables analysed: 
Relationship Travellers, Explore and Relaxation Seekers, Health 
Travellers and Escapists, that allow tourism marketers and industry 
practitioners to develop suitable tourism products and services for 
senior tourists. Moreover, tourism destinations featuring specific 
activities can use the senior tourism profiles developed in this 
research to promote travel experiences that will encourage senior 
tourists to participate in travel activities.  

 
Keywords: Senior Tourists, Travel Motivation, Socio-Demographic, 
Travel Characteristics, Tourist Segmentation 
                                                           
1 Assistant Professor, Ph.D., Department of Tourism, Faculty of Business, Economics and Communications, 
Naresuan University, E-mail: siripend@nu.ac.th 
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บทน า 
 ตลาดนักท่องเที่ยวสูงอายุเป็นตลาดใหญ่ที่มีศักยภาพและมีแนวโน้ม
การเติบโตที่สูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง เหตุผลส าคัญประการหนึ่ง คือ การพัฒนาด้าน
การแพทย์และสาธารณสุขที่ท าให้ประชากรมีอัตราการเสียชีวิตลดลง ผู้สูงอายุ
จึงมีอายุยืนยาวขึ้นกว่าในอดีต ส่งผลให้โครงสร้างของสังคมเปลี่ยนเป็นสังคม 
ของผู้สูงอายุ จากการคาดการณ์ของ United Nations (2020) พบว่า จ านวน
ผู้สูงอายุจะเพิ่มสูงขึ้นจาก 692 ล้านคน ในปี พ.ศ. 2560 เป็น 2.1 พันล้านคน 
ในปี พ.ศ. 2593 และคนในทวีปเอเชียจะมีจ านวนผู้สูงอายุมากที่สุด ส าหรับ
ประเทศอาเซียนนั้นในอีก 30 ปีข้างหน้าประเทศไทยและสิงคโปร์จะมีสัดส่วน
ผู้สูงอายุเกินร้อยละ 30 จากการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างด้านประชากรดังกล่าว
ส่งผลต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยวโดยตรงคือ ผู้สู งอายุจะกลายเป็น
นักท่องเที่ยวกลุ่มส าคัญส าหรับธุรกิจการท่องเที่ยว โดยจะมีการ เดินทาง
ท่องเที่ยวระหว่างประเทศถึง 2 พันล้านครั้งภายในปี พ.ศ. 2593 (Patterson, 
2006) การท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุจึงเป็นช่องทางการท่องเที่ยวตลาดใหม่
เนื่องจากเป็นตลาดที่มีคุณภาพ และมีก าลังซื้อในการท่องเที่ยวสูงกว่าตลาด
ทั่วไป 
  ในอดีตนั้นผู้สูงอายุมักถูกมองว่าเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีลักษณะ
เหมือนกันและเป็นกลุ่มตลาดที่อ่อนแอ เนื่องจากมีก าลังซื้อต่ าจึงไม่เป็นที่สนใจ
ของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเท่าใดนัก (Gonzalez, Rodríguez, Miranda, & 
Cervantes, 2009) แต่เมื่อประชากรสูงอายุมีจ านวนมากขึ้นท าให้นักท่องเที่ยว
กลุ่มนี้มีความหลากหลายมากขึ้นด้วยความแตกต่างทางด้านการศึกษา อ านาจ
การจับจ่ายใช้สอย และเง่ือนไขทางสุขภาพ ปัจจัยที่แตกต่างดังกล่าวส่งผลต่อ
รูปแบบการบริโภคของนักท่องเที่ยวสูงอายุ เนื่องจากพฤติกรรมการเดินทาง
ท่องเที่ยวมีความเกี่ยวข้องกับวงจรชีวิตของบุคคล คือ ความแตกต่างด้านอายุ 
การงาน ครอบครัว และปัจจัยอ่ืน ๆ ส่งผลต่อรูปแบบการท่องเที่ยวที่แตกต่างกนั 
(Le Serre & Chevalier, 2012)  

ส าหรับประเทศไทยนั้นโครงสร้างด้านประชากรของประเทศเข้าสู่การ
เป็น “สังคมสูงวัย” ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2548 คือ มีสัดส่วนประชากรอายุ 60 ปีข้ึนไป
สูงถึงร้อยละ 10 และตามการคาดประมาณประชากรของ Office of the 

การแบ่งกลุ่มนักท่องเที่ยวสูงอายุ
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National Economic and Social Development Council (2020) ใ น ปี   
พ.ศ. 2564 ประเทศไทยจะเข้าสู่ “สังคมสูงวัยอย่างสมบูรณ์” เมื่อประชากรอายุ 
60 ปีขึ้นไป มีสัดส่วนสูงถึงร้อยละ 20 ของประชากรท้ังหมด และในปี พ.ศ. 2574 
ประเทศไทยจะเข้าสู่ “สังคมสูงวัยระดับสุดยอด” เมื่อประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไป
มีสัดส่วนสูงถึงร้อยละ 28 ของประชากรทั้งหมด และคาดว่าใน พ.ศ. 2583 
จ านวนผู้สูงอายุในประเทศไทยจะเพิ่มเป็นร้อยละ 31 (20.5 ล้านคน) จากการ
เพิ่มขึ้นของจ านวนผู้สูงอายุดังกล่าวส่งผลให้ผู้สูงอายุเหล่านี้กลายเป็นกลุ่ม
นักท่องเที่ยวหลักของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวภายในของประเทศไทย 

ในการเตรียมความพร้อมส าหรับการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างของ
ประชากร รัฐบาลจึงได้มีนโยบายเชิงรุกในการพัฒนาการท่องเที่ยวของไทย 
ให้พร้อมส าหรับการรองรับนักท่องเที่ยวสูงอายุในเรื่องของแหล่งท่องเที่ยว  
สิ่งอ านวยความสะดวก นวัตกรรม และเทคโนโลยีด้านการท่องเที่ยว รวมถึงการ
พัฒนาศักยภาพบุคลากรเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวสูงอายุ พร้อมทั้งผลักดันให้ 
เกิดแหล่งท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุในทุกภูมิภาค โดยเฉพาะการพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวเป็นกลุ่มจังหวัดท่องเที่ยว ตลอดจนการกระจายเชื่อมโยงเมืองหลัก
เมืองรอง (Department of Tourism, 2018; Ministry of Tourism and Sports, 
2015) ซึ่งกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง 1 ประกอบไปด้วย จังหวัดพิษณุโลก 
เพชรบูรณ์ สุโขทัย อุตรดิตถ์ และตาก เป็นกลุ่มจังหวัดหนึ่งที่ได้รับการสนับสนุน
ในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้พร้อมส าหรับนักท่องเที่ยวสูงอายุ เนื่องจากเป็น
พื้นที่ที่มีการเติบโตทางการท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง (Office of the National 
Economic and Social Development Council, 2020; The Office of 
Strategy Management: Lower Northern Provincial Cluster 1, 2020)  

อย่างไรก็ตาม การเตรียมความพร้อมของรัฐเพื่อรองรับต่อผู้สูงอายุยังมี
น้อย เนื่องจากยังไม่มีความเข้าใจถึงคุณลักษณะของนักท่องเที่ยวสูงอายุที่ชดัเจน 
ตลอดจนความต้องการของนักท่องเที่ยวกลุ่มดังกล่าว (Chen, Liu, & Chang, 
2 0 1 3 ; Office of the National Economic and Social Development 
Council, 2020) ท าให้จ าเป็นต้องมีการศึกษาเพิ่มเติมเพื่อก าหนดลักษณะ 
เฉพาะของนักท่องเที่ยวสูงอายุทั้งในด้านประชากรศาสตร์และพฤติกรรม 
การเดินทางท่องเที่ยว (Le Serre, 2008; Losada, Alén, Cotos-Yáñez, & 
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Domínguez, 2019)  นอกจากนี้  นักท่องเที่ ยวสู งอายุมีความต้องการที่
หลากหลาย โดยเฉพาะในเร่ืองความต้องการสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยว
ที่แตกต่างกัน (Chen & Shoemaker, 2014; Hwang & Lee, 2019) ดังนั้น 
การแบ่งส่วนตลาดนักท่องเที่ยวสูงอายุออกเป็นกลุ่ม (Cohort) มีความส าคัญต่อ
ผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวในพื้นที่เป็นอย่างมาก เพราะจะช่วยให้สามารถ
พัฒนาสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวให้เหมาะสมกับนักท่องเที่ยวแต่ละ
กลุ่มได้อย่างชัดเจน (Huber, 2019; Otoo & Kim, 2018) 

ทั้งนี้ การแบ่งส่วนตลาดนักท่องเที่ยวสูงอายุไม่แตกต่างไปจากวิธีการ
แบ่งส่วนตลาดของนักท่องเที่ยวกลุ่มอ่ืน ๆ ซึ่งปัจจัยด้านแรงจูงใจในการเดินทาง
เป็นปัจจัยที่นักวิชาการให้ความส าคัญ เนื่องจากมีความเชื่อมโยงโดยตรงกับ
รูปแบบการเดินทาง  และลักษณะการท่องเที่ยวที่ท าให้สามารถจ าแนก
นักท่องเที่ยวได้อย่างชัดเจน (Alén, Losada, & Domínguez, 2016; Le Serre, 
2008; Otoo, Kim, & Park, 2020) ดังนั้น การศึกษาครั้งนี้ได้ใช้ปัจจัยลักษณะ
ประชากรศาสตร์ แรงจูงใจด้านการท่องเที่ยว และลักษณะการท่องเที่ยว ในการ
จ าแนกประเภทของนักท่องเที่ยวสูงอายุที่เดินทางท่องเที่ยวในกลุ่มจังหวัด
ภาคเหนือตอนล่าง 1 ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาจะท าให้มีข้อมูลที่ชัดเจนเกี่ยวกับ
นักท่องเที่ยวสูงอายุแต่ละกลุ่ม ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อผู้เก่ียวข้องในอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวต่อความเข้าใจในพฤติกรรมการท่องเที่ยว  และสามารถพัฒนา
สินค้าและบริการเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวสูงอายุได้ 

วัตถุประสงค์งานวิจัย 
 เพื่อจ าแนกประเภทนักท่องเที่ยวสูงอายุจากปัจจัยลักษณะประชากรศาสตร์ 
แรงจูงใจด้านการท่องเที่ยว และลักษณะการเดินทาง 

การทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
1. นักท่องเที่ยวสูงอายุ (Senior Tourist) 

ปัจจุบันตลาดของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวให้ความสนใจกับกลุ่ม
สูงอายุเป็นอย่างมาก เนื่องด้วยการเพิ่มขึ้นของประชากรสูงอายุ รวมทั้งกลุ่ม
ผู้สูงอายุนี้มีความสามารถทางด้านการเงิน มีความต้องการที่จะเดินทางท่องเทีย่ว 
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และมีสุขภาพที่ดีพอที่จะเดินทาง (Huber, 2019; Le Serre, 2008) การเติบโต
ของนักท่องเที่ยวสูงอายุจึงส่งผลกระทบต่อทั้งอุปสงค์และอุปทานทางการ
ท่องเที่ยว อย่างไรก็ตาม การก าหนดนิยามของผู้สูงอายุมีความแตกต่างไปตาม
บริบทของแต่ละสังคม เช่น ในประเทศที่พัฒนาแล้วได้ให้ค าจ ากัดความของ
ผู้สูงอายุไว้ว่าเป็นผู้ที่มีอายุ 60 หรือ 65 ปีขึ้นไป หรือผู้รับเงินบ าเหน็จ บ านาญ 
(Randel, German, & Ewing, 1999) ส าหรับประเทศไทยนั้น Ministry of 
Social Development and Human Security (2003) ได้ก าหนดให้บุคคลที่มี
อายุเกิน 60 ปีบริบูรณ์เป็นผู้สูงอายุ โดยแบ่งออกเป็น 3 ช่วงวัย ได้แก่ ผู้สูงอายุ
วัยต้น มีอายุระหว่าง 60 - 69 ปี เป็นวัยที่ยังช่วยเหลือตนเองได้ ผู้สูงอายุวัยกลาง 
มีอายุระหว่าง 70 - 79 ปี เป็นช่วยวัยที่เริ่มมีอาการเจ็บป่วย และผู้สูงอายุวัย
ปลาย มีอายุ 80 ปีขึ้นไป เป็นช่วงที่เจ็บป่วยบ่อยขึ้นและอาจมีภาวะทุพพลภาพ 
Hossain, Bailey, and Lubulwa (2003) ได้สรุปกลุ่มผู้สูงอายุออกเป็น 2 กลุ่ม 
ได้แก่ กลุ่มผู้สูงอายุวัยต้น (Younger Senior) มีอายุตั้งแต่ 55 - 64 ปี และกลุ่ม
ผู้สูงอายุวัยปลาย (Older Senior) มีอายุตั้งแต่ 65 ปี ดังนั้น เพื่อให้ครอบคลุม
การศึกษาครั้งนี้จึงก าหนดลักษณะของนักท่องเที่ยวสูงอายุ โดยมีอายุตั้งแต่ 55 
ปีเป็นต้นไป 

2. แรงจูงใจในการเดินทางของนักท่องเที่ยวสูงอายุ (Seniors’ 
Travel Motivation) 

แรงจูงใจในการเดินทางของนักท่องเที่ยวเป็นสิ่งที่มีความซับซ้อน 
เนื่องจากเป็นปัจจัยที่เกิดขึ้นภายในจิตใจของมนุษย์และเป็นสิ่งที่สามารถ
เปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา แนวคิดที่ได้รับความนิยมในการศึกษาแรงจูงใจใน
การเดินทาง คือ ปัจจัยผลักดันที่เกี่ยวข้องกับเหตุผลในการเดินทาง และปัจจัย
ดึงดูดที่ เกี่ยวข้องกับการเลือกแหล่งท่องเที่ยว (Caber, Ünal, Cengizci, & 
Güven, 2019; Han, Kim, & Otoo, 2018) ส าหรับเหตุผลในการเดินทางของ
ผู้สูงอายุมีหลายสาเหตุด้วยกัน เช่น ความต้องการหลีกหนี ต้องการเรียนรู้ 
ต้องการพักผ่อน ต้องการรู้จักสถานที่และวิถีชีวิตใหม่ ๆ ต้องการปฏิสัมพันธ์กับ
ผู้อ่ืน ต้องการใช้เวลากับครอบครัว ต้องการพัฒนาตนเอง ต้องการให้ตนเองมี
คุณค่า และต้องการค้นหาความรู้ (Chen, 2009; Jang & Wu, 2006; Patuelli 
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& Nijkamp 2016; Sangpikul, 2008) ส าหรับการศึกษาถึงแรงจูงใจในการ
เดินทางของนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวไทย คือ เพื่อพักผ่อน ต้องการประสบการณ์
ใหม่ เพื่อชื่นชมธรรมชาติ และต้องการปฏิสัมพันธ์กับผู้ อ่ืน ( Institute for 
Research Development, 2018; Kanna & Klangrahad, 2017; Thiensiri, 
Wandee, Boonyanupong, & Sangkakorn, 2012) 

    จากข้อมูลข้างต้นจะเห็นได้ว่า การศึกษาเกี่ยวกับแรงจูงใจของ
นักท่องเที่ยวสูงอายุได้รับความสนใจจากนักวิชาการด้านการท่องเที่ยว 
อย่างต่อเนื่องทั้งในระดับประเทศและระดับสากล โดยเฉพาะจากการวิเคราะห์
เอกสารที่ศึกษาเกี่ยวกับแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว
สูงอายุตั้งแต่ปีพ.ศ. 2523 - 2060 ของ Otoo and Kim (2018) พบว่า แรงจูงใจ
ของนักท่องเที่ยวสูงอายุแบ่งออกเป็น  4 ด้านใหญ่ คือ (1) แรงจูงใจเพื่อ 
แสวงหาความสุข ( Indulgence Motivations) เป็นความต้องการเข้าสังคม 
ต้องการพักผ่อน ต้องการความสะดวกสบาย และหลีกหนีจากชีวิตประจ าวัน  
(2) แรงจูงใจพิเศษส่วนบุคคล (Supra-personal Motivations) เกี่ยวข้องกับ
ความต้องการส่ิงอ านวยความสะดวกที่มีคุณภาพ มีโอกาสในการเดินทางและ
ได้รับการบริการ รวมถึงความต้องการให้แหล่งท่องเที่ยวมีคุณลักษณะพิเศษต่าง ๆ 
ตามที่ต้องการ (3) แรงจูงใจทางด้านสถานะ (Status Motivations) เช่น ความ
ต้องการเป็นบุคคลที่ส าคัญ ความต้องการเป็นผู้น าสมัย ความต้องการได้รับ
ข้อเสนอที่ดี และความต้องการได้รับความแปลกใหม่ และ  (4) แรงจูงใจ 
ขับดัน (Drive Motivations) เป็นความต้องการภายในจิตใจที่ต้องการประสบการณ์
การท่องเที่ยว 

    ส าหรับปัจจัยดึงดูดที่มีความส าคัญต่อการเดินทางไปยังแหล่ง
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวสูงอายุนั้น จากการศึกษาพบว่า องค์ประกอบการ
ท่องเที่ยวมีส่วนส าคัญในการดึงดูดนักท่องเที่ยว ได้แก่ ธรรมชาติ สิ่งดึงดูดทาง
วัฒนธรรม/ประวัติศาสตร์ และสภาพอากาศที่ดี ความปลอดภัย ค่าใช้จ่ายในการ
ท่องเที่ยว สิ่งดึงดูดทางวัฒนธรรมและธรรมชาติ สิ่งอ านวยความสะดวกทาง
การแพทย์ และแหล่งเลือกซื้อสินค้า (Jang & Wu, 2006; Sangpikul, 2008) 
เช่นเดียวกับผลการศึกษาของนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวไทยที่พบว่า ศาสนสถาน 
ธรรมชาติที่สวยงาม แหล่งโบราณคดี/ประวัติศาสตร์/ศิลปกรรม ความน่าสนใจ
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ของทรัพยากรทางประวัติศาสตร์และธรรมชาติ กิจกรรมกลางแจ้ง และแหล่ง
เลือกซื้อสินค้าเป็นปัจจัยดึงดูดที่ส าคัญ (Kanna & Klangrahad, 2017; Thiensiri 
et al., 2012)  

    ข้อมูลเหล่านี้มีความส าคัญต่อผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวเป็น
อย่างมาก เพราะความเข้าใจเกี่ยวกับแรงจูงใจในการเดินทางของนักท่องเที่ยว
เป็นตัวชี้วัดที่ส าคัญในเรื่องความภักดีของนักท่องเที่ยวต่อแหล่งท่องเที่ยว 
ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยว และความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 
ในการเดินทางกลับมายังแหล่งท่องเที่ยวอีกครั้ง (Albayrak & Caber, 2018; 
Hosany, Buzova, & Sanz-Blas, 2019) นอกจากนี้ นักวิชาการหลายท่าน เช่น 
Huber ( 2019)  Otoo et al. ( 2020)  แ ล ะ  Shavanddasht ( 2018) แ ส ด ง
ความเห็นว่า การแบ่งส่วนตลาดนักท่องเที่ยวสูงอายุให้ชัดเจนจะเป็นประโยชน์
ต่อผู้ประกอบการ เนื่องจากจะท าให้สามารถเข้าใจถึงความต้องการเฉพาะด้าน
ของนักท่องเที่ยวสูงอายุแต่ละกลุ่มอย่างชัดเจน ซึ่งจะท าให้สามารถพัฒนาและ
น าเสนอสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวได้อย่างเหมาะสม  

3. ลักษณะการ เดินทางของนั กท่ อ ง เที่ ย วสู ง อายุ  (Travel 
Characteristic of Senior Tourists) 

ลักษณะการเดินทางของนักท่องเที่ยวสูงอายุยังมีความเก่ียวข้องกับ 
ตัวแปรอีกหลายประเภท ดังนี้ 

3.1 ประเภทที่พักแรม 
 ในการเลือกสถานที่พักนั้นกลุ่มนักท่องเที่ยวสูงอายุวัยปลาย 

มักพักที่ โรงแรมหรือบ้านเพื่อน/ญาติ (Batra, 2009 ; Huh & Park, 2010; 
Vigolo, 2017) สอดคล้องกับการศึกษาของ Kanna and Klangrahad (2017) 
ที่พบว่า นักท่องเที่ยวสูงอายุชาวไทยนิยมพักแรมที่โรงแรม เนื่องจากมีสิ่งอ านวย
ความสะดวกครบครัน ส่วนกลุ่มนักท่องเที่ยวสูงอายุวัยต้นจะมีทางเลือกที่
หลากหลายกว่า (Bai, Smith, Cai, & O’Leary, 1999; Batra, 2009)  

3.2 พาหนะที่ใช้ 
 นักท่องเที่ยวสูงอายุวัยต้นนิยมเดินทางโดยรถยนต์มากที่สุด 

รองลงมาคือ เครื่องบิน และรถไฟ (Prideaux, Wei, & Ruys, 2001) เช่นเดียวกับ
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การศึกษาของ Kanna & Klangrahad (2017) ที่พบว่า นักท่องเที่ยวสูงอายุวัยต้น
ชาวไทยนิยมเดินทางด้วยรถยนต์ และเครื่องบิน ตามล าดับ ในขณะที่รถบัสเป็น
ที่นิยมส าหรับกลุ่มนักท่องเที่ยวสูงอายุวัยปลาย (Patterson, 2006)  

3.3 ผู้ร่วมเดินทาง  
 นักท่องเที่ยวสูงอายุนิยมเดินทางตามล าพังกับเดินทางร่วมกับ

ผู้อ่ืน โดยผู้ที่เดินทางด้วยโดยส่วนใหญ่จะเป็นคู่สมรส สมาชิกในครอบครัว และ
เพื่อน ตามล าดับ (Alén et al., 2016; Batra, 2009) นักท่องเที่ยวสูงอายุชาว
ไทยนิยมเดินทางเป็นหมู่คณะ โดยมีผู้ร่วมเดินทางคือ ครอบครัวหรือญาติ  
(Kanna & Klangrahad, 2017; Thiensiri et al., 2012)  

3.4 รูปแบบการท่องเที่ยว 
 นักท่องเที่ยวสูงอายุนิยมเดินทางทั้งด้วยตนเองและซื้อแพ็คเกจ

ทัวร์ โดยเฉพาะคนที่เป็นโสด/หม้ายจะนิยมเดินทางกับกรุ๊ปทัวร์เนื่องจากต้องการ
ความสะดวกสบาย ความปลอดภัย และมีเพื่อนร่วมเดินทาง (Patterson, 2006) 
ส าหรับกลุ่มนักท่องเที่ยวสูงอายุวัยต้นมักจะจัดการทริปด้วยตนเอง (Bai et al., 
1999; Batra, 2009) ส่วนนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวไทยมักให้บุตรหลานเป็นผู ้
วางแผนการเดินทาง (Thiensiri et al., 2012) 

3.5 ระยะเวลาที่ใช้ในการวางแผน 
 การทราบถึงระยะเวลาที่ใช้ในการวางแผนมีความส าคัญต่อทั้ง

บริษัทน าเที่ยว และหน่วยงานภาครัฐ เพราะจะสามารถวางแผนการตลาดและ
ใช้วิธีการประชาสัมพันธ์ได้อย่างเหมาะสม ซึ่งจากการศึกษาของ Huh and Park 
(2010) พบว่า นักท่องเที่ยวสูงอายุวัยปลายจะใช้เวลาในการวางแผนมากกว่า
นักท่องเที่ยวสูงอายุวัยต้น  

3.6 ระยะเวลาในการท่องเที่ยว 
 ระยะเวลาในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวสูงอายุมักจะ

ยาวนานกว่านักท่องเที่ยวกลุ่มอ่ืน โดยมีตั้งแต่ 1 - 3 คืน จนถึง 4 - 5 คืน และ
บางครั้งถึง 9 คืน (Bai et al., 1999) เนื่องจากมีเวลาและมีเงินมาก ส าหรับ
นักท่องเที่ยวสูงอายุชาวไทยนั้นใช้เวลาประมาณ 1 - 2 วัน โดยนิยมเดินทาง 
ในวันเสาร์ - อาทิตย์ (Kanna & Klangrahad, 2017; Thiensiri et al., 2012) 
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3.7 ช่องทางการรับรู้ข่าวสาร 
 ส่วนใหญ่จะรับรู้ข้อมูลจากครอบครัว เพื่อน และเพื่อนบ้าน 

(Patterson, 2006) สอดคล้องกับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ได้รับข้อมูลทางการ
ท่องเที่ยวจากญาติ เพื่อน คนรู้จัก (Thiensiri et al., 2012) และโทรทัศน์ 
(Kanna & Klangrahad, 2017)  

3.8 กิจกรรมการท่องเที่ยว 
 ส าหรับกิจกรรมการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวสูงอายุสนใจใน

แหล่งท่องเที่ยวมีหลากหลาย เช่น ชอปปิง เยี่ยมชมสถานที่ทางประวัติศาสตร์
และโบราณสถาน ท ากิจกรรมทางกีฬา ดูละครเวที/ภาพยนตร์ และเข้าชม
พิพิธภัณฑ์ (Bai et al., 1999; Batra, 2009) ในขณะที่นักท่องเที่ยวสูงอายุชาวไทย
สนใจกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เหมาะกับวัยและสุขภาพ (Rattanapaitoonchai, 
2014) การเที่ยวสวนสนุกและสวนน้ า (Kanna & Klangrahad, 2017) รวมทั้ง
กิ จกรรมที่ สามารถมีปฏิสั มพันธ์กับบุคคล อ่ืน ( Institute for Research 
Development, 2018)  

วิธีการวิจัย 
 การศึกษานี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ พื้นที่ในการศึกษาเป็นสถานที่

ท่องเที่ยวในกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง 1 ได้แก่ จังหวัดพิษณุโลก อุตรดิตถ์ 
สุโขทัย ตาก และเพชรบูรณ์ เนื่องจากเป็นกลุ่มจังหวัดที่ได้รับการสนับสนุนใน
การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้พร้อมส าหรับนักท่องเที่ยวสูงอายุ  ประชากรใน
การศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ นักท่องเที่ยวสูงอายุในกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง 1  
ที่มีอายุตั้งแต่ 55 ปีขึ้นไป แต่เนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ดังนัน้ 
ขนาดตัวอย่างสามารถค านวณได้จากสูตรไม่ทราบขนาดตัวอย่างของ Cochran 
(1977) โดยก าหนดระดับค่าความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และระดับค่าความ
คลาดเคลื่อนร้อยละ 5 ได้ขนาดตัวอย่าง 384 คน เพื่อป้องกันการไม่สมบูรณ์ของ
ข้อมูลใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 400 ตัวอย่าง มีขั้นตอนดังนี้  

ขั้นตอนที่ 1 การสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งเขตพื้นที่โดยแบ่งออกเป็นจังหวัด
พิษณุโลก เพชรบูรณ์ สุโขทัย อุตรดิตถ์ และตาก จังหวัดละ 80 คน รวม 400 คน  
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ขั้นตอนที่ 2 เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง คือ เป็นผู้ที่มีอายุตั้งแต่  
55 ปีขึ้นไป และเป็นผู้ที่ไม่ได้อาศัยอยู่ในกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง 1 โดยมี
การใช้ค าถามเบื้องต้น (Screening Questions) ในการสอบถามเกี่ยวกับอายุ
และภูมิล าเนาเพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่างที่ตรงกับเกณฑ์ที่ก าหนด โดยเป็นการเก็บ
ข้อมูลแบบสะดวกในแหล่งท่องเที่ยวของแต่ละจังหวัด 

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ แบบสอบถามความคิดเห็น 
ที่พัฒนาจากการศึกษาของนักวิชาการหลายท่าน (Alén, Juan Luis, & 
Domínguez, 2017; Otoo & Kim, 2018; Prayag, 2012 ; Sangpikul, 2008) 
โดยแบ่งเป็นลักษณะประชากรศาสตร์ แรงจูงใจในการเดินทาง และลักษณะการ
เดินทาง และได้น าแบบสอบถามไปแจกให้กับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 ชุด  
เพื่อทดสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามและน าผลที่ได้มาหาค่าความเชื่อมั่น
โดยวิธีสัมประสิทธ์อัลฟ่า (α - Coefficient) ซึ่งค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม
เท่ากับ 0.78 แสดงว่าข้อค าถามเชื่อถือได้จึงน าแบบสอบถามไปแจกให้กับกลุ่ม
ตัวอย่างต่อไป 

ในการวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งเป็น 2 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอนแรกเป็นการ
วิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) ด้วยเทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบหลัก 
(Principal Components Analysis) เพื่อลดจ านวนตัวแปรโดยจัดกลุ่มตัวแปร
แรงจูงใจในการท่องเที่ยวจ านวน 25 ตัวแปร และกิจกรรมการท่องเที่ยวที่สนใจ
จ านวน 19 ตัวแปร ได้จ านวนปัจจัย 10 ปัจจัย โดยสามารถอธิบายความผันแปร
ในข้อมูลได้ 68.67% (เนื่องจากบางข้อถามในแรงจูงใจ และกิจกรรมท่องเที่ยวมี
ค่าสูญหาย จึงเหลือข้อมูลที่น าไปใช้ในการจัดกลุ่มเพียง 376 ตัวอย่าง) และน า
ปัจจัยทั้ง 10 ปัจจัย มาจัดกลุ่มนักท่องเที่ยวด้วยวิธี Two Step Cluster Analysis 
โดยใช้ Akaike’s Information Criterion เป็นเกณฑ์ในการจัดกลุ่ม ได้จ านวน
กลุ่มที่เหมาะสมทั้งสิ้น 4 กลุ่ม ในการตั้งชื่อกลุ่มของนักท่องเที่ยวสูงอายุนั้นมา
จากแรงจูงใจในการเดินทางตามการศึกษาของ Shavanddasht (2018) และ 
Ward (2014) เนื่องจากแรงจูงใจในการเดินทางเป็นกุญแจส าคัญในการท าความ
เข้าใจว่าเหตุใดบุคคลจึงเดินทางท่องเที่ยว รวมทั้งยังเป็นประโยชน์ในการ
คาดการณ์พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว  
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ผลการวิจัย 
 ในการจ าแนกประเภทนักท่องเที่ยวสูงอายุของกลุ่มจังหวัดภาคเหนือ
ตอนล่าง 1 จากลักษณะประชากรศาสตร์ แรงจูงใจ และลักษณะการเดินทาง 
สามารถแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ดังตารางต่อไปนี้ 

ตารางที่ 1 
ลักษณะประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวสูงอายุ 

Variable 
กลุ่มสร้าง

ความสัมพนัธ ์
กลุ่มนักส ารวจและ
แสวงหาการพกัผ่อน 

กลุ่มรัก
สุขภาพ กลุ่มหลกีหน ี

(n = 113) (n = 119) (n = 90) (n = 54) 
เพศ     
  ชาย 45.15% 38.70% 46.70% 38.90% 
  หญิง 54.90% 61.30% 53.30% 61.10% 
อายุ     
  55 - 60 ปี 34.50% 45.40% 42.20% 44.40% 
  61 - 65 ปี 35.40% 33.60% 31.10% 20.40% 
  66 - 70 ปี 11.50% 8.40% 14.40% 11.10% 
  71 - 75 ปี 13.30% 9.20% 4.40% 5.60% 
  76 ปีขึ้นไป 5.30% 3.40% 5.60% 18.50% 
สถานภาพการท างาน     
  เกษียณ 13.30% 14.30% 17.80% 5.60% 
  ท างาน 44.20% 46.20% 47.80% 44.40% 
  ไม่ได้ท างาน 42.50% 38.70% 34.40% 50.00% 
ระดับการศึกษา     
  ประถมศึกษา 68.10% 59.70% 54.40% 61.10% 
  มัธยมตน้ 12.40% 9.20% 14.40% 9.30% 
  มัธยมปลาย/ปวช. 4.40% 12.60% 3.30% 11.10% 
  อนุปริญญา/ปวส. 7.10% 5.20% 6.70%  7.40% 
  ปริญญาตร ี 5.30% 10.90% 16.70% 3.70% 
  สูงกว่าปริญญาตร ี 0.00% 0.80% 3.40% 0.00% 
  ไม่ได้ศึกษา 0.90% 0.80% 0.00% 7.40% 
รายได้ต่อเดอืน     
  5,000 บาท หรือต่ ากว่า 32.70% 18.50% 30.00% 53.70% 
  5,001 - 10,000 บาท 27.40% 18.50% 35.60% 13.00% 
  10,001 - 15,000 บาท 16.80% 35.30% 10.00%  9.30% 
  15,001 - 20,000 บาท 13.30% 16.80%  7.80%  3.70% 
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ตารางที่ 1 
ลักษณะประชากรศาสตร์ของนกัท่องเที่ยวสูงอายุ (ต่อ) 

Variable 
กลุ่มสร้าง

ความสัมพนัธ ์
กลุ่มนักส ารวจและ
แสวงหาการพกัผ่อน 

กลุ่มรัก
สุขภาพ กลุ่มหลกีหน ี

(n = 113) (n = 119) (n = 90) (n = 54) 
  20,001 - 30,000 บาท  7.10%  7.60% 11.10% 11.10% 
  30,001 - 40,000 บาท 0.90% 0.80% 3.30% 0.00% 
  มากกว่า 40,000 บาท 0.00% 0.80% 1.10% 1.90% 
  ไม่มีรายได ้ 0.00% 0.00% 0.00% 7.30% 

หมายเหตุ: ตัวเลขท่ีขีดเส้นใต้แทนจ านวนนักท่องเที่ยวท่ีมากสุดของแต่ละกลุ่ม  

ตารางที่ 2 
ลักษณะการเดินทางของนักท่องเที่ยวสูงอายุ 

Variable กลุ่มสร้าง
ความสัมพนัธ ์

กลุ่มนักส ารวจและ
แสวงหาการพกัผ่อน 

กลุ่มรัก
สุขภาพ กลุ่มหลกีหน ี

 (n = 113) (n = 119) (n = 90) (n = 54) 
การใชเ้วลาวางแผน     
  ไม่ได้วางแผน 44.20% 47.90% 20.00% 48.10% 
  ประมาณ 1 - 2 สัปดาห์ 50.40% 41.20% 58.90% 40.70% 
  ตั้งแต่ 2 สัปดาห์ - 1 เดอืน  4.50% 10.10% 18.90%  9.30% 
แหล่งข้อมูล     
  สอบถามข้อมูลจากเพือ่น/คนรูจ้ัก  8.80% 21.00% 13.30%  5.60% 
  ประสบการณ์ส่วนตัว  69.00% 54.60% 57.80% 75.90% 
  ติดต่อสอบถามจากบริษัทน าเที่ยว  0.00%  0.80%  1.10%  0.00% 
  ดูจากโฆษณาทางสือ่  3.50%  1.70%  8.90%  0.00% 
  ดูจากอนิเทอร์เนต็ 7.20% 6.80%    10.00%   3.70% 
  ศูนย์ข้อมูลการทอ่งเที่ยว  0.00%  1.70% 4.50%  1.80% 
  ไม่ได้หาข้อมูล 11.50% 12.60% 3.30% 11.10% 
ผู้ร่วมเดินทาง     
  มาคนเดียว  7.10% 35.00%  5.60%  7.80% 
  ครอบครัว 87.60% 49.00% 84.40% 75.90% 
  เพื่อน  3.60% 13.50%  6.70% 11.10% 
  อื่นๆ  0.80%  1.70%  1.10%  3.70% 
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ตารางที่ 2 
ลักษณะการเดินทางของนักท่องเที่ยวสูงอายุ (ต่อ) 

Variable กลุ่มสร้าง
ความสัมพนัธ ์

กลุ่มนักส ารวจและ
แสวงหาการพกัผ่อน 

กลุ่มรัก
สุขภาพ กลุ่มหลกีหน ี

 (n = 113) (n = 119) (n = 90) (n = 54) 
จ านวนผู้รว่มเดนิทาง     
  1 - 5 คน 94.70% 84.90% 91.10% 81.50% 
  6 - 10 คน  5.30% 11.80%  7.80%  7.40% 
  11 - 15 คน  0.00%  1.70%  0.00%  5.60% 
  มากกว่า 15 คน  0.00%  0.80%  0.00%  3.70% 
จ านวนวันทอ่งเที่ยว     
  1 - 2 วัน 79.60% 15.20% 63.30% 81.50% 
  3 - 4 วัน 18.60% 83.20% 34.50% 16.70% 
  5 - 6 วัน  0.90%  0.80%  1.10%  1.80% 
การพกัค้างคืน     
  พัก 65.50% 53.80% 65.60% 42.60% 
  ไม่พัก 33.60% 44.50% 33.30% 55.60% 
ประเภทที่พกัแรม     
  โรงแรม  8.80% 14.30% 11.10% 40.50% 
  รีสอรท์ 16.80% 69.70% 20.00%  7.40% 
  บ้านญาต/ิเพื่อน 70.90% 14.30% 67.80% 43.50% 
การจดัการการทอ่งเที่ยว     
  เที่ยวเอง 99.10% 92.40% 90.00% 83.30% 
  แพ็คเกจ  0.90%  6.70%  7.70% 14.80% 
พาหนะในการเดินทาง     
  รถยนต์ส่วนตัว 89.40% 79.80% 83.30% 77.80% 
  รถสาธารณะ   5.30%  5.90%  8.90% 14.80% 
  รถเช่าเหมา  4.40% 14.30%  5.60%  7.40% 
  รถบริษทัน าเที่ยว   0.90%  0.00%  2.20%  0.00% 
ช่วงเวลา     
  วันธรรมดา 31.90% 32.80% 33.30% 50.00% 
  วันหยุดเสาร์ - อาทิตย์ 61.00% 56.30% 30.00% 29.60% 
  วันหยุดช่วงเทศกาล  5.30%  5.00% 18.90%  0.00% 
  ช่วงปิดภาคเรียน  0.00%  2.50% 11.10%  1.90% 
  อื่นๆ  1.80%  1.70%  5.60% 18.50% 
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วารสารวิทยาการจัดการ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
ปีที่ 39 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2565

ตารางที่ 2 
ลักษณะการเดินทางของนักท่องเที่ยวสูงอายุ (ต่อ) 

Variable กลุ่มสร้าง
ความสัมพนัธ ์

กลุ่มนักส ารวจและ
แสวงหาการพกัผ่อน 

กลุ่มรัก
สุขภาพ กลุ่มหลกีหน ี

 (n = 113) (n = 119) (n = 90) (n = 54) 
ค่าใช้จ่าย     
  ต่ ากวา่ 2,000 บาท 15.90% 13.40% 12.20% 50.00% 
  2,000 - 3,000 บาท 52.20% 25.20% 35.60% 31.50% 
  3,001 - 4,000 บาท 21.20% 47.90% 17.80%  9.30% 
  4,001 - 5,000 บาท 10.70%  9.30% 14.40%  7.30% 
  มากกว่า 5,000 บาท  0.00%  3.40% 20.00%  1.90% 

หมายเหตุ: ตัวเลขท่ีขีดเส้นใต้แทนจ านวนนักท่องเที่ยวท่ีมากสุดของแต่ละกลุ่ม  

ตารางที่ 3  
ค่าเฉลี่ยแรงจูงใจดึงดูดและผลักดันของนักท่องเที่ยวสูงอายุในการเดินทาง 

Variable 
กลุ่มสร้าง

ความสัมพนัธ ์
กลุ่มนักส ารวจและ
แสวงหาการพกัผ่อน 

กลุ่มรัก
สุขภาพ กลุ่มหลกีหน ี

(n = 113) (n = 119) (n = 90) (n = 54) 
ปัจจัยผลักดนัในการเดินทางทอ่งเที่ยว 
  เพื่อพกัผอ่น 4.23 4.54 4.00 3.46 
  เพื่อเย่ียมเพื่อน/ครอบครัว 4.73 3.34 3.43 3.30 
  เพื่อสขุภาพ 2.92 3.60 4.48 2.94 
  เพื่อหลกีหนจีากชวีิตประจ าวนั 4.50 4.13 3.27 3.96 
  เพื่อใชเ้วลากับครอบครัว 4.53 4.07 4.34 3.59 
  เพื่อไดร้ับความรูแ้ละประสบการณ ์ 4.36 4.36 3.74 3.31 
ปัจจัยดึงดูดของแหล่งท่องเที่ยว  
  เทศกาล/ประเพณ ี 3.40 3.97 3.46 3.06 
  มีย่านขายสินค้า/แหล่งบันเทิง 3.86 3.71 3.52 3.19 
  ความปลอดภัย 4.07 3.99 4.19 3.93 
  มีบรกิารทางการแพทย์ 3.42 3.19 3.50 2.65 
  ระยะเวลาที่ใช้ในการเดนิทาง 4.05 3.92 4.12 3.39 
  ความสะดวกในการเดนิทาง 4.05 4.11 3.40 3.41 
  เหมาะสมกับงบประมาณ 3.98 3.89 3.91 4.02 
  ความเป็นมิตรของคนท้องถิ่น 3.90 4.09 3.74 3.02 
  กิจกรรมการทอ่งเที่ยวในพื้นที่ 3.96 3.82 3.56 3.44 
  ความสะอาด 3.92 3.99 4.57 3.44 
  สภาพภูมิอากาศ 4.14 4.32 3.40 3.81 

การแบ่งกลุ่มนักท่องเที่ยวสูงอายุ

จากข้อมูลส่วนตัวของนักท่องเที่ยว
ศิริเพ็ญ ดาบเพชร
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ตารางที่ 3  
ค่าเฉลี่ยแรงจูงใจดึงดูดและผลักดันของนักท่องเที่ยวสูงอายุในการเดินทาง (ต่อ) 

Variable กลุ่มสร้าง
ความสัมพนัธ ์

กลุ่มนักส ารวจและ
แสวงหาการพกัผ่อน 

กลุ่มรัก
สุขภาพ กลุ่มหลกีหน ี

 (n = 113) (n = 119) (n = 90) (n = 54) 
  ลักษณะภมูิประเทศ 4.22 4.39 3.27 3.65 
  สถานที่ส าคัญทางประวัติศาสตร ์ 3.27 3.85 3.51 3.17 

หมายเหตุ: ตัวเลขท่ีขีดเส้นใต้แทนค่าเฉลี่ยที่มากสุดของแต่ละกลุ่ม  
 
ตารางที่ 4 
ค่าเฉลี่ยความสนใจของนักท่องเที่ยวสูงอายุต่อกิจกรรมการท่องเที่ยว 

Variable 
กลุ่มสร้าง

ความสัมพนัธ ์
กลุ่มนักส ารวจและ
แสวงหาการพกัผ่อน 

กลุ่มรัก
สุขภาพ กลุ่มหลกีหน ี

(n = 113) (n = 119) (n = 90) (n = 54) 
 นั่งเรือ/ลอ่งแพ 1.68 2.04 2.28 1.48 
 ล่องแก่ง 1.71 2.03 2.06 1.44 
 สัมผัสอากาศหนาว 3.60 3.53 3.76 2.46 
 กิจกรรมผจญภัยกลางแจ้ง 3.02 2.91 2.70 1.70 
 ตั้งแคมป์/กางเตน็ท ์ 3.14 3.13 2.86 1.96 
 กิจกรรมดูสัตว ์ 2.63 2.40 2.48 1.76 
 เดินป่า/ศกึษาธรรมชาต ิ 2.54 2.46 2.70 1.74 
 ชมดอกไม้/ตน้ไม ้ 2.39 2.48 3.39 2.00 
 ชมทะเลหมอก 3.35 3.53 3.77 2.24 
 เที่ยวน้ าตก 3.57 3.53 3.64 2.52 
 เที่ยววดั/ท าบุญ/ไหว้พระ 4.58 4.33 4.47 4.58 
 นั่งสามลอ้/นั่งรถชมเมือง 3.19 2.66 2.83 2.87 
 เข้ารว่มเทศกาล  3.31 2.94 2.98 2.69 
 เที่ยวพิพิธภณัฑ์ 3.40 3.13 3.02 2.94 
 ชมโบราณสถาน 3.38 3.21 3.16 2.96 
 ดูกรรมวิธีการท าเหลก็น้ าพี ้ 2.49 2.61 2.89 2.17 
 พักโฮมสเตย์ 2.89 3.21 2.43 2.52 
 พักรีสอรท์/โรงแรมสวยๆ 3.21 3.55 2.80 2.93 
 จับจ่ายซ้ือสินค้า 3.19 3.43 3.36 2.87 

หมายเหตุ: ตัวเลขที่ขีดเส้นใต้แทนค่าเฉลี่ยที่มากสุดในแต่ละแถว เมื่อเปรียบเทียบ  
4 Clusters 

A Segmentation of Senior Tourists: 
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 ตารางที่ 1 - 4 แสดงรายละเอียดนักท่องเที่ยวสูงอายุของกลุ่มจังหวัด
ภาคเหนือตอนล่าง 1 จ านวน 4 กลุ่ม คือ 
 กลุ่ม 1: กลุ่มสร้างความสัมพันธ์ (Relationship Travellers) 
 นักท่องเที่ยวสูงอายุกลุ่มนี้มีจ านวน 30.05% ของกลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่
เป็นผู้หญิง มีอายุระหว่าง 61 - 65 ปี เป็นการเดินทางระยะสั้น 1 - 2 วัน โดยเลือก
พักค้างคืนที่บ้านญาติ/เพื่อน นิยมเดินทางในวันเสาร์ - อาทิตย์ และมีค่าใช้จ่าย 
ในการท่องเที่ยวประมาณ 2,000 - 3,000 บาท เป็นกลุ่มที่มีแรงจูงใจผลักดันใน
การเดินทางที่หลากหลาย ทั้งในด้านเพื่อเยี่ยมเพื่อน/ญาติ ( x = 4.73) และเพื่อ
ใช้เวลากับครอบครัว/เพื่อน ( x = 4.53) ปัจจัยดึงดูดในการเลือกแหล่งท่องเที่ยว
ที่ส าคัญมากที่สุด ได้แก่ ลักษณะภูมิประเทศ ( x = 4.22) และสภาพภูมิอากาศ  
( x = 4.14) กิจกรรมการท่องเที่ยวที่สนใจแบ่งออกเป็น 3 ด้าน คือ กิจกรรมที่
สร้างความสงบให้กับจิตใจ (เที่ยววัด/ท าบุญ/ไหว้พระ) กิจกรรมด้านวัฒนธรรม 
(นั่งสามล้อ/นั่งรถชมเมือง เข้าร่วมเทศกาลเที่ยวพิพิธภัณฑ์ ชมโบราณสถาน) 
กิจกรรมกลางแจ้ง (กิจกรรมผจญภัยกลางแจ้ง ตั้งแคมป์/กางเต็นท์ กิจกรรมส่อง
สัตว์) 
 กลุ่ม 2: กลุ่มนักส ารวจและแสวงหาการพักผ่อน (Explore and 
Relaxation Seekers) 
  นักท่องเที่ยวสูงอายุกลุ่มนี้มีจ านวน 31.65% ของกลุ่มตัวอย่าง อายุ
ระหว่าง 55 - 60 ปี (45.40%) เป็นกลุ่มที่มีรายได้ต่อเดือนและค่าใช้จ่ายในการ
ท่องเที่ยวมากกว่านักท่องเที่ยวกลุ่มอ่ืน โดยมีรายได้ระหว่าง 10,001 - 15,000 บาท 
(35.50%) และมีค่าใช้จ่ายระหว่าง 3,001 - 4,000 บาท (47.90%) ลักษณะการ
เดินทางระยะสั้น 1 - 2 วัน นิยมเดินทางในวันเสาร์ - อาทิตย์ โดยส่วนใหญ่นิยม
พักค้างคืนที่รีสอร์ท (69.70%) ปัจจัยผลักดันในการเดินทางท่องเที่ยวที่ส าคัญ
มากที่สุด ได้แก่ เพื่อพักผ่อน ( x = 4.54) และเพื่อได้รับความรู้และประสบการณ์ 
( x = 4.36) ปัจจัยดึงดูดในการเลือกแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญมากที่สุด ได้แก่  
ลักษณะภูมิประเทศ และสภาพภูมิอากาศ กิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีสนใจ ได้แก่ 
การได้พักผ่อนในที่พักที่สวย ( x = 3.55) ได้จับจ่ายซื้อสินค้า ( x = 3.43) และ
การได้พักโฮมสเตย์ ( x = 3.21) 

การแบ่งกลุ่มนักท่องเที่ยวสูงอายุ

จากข้อมูลส่วนตัวของนักท่องเที่ยว
ศิริเพ็ญ ดาบเพชร
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 กลุ่ม 3: กลุ่มรักสุขภาพ (Health Travellers) 
 นักท่องเที่ยวสูงอายุกลุ่มนี้มีจ านวน 23.94% ของกลุ่มตัวอย่าง อายุ
ระหว่าง 55 - 60 ปี (42.20%) เป็นกลุ่มที่ใช้เวลาวางแผนในการเดินทางนานกว่า
กลุ่มอื่น (ประมาณ 1 - 2 สัปดาห์ คิดเป็น 58.90%) มีค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว
ประมาณ 2,000 - 3,000 บาท นิยมเดินทางในวันธรรมดา ปัจจัยผลักดันในการ
เดินทางท่องเที่ยวที่ส าคัญมากที่สุด ได้แก่ เพื่อสุขภาพ ( x = 4.48) และการได้
ใช้เวลาอยู่กับครอบครัว ( x = 4.34) ปัจจัยดึงดูดในการเลือกแหล่งท่องเที่ยวที่
ส าคัญมากที่สุด ได้แก่ ความสะอาด ( x = 4.57) และความปลอดภัย ( x = 4.19) 
กิจกรรมการท่องเที่ยวที่สนใจ ได้แก่ กิจกรรมทางธรรมชาติต่าง ๆ เช่น ชมทะเล
หมอก เที่ยวน้ าตก สัมผัสอากาศหนาว 
 กลุ่มที่ 4: กลุ่มหลีกหนี (Escapists) 
 นักท่องเที่ยวสูงอายุกลุ่มนี้มีจ านวน 14.36% ของกลุ่มตัวอย่าง อายุ
ระหว่าง 55 - 60 ปี (53.70%) จึงนิยมท่องเที่ยวแบบไม่พักค้างคืน (55.60%) 
นิยมท่องเที่ยวในวันธรรมดา (50.00%) โดยมีค่าใช้จ่ายต่ ากว่า 2,000 บาท 
(50.00%) ปัจจัยผลักดันในการเดินทางท่องเที่ยวที่ส าคัญมากที่สุด ได้แก่ เพื่อ
หลีกหนีจากชีวิตประจ าวัน ( x = 3.96) และเพื่อใช้เวลากับครอบครัว/เพื่อน  
( x = 3.59) นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้เป็นกลุ่มที่ให้ความส าคัญกับค่าใช้จ่ายในการ
ท่องเที่ยว ปัจจัยดึงดูดในการเลือกแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญมาก ได้แก่ ความ
เหมาะสมกับงบประมาณ ( x = 4.02) กิจกรรมการท่องเที่ยวที่สนใจ ได้แก่ การ
เที่ยววัด/ท าบุญ/ไหว้พระ ( x = 4.58) 

อภิปรายผล  
 การศึกษาครั้งนี้ได้ใช้ปัจจัยด้านลักษณะประชากรศาสตร์ แรงจูงใจ 
ในการเดินทาง และลักษณะการเดินทางท่องเที่ยวในการจ าแนกประเภทของ
นักท่องเที่ยวสูงอายุ ผลการศึกษาพบว่า ลักษณะประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยว
สูงอายุแต่ละกลุ่มโดยส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวสูงอายุวัยต้น (อายุ 55 - 64 ปี) 
เนื่องจากผู้สูงอายุวัยต้นมักรู้สึกว่าตนเองยังอยู่ในวัยที่อ่อนกว่าอายุจริง ยังแข็งแรง 
และมีความกระฉับกระเฉงเพียงพอที่ยังสามารถเดินทางท่องเที่ยวได้ ทั้งนี้  
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Kite, Stockdale, Whitley, and Johnson (2005) นักวิชาการด้านจิตวิทยา
แสดงความเห็นว่า เมื่อบุคคลมีอายุมากขึ้นก็มักถูกสังคมมองว่าเป็นคนชรา  
ไร้ความสามารถ และไม่น่าสนใจ ผู้สูงอายุจึงต้องการแสดงให้เห็นว่าตนแตกต่าง
จากทัศนคติเหมารวมนี้ (Negative Age-Related Stereotype) ผู้สูงอายุวัยต้น
จึงเดินทางท่องเที่ยว ในขณะที่ผู้สูงอายุวัยปลายส่วนใหญ่จะมีปัญหาด้านสุขภาพ
ท าให้ไม่สะดวกในการเดินทาง  
 นอกจากนี้ ยังพบว่าครอบครัวเป็นผู้ร่วมเดินทางท่องเที่ยวที่ส าคัญ 
ของนักท่องเที่ยวสูงอายุทุกกลุ่ม Durko and Petrick (2016) อธิบายว่า การ
เดินทางท่องเที่ยวเป็นกิจกรรมที่ช่วยสร้างความสัมพันธ์และเพิ่มประสบการณ์
ร่วมกันให้กับครอบครัว ส าหรับนักท่องเที่ยวเองนั้นก็คาดหวังถึงการที่จะได้ใช้
เวลาและท ากิจกรรมที่จะท าให้ความสัมพันธ์ของครอบครัวแนบแน่นขึ้น Kanna 
and Klangrahad (2017) แสดงความเห็นเพิ่มเติมว่า ประเทศไทยมีวัฒนธรรม
ในเรื่องการดูแลบิดามารดาและผู้สูงอายุในครอบครัว ดังนั้น  การเดินทาง
ท่องเที่ยวของครอบครัวนั้นมักจะมีคนทุกวัยร่วมเดินทาง การศึกษาครั้งนี้ยัง
พบว่า กิจกรรมการท่องเที่ยวที่นิยมของนักท่องเที่ยวสูงอายุทุกกลุ่ม ได้แก่ การ
ได้ท าบุญ/เที่ยววัด/ไหว้พระ เช่นเดียวกับการศึกษาของนักวิชาการหลายท่าน 
(Kanna & Klangrahad, 2017; Moonamart, 2013; Thiensiri et al., 2012) 
ที่พบว่า นักท่องเที่ยวสูงอายุชาวไทยนิยมเที่ยวชมศาสนสถานและท าบุญ
ระหว่างการเดินทางท่องเที่ยว เนื่องจากท าให้รู้สึกสงบ สบายใจ และส่วนใหญ่
แต่ละจังหวัดมักมีศาสนสถานที่มีชื่อเสียงจึงต้องการไปเยี่ยมชม  

ทั้งนี้ การศึกษานี้จ าแนกนักท่องเที่ยวสูงอายุออกเป็น 4 กลุ่ม ดังนี้  
 1. กลุ่มสร้างความสัมพันธ์ (Relationship Travellers) เป็นกลุ่มที่มี
แรงจูงใจในการเดินทางที่เก่ียวข้องกับการรักษาความสัมพันธ์ โดยเฉพาะต้องการ
ใช้เวลากับครอบครัว/เพื่อน และเพื่อเยี่ยมเครือญาติ/เพื่อน นักวิชาการ (Cleaver, 
Muller, Ruys, & Wei, 1999; Sellick, 2004; Ward, 2014; Vigolo, 2017) 
เรียกลักษณะการเดินทางของนักท่องเที่ยวที่ให้ความส าคัญกับความสัมพันธ์ว่า 
“Pilgrimages” หมายถึง ความสุขที่ได้เดินทางกลับไปยังอดีต เช่น การได้
กลับไปเยือนถิ่นเดิม การได้เจอเพื่อนเก่า  ส าหรับการศึกษาครั้งนี้พบว่า
นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้มีความคล้ายคลึงกับนักท่องเที่ยวสูงอายุกลุ่ม “Homebodies” 
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ของ Tiago, de Almeida Couto, and Tiago (2016) ที่มักจะหาโอกาสเยี่ยม
เพื่อน/ญาติระหว่างเดินทางท่องเที่ยวเมื่อเปรียบเทียบกับนักท่องเที่ยววัยอ่ืน 
เพราะเป็นการเดินทางกลับไปยังสถานที่ที่คุ้นเคยและแสดงให้เห็นถึงความทรง
จ าในอดีต รวมทั้งต้องการกลับไปเยือนอีกครั้งเพื่อท ากิจกรรมและสร้างความ
ทรงจ าร่วมกับครอบครัว (Amaral, Rodrigues, Diniz, Oliveira, & Lea, 2020; 
Otoo et al., 2020; Paci, 1994) ดังนั้น แหล่งท่องเที่ยวที่สามารถดึ งดูด
นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ได้จะต้องมีสภาพแวดล้อมที่เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยว
สามารถท ากิจกรรมที่สร้างความสัมพันธ์ได้ 
 2. กลุ่มนักส ารวจและแสวงหาการพักผ่อน (Explore and Relaxation 
Seekers) มีวัตถุประสงค์ในการเดินทางเพื่อพักผ่อน รวมทั้งต้องการพบเจอสิ่ง
ใหม่ระหว่างเดินทางท่องเที่ยว เช่นเดียวกับการศึกษาก่อนหน้า (Boksberger & 
Laesse, 2009; Kanna & Klangrahad, 2017; Ward, 2014) ที่พบว่า แรงจูงใจ
ด้านความต้องการพักผ่อนและความต้องการพบเห็นสิ่งใหม่เป็นแรงจูงใจหลัก
ของนักท่องเที่ยวสูงอายุในการเดินทางท่องเที่ยว ทั้งนี้ ความต้องการพบเห็นสิ่ง
ใหม่นั้นมีความเกี่ยวข้องกับความต้องการเรียนรู้  ท าให้นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้มี
ลักษณะที่คล้ายคลึงกับนักท่องเที่ยวสูงอายุกลุ่ม “Learners” ของ Cleaver et 
al. (1999) ที่ต้องการเรียนรู้ ค้นหาสิ่งใหม่ และได้รับประสบการณ์ใหม่ ซึ่งการ
เดินทางท่องเที่ยวเป็นการตอบสนองต่อความต้องการที่จะได้พบเห็นสิ่งใหม่  ๆ 
ได้เรียนรู้วัฒนธรรมที่แตกต่าง นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ยังมีความคล้ายคลึงกับ
นักท่องเที่ยวกระแสหลัก (Mass tourists) ที่เดินทางท่องเที่ยวเพื่อส ารวจและ
เพื่อพักผ่อน ดังนั้น กิจกรรมการท่องเที่ยวที่น าเสนอให้กับนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้
ควรให้ความรู้ควบคู่ไปกับสนุกสนานเพลิดเพลิน  
 3. กลุ่มรักสุขภาพ (Health Travellers) เป็นกลุ่มที่มีแรงจูงใจมาจาก
ความต้องการดูแลสุขภาพ เนื่องจากผู้สูงอายุมักมีความกังวลเกี่ยวกับสุขภาพ 
รวมถึงการเปลี่ยนแปลงทางร่างกาย ดังนั้น แหล่งท่องเที่ยวที่เลือกเดินทาง 
ไปมักจะเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ ตอบสนองต่อการดูแลสุขภาวะของตนได้ 
สอดคล้องกับรายงานของ UNWTO (2020) ที่กล่าวว่า นักท่องเที่ยวสูงอายุ 
เป็นนักท่องเที่ยวหลักของการท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพ โดยปัจจัยส าคัญที่ในการ
เลือกแหล่งท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวสูงอายุคือ ความสะอาด เนื่องจากผู้สูงอายุ

A Segmentation of Senior Tourists: 

An Approach to the Senior Tourist Profile
Siripen Dabphet



150

วารสารวิทยาการจัดการ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
ปีที่ 39 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2565

มีความเปราะบางด้านสุขภาพ โดยเฉพาะเมื่อเดินทางไปยังที่ต่างถิ่นท าให้ต้อง
ระมัดระวังในความสะอาดของสถานที่ เช่น ห้องพัก ร้านอาหาร ห้องสุขา 
ส าหรับการศึกษาคร้ังนี้พบว่า นักท่องเที่ยวสูงอายุที่เดินทางเพื่อสุขภาพนั้นเลือก
เดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวที่มีความสะอาด ใช้เวลาในการเดินทางไม่นาน และ
มีความปลอดภัย ซึ่งแหล่งท่องเที่ยวที่มีคุณลักษณะดังกล่าวจะสามารถดึงดูด
นักท่องเที่ยวสูงอายุที่ค านึงเร่ืองสุขภาพได้เป็นอย่างมาก สอดคล้องกับการศึกษา
ของ Moonamart (2013) กับ Rattanapaitoonchai (2014) ที่พบว่า นักท่องเที่ยว
สูงอายุชาวไทยนั้นจะมีรูปแบบและพฤติกรรมการท่องเที่ยวแตกต่างจาก
นักท่องเที่ยววัยอ่ืน คือ มักจะมองหาสถานที่ท่องเที่ยวที่มีความพร้อมด้าน
กายภาพ เน้นการท่องเที่ยวที่มีคุณภาพดี ค านึงถึงความปลอดภัย ความมั่นใจ 
ในการบริการ และใส่ใจในดูแลสุขภาพ แหล่งท่องเที่ยวที่มีคุณลักษณะดังกล่าว
จะสามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวสูงอายุที่ค านึงเรื่องสุขภาพได้เป็นอย่างมาก ดังนั้น 
แหล่งท่องเที่ยวที่น าเสนอสินค้า/บริการ/กิจกรรมทางสุขภาพที่เป็นประโยชน์ต่อ
สุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดี เช่น กิจกรรมทางธรรมชาติ กิจกรรมทางวัฒนธรรม 
จะช่วยสร้างความผ่อนคลายได้เป็นอย่างดี 
 4. กลุ่มหลีกหนี (Escapists) เป็นกลุ่มที่มีแรงจูงใจที่ต้องการหลีกหนี
จากชีวิตประจ าวันและความรับผิดชอบต่าง ๆ อย่างไรก็ตาม ผลการศึกษาพบว่า
นักท่องเที่ยวสูงอายุกลุ่มนี้เป็นกลุ่มที่มีรายได้น้อยกว่านักท่องเที่ยวกลุ่มอ่ืนท าให้
นิยมเดินทางท่องเที่ยวแบบไม่พักค้างคืนหรือถ้าจ าเป็นต้องพักก็จะเลือกพักที่
บ้านญาติ/เพื่อน สอดคล้องกับการศึกษาของ Ward (2014) ที่พบว่า ปัจจัยด้าน
ค่าใช้จ่ายเป็นปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวสูงอายุชาว
ไอริชกลุ่ม “Escapists” เช่นกัน Chen and Shoemaker (2014) อธิบายว่า 
ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวสูงอายุโดยเฉพาะส าหรับผู้สูงอายุในประเทศก าลัง
พัฒนา ผลการศึกษาของนักวิชาการหลายท่าน (Anekjumnongporn, 2016; 
Rattanapaijit, Kiewrod, & Nuang-uthai, 2018) สนับสนุนค ากล่าวนี้ โดย
พบว่า ค่าใช้จ่ายเป็นข้อจ ากัดต่อการเดินทางท่องเที่ยวของผู้สูงอายุชาวไทย 
ดังนั้น การเลือกแหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว
สูงอายุจะขึ้นอยู่กับงบประมาณที่สามารถจ่ายได้  
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บทสรุปและข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 การพัฒนาตลาดการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุมีความส าคัญต่อระบบ
เศรษฐกิจของประเทศ เพราะผู้สูงอายุมีก าลังในการซื้อและไม่มีข้อจ ากัดในด้าน
เวลา แต่ผู้สูงอายุมีข้อจ ากัดในการเดินทางมากกว่านักท่องเที่ยววัยอ่ืนท าให้การ
เตรียมความพร้อมในการรองรับตลาดผู้สูงอายุต้องมีการเตรียมการที่ดี เนื่องจาก
ผู้สูงอายุในปัจจุบันมีความหลากหลายทั้งในลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
แรงจูงใจ และลักษณะการเดินทาง ตลอดจนกิจกรรมการท่องเที่ยวที่สนใจ 
ผู้ประกอบการการท่องเที่ยวจึงควรเข้าใจถึงความต้องการของนักท่องเที่ยว
สูงอายุเป็นรายกลุ่ม เพื่อให้สามารถน าเสนอสินค้าและบริการที่เหมาะสมกับ
นักท่องเที่ยวสูงอายุแต่ละกลุ่ม 
  การศึกษาคร้ังนี้ได้เติมเต็มองค์ความรู้เก่ียวกับประเภทและคุณลักษณะ
ของนักท่องเที่ยวสูงอายุที่เดินทางท่องเที่ยวในกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง 1 
นอกจากนี้ ยังพบว่าแรงจูงใจผลักดันมีความเกี่ยวข้องกับการเลือกแหล่ง
ท่องเที่ ยวและกิจกรรมการท่องเที่ ยวที่สนใจ  ข้อมูลดั งกล่ าวนี้ ช่วยให้
ผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยว นักวิจัยด้านการตลาดสามารถพัฒนาสินค้า
และบริการที่เหมาะสมกับนักท่องเที่ยวสูงอายุเพื่อส่งเสริมความน่าสนใจของ
แหล่งท่องเที่ยวให้ตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยวสูงอายุที่มีจ านวน
เพิ่มข้ึนในปัจจุบัน  
 ส าหรับข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต เนื่องด้วยการศึกษาครั้งนี้
ได้เก็บข้อมูลในช่วงการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ซึ่งอาจส่งผล
ต่อความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวสูงอายุในด้านต่าง ๆ นอกจากนี้ กลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่เป็นผู้ที่มีระดับการศึกษาและรายได้ค่อนข้างน้อย หากในอนาคตถ้ามี
ข้อมูลประชากรศาสตร์ที่หลากหลายและครอบคลุมอาจท าให้การวิเคราะห์ผลมี
ข้อมูลที่แตกต่างไป 
 
กิตติกรรมประกาศ 
 การวิจัยคร้ังนี้ได้รับงบประมาณสนับสนุนจากมหาวิทยาลัยนเรศวร 
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Abstract 
 The objective of this research was to study the relationship 
between audit committee characteristics and accounting conservatism 
of listed companies in the stock exchange of Thailand. The data 
were collected by financial reports and annual reports of listed 
companies in the stock exchange of Thailand during B.E.2557 to 
B.E.2561. From multiple regression analysis, it was found that 
accounting and financial knowledge of audit committee was 
significantly positively related to accounting conservatism. The 
tenure of audit committee members was significantly negatively 
related to accounting conservatism. Lastly, the size of the audit 
committee and the frequency of the audit committee's meetings 
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wasn't related to accounting conservatism. Therefore, the results of 
this study can be beneficial to the supervisory board of listed 
companies and the stakeholders that they should pay more 
attention to the characteristics of accounting and financial 
knowledge and the tenure of audit committee members. These 
characteristics affect the audit committee’s performance and 
perceived financial reports which can affect accounting 
conservatism in which the stakeholders can apply it in economic 
decision making. In addition, the results of this study are considered 
as an extension and development of knowledge about the 
relationship of audit committee characteristics and the quality of 
financial reports. Within the context of Thailand, the audit 
committee is considered as a mechanism and plays an important 
role in companies' audit and review according to appropriate 
standard. 
 
Keywords: Good Governance, Accounting Conservatism, Audit 
Committee Characteristics, Agency Theory, Listed Company
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บทน า 
แม้ว่าในปัจจุบันความระมัดระวังทางบัญชีไม่ได้ปรากฏว่าเป็นลักษณะ

เชิงคุณภาพของงบการเงินในกรอบแนวคิดส าหรับการรายงานทางการเงิน 
(ปรับปรุง 2558) แต่ยังคงแฝงอยู่ในหลักการบัญชีต่าง ๆ เนื่องจากความ
ระมัดระวังทางบัญชี (Accounting Conservatism) คือ ความไม่เท่าเทียมกันใน
การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร โดยกิจการจะรับรู้ข่าวร้ายผ่านรายการขาดทุนเร็วกว่า
ข่าวดีที่เป็นรายการก าไร เพื่อให้รายการขาดทุนสะท้อนผ่านรายงานทางการเงิน
ได้อย่างทันเวลา (Basu, 1997) รวมทั้งป้องกันไม่ให้รายงานทางการเงินแสดง
มูลค่าสินทรัพย์หรือรายได้ด้วยจ านวนที่สูงเกินไป และแสดงรายการค่าใช้จ่าย
หรือหนี้สินด้วยจ านวนที่ต่ าเกินไป (Givoly & Hayn, 2000)  

ความระมัดระวังทางบัญชีถือเป็นคุณลักษณะพื้นฐานที่ส าคัญของ
รายงานทางการเงินและเป็นกลไกส าคัญในการก ากับดูแลกิจการ (Watts, 2003; 
Hamdan, Al-Hayale, & Aboagela, 2012; Komutputipong, 2014) เพื่ อ
สร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้ถือหุ้น ผู้มีส่วนได้เสีย และนักลงทุน ว่าการบริหาร
จัดการของบริษัทมีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ รวมทั้งเป็นการสร้างคุณค่าให้กับ
กิจการอย่างยั่งยืน ในขณะที่คณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee) 
เป็นกรรมการอิสระท่ีได้รับมอบหมายให้ท าหน้าท่ีสอบทานรายงานทางการเงิน 
ระบบควบคุมภายใน รวมถึงเปิดเผยข้อมูลอย่างถูกต้องและครบถ้วน ดูแล
รายการต่าง ๆ ที่อาจมีความขัดแย้งของผลประโยชน์ รวมทั้งการตรวจสอบการ
กระท าที่อาจมิชอบหรือรายการที่มีความเกี่ยวข้องของกรรมการและผู้บริหาร
ระดับสูง ตลอดจนมีอ านาจหน้าที่ในการตรวจสอบว่าคณะกรรมการบริหารได้
ปฏิบัติหน้าที่ตามกรอบที่ก าหนดได้ดีเพียงใด (The Securities and Exchange 
Commission, 2010) โดยคณะกรรมการตรวจสอบสามารถควบคุมการจัดการ
ก าไรและป้องกันการใช้นโยบายบัญชีในการบิดเบือนก าไร เพื่อให้การรายงาน
ก าไรเป็นไปอย่างมีคุณภาพ (Klein, 2002)   

การศึกษาผลกระทบของคุณลักษณะของคณะกรรมการตรวจสอบที่มี
ต่อความระมัดระวังทางบัญชีที่ผ่านมาล้วนเป็นการศึกษาในต่างประเทศ 
ตัวอย่างเช่น การศึกษาของ Sultana (2015) ที่พบว่า ความรู้ด้านบัญชีและ

Relationship between Audit Committee Characteristics 

and Accounting Conservatism of Listed Companies 

in The Stock Exchange of Thailand
Arthitaya Dechsukhum, Manatip Tangeakchit, and Suvanna Laohavisudht



164

วารสารวิทยาการจัดการ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
ปีที่ 39 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2565

การเงิน ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง และจ านวนครั้งในการประชุมของ
คณะกรรมการตรวจสอบมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความระมัดระวังทางบัญชี 
ส่วนความเป็นอิสระของคณะกรรมการตรวจสอบไม่สัมพันธ์กับความระมัดระวัง
ทางบัญชี ในขณะที่ Olyhoek (2017) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความ
ระมัดระวังทางบัญชีกับความมีประสิทธิผลของคณะกรรมการตรวจสอบ พบว่า
ความรู้ด้านบัญชีและการเงิน และอายุของคณะกรรมการตรวจสอบ มี
ความสัมพันธ์กับความระมัดระวังทางบัญชี ในขณะที่ความเป็นอิสระของ
คณะกรรมการตรวจสอบ ขนาดของคณะกรรมการตรวจสอบ และความมี
ประสิทธิผลของคณะกรรมการตรวจสอบนั้นไม่มีความสัมพันธ์กับความ
ระมัดระวังทางบัญชี  ส่วน Hamdan, Al-Hayale, and Aboagela (2012) 
พบว่า ความรู้ด้านบัญชีและการเงินของคณะกรรมการตรวจสอบมีความสัมพันธ์
กับความระมัดระวังทางบัญชี ในขณะที่คุณลักษณะอ่ืนไม่มีความสัมพันธ์กับ
ความระมัดระวังทางการบัญชี จะเห็นว่าผลการศึกษาข้างต้นไม่สอดคล้องกัน 

ส่วนการศึกษาในประเทศไทย พบเพียงการศึกษาของ Boonlert-U-
Thai and Phakdee (2019) ที่ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะของ
คณะกรรมการตรวจสอบกับความระมัดระวังทางบัญชีโดยใช้ข้อมูลบริษัท      
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในระหว่างปี พ.ศ. 2557-2560 
พบว่า คณะกรรมการตรวจสอบที่ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาเอกใน
ต่างประเทศ และคณะกรรมการที่มีความรู้การบัญชีและการเงินช่วยเพิ่มความ
ระมัดระวังทางบัญชี ส่วนคุณลักษณะด้านอ่ืนไม่พบความสัมพันธ์กับความ
ระมัดระวังทางบัญชี 

ดังนั้น จึงเป็นที่น่าสนใจที่จะศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะ
ของคณะกรรมการตรวจสอบกับความระมัดระวังทางบัญชีของบริษัทท่ี 
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยการศึกษานี้ใช้ความ
ระมัดระวังทางบัญชีตามตัวแบบของ Basu (1997) แต่ใช้ข้อมูลย้อนหลัง 10 ปี
ในการหาค่าความระมัดระวังทางบัญชี เพ่ือลดผลกระทบจากความไม่แน่นอน
ทางเศรษฐกิจหลังจากวิกฤตต้มย ากุ้ง (Bank of Thailand, 2003) ซึ่งมีความ
แตกต่างจากแบบจ าลองในการศึกษาของ Boonlert-U-Thai and Phakdee 

ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะของคณะกรรมการตรวจสอบ
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(2019) เพื่อทราบความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะของคณะกรรมการ
ตรวจสอบกับความระมัดระวังทางบัญชี  และเป็นข้อมูลเบื้องต้นให้กับ
คณะกรรมการก ากับดูแลและผู้ เกี่ยวข้องในการพัฒนาองค์ประกอบของ
คณะกรรมการตรวจสอบในบริบทของประเทศไทยต่อไป 

 
วัตถุประสงค์งานวิจัย 

เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะของคณะกรรมการ
ตรวจสอบกับความระมัดระวังทางบัญชีของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

 
แนวคิดและทฤษฎี 
 แนวคิดและทฤษฎีของการศึกษานี้ประกอบด้วย 

1. แนวคิดเกี่ยวกับความระมัดระวังทางบัญชี  (Accounting 
Conservatism) ความระมัดระวังทางบัญชี เป็นแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการใช้
ดุลยพินิจในการประมาณการทางบัญชีภายใต้สภาพการณ์ที่มีความเสี่ยงหรือ
ความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจ เพื่อไม่ให้รายงานทางการเงินแสดงมูลค่า
สินทรัพย์หรือรายได้ด้วยจ านวนที่สูงไป และแสดงค่าใช้จ่ายหรือหนี้สินด้วย
จ านวนที่ต่ าเกินไป (Givoly & Hayn, 2000) เพื่อให้ผู้ใช้งบการเงินมั่นใจว่าฐานะ
ทางการเงินของกิจการที่ได้สื่อสารออกมาผ่านงบการเงินนั้นได้ค านึงถึงความ
เสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นแล้วได้อย่างทันเวลา โดยที่ความระมัดระวังทางบัญชีและ
หลักเกณฑ์การรับรู้รายการเป็นสิ่งส าคัญในการจัดท ารายงานทางการเงิน 
(Beaver, 1968) และใช้ในการก าหนดมาตรฐานการรายงานทางการเงินบาง
รายการ เช่น มาตรฐานการบัญชีที่เกี่ยวข้องกับสินค้าคงเหลือ และการด้อยค่า
ของสินทรัพย์ เป็นต้น  

Basu (1997) ได้อธิบายไว้ว่า หลักความระมัดระวังทางบัญชีท าให้เกิด
ความไม่เท่าเทียมกันของการรับรู้ข่าวดีและข่าวร้ายในงบการเงิน โดยที่กิจการ
จะรับรู้ข่าวร้ายในรูปแบบของค่าใช้จ่ายหรือผลขาดทุนเร็วกว่ารายการที่เป็นข่าว
ดีซึ่งก็คือการรับรู้รายได้ทางบัญชี  
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ในการศึกษานี้ วัดระดับความระมัดระวังทางบัญชี โดยใช้ตัวแบบของ 
Basu (1997) และใช้ผลตอบแทนในหลักทรัพย์ของกิจการเป็นตัวแทนของข่าว 
วัดจากการเปล่ียนแปลงในราคาหลักทรัพย์ของกิจการโดยก าหนดให้
ผลตอบแทนที่มีค่าเป็นลบเป็นตัวแทนของข่าวร้าย และผลตอบแทนที่มีค่าเป็น
บวกเป็นตัวแทนของข่าวดี เนื่องจากราคาของหลักทรัพย์ที่มีการเปลี่ยนแปลงไป
เมื่อปัจจัยพื้นฐานของหลักทรัพย์มีการเปลี่ยนแปลง เป็นสิ่งสะท้อนข่าวดีและ
ข่าวร้ายของหลักทรัพย์นั้น ๆ เช่น อัตราผลตอบแทนมีค่าเป็นลบ หมายความว่า
ตลาดมีการรับรู้ข่าวร้ายมากกว่าข่าวดี แสดงถึงแนวโน้มของผลการด าเนินงาน
ของกิจการลดลง แต่หากอัตราผลตอบแทนมีค่ามากกว่าศูนย์ หมายความว่า
ตลาดมีการรับรู้ข่าวดีมากกว่าข่าวร้าย กิจการมีแนวโน้มว่าผลการด าเนินงาน
ของกิจการสูงขึ้นดังสมการ 

EPSi,t

Pi,t-1
= γ1+γ2Di,t+γ3Ri,t+γ4Di,tRi,t+ei 

โดยที่ 
EPSi,t คือ  ก าไรต่อหุ้นของบริษัท i ในปีที่ t  
Pi,t-1  คือ  ราคาเปิดของหลักทรัพย์ต่อหุ้นของบริษัท i ในปีที่ t 
Ri,t    คือ  อัตราผลตอบแทนต่อหุ้นของบริษัท i โดยค านวณจากราคาปิด

ของหลักทรัพย์ต่อหุ้น ณ สิ้นเดือนที่สองของปีที่ t หักด้วยราคา
ปิดของหลักทรัพย์ต่อหุ้นของบริษัท i ณ สิ้นเดือนที่สองของปีที่ 
t-1 หารด้วยราคาปิดของหลักทรัพย์ต่อหุ้นของบริษัท i ณ สิ้น
เดือนที่สองของปีที่ t-1 

Di,t   คือ  ตัวแปรหุ่น เป็น 1 หาก Ri,t< 0 และ เป็น 0 หาก Ri,t≥ 0  
E     คือ  ค่าความคลาดเคลื่อน 

จากสมการ γ3 จะเป็นตัวแทนของความทันเวลาในการรับรู้ข่าวดี 
(The Good News Timeliness) ส่วน γ4 จะเป็นตัวแทนของการเพิ่มขึ้นของ
ความแตกต่างของความทันเวลาในการรับรู้ข่าวร้ายที่มากกว่าข่าวดี (Incremental 

ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะของคณะกรรมการตรวจสอบ

กับความระมัดระวังทางบัญชีของบริษัทจดทะเบียน

ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
อาทิตยา เดชสุขุม  มนทิพย์ ตั้งเอกจิต  และสุวรรณา เลาหะวิสุทธิ์



167

Songklanakarin Journal 
of Management Sciences
Vol.39 No.2 July - December 2022

Timeliness for Bad News Over Good News) หรือใช้วัดระดับความระมัดระวัง
ทางบัญชี (Conservatism) ซึ่งหาก γ4 มีค่าสูง แสดงถึงระดับความระมัดระวัง
ทางบัญชีที่สูง ส่วนค่า γ3+γ4 เป็นตัวแทนของความทันเวลาในการรับรู้ข่าวร้าย 
(The Total Bad News Timeliness)  

2. ทฤษฎีตัวแทน (Agency Theory) คือ ทฤษฎีที่อธิบายความ 
สัมพันธ์ของตัวการ (Principle) ผู้เป็นเจ้าของกิจการหรือผู้ถือหุ้น และตัวแทน 
(Agent) เป็นผู้รับมอบสิทธิ์ในการบริหารจัดการกิจการหรือผู้บริหาร ซึ่ง ได้รับ
ค่าตอบแทนจากการท างานในรูปแบบต่าง ๆ (Jensen & Meckling, 1976) ใน
การบริหารกิจการ ตัวแทนจะต้องค านึงถึงผลประโยชน์สูงสุดที่ตัวการจะได้รับ 
หากวัตถุประสงค์ของตัวการและตัวแทนเป็นไปในทิศทางเดียวกันจะก่อให้เกิด
มูลค่าเพิ่มสูงสุดให้กับกิจการ ในทางตรงข้าม หากวัตถุประสงค์ไม่เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกันอาจก่อให้เกิดปัญหาตัวแทน (Agency Problem) ทั้งนี้ เกิดจาก
การเห็นประโยชน์ส่วนตนซึ่งส่งผลกระทบกับหน้าที่ของตนเอง ที่เรียกว่าการ
ขัดแย้งของผลประโยชน์ (Conflict of Interest) 

ในปัจจุบันการบริหารงานของบริษัทนั้นผู้ถือหุ้นมีสิทธิ์ในการแต่งตั้ง
คณะกรรมการบริษัทเพื่อเป็นตัวแทนของผู้ถือหุ้น โดยที่คณะกรรมการบริษัทนั้น
มีหน้าที่ในการแต่งตั้งผู้บริหารและคณะกรรมการชุดย่อย เพื่อท าหน้าที่ก ากับ
ดูแลกิจการให้การบริหารกิจการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และค านึงถึง
ประโยชน์สูงสุดของผู้ถือหุ้น คณะกรรมการตรวจสอบจึงเป็นคณะกรรมการ 
ชุดย่อยที่เข้ามาช่วยตรวจสอบและสอบทานให้บริษัทมีการก ากับดูแลกิจการ
อย่างเพียงพอ (The Securities and Exchange Commission, 2010) และ 
ท าหน้าที่สอบทานรายงานทางการเงิน ระบบควบคุมภายใน การปฏิบัติตาม
กฎหมาย กฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับบริษัท ดูแลรายการที่อาจท าให้เกิดความ
ขัดแย้งของผลประโยชน์ รวมถึงการตรวจสอบการกระท าที่อาจมิชอบหรือ
รายการที่มีการเกี่ยวโยงกับกรรมการและ/หรือผู้บริหาร ตลอดจนมีอ านาจ
หน้าที่ในการตรวจสอบว่าคณะกรรมการบริหารได้ปฏิบัติตามกรอบที่ได้รับ
มอบหมายอ านาจ (The Stock Exchange of Thailand, 2016) โดยที่ส านักงาน
คณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ได้ก าหนดให้คณะกรรมการ
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ตรวจสอบนั้นจะต้องมีคุณสมบัติ ดังนี้ (1) ต้องประกอบด้วยกรรมการอิสระ 
อย่างน้อย 3 คน (2) ต้องมีความรู้และประสบการณ์เพียงพอที่จะสามารถท า
หน้าที่ในฐานะกรรมการตรวจสอบ (3) ต้องมีกรรมการตรวจสอบอย่างน้อย  
1 คน ที่มีความรู้และประสบการณ์เพียงพอที่จะสามารถท าหน้าที่ในการสอบ
ทานความน่าเชื่อถือของงบการเงิน (4) ต้องมีการประชุมอย่างน้อยปีละ 4 ครั้ง 
(The Stock Exchange of Thailand, 2016) 

 
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องและการพัฒนาสมมติฐาน 

รายงานทางการเงินมีประโยชน์ต่อผู้ใช้ก็ต่อเมื่อมีความเก่ียวข้องกับการ
ตัดสินใจและความเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรมโดยจะสะท้อนฐานะทางการเงิน
และผลการด าเนินงาน เพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจและลดปัญหา
ความไม่เท่าเทียมกันของข้อมูลระหว่างผู้บริหารและนักลงทุนได้ (Lafond & 
Watts, 2008) ความระมัดระวังทางบัญชีถือเป็นหลักการพื้นฐานที่จะรับรู้ผล
ขาดทุนทันที (Watts, 2003) และจะรับรู้รายการขาดทุนเร็วกว่าข่าวดีที่เป็น
ก าไร (Basu, 1997) เพราะการรับรู้รายการก าไรทางบัญชีจะต้องตรวจสอบและ
ยืนยันว่ารายการนั้นเกิดขึ้นจริงสูงกว่าการรับรู้รายการขาดทุนทางบัญชี 

ความระมัดระวังทางบัญชีจึงเป็นกลไกส าคัญในการก ากับดูแลกิจการ 
ที่จะสะท้อนความน่าเชื่อถือของข้อมูล โดยไม่เร่งรับรู้รายการก าไร แต่เร่งรับรู้ผล
ขาดทุนซึ่งมีความส าคัญต่อคุณภาพของรายงานทางการเงิน ในขณะที่มี
การศึกษาจ านวนมาก เช่น การศึกษาของ Vafeas (2005), Sultana (2015), 
Olyhoek (2017) และ Pankam and Sampet (2017) เป็นต้น ที่มีการวิเคราะห์
คุณภาพขององค์ประกอบหรือคุณลักษณะของคณะกรรมการตรวจสอบ ว่าเป็น
กลไกหนึ่งของการก ากับดูแลกิจการได้หรือไม่ หากเป็นกลไกของการก ากับดูแล
กิจการได้ คณะกรรมการตรวจสอบควรมีผลต่อการควบคุมการจัดการก าไร  
ส่งผลให้ก าไรและรายงานทางการเงินมีคุณภาพเพิ่มขึ้น (Hamdan, Al-Hayale, 
& Aboagela, 2012) การศึกษานี้จึงทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะ
ของคณะกรรมการตรวจสอบและความระมัดระวังทางบัญชี ดังนี้ 

ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะของคณะกรรมการตรวจสอบ

กับความระมัดระวังทางบัญชีของบริษัทจดทะเบียน
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1. ขนาดของคณะกรรมการตรวจสอบ  (ACSize) ส านักงาน
คณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ได้ก าหนดว่า คณะกรรมการ
ตรวจสอบจะต้องประกอบด้วยสมาชิกอย่างน้อย 3 คน สมาชิกทุกคนจะต้อง 
เป็นกรรมการอิสระ โดยทั่วไปจ านวนสมาชิกของคณะกรรมการตรวจสอบ 
อยู่ระหว่าง 3-5 คน ตามมาตรฐานสากล ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับขอบเขตและความ
รับผิดชอบที่คณะกรรมการบริษัทเห็นสมควร Jun Lin, Xiao, and Tang 
(2008) พบว่า ขนาดของคณะกรรมการตรวจสอบนั้นเป็นคุณลักษณะท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานของคณะกรรมการตรวจสอบ และจากการศึกษาของ 
Zhang, Zhou, and Zhou (2007) พบว่า คณะกรรมการตรวจสอบท่ีมีขนาด
ใหญ่นั้นสามารถเพ่ิมการควบคุมภายในมีประสิทธิภาพมากกว่าคณะกรรมการ
ตรวจสอบที่มีขนาดเล็ก ในขณะที่ Olyhoek (2017) และ Boonlert-U-Thai 
and Phakdee (2019) กลับไม่พบความสัมพันธ์ระหว่างขนาดของคณะ 
กรรมการตรวจสอบกับความระมัดระวังทางบัญชี ดังนั้นจึงตั้งสมมติฐาน ดังนี้ 

H1: ขนาดของคณะกรรมการตรวจสอบมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
ความระมัดระวังทางบัญชี 

2. ความรู้ด้านบัญชีและการเงินของคณะกรรมการตรวจสอบ 
(ACExpt) หากคณะกรรมการตรวจสอบมีความรู้ด้านบัญชีและการเงิน  
ย่อมสามารถน าความรู้ไปใช้ในการประกอบการสอบทานระบบควบคุมภายใน
ของบริษัท  เพื่อระบุจุดอ่อนและปรับปรุงระบบควบคุมภายในบริษัทให้มี
ประสิทธิภาพในการติดตามและควบคุมการบริหารงานของกิจการ (Defond, 
Hann, & Hu, 2005; Krishnan & Visvanathan, 2008) และช่วยให้รายงาน
ทางการเงินของกิจการมีคุณภาพ (Bedard, Chtourou, & Courteau 2004) 
ลดความไม่เท่าเทียมกันของข้อมูล ซึ่งส่งผลให้ระดับความระมัดระวังทางบัญชี
ของรายงานทางการเงินเพิ่มขึ้น (Hamdan, Al-Hayale, & Aboagela, 2012) 
สอดคล้องกับการศึกษาของ Olyhoek (2017) และ Sultana (2015) ที่พบว่า 
ความรู้ด้านบัญชีและการเงินของคณะกรรมการตรวจสอบมีความสัมพันธ์ 
เชิงบวกกับความระมัดระวังทางบัญชี ในขณะที่ Pankam & Sampet (2017) 
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กลับพบว่า ความรู้ด้านบัญชีและการเงินของคณะกรรมการตรวจสอบไม่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการตรวจสอบและคุณภาพก าไรของกิจการ จึงตั้งสมมติฐาน ดังนี้ 

H2: ความรู้ด้านบัญชีและการเงินของคณะกรรมการตรวจสอบมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับความระมัดระวังทางบัญชี 

3. ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่งของคณะกรรมการตรวจสอบ 
(ACExp) คณะกรรมการตรวจสอบที่มีระยะเวลาในการด ารงต าแหน่งในบริษัท
สูงนั้น ย่อมเข้าใจในลักษณะการด าเนินงานของบริษัท ความซับซ้อนของรายการ 
และระบบการควบคุมภายในของกิจการ ส่งผลให้รายงานทางการเงินมีคุณภาพ
มากยิ่งขึ้น (Vafeas, 2005; Sharma & Iselin, 2012) สอดคล้องกับ Dhaliwal, 
Naiker, and Navissi (2010) ที่พบว่า คณะกรรมการตรวจสอบท่ีมีระยะเวลา
ในการด ารงต าแหน่งยาวนาน สามารถควบคุมคุณภาพของงบการเงินได้ดีกวา่ผูท้ี่
ด ารงต าแหน่งในระยะเวลาสั้น แสดงให้เห็นว่า คณะกรรมการตรวจสอบท่ีด ารง
ต าแหน่งในระยะเวลานาน ย่อมยอมรับแนวปฏิบัติความระมัดระวังทางการบญัชี
ที่เหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับผู้ที่ด ารงต าแหน่งด้วยระยะเวลาที่สั้นกว่า ส่งผล
ให้ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่งของคณะกรรมการตรวจสอบมีความสัมพันธ์
เชิงบวกกับความระมัดระวังทางบญัชี (Sultana, 2015) ดังนั้น ในการศึกษานี้จะ
ใช้ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่งของคณะกรรมการตรวจสอบเป็นตัวแทนของ
ประสบการณ์การท างานของคณะกรรมการตรวจสอบ จึงตั้งสมมติฐาน ดังนี้ 

H3: ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่งของคณะกรรมการตรวจสอบมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับความระมัดระวังทางบัญชี 

4. จ านวนคร้ังในการประชุมของคณะกรรมการตรวจสอบ (ACMeet) 
คณะกรรมการตรวจสอบควรมีการประชุมกันอย่างสม่ าเสมอ เพื่อ ให้การ
ด าเนินการตามหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบเป็นไปอย่างต่อเนื่อง 
และมีประสิทธิผล สามารถลดจุดอ่อนของการควบคุมภายใน (Krishnan & 
Visvanathan, 2008) ท าให้การสอบทานรายงานทางการเงินรับรู้รายการท่ีมี
ความเส่ียงและน าเสนอในรายงานทางการเงินได้อย่างทันเวลา ส่งผลให้ระดับ
ความระมัดระวังทางบัญชีเพิ่มขึ้น สอดคล้องกับการศึกษาของ Sultana (2015) 

ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะของคณะกรรมการตรวจสอบ

กับความระมัดระวังทางบัญชีของบริษัทจดทะเบียน
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ที่พบว่า ความระมัดระวังทางบัญชีมีความสัมพันธ์เชิงบวกจ านวนครั้งในการ
ประชุมของคณะกรรมการตรวจสอบ ในขณะที่ Hamdan, Al-Hayale, and 
Aboagela (2012) กลับไม่พบความสัมพันธ์ระหว่างจ านวนครั้งในการประชุม
ของคณะกรรมการตรวจสอบกับความระมัดระวังทางบัญชี ดังนั้น  จึงตั้ง 
สมมติฐาน ดังนี้ 

H4: จ านวนครั้งในการประชุมของคณะกรรมการตรวจสอบมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับความระมัดระวังทางบัญชี 

จากการทบทวนงานวรรณกรรมและการศึกษาในอดีต พบว่า มีปัจจัย
อ่ืนที่อาจส่งผลกระทบต่อผลการศึกษา ผู้ศึกษาจึงได้ก าหนดตัวแปรควบคุม ดังนี้ 

1. ขนาดของคณะกรรมการบริษัท (BSize) จากผลการศึกษาของ 
Sultana (2015) พบว่า บริษัทที่มีจ านวนคณะกรรมการบริษัทมากส่งผลให้
บริษัทนั้นมีการรับรู้ผลขาดทุนได้เร็วกว่าบริษัทที่มีจ านวนคณะกรรมการบริษัท
น้อย แต่การศึกษาของ Boonlert-U-Thai and Phakdee (2019) กลับไม่พบ
ความสัมพันธ์ระหว่างขนาดของกรรมการบริษัทกับความระมัดระวังทางบัญชี   

2. สัดส่วนคณะกรรมการอิสระของบริษัท (BInd) จากการทบทวน
วรรณกรรมในอดีต พบว่า สัดส่วนของคณะกรรมการอิสระมีความสัมพันธ์ 
เชิงบวกกับความระมัดระวังทางบัญชีและการรับรู้ขาดทุนอย่างทันเวลา (Ho, 
2009) ในขณะที่การศึกษาของ Sultana (2015) ไม่พบความสัมพันธ์ระหว่าง
สัดส่วนคณะกรรมการอิสระของบริษัทกับความระมัดระวังทางบัญชี 

3. อัตราส่วนหนี้สินรวมต่อสินทรัพย์รวมของบริษัท  (Lev) จาก
การศึกษาของ Olyhoek (2017) พบว่า อัตราหนี้สินรวมต่อสินทรัพย์รวมของ
บริษัทมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความระมัดระวังทางบัญชี   

4. อัตราส่วนมูลค่าตลาดของส่วนของผู้ถือหุ้นต่อมูลค่าตามบัญชี 
ของส่วนของผู้ถือหุ้น (MTB) จากการศึกษาของ Pae (2007) พบว่า อัตราส่วน
มูลค่าตลาดของส่วนของผู้ถือหุ้นต่อมูลค่าตามบัญชีของส่วนของผู้ถือหุ้นมี
ความสัมพันธ์เชิงลบความระมัดระวังทางบัญชี   
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5. ขนาดของบริษัท (Size) การศึกษาของ Ahmed & Duellman 
(2007) พบว่า บริษัทที่มีขนาดใหญ่มีการรับรู้ผลขาดทุนได้เร็วกว่าบริษัทที่มี
ขนาดเล็ก แต่ Olyhoek (2017) กลับไม่พบความสัมพันธ์ระหว่างขนาดของ
กรรมการบริษัทกับความระมัดระวังทางบัญชี    

6. อัตราการเติบโตของยอดขาย  (Growth) จากการศึกษาของ 
Ahmed et al. (2002) พบว่า อัตราการเติบโตของยอดขายจะส่งผลต่อความ
ระมัดระวังทางบัญชี ในขณะที่ Olyhoek (2017) กลับไม่พบความสัมพันธ์
ระหว่างอัตราการเติบโตของยอดขายกับความระมัดระวังทางบัญชี    

7. ขนาดของส านักงานตรวจสอบบัญชี (Big4) จากการศึกษาของ 
Beekes (2004) พบว่า กิจการที่ถูกตรวจสอบโดยส านักงานสอบบัญชขีนาดใหญ่
จะมีระดับความระมัดระวังทางบัญชีสูงกว่ากิจการที่ถูกตรวจสอบด้วยส านักงาน
บัญชีอ่ืน ในขณะที่ Bungkilo (2005) พบว่า ขนาดของส านักงานตรวจสอบ
บัญชีไม่มีผลกระทบต่อความระมัดระวังทางบัญชี   

 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้คือ บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทยจากข้อมูลย้อนหลังในปี พ.ศ. 2557-2561 รวม 5 ปี โดยไม่
รวมกลุ่มธุรกิจการเงิน กองทุนรวมสิทธิการเช่าอสังหาริมทรัพย์และกองทุนรวม
อสังหาริมทรัพย์ บริษัทจดทะเบียนที่มีการแก้ไขการด าเนินงานไม่ได้ตามก าหนด
หรือบริษัทจดทะเบียนที่อยู่ระหว่างการฟื้นฟูการด าเนินงาน บริษัทจดทะเบียนที่
มีรอบระยะเวลาบัญชีนอกเหนือจากวันที่ 31 ธันวาคม บริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยที่มีการเปิดเผยข้อมูลตัวแปรตามแบบจ าลองที่
ต้องการศึกษาไม่ครบถ้วน  และข้อมูลความผิดปกติ  (Outliers)  โดยใช้  
Mahalanobis Distance ตัดค่าผิดปกติ ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 1 
  

ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะของคณะกรรมการตรวจสอบ

กับความระมัดระวังทางบัญชีของบริษัทจดทะเบียน
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ตารางที่ 1  
แสดงจ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำงและวิธีคัดเลือกกลุ่มตัวอย่ำง 

 ปี รวม 2557 2558 2559 2560 2561 
บริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์ 

524 555 571 601 614 2,865 

หัก  กลุ่ มธุ รกิ จการ เงิ น  
กองทุนฯ บริษัทท่ีอยู่ ใน
ระหว่างฟื้นฟ ู

150 158 162 170 175 815 

หัก  บริษัท ท่ีมี ข้ อมูล ไม่
ครบถ้วน 

181 183 175 188 187 914 

หัก ค่าผิดปกต ิ 2 4 2 6 3 17 
รวมจ านวนกลุ่มตัวอย่าง 191 210 232 237 249 1,119 

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับความระมัดระวังทางบัญชีในปี พ.ศ. 
2548-2561 จากฐานข้อมูล Bloomberg ส่วนคุณลักษณะของคณะกรรมการ
ตรวจสอบ ใช้การเก็บข้อมูลด้วยมือ จากรายงานประจ าปี และแบบแสดง
รายการข้อมูลประจ าปี (แบบ 56-1) ของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทยในปี พ.ศ. 2557-2561 
 
แบบจ าลองที่ใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูล 

แบบจ าลองวิ เคราะห์ความสัมพันธ์ ระหว่ า ง คุณลักษณะของ
คณะกรรมการตรวจสอบกับความระมัดระวังทางบัญชีของบริษัทท่ีจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยมีดังต่อไปนี้ 

Consi,t =  β0+ β1ACSizei,t+ β2ACExpti,t+ β3ACExpi+ β4ACMeeti,t+ 
             β5BSizei,t+ β6BIndi,t+ β7Levi,t+ β8MTBi,t+β9Sizei,t+ 
             β10Growthi,t+ β11Big4i,t+ei 
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โดยที่ตัวแปรในแบบจ าลองและการวัดค่าตัวแปรสามารถสรุปได้   
ดังตารางที่ 2 

ตารางที่ 2  
ตัวแปรและกำรวัดค่ำตัวแปร 

ตัวแปร การวัดค่า 
ตัวแปรตาม: ความระมัดระวังทางบัญชีตามตัวแบบของ Basu (1997) 
Cons ความระมัดระวังทางบัญชีของบริษัท วัดจาก γ3+γ4 จากตัวแบบของ 

Basu (1997) วัดในระดับแต่ละบริษัท (Firm level)  โดยท่ี ค่า γ3 
และ γ4  ท่ีใช้เป็นตัวแทนของความระมัดระวังทางบัญชีได้จากการ
ทดสอบ Multiple Regression โดยใช้ข้อมูลในช่วงเวลา 10 ปี 
ตัวอย่างเช่น ค่า γ3 และ γ4 ของปี พ.ศ. 2557 ได้จากการน าข้อมูล
ใ นปี พ . ศ .  2548- 2557 ข อ ง บ ริ ษั ท น้ั นม า ทดส อ บ  Multiple 
Regression ตามตัวแบบของ Basu (1997)  

ตัวแปรอิสระ  
ACSize ขนาดของคณะกรรมการตรวจสอบของบริษัท วัดจากจ านวน

คณะกรรมการตรวจสอบของบริษัทท้ังหมด ณ วันสิ้นปี 
ACExpt ความรู้ด้านบัญชีและการเงินของคณะกรรมการตรวจสอบวัดจาก

จ านวนคณะกรรมการตรวจสอบท่ีมีวุฒิการศึกษาด้านบัญชีหรือ
การเงินในระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก หารจ านวน
คณะกรรมการตรวจสอบท้ังหมด ณ วันสิ้นปี 

ACExp ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่งของคณะกรรมการตรวจสอบ วัดจาก
ผลรวมจ านวนปีท่ีกรรมการตรวจสอบแต่ละคนด ารงต าแหน่งใน
บริษัท หารด้วยจ านวนคณะกรรมการตรวจสอบท้ังหมด ท้ังน้ี จะนับ
จ านวนปีในการด ารงต าแหน่งคณะกรรมการตรวจสอบเฉพาะได้รับ
แต่งตั้งในบริษัทน้ัน ๆ เท่าน้ัน หากคณะกรรมการตรวจสอบเข้ารับ
ต าแหน่งในบริษัทใหม่จะเริ่มนับจ านวนปีท่ีด ารงต าแหน่งใหม่ 

ACMeet จ านวนคร้ังของการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ วัดจากจ านวน
ครั้งของการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบภายในระยะเวลา 1 ปี  
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ตารางที่ 2  
ตัวแปรและกำรวัดค่ำตัวแปร (ต่อ) 

ตัวแปร การวัดค่า 

ตัวแปรควบคุม  
BSize ขนาดของคณะกรรมการบริษัท วัดจากจ านวนคณะกรรมการบริษัท

ท้ังหมด ณ วันสิ้นปี 
BInd สัดส่วนคณะกรรมการอิสระของบริษัท วัดจากจ านวนคณะกรรมการ

อิสระของบริษัท ณ วันสิ้นปีหารด้วยจ านวนคณะกรรมการบริษัท
ท้ังหมด ณ วันสิ้นป ี

Lev อัตราหน้ีสินรวมต่อสินทรัพย์รวมของบริษัท วัดจากหน้ีสินรวมของ
บริษัท ณ วันสิ้นปีหารด้วยสินทรัพย์รวมของบริษัท ณ วันสิ้นปี 

MTB อัตราส่วนมูลค่าตลาดของส่วนของผู้ถือหุ้นต่อมูลค่าตามบัญชีของส่วน
ของผู้ถือหุ้น วัดจากมูลค่าตลาดของส่วนของผู้ถือหุ้นหารด้วยมูลค่า
ตามบัญชีของส่วนของผู้ถือหุ้นของกิจการ ณ วันสิ้นปี 

Size ขนาดของบริษัท วัดจากค่าลอการิทึมธรรมชาติของสินทรัพย์รวมของ
บริษัท ณ วันสิ้นปี 

Growth อัตราการเติบโตของยอดขายของบริษัท วัดจากผลต่างระหว่างรายได้
รวมในปีปัจจุบันกับรายได้ในปีก่อนหารด้วยรายได้ปีก่อนของบริษัท 

Big4 ขนาดของส านักงานตรวจสอบบัญชี หากบริษัทได้ถูกตรวจสอบโดย
ส านักงานสอบบัญชีขนาดใหญ่ ซ่ึงประกอบด้วย PWC KMPG EY 
และ Deloitte จะก าหนดให้ตัวแปรหุ่นมีค่าเท่ากับ 1 และมีค่าเป็น 0 
หากถูกตรวจสอบโดยส านักงานสอบบัญชีอื่น 

 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล   

การศึกษานี้ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อสรุป
ลักษณะเบื้องต้นของข้อมูลแต่ละตัวแปร และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุ 
(Multiple Regression) ศึ กษาความสั มพั น ธ์ ร ะหว่ า งคุณลั กษณะของ
คณะกรรมการตรวจสอบกับความระมัดระวังทางบัญชีของบริษัทจดทะเบียน  
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยตามแบบจ าลองที่ใช้ในงานวิจัย 
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ผลการวิจัย 
การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนาโดยใช้ข้อมูลรวมใน
ระหว่างปี พ.ศ. 2557-2561 เป็นดังตารางที่ 3 

 
ตารางที่ 3  
ข้อมูลเบื้องต้นของตัวแปรที่ใช้ศกึษำ 

ตัวแปร Mean Median Maximum Minimum Standard 
Deviation 

Cons    -0.06 -0.03 11.14 -8.65 0.92 
ACSize 3.14 3 5 2 0.40 
ACExpt    46.06 33.33 100 0   22.59 
ACExp  8.20 8 28.00 0 4.90 
ACMeet 6.10 5 21 2 2.96 
BSize 10.32 10 18 5 2.52 
BInd 41.87 40 84.62 22.22 9.55 
Lev 0.23 0.22 0.86 0 0.19 
MTB 2.20 1.42 48.81 0.14 2.98 
SIZE   22.59 22.36 28.44 19.39 1.58 
Growth 0.05 0.01 4.65 -0.90 0.38 

หมำยเหตุ: จ านวนข้อมลู 1,119 ชุดขอ้มูล 

 จากตารางที่ 3 แสดงข้อมูลเบื้องต้นของตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย แสดง
ให้เห็นว่า ขนาดของคณะกรรมการตรวจสอบมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.14 คน  
ซึ่งเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดของส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์
และตลาดหลักทรัพย์ และตามมาตรฐานสากลท่ีว่าจ านวนสมาชิกของ
คณะกรรมการตรวจสอบอยู่ระหว่าง 3-5 คน ความรู้ด้านบัญชีและการเงินของ
คณะกรรมการตรวจสอบมีค่าเฉลี่ยเท่ากับร้อยละ 46.06 ซึ่งสอดคล้องกับ
หลักเกณฑ์ที่ก าหนดของส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาด
หลักทรัพย์นั้น ได้ก าหนดว่าจะต้องมีกรรมการตรวจสอบอย่างน้อย 1 คน ที่มี
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ความรู้และประสบการณ์เพียงพอที่จะสามารถท าหน้าที่ในการสอบทานความ
น่าเชื่อถือของงบการเงิน ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่งของคณะกรรมการ
ตรวจสอบมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 8.20 ปี ซึ่งในประเทศไทยไม่ได้มีการก าหนดวาระใน
การด ารงต าแหน่งของคณะกรรมการตรวจสอบ แต่ในหลายประเทศนั้นมีการ
ก าหนดห้ามกรรมการตรวจสอบด ารงต าแหน่งในบริษัทใดบริษัทหนึ่งมากกว่า
ระยะเวลาที่ก าหนด เช่น ประเทศอังกฤษก าหนดไว้ว่าไม่เกิน 9 ปี เป็นต้น (The 
Securities and Exchange Commission, 2010) และจ านวนครั้ ง ในการ
ประชุมของคณะกรรมการตรวจสอบมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 6.1 ครั้งต่อปี ซึ่งมากกว่า
ที่ก าหนดไว้ว่าควรจะมีการประชุมอย่างน้อยปีละ 4 ครั้ง (The Securities and 
Exchange Commission, 2010) 

ในการศึกษานี้มีตัวแปรหุ่น  (Dummy Variables) คือ ขนาดของ
ส านักงานตรวจสอบบัญชีที่บริษัทใช้ (Big4) ซึ่งผู้ศึกษาจะวิเคราะห์ด้วยการแจก
แจงความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) พบว่า บริษัทในตลาด
หลักทรัพย์ที่ตรวจสอบโดยส านักงานตรวจสอบขนาดใหญ่ มีจ านวน 691 บริษัท 
คิดเป็นร้อยละ 61.75 แสดงให้เห็นว่า บริษัทในตลาดหลักทรัพย์ส่วนใหญ่ 
ถูกตรวจสอบโดยส านักงานตรวจสอบขนาดใหญ่  

 
การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรต่าง ๆ (Correlation Analysis) 

เป็นการวิเคราะห์สหสัมพันธ์โดยใช้วิธีของเพียร์สัน (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) เพื่อวิ เคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง 
ตัวแปร โดยพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ดังตารางที่ 4 
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การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุ (Multiple Regression Analysis) 
การวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุ (Multiple Regression Analysis)  

ตามแบบจ าลองที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลดังตารางที่ 5 

ตารางที่ 5  
แสดงผลกำรวิเครำะห์สมกำรถดถอยแบบพหุ 

ตัวแปร Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t-statistic Prob. 
(t-statisic) 

Constant  0.9262   1.9222 0.0548 
ACSize  0.0258  0.0111  0.4822 0.6297 
ACExpt  0.0050  0.1221  4.3400    0.0000*** 
ACExp -0.0098 -0.0524 -2.1619   0.0308** 
ACMeet -0.0195 -0.0637 -1.7539 0.0797 
Bsize -0.0003 -0.0008 -0.0213 0.9830 
BInd  0.0083  0.0857  2.1833   0.0292** 
Lev -0.2044 -0.0424 -1.1856 0.2360 
MTB  0.0204  0.0663  2.4420   0.0148** 
Size -0.0619 -0.1063 -2.7239    0.0066*** 
Growth  0.0755  0.0315 1.097 0.3081 
Big4 -0.0726 -0.0384 -1.0717 0.2841 
R-Square  0.0580  F-statistic 6.1954 
Adjusted            
R-Squared 

 0.0486  Prob.      
(F-statisic) 

0.0000 

S.E of regression  0.8976  N 1,119 
หมำยเหตุ:  *** หมายถึง มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ** หมายถึง มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

ค่ า  t-Statistic แ ละ ค่ า  Prop.(t-Statistic) ใ น ต า ร า ง เ ป็ น ค่ า ที่ ไ ด้ จ า ก ก า ร ใ ช้ วิ ธี ก า ร 
Heteroscadasticity-Corrected Standard Errors 

จากตารางที่ 5 พบว่า ตามแบบจ าลองมีค่า Adjust R2 เท่ากับ 0.0486
แสดงให้เห็นว่า ตัวแบบจ าลองมีความเหมาะสม โดยตัวแปรหลักซึ่งได้แก่ ความรู้
ด้านบัญชีและการเงินของคณะกรรมการตรวจสอบของบริษัทมีความสัมพันธ์  
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เชิงบวกกับความระมัดระวังทางบัญชีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ 
0.01 ในขณะที่ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่งของคณะกรรมการตรวจสอบของ
บริษัทมีความสัมพันธ์เชิงลบกับความระมัดระวังทางบัญชีอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 ส่วนขนาดของคณะกรรมการตรวจสอบของบริษัท 
และจ านวนคร้ังในการประชุมของคณะกรรมการตรวจสอบไม่มีความสัมพันธ์กับ
ความระมัดระวังทางบัญชี นอกจากนี้ ยังพบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
ควบคุม ได้แก่ สัดส่วนคณะกรรมการอิสระของบริษัทและอัตราส่วนมูลค่าตลาด
ของส่วนของผู้ถือหุ้นต่อมูลค่าตามบัญชีของส่วนของผู้ถือหุ้นของบริษัทมี
ความสัมพันธ์กับความระมัดระวังทางบัญชีในเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
ที่ระดับ 0.05 ส่วนขนาดของบริษัทมีความสัมพันธ์กับความระมัดระวังทางบัญชี
ในเชิงลบอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 
บทสรุป อภิปราย และข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

ผลจากการศึกษาพบว่า ความรู้ด้านบัญชีและการเงินของคณะกรรมการ
ตรวจสอบของบริษัทมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกับความระมัดระวังทางบัญชี 
แสดงว่า หากคณะกรรมการตรวจสอบของบริษัทมีสัดส่วนของผู้มีความรู้ด้าน
บัญชีและการเงินมาก บริษัทย่อมมีการรับรู้ผลขาดทุนได้เร็วกว่าบริษัทที่มี
สัดส่วนคณะกรรมการตรวจสอบของบริษัทมีความรู้ด้านบัญชีและการเงินน้อย 
เนื่องจากกรรมการตรวจสอบที่มีความรู้ด้านบัญชีและการเงิน ย่อมสามารถน า
ความรู้ไปใช้ในการประกอบการสอบทานระบบควบคุมภายในของบริษัท เพื่อ
ระบุจุดอ่อนและปรับปรุงระบบควบคุมภายในบริษัทให้มีประสิทธิภาพในการ
ติดตามและควบคุมการบริหารงานของกิจการ ท าให้การปฏิบัติหน้าที่ของ
คณะกรรมการตรวจสอบเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ลดความไม่เท่าเทียมกันใน
การรับรู้ข้อมูลข่าวสารในรายงานทางการเงิน จึงท าให้รายงานทางการเงินนั้น
สามารถแสดงผลขาดทุนได้อย่างทันเวลา ส่งผลให้ระดับความระมัดระวังทาง
บัญชีของรายงานทางการเงินเพิ่มขึ้น ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ก าหนดไว้ 
สอดคล้องกับการศึกษาของ Olyhoek (2017) และ Sultana (2015) ท่ีพบว่า
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ความรู้ด้านบัญชีและการเงินของคณะกรรมการตรวจสอบมีความสัมพันธ์ 
เชิงบวกกับความระมัดระวังทางบัญชี 

นอกจากนี้ ยังพบว่าระยะเวลาในการด ารงต าแหน่งของคณะกรรมการ
ตรวจสอบของบริษัท มีความสัมพันธ์ในเชิงลบกับความระมัดระวังทางบัญชี  
หากคณะกรรมการตรวจสอบด ารงต าแหน่งในบริษัทใดนานเกินไป อาจท าให้
คณะกรรมการตรวจสอบเข้าใจในการด าเนินงานของบริษัทมากขึ้น ส่งผลให้
ความระมัดระวังทางบัญชีลดลง เพราะคณะกรรมการตรวจสอบสามารถ
พิจารณาถึงระดับความไม่แน่นอนที่จะเกิดขึ้นของบริษัทได้ดีมากยิ่งขึ้น จึงไม่รับรู้
ผลขาดทุนในทันที ในทางตรงกันข้ามหากระยะเวลาในการด ารงต าแหน่งนาน
อาจท าให้แนวคิดของคณะกรรมการตรวจสอบเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับ
ผู้บริหาร ส่งผลให้ความเป็นอิสระอาจลดลง ทั้งนี้ ความเป็นอิสระเป็นหนึ่งใน
คุณลักษณะส าคัญของคณะกรรมการตรวจสอบที่ส่งผลต่อคุณภาพของรายงาน
ทางการเงิน ซึ่งผลการศึกษานี้ไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ก าหนดไว้  

ผลการศึกษานี้ย่อมเป็นประโยชน์ต่อคณะกรรมการก ากับดูแลบริษัท
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์และผู้มีส่วนได้เสียว่าควรให้ความส าคัญกับ
คุณลักษณะด้านความรู้ด้านบัญชีและการเงิน และระยะเวลาในการด ารง
ต าแหน่งของคณะกรรมการตรวจสอบ เนื่องจากองค์ประกอบดังกล่าวส่งผลต่อ
การปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบ และการรับรู้ข้อมูลข่าวสารใน
รายงานทางการเงิน อันส่งผลต่อระดับความระมัดระวังของรายงานทางการเงิน 
ซึ่งเป็นข้อมูลที่ผู้มีส่วนได้เสียน าไปประกอบการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจต่อไป  
อีกทั้ งผลการศึกษานี้ยั งถือ เป็นการต่อยอดและพัฒนาความรู้ เกี่ ยวกับ
ความสัมพันธ์ของคุณลักษณะของคณะกรรมการตรวจสอบและคุณภาพของ
รายงานทางการเงิน ในบริบทของประเทศไทย โดยคณะกรรมการตรวจสอบถือ
เป็นกลไกและมีบทบาทที่ส าคัญในการตรวจสอบและสอบทานให้บริษัทมีการ
ก ากับดูแลที่เหมาะสม 
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กรรมการตรวจสอบ เฉพาะจ านวนปีที่คณะกรรมการด ารงต าแหน่งในบริษัท 
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ตรวจสอบด ารงต าแหน่งในบริษัทอ่ืนในอุตสาหกรรมเดียวกัน  เพื่อวัดค่า
ประสบการณ์ของคณะกรรมการตรวจสอบ นอกจากนี้ การศึกษานี้เน้นการวัด
ค่าความระมัดระวังทางการบัญชจีากข่าว (News) หรือเป็นการวัดค่าจากมุมมอง
ตลาดเพียงอย่างเดียว ในการศึกษาคร้ังต่อไปอาจวัดค่าความระมัดระวังทาง
บัญชีโดยใช้ตัวแบบที่แตกต่างออกไป  
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บทคัดย่อ 

บทความนี้ประเมินผลกระทบของภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างที่จัดเก็บ
เป็นครั้งแรกในปี พ.ศ. 2563 โดยใช้กลุ่มตัวอย่างผู้เสียภาษีจ านวน 1,414 ราย
จากพื้นที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) 8 แห่ง โดยวิธีการสุ่มแบบชั้นภูมิ 
และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณเปรียบเทียบก่อนและหลังการจัดเก็บภาษี 
ผลการวิจัยพบว่า ภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างส่งผลให้รายได้ของ อปท. ลดลง
จากเดิมในปี พ.ศ. 2563 ต่อเนื่องไปถึงปี พ.ศ. 2564 - 2565 และท าให้ภาระ
ภาษีของกลุ่มเกษตรกรและกิจการห้องเช่า-หอพักลดลงจากเดิม นอกจากนี้ 
ผลการวิจัยพบว่า การกระจายภาระภาษีระหว่างกลุ่มคนต่าง ๆ แตกต่างไปจาก
วัตถุประสงค์ของกฎหมาย เกิดการเลี่ยงภาษี (Avoidance) จนก่อให้เกิดความ
ไม่เป็นธรรม ผลการวิจัยครั้งนี้ชี้ให้เห็นถึงความส าคัญของการแก้ไขบทบัญญัติ
ของกฎหมายเพื่ออุดช่องโหว่จากที่ดินรกร้างและกรณีการยกเว้นภาษีให้แก่
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เกษตรกรที่ไม่มีเอกสารสิทธิ์ในที่ดินท ากิน อันเป็นการช่วยเพิ่มรายได้ภาษีให้แก่ 
อปท. และน าไปสู่การกระจายภาระภาษีที่เป็นธรรมมากขึ้นต่อไป 
 
ค าส าคัญ: ผลกระทบ กฎหมายภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง รายได้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น การกระจายภาระภาษี 
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An Analysis of the Impact of Land and Building Tax 
Act B.E. 2562 (2019) on the Revenues of Local 
Administrative Organizations and the Distribution of 
Tax Burdens 
 
Weerasak Krueathep1 
Duangmanee Laovakul2 
 
Abstract 

This article aims to explore the impacts of Land and  
Building Tax Act B.E. 2562 (2019) levied firstly in 2020. Data were 
compiled stratifically from 1,414 taxpayers in eight local governments.  
Before-and-after quantitative data analyses were employed. Findings 
show that local governments’ revenues are negatively affected  
by overall decline in 2020 until 2022. The Findings also show that  
tax burdens of farmers and residential businesses are lessened. 
However, the declining burdens are distributed unequally. Large 
enterprises, residential businesses and vacant lands gain more 
advantageous tax preferences, tax loopholes and tax avoidance.  
The findings suggest that legislators review the law and make  
essential amendments against the emerging tax inequality from  
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vacant lands, tax administration loopholes, and drastic local revenue 
decline. 
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บทน า 
พระราชบัญญัติภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง พ.ศ. 2562 ได้มีผลบังคับใช้

ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2563 และก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
(อปท.) เป็นผู้ด าเนินการจัดเก็บแทนภาษีโรงเรือนและที่ดินและภาษีบ ารุงท้องที่ 
หลายฝ่ายคาดว่าภาษีนี้จะท าให้ อปท. มีรายได้เพิ่มขึ้น สร้างความเป็นธรรมและ 
ความโปร่งใสในการจัดเก็บ กระตุ้นการใช้ประโยชน์จากที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง 
และในระยะยาวอาจช่วยให้กระจายการถือครองที่ดินอย่างเป็นธรรมเพิ่มขึ้น 
( Ruchupantu, 2002; Chayhad, 2002; Teswanich, 2009; Laovakul, 2012; 
NRC, 2013; Mongkolchai-aranya, Weerapreyakul, & Buathong, 2015) 

อย่างไรก็ดี กฎหมายฉบับนี้มีการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญหลายประการ 
อาทิ ฐานและอัตราภาษี วิธีประเมินมูลค่าทรัพย์สิน และวิธีบริหารจัดเก็บ ฯลฯ 
ดังนั้น การศึกษาเพื่อให้เข้าใจถึงผลกระทบจากการจัดเก็บภาษีดังกล่าวจึงมี
ความส าคัญยิ่งในเชิงนโยบาย บทความนี้มีขอบเขตการศึกษาผลกระทบของภาษี
ที่ดินและสิ่งปลูกสร้างที่มีต่อรายได้ของ อปท. ต่อภาระภาษีของประชาชนและ
ผู้ประกอบการ และต่อการกระจายภาระภาษี ผู้เขียนใช้ข้อมูลผู้เสียภาษีจ านวน 
1,414 ราย ที่สุ่มจากพื้นที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 8 แห่ง ตามสัดส่วนการใช้
ประโยชน์ที่ดินและสิ่งปลูกสร้างแต่ละประเภท (stratified sampling) ความเข้าใจ
ที่ได้รับสามารถน าไปสู่การปรับปรุงเนื้อหาของกฎหมายให้เหมาะสมขึ้นต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาผลกระทบของกฎหมายภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง พ.ศ. 
2562 ที่มีต่อรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

2. เพื่อศึกษาภาระภาษีของประชาชนหรือผู้ประกอบการที่เกิดจาก
กฎหมายภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง พ.ศ. 2562 

3. เพื่อศึกษาการกระจายภาระภาษีที่ดินและสิ่ งปลูกสร้างตาม
บทบัญญัติของกฎหมายและระเบียบต่าง ๆ ที่ประกาศใช้ในปัจจุบัน  
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การทบทวนวรรณกรรม: สาระส าคัญของกฎหมายและงานวิจัยเชิงประจักษ์ 
กฎหมายภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างถูกน ามาแทนที่การจัดเก็บภาษี

โรงเรือนและที่ดินและภาษีบ ารุงท้องที่ ซึ่งจัดเก็บมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2475 และ 
2508 ตามล าดับ เดิมภาษีโรงเรือนและที่ดิน (ภรด.) จัดเก็บจากโรงเรือนหรือ 
สิ่งปลูกสร้างอย่างอ่ืนกับที่ดิน ซึ่งใช้หาผลประโยชน์เป็นกิจการพาณิชย์ต่าง ๆ 
โดยมีฐานภาษีคือค่ารายปีและ อปท. จัดเก็บภาษีอัตราร้อยละ 12.5 ของค่ารายปี 
ส่วนภาษีบ ารุงท้องที่ (ภบท.) จัดเก็บจากที่ดินของบุคคลหรือคณะบุคคลที่มี
กรรมสิทธิ์ในที่ดิน หรือสิทธิครอบครองในที่ดินที่ไม่เป็นกรรมสิทธิ์ของเอกชน 
โดยมีฐานภาษีก็คือราคาปานกลางของที่ดิน (ล่าสุดใช้ปี พ.ศ. 2521 - 2524) 

อย่างไรก็ดี ภาษีทั้งสองประเภทนี้มีข้อจ ากัดหลายด้าน (Chayhad, 2002; 
Teswanich, 2009; Mongkolchai-aranya et al., 2015) ภาษีโรงเรือนและที่ดิน
จัดเก็บบนฐานรายได้ จึงซ้ าซ้อนกับฐานภาษีเงินได้ เป็นภาษีที่ท ารายได้ให้แก่ 
อปท. จ ากัด และมีช่องโหว่ให้ใช้ดุลพินิจของเจ้าหน้าที่ เพื่อเลี่ยงภาษีได้ง่าย 
นอกจากนี้ ค่ารายปีที่ใช้ค านวณภาษีขาดที่มาชัดเจน จึงสุ่มเสี่ยงต่อการหา
ประโยชน์อันไม่พึงควร ส่วนอัตราภาษีที่ร้อยละ 12.5 เป็นอัตราที่สูงจนท าให้เกิด
การเลี่ยงภาษี ส่วนภาษีบ ารุงท้องที่นั้นให้การยกเว้นหรือลดหย่อนภาษีให้บ้าน
หรือที่ดินเพื่ออยู่อาศัย ท าให้ที่ดินจ านวนมากได้รับการยกเว้นภาษีจนไม่เป็นธรรม 
และภาระภาษีมีลักษณะถดถอย นอกจากนี้ ราคาปานกลางท่ีดินล้าสมัย ท าให้ 
อปท. ขาดรายได้และเกิดการสะสมการถือครองที่ดินหรือการเก็งก าไรที่เกินควร 

ดังนั้น คณะรัฐมนตรีจึงเห็นชอบในหลักการร่าง พ.ร.บ. ภาษีที่ดินและ
สิ่งปลูกสร้าง พ.ศ. .... วันที่ 7 มิถุนายน พ.ศ. 2559 และสภานิติบัญญัติแห่งชาติ 
ได้เห็นชอบกฎหมายดังกล่าวในวันที่ 17 พฤศจิกายน พ.ศ. 2561 ประกาศใช้
เมื่อวันที่ 12 มีนาคม พ.ศ. 2562 และให้ใช้บังคับวันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2563 
เป็นต้นไป เพื่อให้ภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างจัดเก็บได้จากฐานทรัพย์สิน มีอัตรา
ภาษีที่เหมาะสมกับสภาวะเศรษฐกิจและการใช้ประโยชน์ที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง 
สามารถสร้างรายได้ให้แก่ อปท. เฉกเช่นนานาประเทศ และปรับปรุงการจัดเก็บ
ให้มีความโปร่งใสและลดการใช้ดุลพินิจของเจ้าพนักงาน (Laovakul, 2016) 
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อย่างไรก็ตาม ภาษีใหม่นี้มีมาตรการลดหย่อน ยกเว้น หรือบรรเทา
ภาระภาษีหลายประการในช่วง 3 ปีแรก มีการขยายระยะเวลาการจัดเก็บ3  
มีกฎหมายล าดับรองซึ่งมีเนื้อหาที่อาจแตกต่างไปจากวัตถุประสงค์ของกฎหมาย
ที่ต้องการสร้างรายได้ให้กับ อปท. และส่งเสริมการกระจายการถือครองท่ีดิน4 
นอกจากนี้ มีการลดภาษีร้อยละ 90 ตาม พ.ร.ฎ. ลดภาษีส าหรับที่ดินและสิ่ง
ปลูกสร้างบางประเภท พ.ศ. 2563 เนื่องด้วยสถานการณ์โควิด-19 ช่วงต้นปี 
พ.ศ. 2563 เป็นต้น มาตรการทางกฎหมายเหล่านี้ต่างส่งผลต่อการจัดเก็บภาษี
ที่ดินและสิ่งปลูกสร้างของ อปท. ทั้งสิ้น ซึ่งผู้เขียนจะน ามาวิเคราะห์ไว้ในที่นี้  

1. ผู้มีหน้าที่เสียภาษี ฐานภาษ ีและอัตราภาษี 
    กฎหมายนี้ก าหนดให้ผู้ที่มีหน้าที่เสียภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง คือ 

ผู้ที่ครอบครองที่ดินหรือสิ่งปลูกสร้าง เจ้าของห้องชุด ผู้ ใช้ประโยชน์ทรัพย์สิน
ของรัฐ ในวันที่ 1 มกราคมของปีนั้น โดย อปท. จะท าการส ารวจที่ดินและสิ่ง
ปลูกสร้าง การใช้ประโยชน์ที่ดิน และรายละเอียดต่าง ๆ จัดท าบัญชีรายการโดย
แสดงประเภท จ านวน ขนาด การใช้ประโยชน์ และให้ประกาศบัญชีดังกล่าว
พร้อมส่งข้อมูลให้ผู้เสียภาษีทราบ กระบวนการเหล่านี้ อปท. จะต้องท าให้แล้ว
เสร็จและรับช าระภาษีภายในเดือนเมษายนของทุกปี 
     ฐานภาษี (Tax Base) คือ มูลค่าทั้งหมดของที่ดินหรือสิ่งปลูกสร้าง  
ซึ่งค านวณจากราคาประเมินทุนทรัพย์เพื่อเรียกเก็บค่าธรรมเนียมจดทะเบียน
สิทธิและนิติกรรมตามประมวลกฎหมายที่ดิน และหักค่าเสื่อมราคาของสิ่งปลูก
สร้าง ส่วนอัตราภาษี (Tax Rate) แบ่งเป็นประเภทต่าง ๆ แสดงดังตารางที่ 1  

                                           
3 เป็นไปตามหนังสือด่วนที่สุด มท 0808.37 ว 7475 ลงวันที่ 11 ธันวาคม 2562 โดยกระทรวงมหาดไทยได้ก าหนดให้
ขยายเวลาการจัดเก็บภาษีปี พ.ศ. 2563 จากเดิมภายในเดือนเมษายน 2563 ไปเป็นภายในเดือนสิงหาคม 2563 แทน 
4 ตัวอย่างเช่น ประกาศกระทรวงการคลังและกระทรวงมหาดไทย เรื่อง หลักเกณฑ์การใช้ประโยชน์ในการประกอบ
เกษตรกรรม ประกาศใช้เมื่อวันที่ 29 พฤษภาคม 2563 ซึ่งเป็นการเปิดโอกาสให้พื้นที่รกร้างสามารถน าไปใช้ประโยชน์
เพื่อการเกษตรกรรมได้ และท าให้อัตราภาษีลดลง หรือประกาศกระทรวงการคลังและกระทรวงมหาดไทย เรื่อง 
หลักเกณฑ์การใช้ประโยชน์เป็นที่อยู่อาศัย ประกาศใช้เมื่อวันที่ 29 พฤษภาคม 2563 ซึ่งเป็นการเปิดโอกาสให้กิจการ
ห้องพักหรือห้องเช่าที่คิดค่าตอบแทนเป็นรายเดือน หรือโฮมสเตย์ ถูกจัดอยู่ในกลุ่มการใช้ประโยชน์เป็นที่อยู่อาศัย 
แทนที่จะเป็นกลุ่มการใช้ประโยชน์อื่น (พาณิชยกรรม) และส่งผลให้อัตราภาษีลดลงเช่นกัน 
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ตารางที่ 1 
อัตราภาษีที่ดินและสิง่ปลูกสร้าง จ าแนกตามการใช้ประโยชน์ 

เกษตรกรรม บ้านพักอาศัย อื่น ๆ  ที่รกร้าง 
อัตราเพดาน อัตราเพดานและ

จั ด เ ก็ บ เ ห มื อ น
ประเภทอื่น ๆ และ
เ พิ่ ม อั ต ร าภ า ษี  
0.30% ทุก 3 ปี แต่
อัตราภาษีรวมไม่
เกิน 3% 

0.15% 0.30% 1.20% 

อัตราที่จัดเก็บ 
มูลค่า (ลบ.) อัตรา (%) มูลค่า (ลบ.) อัตรา (%) มูลค่า (ลบ.) อัตรา (%) 

 0 - 75 0.01  0 - 50 0.02  0 - 50 0.30 
 75 - 100 0.03  50 - 75 0.03  50 - 200 0.40 
 100 - 500 0.05  75 - 100 0.05  200 - 1,000 0.50 
 500 - 1,000 0.07  100 ขึ้นไป 0.10  1,000 - 5,000 0.60 
 1,000 ขึ้นไป 0.10    5,000 ขึ้นไป 0.70 
ที่มา: ส านักงานเศรษฐกิจการคลัง 

     1.1 อัตราส าหรับเกษตรกรรม มีอัตราเพดานที่ 0.15% และอัตรา 
ที่จัดเก็บจริงตามมูลค่าแบ่งเป็น 0 - 75 ล้านบาท คิดอัตรา 0.01% มูลค่า 75 - 
100 ล้านบาท คิดอัตรา 0.03% มูลค่า 100 - 500 ล้านบาท คิดอัตรา 0.05% 
มูลค่า 500 - 1,000 ล้านบาท คิดอัตรา 0.07% และมูลค่า 1,000 ล้านบาทขึ้นไป 
คิดอัตรา 0.10% ที่ดินเกษตรกรรมของบุคคลธรรมดาได้รับยกเว้น 50 ล้านบาท 
     1.2 อัตราส าหรับบ้านพักอาศัยมีเพดานที่ 0.30% และอัตราที่จัดเก็บ
จริงตามมูลค่าแบ่งเป็น 0 - 50 ล้านบาท คิดอัตรา 0.02% มูลค่า 50 - 75 ล้าน
บาท คิดอัตรา 0.03% มูลค่า 75 - 100 ล้านบาท คิดอัตรา 0.05% และมูลค่า 
100 ล้านบาทขึ้นไป คิดอัตรา 0.10% และส าหรับบ้านหลังหลักได้รับการยกเว้น
มูลค่า 50 ล้านบาท โดยเจ้าของจะต้องมีชื่อในทะเบียนบ้าน แต่หากเป็นเจ้าของ
เฉพาะบ้านและมีชื่อในทะเบียนบ้านจะได้รับการยกเว้นมูลค่า 10 ล้านบาท 
     1.3 อัตราส าหรับการท าประโยชน์อ่ืน เช่น พาณิชยกรรม อุตสาหกรรม 
ฯลฯ มีอัตราเพดานที่ 1.20% และอัตราที่จัดเก็บจริงดังนี้ มูลค่า 0 - 50 ล้านบาท 
คิดอัตรา 0.30% มูลค่า 50 - 200 ล้านบาท คิดอัตรา 0.40% มูลค่า 200 - 1,000 
ล้านบาท คิดอัตรา 0.50% มูลค่า 1,000 - 1,500 ล้านบาท คิดอัตรา 0.60% และ
มูลค่า 5,000 ล้านบาทขึ้นไป คิดอัตรา 0.70% 
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     1.4 อัตราส าหรับที่ดินและสิ่งปลูกสร้างที่ปล่อยรกร้างจะใช้อัตรา
เพดานและจัดเก็บเหมือนประเภทอ่ืน ๆ แต่จะเพิ่มอัตราภาษี 0.30% ทุก 3 ปี 
แต่อัตราภาษีรวมต้องไม่เกิน 3% ของราคาประเมินทุนทรัพย์ 

2. การยกเว้น ลดหย่อน และบรรเทาภาระภาษี 
     กฎหมายได้ยกเว้นการจัดเก็บภาษีหลายกรณี ได้แก่ ทรัพย์สินของ
รัฐ องค์การสหประชาชาติ สถานทูต/สถานกงสุล ทรัพย์สินของสภากาชาดไทย 
ศาสนสมบัติ สุสานสาธารณะหรือฌาปนสถานสาธารณะ ทรัพย์สินของมูลนิธิ
หรือองค์การหรือสถานสาธารณกุศล (เฉพาะที่มิได้ใช้หาผลประโยชน์) ทรัพย์สิน
เอกชนที่ยินยอมให้ทางราชการใช้เพื่อสาธารณะประโยชน์ และทรัพย์สินอ่ืน 
ตามกฎกระทรวง (มาตรา 8) บุคคลธรรมดาที่ใช้ที่ดินหรือสิ่งปลูกสร้างเพื่อ
เกษตรกรรมให้ได้รับการยกเว้นมูลค่าฐานภาษีรวมกันไม่เกิน 50 ล้านบาท 
(มาตรา 40) และบุคคลธรรมดาที่ใช้ที่ดินและสิ่งปลูกสร้างเพื่ออยู่อาศัย และมี
ชื่อในทะเบียนบ้านในวันที่ 1 มกราคมของปีภาษีนั้น ได้รับการยกเว้นมูลค่าของ
ฐานภาษีไม่เกิน 50 ล้านบาท ส่วนบุคคลธรรมดาที่เป็นเจ้าของเฉพาะสิ่งปลูกสร้าง 
ไม่ได้เป็นเจ้าของที่ดิน แต่มีชื่ออยู่ในทะเบียนบ้าน ให้ได้รับการยกเว้นมูลค่าของ
ฐานภาษีไม่เกิน 10 ล้านบาท (มาตรา 41) 

    ส าหรับการลดหย่อนภาษีจะครอบคลุมสถานศึกษาเอกชน กิจการ
สาธารณะ และบ้านมรดก นอกจากนี้ กฎหมายได้ให้การลดภาษีส าหรับที่ดิน
หรือสิ่งปลูกสร้างบางประเภทที่ได้รับความเสียหายหรือถูกท าลายให้เสื่อมสภาพ 
ด้วยเหตุสุดวิสัย แต่ต้องไม่เกินร้อยละ 90 ของภาษีที่ต้องช าระ (มาตรา 55)  
ส่วนกรณีที่ที่ดินได้รับความเสียหายหรือสิ่งปลูกสร้างถูกรื้อถอน หรือช ารุดจน
ต้องท าการซ่อมแซมในส่วนส าคัญ ให้ผู้เสียภาษียื่นค าร้องขอลดหรือยกเว้นภาษี
ต่อผู้บริหารท้องถิ่นได้ (มาตรา 57) 

    สุดท้ายเป็นมาตรการบรรเทาผลกระทบท่ีได้ก าหนดในบทเฉพาะ
กาล โดยผู้เสียภาษีได้รับการประเมินภาษีในจ านวนที่สูงกว่าภาษีโรงเรือนและ
ที่ดิน และภาษีบ ารุงท้องที่ที่เคยช าระในปีก่อนที่กฎหมายภาษีที่ดินและสิ่งปลูก
สร้างมีผลใช้บังคับ ให้ผู้เสียภาษีช าระภาษีตามจ านวนที่ตอ้งเสียในปีก่อน รวมกับ
จ านวนภาษีที่เหลือ โดยให้ปีที่หนึ่งถึงปีที่สามเสียภาษีร้อยละ 25, 50 และ 75 
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ของจ านวนภาษีที่เหลือตามล าดับ (มาตรา 96 ถึง 97) จากนั้นจึงจะจัดเก็บภาษี
เต็มจ านวนในปีที่ 4 เป็นต้นไป (ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2566) 

3. งานวิจัยเชิงประจักษ ์
    งานวิจัยเชิงประจักษ์ของไทย ได้แก่ งานวิจัยของ Teswanich 

(2009) และ  Mongkolchai-aranya et al. (2015) ล าดั บแรก Teswanich 
(2009) ศึกษาผลของภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง โดยใช้วิธีจ าลองสถานการณ์ 
(Scenario Analysis) เพื่อประเมินว่าการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างบน
ฐานมูลค่า (Capital Value) จะส่งผลต่อการสร้างรายได้ให้แก่ อปท. อย่างไร 
งานวิจัยนี้จัดเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างผู้เสียภาษีจ านวน 291 ราย ในจังหวัด
ชัยนาท และพบว่า ภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างจะท าให้ อปท. มีรายได้เพิ่มขึ้น
ประมาณร้อยละ 11.79 - 459.33 และคาดการณ์ว่าจะท าให้ อปท. ทั้งประเทศ
มีรายได้เพิ่มข้ึนราว 1.6 เท่าตัว (55.20%) ถึงราว 7.8 เท่าตัว (677.30%)  

    แต่กระนั้น การศึกษาของ Teswanich (2009) เป็นเพียงกรณีสมมติ 
มิได้อิงกับกรอบกฎหมาย อัตราภาษี และฐานภาษีจริงที่บังคับใช้แต่อย่างใด  
ผลวิเคราะห์ดังกล่าวจึงไม่อาจใช้เทียบเคียงกับกฎหมายภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง
ฉบับปี พ.ศ. 2562 ได้ นอกจากนี้ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในงานวิจัยของ Teswanich 
(2009) นั้นสุ่มมาจากชุมชนกึ่งชนบท ท าให้ขาดความหลากหลายในแง่การใช้
ประโยชน์ของที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง ข้อมูลดังกล่าวจึงไม่อาจน าไปคาดการณ์
รายได้ภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างโดยรวมของ อปท. ทั้งประเทศได้อย่างแม่นย า 

    ส่วนการศึกษาของ Mongkolchai-aranya et al. (2015) ใช้กรณี
สมมติจากการจ าลองเช่นกันเพื่อประเมินว่าภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างจะส่งผล
ต่อการกระจายภาระภาษีเช่นใด งานนี้ใช้ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 410 ราย  
ซ่ึงสุ่มตามสะดวกจากประชาชนเขตต่าง ๆ ของกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา
พบว่า ภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างจะส่งผลให้ภาระภาษีที่แท้จริงมีลักษณะถดถอย 
(Regressive) ซึ่งก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรมอย่างยิ่ง นอกจากนี้ ความเหลื่อมล้ า
ดังกล่าวจะรุนแรงมากข้ึนเมื่อเวลาผ่านไปเนื่องจากการเพิ่มข้ึนของราคาที่ดิน 

    นอกจากนี้  การศึกษาของ Mongkolchai-aranya et al. (2015) 
เป็นการศึกษาบนพื้นฐานของร่างกฎหมายที่แตกต่างไปจากกฎหมายที่ใช้ใน
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ปัจจุบัน อีกทั้งยังใช้ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่ไม่เป็นตัวแทนที่ดี  เนื่องจากใช้วิธี
จัดเก็บข้อมูลอย่างง่าย ผลการศึกษาชิ้นนี้จึงอาจไม่สะท้อนความเป็นจริงที่จะ
เกิดขึ้นในปัจจุบันได้ การออกแบบวิธีการวิจัยที่รัดกุมมากขึ้นตามหลักวิชาการ 
และวิเคราะห์ข้อมูลบนหลักการของกฎหมายจริงที่ใช้บังคับอยู่จึงมีความจ าเป็น 
เพื่อให้สะท้อนผลกระทบของกฎหมายภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างได้ใกล้เคียง
ความเป็นจริงมากที่สุด ดังรายละเอียดที่ผู้เขียนจะน าเสนอต่อไป 

    ทั้งนี้ ผู้เขียนจะใช้การวิเคราะห์ตามหลักความเป็นธรรมทางภาษี
อากร ซึ่งจ าแนกเป็นหลักความเป็นธรรมเชิงสัมพันธ์เมื่อเทียบกับผลประโยชน์ที่
ได้ รับ และความสามารถในการจ่ายภาษี (Farvacque-Vitkovic & Mihaly, 
2014; Krueathep, 2005) หลักประโยชน์ที่ได้รับ (Benefit Principle) มองว่า
ภาระภาษีควรขึ้นอยู่กับผลประโยชน์ที่ผู้เสียภาษีพึงจะได้รับจากบริการสาธารณะ  
ผู้ที่ได้รับประโยชน์จากรัฐมากก็ควรเสียภาษีมาก ส่วนหลักความสามารถในการ
จ่าย (Ability-to-pay Principle) จะดูถึงความสามารถทางเศรษฐกิจของผู้เสีย
ภาษี กล่าวคือ รัฐจะจัดเก็บภาษีเพื่อให้เกิดการกระจายภาระภาษีตามหลักความ
เป็นธรรมแนวนอน (Horizontal Equity) และแนวตั้ง (Vertical Equity)  
     ในงานนี้ ผู้เขียนวิเคราะห์การกระจายภาระภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง
จากภาระภาษีที่แท้จริง (Effective Tax Burden (ETR)) โดยจะประเมินภาระภาษี
ที่ต้องจ่ายเทียบกับราคาประเมินของที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง ซึ่งเป็นไปตามแนวทาง
ของ  Hildreth and Richardson (1999) และ  Mongkolchai-aranya et al. 
(2015) ซึ่งจะประเมินความเป็นธรรมของภาษีในแนวตั้งโดยประเมินว่าผู้เสียภาษีที่
มีมูลค่าทรัพย์สินที่สูงหรือต่ าแตกต่างกันนั้นจะแบกรับภาระภาษีที่เป็นธรรมตาม
สัดส่วนความสามารถในการจ่ายภาษีหรือไม่ การประเมินด้วยอัตราภาษีที่แท้จริง 
(ETR) นี้จะให้ผลการประเมินการกระจายภาระภาษีที่สอดคล้องกับสภาพความ
เป็นจริง และได้ผลวิเคราะห์ที่มีความน่าเชื่อถือมากกว่าการพิจารณาเพียงอัตรา
ภาษีตามกฎหมาย (Statutory Tax Rate) เท่านั้น 
 
ระเบียบวิธีวิจัย  

งานวิจัยนี้ใช้ข้อมูลผู้เสียภาษีจ านวน 1,414 ราย ซึ่งช าระภาษีในปี พ.ศ. 
2563 โดยวิธีสุ่มแบบชั้นภูมิจากพื้นที่ อปท. จ านวน 8 แห่ง โดยค านึงถึงความ
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หลากหลายทางเศรษฐกิจและสังคมของพื้นที่ทั้ง 4 ภูมิภาค ดังนี้ พื้นที่เศรษฐกิจ 
(เทศบาลนครเชียงใหม่ จ.เชียงใหม่) พื้นที่อยู่อาศัย (เทศบาลเมืองสิงห์บุรี   
จ.สิงห์บุรี เทศบาลเมืองเขารูปช้าง จ.สงขลา และเทศบาลต าบลค าน้ าแซบ  
จ.อุบลราชธานี) พื้นที่กึ่งเมืองกึ่งชนบท (อบต.ดอนแก้ว จ.เชียงใหม่ และ อบต.
เกาะยอ จ.สงขลา) และพื้นที่ชนบท (อบต.ท่างาม จ.สิงห์บุรี และ อบต.โนนโหนน 
จ.อุบลราชธานี) ทั้งนี้ เพื่อให้สะท้อนถึงการกระจายภาระภาษีจากแต่ละพื้นที่  

ต่อจากนั้นได้ก าหนดสัดส่วนตัวอย่างตามคุณลักษณะส าคัญที่เป็นฐาน
ในการประเมินภาษี ได้แก ่(1) การใช้ประโยชน์ที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง ซึ่งแบ่งเป็น 
4 ประเภทตามฐานภาษี และ (2) ความหลากหลายของมูลค่าประเมินทุนทรัพย์
ที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง ทั้งนี้ ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่สามารถสรุปผลเป็นการทั่วไปได้ 
จากจ านวนประชากรที่มีราว 32 ล้านแปลงที่ดิน คือ มีจ านวน 1,300 รายขึ้นไป 
ภาพรวมกลุ่มตัวอย่างที่สุ่มแบบชั้นภูมิแสดงดังตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2 
ภาพรวมข้อมูลกลุ่มตัวอย่างและการกระจายตัวตามพื้นที่องค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น  

อปท. 
ประเภทการใช้ประโยชน์ที่ดินและสิ่งปลกูสร้าง 

เกษตรกรรม บ้านพักอาศัย อื่น ๆ รกร้าง รวม 
ทน.เชียงใหม่ 0 305 90 20 415 
ทม.สิงห์บุร ี 10 25 90 0 125 
ทม.เขารูปช้าง 16 136 32 91 275 
ทต.ค าน้ าแซบ 93 55 18 16 182 
อบต.ดอนแกว้ 51 27 14 67 159 
อบต.ท่างาม ** - - 11 11 22 
อบต.เกาะยอ 40 33 9 19 101 
อบต.โนนโหนน 80 34 13 8 135 

รวม 290 615 277 232 1,414 
(20.50%) (43.50%) (19.60%) (16.40%) (100.00%) 

หมายเหตุ: ** กรณีของ อบต.ท่างาม มีข้อจ ากัดในการเก็บข้อมูลในช่วงเวลาที่ศึกษา จึงท าให้จ านวน
กลุ่มตัวอย่างแตกต่างไปจากสัดส่วนที่ควรจะเป็นเล็กน้อย แต่ไม่ส่งผลต่อสัดส่วนการใช้ประโยชน์
ที่ดินและสิ่งปลูกสร้างในภาพรวม 
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 จากกลุ่มตัวอย่างพบว่า มีการใช้ประโยชน์เพื่ออยู่อาศัยร้อยละ 43.50 
เกษตรกรรมร้อยละ 20.50 ใช้ประโยชน์อ่ืนร้อยละ 19.60 และที่ดินรกร้าง 
ร้อยละ 16.40 ทั้งนี้ ผู้เขียนวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้เทคนิค 2 ประการ เทคนิคแรก
เป็นการวิเคราะห์ผลกระทบของกฎหมายเชิงปริมาณ (Quantitative Legal 
Analysis) โดยน าข้อมูลที่ดินและทรัพย์สินของผู้เสียภาษีมาค านวณภาระภาษี 
ตามกรอบกฎหมาย จากนั้นจึงน ามาจัดกลุ่มเพื่อวิเคราะห์และจ าแนกประเภท 
และเทคนิคที่สองเป็นการวิเคราะห์ก่อน-หลัง (Pre-post Analysis) โดยเทียบ
ผลจากการเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างกับผลการจัดเก็บภาษีก่อนหน้านั้น 
(ภรด. และ ภบท.) ทั้ง 2 วิธีการนี้เป็นเครื่องมือทางเศรษฐศาสตร์ที่นิยมใช้ในการ
วิเคราะห์ผลกระทบของกฎหมาย (Posner, 1973; Zalta et al., 2017) 
 
ผลการวิจัย 

ส าหรับผลการศึกษาจะแบ่งเป็น 2 ส่วนที่ส าคัญ คือ ส่วนที่ 1 เป็นการ
วิเคราะห์ผลกระทบที่มีต่อรายได้ภาษีของ อปท. ในภาพรวมดังตารางที่ 3  
ซึ่งแยกเป็น 3 กรณีย่อย (1) ผลกระทบในระยะสั้นปี พ.ศ. 2563 (2) ผลกระทบ
ในปี พ.ศ. 2563 หลังจากปรับลดภาษีร้อยละ 90 ตาม พ.ร.ฎ. ลดภาษีส าหรับ
ที่ดินและสิ่งปลูกสร้างบางประเภท พ.ศ. 2563 ลงวันที่ 9 มิถุนายน พ.ศ. 2563 
และ (3) ผลกระทบต่อรายได้ อปท. ในระยะยาวหลังจากไม่มีบรรเทาภาระภาษี 
(ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2566 เป็นต้นไป) และส่วนที่ 2 เป็นการวิเคราะห์ปัจจัยต่าง ๆ ที่
ส่งผลต่อรายได้ท้องถิ่นและต่อการกระจายภาระภาษี ดังต่อไปนี้ 

1. ผลกระทบต่อรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
    กรณีที่ 1 พบว่า ปี พ.ศ. 2563 อปท. จัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูก

สร้างได้ 23,055,152.42 บาท แบ่งเป็นภาษีที่มาจากการใช้ประโยชน์เพื่อ
การเกษตร 10,150.21 บาท (ร้อยละ 0.04) การอยู่อาศัย 42,077.12 บาท (ร้อยละ 
0.18) ประโยชน์อ่ืน 22,576,956.99 บาท (ร้อยละ 97.93) และที่ดินรกร้าง 
425,968.10 บาท (ร้อยละ 1.85) เมื่อพิจารณาเทียบกับภาษีเดิมในปี พ.ศ. 
2562 ที่เท่ากับ 26,286,529.25 บาท ภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างจึงท าให้รายได้
ของ อปท. ลดลงจากเดิม 3,231,376.83 บาท หรือร้อยละ -12.29 (คอลัมน์ 4) 
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     ในกรณีที่ 2 คือ การวิเคราะห์รายได้ภาษีในปี พ.ศ. 2563 หลังจากมี
มาตรการบรรเทาผลกระทบและลดภาษีร้อยละ 90 ตาม พ.ร.ฎ. ลดภาษีที่ดิน
และสิ่งปลูกสร้างส าหรับบางประเภท พ.ศ. 2563 พบว่า ท าให้รายได้ของ อปท. 
ลดลงเหลือ 2,305,515.24 บาท จากเดิมที่ควรเก็บได้ 23,055,152.42 บาท 
ดังนั้น จึงท าให้รายได้ของ อปท. ลดลงไปจากปี พ.ศ. 2562 ราวร้อยละ -91.23 
(คอลัมน์ 6) ส่วนกรณีที่ 3 เป็นการคาดการณ์รายได้ในระยะยาวเมื่อไม่มีมาตรการ
บรรเทาภาษีตั้งแต่ปี พ.ศ. 2566 เป็นต้นไป จะท าให้ อปท. จัดเก็บภาษีที่ดินและ
สิ่งปลูกสร้างได้ 30,481,515.42 บาท จ าแนกเป็นภาษีจากการใช้ประโยชน์ทาง
เกษตร 25,998.81 บาท การอยู่อาศัย 119,650.15 บาท การใช้ประโยชน์อ่ืน 
29,358,164.06 บาท และที่ดินรกร้าง 977,702.40 บาท เมื่อเทียบกับภาษีที่
จัดเก็บได้ในปี พ.ศ. 2562 แล้วจะพบว่าภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างท ารายได้ให้แก่ 
อปท. เพิ่มข้ึน 4,194,986.17 บาท หรือเพิ่มข้ึนร้อยละ 15.96 (คอลัมน์ 8) 
      ต่อจากนั้น ผู้ เขียนใช้สัดส่วนการเปลี่ยนแปลงรายได้ภาษีของ
เทศบาล และ อบต. จากตารางที่ 3 มาประมาณการแนวโน้มการเปลี่ยนแปลง
ของรายได้จากภาษีที่ดินและสิ่งปลกูสร้างในภาพรวม ผลวิเคราะห์แสดงดังตาราง
ที่ 4 เดิมทีนั้น รายได้ของ อปท. จากภาษีโรงเรือนและที่ดิน และภาษีบ ารุงท้องที่
ในปี พ.ศ. 2561 และ 2562 เท่ากับ 34,324.35 ล้านบาท และ 36,527.36 ล้าน
บาท ตามล าดับ หรือเพิ่มขึ้นเฉลี่ยร้อยละ 9.83 และ 4.12 ต่อปี แต่ส าหรับปี 
พ.ศ. 2563 ผู้เขียนพบว่ารายได้ภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างหลังการบรรเทาภาระ
ภาษีเท่ากับ 31,765.17 ล้านบาท หรือลดลงจากปี พ.ศ. 2562 ร้อยละ 13.04 (กรณี
ที่ 1) 

    อย่างไรก็ดี เมื่อรัฐบาลประกาศลดภาษีลงร้อยละ 90 ดังที่ได้กล่าว
แล้ว (กรณีที่ 2) ท าให้รายได้ภาษีของ อปท. ลดลงในทันทีเหลือ 3,176.53 ล้าน
บาทโดยประมาณ หรือลดลงเฉลี่ยร้อยละ 91.30 ข้อมูลนี้บ่งชี้ว่า การชดเชย
รายได้ให้แก่ อปท. เป็นสิ่งที่จ าเป็นอย่างยิ่ง เพื่อมิให้กระทบต่อการจัดบริการ
สาธารณะของ อปท. หรือต่อการดูแลแก้ไขปัญหาของประชาชนในชุมชน ซึ่ง
ผู้เขียนจักอภิปรายไว้ในตอนท้ายของบทความต่อไป ส่วนกรณีสุดท้าย (กรณีที่ 3) 
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หากไม่มีมาตรการบรรเทาผลกระทบแล้วนั้น รายได้ภาษีของ อปท. ในปี พ.ศ. 
2566 จะเพิ่มเป็น 44,485.54 ล้านบาท หรือเพิ่มข้ึนร้อยละ 21.79 โดยเฉลี่ย 

 
ตารางที่ 4  
การคาดการณ์รายได้ภาษีทีด่ินและสิ่งปลูกสรา้งในภาพรวมของประเทศ 

อปท. ประเภทรายได้ 
ปี 2561 ปี 2562 คาดการณ ์ คาดการณ ์ คาดการณ ์

(ล้านบาท) (ล้านบาท) 2563 #1 2563 #2 2563 #3 
เทศบาล ภาษีโรงเรือนฯ 13,072.54 14,209.23 12,471.76 1,247.18 16,404.39 

ภาษีบ ารุงท้องที ่ 327.69  
รวม (ลบ.) 13,400.23 

 
(-12.23%) (-91.22%) (15.45%) 

อบต. ภาษีโรงเรือนฯ 5,957.47 6,628.36 5,522.16 552.22 9,967.50 
ภาษีบ ารุงท้องที ่ 472.39  
รวม (ลบ.) 6,429.86 

 
(-16.69%) (-91.67%) (50.38%) 

เมืองพัทยา ภาษีโรงเรือนฯ 433.60 462.18 405.67 40.57 533.58 
ภาษีบ ารุงท้องที ่ 3.05  
รวม (ลบ.) 436.65 

 
(-12.23%) (-91.22%) (15.45%) 

กทม. ภาษีโรงเรือนฯ 13,921.48 15,227.58 13,365.59 1,336.56 17,580.07 
ภาษีบ ารุงท้องที ่ 136.13  
รวม (ลบ.) 14,057.61 

 
(-12.23%) (-91.22%) (15.45%) 

รวม (ล้านบาท) 
(อัตราการเปลี่ยนแปลง) 

34,324.35 36,527.36 31,765.17 3,176.53 44,485.54 
(9.83%) (4.12%) (-13.04%) (-91.30%) (21.79%) 

หมายเหตุ: รายได้ในปี พ.ศ. 2561 - 2562 มาจากกรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน ; ตัวเลขในวงเล็บเป็นร้อยละ 
การเปลี่ยนแปลงจากปีก่อน; และตัวเลขคาดการณ์กรณีที่ 1, 2 และ 3 มาจากการวิเคราะห์ของผู้เขียน 

 
2. ผลกระทบต่อภาระภาษีของประชาชนหรือผู้ประกอบการ 
    ในประเด็นที่ต่อเนื่องกัน เมื่อคาดการณ์ว่ารายได้ของ อปท. จะ

ลดลงจากภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างแล้วนั้น หากพิจารณากลับกันจากมุมมอง
ของผู้เสียภาษี จะท าให้ผู้เสียภาษีมีภาระลดลงหรือไม่อย่างไร ในเร่ืองนี้ผู้เขียนจึง
น าข้อมูลการใช้ประโยน์ที่ดินและสิ่งปลูกสร้างประเภทต่าง ๆ วิเคราะห์ร่วมกับ
การเปลี่ยนแปลงของภาระภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างในปี พ.ศ. 2563 เมื่อเทียบ
กับปี พ.ศ. 2562 ว่าเท่าเดิม เพิ่มขึ้น หรือลดลง ผลวิเคราะห์แสดงดังตารางที่ 5  
ในภาพรวมพบว่า ประเภทการใช้ประโยชน์ที่ดินและสิ่งปลูกสร้างมีความสัมพันธ์

การวิเคราะห์ผลกระทบของกฎหมายภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง พ.ศ. 2562 
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ทางสถิติอย่างมีนัยส าคัญกับการเปลี่ยนแปลงของภาระภาษี ระหว่างปี พ.ศ. 
2562 - 2563 (ค่า Chi-square เท่ากับ 548.559; p-value <.01) 

 
ตารางที่ 5  
วิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงของภาระภาษีแบ่งตามการใช้ประโยชน์ที่ดินและสิ่ง
ปลูกสร้าง 

ประเภทการใช้
ประโยชน์ที่ดิน 

และสิ่งปลูกสร้าง 

การเปลี่ยนแปลงของภาระภาษีในปี พ.ศ.2563  
(เมื่อเทียบกับป ีพ.ศ. 2562) 

ภาษีลดลง ไม่เปลี่ยนแปลง 
(เท่าเดิม) ภาษีเพิ่มขึ้น รวม 

เกษตรกรรม 179 32 79 290 
 (61.72%) (11.03%) (27.24%) (100.00%) 
ที่อยู่อาศัย 169 225 221 615 
 (27.48%) (36.59%) (35.93%) (100.00%) 
อื่น ๆ 144 1 132 277 
 (51.99%) (0.36%) (47.65%) (100.00%) 
ที่รกร้าง 4 0 228 232 
 (1.72%) (0.00%) (98.28%) (100.00%) 

รวม 496 258 660 1,414 
 (35.08%) (18.25%) (46.68%) (100.00%) 

หมายเหตุ: Chi-square = 548.559***; ตัวเลขในวงเล็บคือสัดส่วนร้อยละของจ านวนรายผู้เสียภาษีแต่ละประเภท 
ที่มา: ค านวณโดยคณะผู้เขียน 

 
    กรณีแรกพบว่า การใช้ประโยชน์ทางการเกษตรมีภาระภาษีลดลง

เป็นส่วนใหญ่ หรือร้อยละ 61.72 ของกลุ่มนี้ ในท านองเดียวกัน การใช้ประโยชน์
อ่ืนมีแนวโน้มที่ผู้เสียภาษีส่วนใหญ่มีภาระภาษีลดลงเช่นกัน หรือร้อยละ 51.99 
ของผู้เสียภาษีกลุ่มนี้ ทั้งนี้ เนื่องมาจากการตีความให้กิจการหอพัก-ห้องเช่าราย
เดือนจ่ายภาษีในอัตราที่อยู่อาศัยร้อยละ 0.02 ตามประกาศกระทรวงการคลังและ
กระทรวงมหาดไทย แทนที่จะจัดเก็บในอัตราร้อยละ 0.30 จากการใช้ประโยชน์อ่ืน 

    ในทางกลับกัน ที่ดินรกร้างมีแนวโน้มที่จะแบกรับภาษีเพิ่มขึ้นจาก
เดิมเกือบทั้งหมด จากผู้เสียภาษี 232 ราย ในกลุ่มตัวอย่างที่กระจายอยู่ทั้ง  
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8 อปท. มีจ านวน 228 ราย ที่ต้องจ่ายภาษีเพิ่มขึ้น (หรือร้อยละ 98.28 ของกลุ่ม
ตัวอย่างนี้) แต่กระนั้น ผู้เสียภาษีกลุ่มนี้จะปรับเปลี่ยนการใช้ประโยชน์ที่ดินรก
ร้างไปท าการเกษตรเพื่อเลี่ยงภาระภาษี (Tax Avoidance) ในอนาคตหรือไม่  
จะกระทบต่อรายได้ของ อปท. อย่างไร และเกิดการกระจายภาระภาษีท่ีเป็น
ธรรมหรือไม่ ผู้เขียนได้อภิปรายรายละเอียดในล าดับต่อไป 

3. ผลกระทบต่อการกระจายภาระภาษี 
    เนื้อหาส่วนนี้จ าแนกการวิเคราะห์ภาระภาษีจากการใช้ประโยชน์

ที่ดินและสิ่งปลูกสร้างทั้ง 4 ประเภท ว่าเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมที่ผู้เสียภาษีเคย
ช าระในปี พ.ศ. 2562 หรือไม่อย่างไร (เท่าเดิม เพิ่มขึ้น หรือลดลง) และมีการ
กระจายภาระภาษีตามหลักความสามารถที่เป็นธรรมมากน้อยเพียงใด โดยจะ
พิจารณาอัตราภาษีที่แท้จริง หรือ Effective Tax Rate (ETR) ประกอบ ผลการ
วิเคราะห์แสดงตามล าดับดังนี้  (1) ที่ดินรกร้าง (2) การใช้ประโยชน์ด้าน
เกษตรกรรม (3) การใช้ประโยชน์เป็นที่อยู่อาศัย และ (4) การใช้ประโยชน์อ่ืน 
(พาณิชยกรรม) 
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ตารางที่ 6 บ่งชี้ว่า ที่ดินรกร้างจะท ารายได้ภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง
ส าหรับ อปท. ให้เพิ่มข้ึนจากเดิม (เทียบคอลัมน์ที่ 6 กับคอลัมน์ที่ 4) และช่วยให้
การกระจายภาระภาษีที่แท้จริง (ETR) เป็นธรรมมากข้ึน เนื่องจากปรับ ETR 
แบบถดถอยมาเป็นแบบสัดส่วน (เทียบคอลัมน์ที่ 7 กับคอลัมน์ที่ 5) อย่างไรก็ดี 
การบรรเทาภาษีช่วงปีแรกตามบทเฉพาะกาลของกฎหมายจะท าให้ภาระภาษี 
ที่แท้จริงกลับไปมีลักษณะถดถอยตามเดิม (ดูคอลัมน์ที่ 9) นอกจากนี้ หากที่ดิน
รกร้างถูกเปลี่ยนเป็นพื้นที่เกษตรกรรมทั้งหมด จะท าให้เจ้าของที่ดินเลี่ยงภาษีได้ 
(เทียบคอลัมน์ที่ 10 กับคอลัมน์ที่ 8) ถึงแม้ว่าเงินภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างจาก
การท าเกษตรกรรมจะเพิ่มขึ้นกว่าเงินภาษีบ ารุงท้องที่ที่ อปท. เคยจัดเก็บได้ก็ตาม 
(เทียบคอลัมน์ที่ 10 กับคอลัมน์ที่ 4) แต่ทว่ามิได้ช่วยให้เกิดการปรับโครงสร้าง
ภาระภาษีให้เป็นธรรมตามหลักความสามารถมากขึ้นนัก (ดูคอลัมน์ที่ 11) ดังนั้น 
การอุดช่องโหว่ (Loophole) ของกฎหมายในประเด็นนี้จึงควรด าเนินการต่อไป 
 ล าดับต่อมา ดังที่ได้น าเสนอข้างต้นแล้วว่า กฎหมายภาษีที่ดินและ 
สิ่งปลูกสร้างแม้จะมีการช่วยเหลือกลุ่มเกษตรกรที่มีกรรมสิทธิ์ครอบครองที่ดิน
และส่ิงปลูกสร้าง โดยการยกเว้นมูลค่าฐานภาษีท่ีใช้ประโยชน์เพื่อการเกษตรกรรม
ในวงเงินไม่เกิน 50 ล้านบาท แต่ทั้งนี้ การยกเว้นดังกล่าวไม่รวมเกษตรกรที่มิได้
เป็นเจ้าของกรรมสิทธิ์ครอบครองในที่ดิน ดังนั้นจึงอาจก่อให้เกิดประเด็นค าถาม
เกี่ยวกับความเป็นธรรมในทางภาษีอากร (Tax Equity) และเป็นปัญหาเชิงนโยบาย
ภาษีที่มีความส าคัญยิ่ง ข้อมูลที่มายืนยันเร่ืองนี้จึงมีความจ าเป็น 
 ดังนั้น ผู้เขียนจึงวิเคราะห์การใช้ประโยชน์ท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม ซึ่งมี 
290 ราย และพิจารณาสถานภาพความเป็นเจ้าของที่มีกรรมสิทธิ์ครอบครอง 
และไม่มีเอกสารสิทธิ์ครอบครองที่ดิน ซึ่งมีจ านวน 51 ราย หรือมีร้อยละ 17.60  
ผลวิเคราะห์ตารางที่ 7 บ่งชี้ว่า เกษตรกรที่มีกรรมสิทธิ์ถือครองที่ดินส่วนใหญ่ 
มีภาระภาษีลดลงหรือเท่าเดิม (ร้อยละ 85.80 ของกลุ่ม) ส่วนเกษตรกรที่ท ากิน
หรือท าการเกษตรในพื้นที่ของรัฐหรือที่สาธารณะประโยชน์มีแนวโน้มที่จะต้อง
ช าระภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างเพิ่มข้ึนจากเดิม (ร้อยละ 88.20 ของกลุ่ม) 
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ตารางที่ 7 
กรรมสิทธิ์ในที่ดินเพื่อการเกษตรกับการเปลี่ยนแปลงภาระภาษีที่ดินและสิ่งปลูก
สร้าง 

เกษตรกรรม 
การเปลี่ยนแปลงของภาระภาษี (จ านวนราย) 

ภาษีลดลง ไม่เปลี่ยนแปลง  
(เท่าเดิม) ภาษีเพิ่มขึ้น รวม 

กรรมสิทธิ์
ครอบครอง
ที่ดิน 

- มีกรรมสิทธ์ิ
ครอบครอง 

177 
(74.10%) 

28 
(11.70%) 

34 
(14.20%) 

239 
(100.00%) 

- ที่ดินของรัฐ/ 
ที่สาธารณะ 

2 
(3.90%) 

4 
(7.80%) 

45 
(88.20%) 

51 
(100.00%) 

รวม 179 
(61.70%) 

32 
(11.00%) 

79 
(27.20%) 

290 
(100.00%) 

หมายเหตุ: Chi-square = 118.580***; ตัวเลขในวงเล็บคือสัดส่วนร้อยละของจ านวนรายผู้เสียภาษีแต่ละประเภท 
ที่มา: ค านวณโดยผู้เขียน 

 
 ข้อมูลตารางที่ 7 สะท้อนถึงประเด็นที่ควรมีการทบทวนในอนาคตว่า 
กฎหมายภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างควรมีแนวปฏิบัติที่เหมือนกันในการให้สิทธิ์
ยกเว้นมูลค่าฐานภาษีแก่เกษตรกรที่ไม่มีที่ดินท ากินเป็นของตนเองหรือไม่ เพื่อให้
ได้รับการดูแลทางภาษีเช่นเดียวกับเกษตรกรที่มีที่ท ากินเป็นของตนเอง ซึ่ง
ปัจจุบันได้รับสิทธิ์ยกเว้นมูลค่าฐานภาษีตามกรอบกฎหมายฉบับนี้แล้ว ทั้งนี้ก็
เพื่อให้เกิดความเป็นธรรมทางภาษีอากรในแง่มุมนี้เพิ่มข้ึนต่อไป  
 ประเด็นต่อมาคือ การใช้ประโยชน์ที่ดินและสิ่งปลูกสร้างเป็นที่อยู่อาศัย 
ข้อมูลบ่งชี้ว่า สถานภาพความเป็นเจ้าของระหว่างบุคคลธรรมดาและนิติบุคคล 
และการใช้เป็นบ้านหลังหลักและบ้านหลังอ่ืนส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงของภาระ
ภาษีที่แตกต่างกัน ในกลุ่มแรก บุคคลธรรมดาที่เป็นเจ้าของที่ดินและสิ่งปลูก
สร้างและใช้เป็นที่พักอาศัยส่วนใหญ่จะแบกรับภาระภาษีเท่าเดิม (ไม่ต้องช าระ
ภาษี) หรือลดลง ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 63.90 และมีผู้ที่ต้องช าระภาษีเพิ่มขึ้นจากเดิม
ร้อยละ 36.10 ของกลุ่ม ด้านกลับกัน นิติบุคคลที่ใช้ที่ดินและสิ่งปลูกสร้างเพื่อการ
อยู่อาศัย อาทิ กิจการหอพัก/ห้องเช่ารายเดือน หรือที่พักคนงานในโรงงาน ฯลฯ 
ต่างได้รับภาระภาษีที่ลดลงทั้งหมด ดังแสดงข้อมูลในตารางที่ 8  
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ตารางที่ 8  
สถานภาพของความเป็นเจา้ของที่อยู่อาศัยกับการเปลี่ยนแปลงของภาระภาษี 

ที่อยู่อาศัย 
การเปลี่ยนแปลงของภาระภาษี (จ านวนราย) 

ภาษีลดลง ไม่เปลี่ยนแปลง ภาษีเพิ่มขึ้น รวม 

สถานภาพ
ความเป็น
เจ้าของ  

บุคคลธรรมดา 166 
(27.10%) 

225 
(36.80%) 

221 
(36.10%) 

612 
(100.00%) 

นิติบุคคล 3 
(100.00%) 

0 
(0.00%) 

0 
(0.00%) 

3 
(100.00%) 

รวม 169 
(27.50%) 

225 
(36.60%) 

221 
(35.90%) 

615 
(100.00%) 

หมายเหตุ: Chi-square = 7.956**; ตัวเลขในวงเล็บคือสัดส่วนร้อยละของจ านวนรายผู้เสียภาษีแต่ละประเภท 
ที่มา: ค านวณโดยผู้เขียน 

 ข้อมูลตารางที่ 9 บ่งชี้ว่า ผู้เสียภาษีที่ใช้ที่อยู่อาศัยเป็นบ้านหลังหลัก
ส่วนใหญ่มีภาระภาษีคงเดิม (ไม่ต้องช าระ) หรือลดลง (เทียบกับเดิมที่เคยจ่าย
ภาษีบ ารุงท้องที่) กลุ่มนี้มีร้อยละ 78.10 ในทางกลับกัน เจ้าของที่อยู่อาศัยที่เป็น
บ้านหลังอ่ืนส่วนใหญ่ต้องช าระภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างเพิ่มขึ้น หรือมีสัดส่วน
ร้อยละ 83.60 ของกลุ่ม ข้อมูลนี้สะท้อนถึงการบรรลุวัตถุประสงค์ของกฎหมายนี้
อย่างชัดเจนที่มุ่งให้การช่วยเหลือเฉพาะเจ้าของที่อยู่อาศัยบ้านหลังหลักเท่านั้น  

ตารางที่ 9 
การใช้ประโยชน์เปน็ที่อยู่อาศัยกับการเปลี่ยนแปลงของภาระภาษี 

ที่อยู่อาศัย 
การเปลี่ยนแปลงของรายได้ภาษี (จ านวนราย) 

ภาษีลดลง ไม่เปลี่ยนแปลง  ภาษีเพิ่มขึ้น รวม 

ประเภทของ 
การใช้อยู่อาศัย 

หลังหลัก 149 
(31.40%) 

222 
(46.70%) 

104 
(21.90%) 

475 
(100.00%) 

หลังอื่น 20 
(14.30%) 

3 
(2.10%) 

117 
(83.60%) 

140 
(100.00%) 

รวม 169 
(27.50%) 

225 
(36.60%) 

221 
(35.90%) 

615 
(100.00%) 

หมายเหตุ: Chi-square = 184.722***; ตัวเลขในวงเล็บคือสัดส่วนร้อยละของจ านวนรายผู้เสียภาษีแต่ละประเภท 
ที่มา: ค านวณโดยผู้เขียน 

การวิเคราะห์ผลกระทบของกฎหมายภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง พ.ศ. 2562 
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 การวิเคราะห์ล าดับสุดท้ายได้แก่กรณีการใช้ประโยชน์อ่ืน ซึ่งตามกรอบ
กฎหมายภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง เจ้าของจะต้องช าระภาษีในอัตราร้อยละ 0.30 
ของราคาประเมินทุนทรัพย์ เดิมทีนั้น เจ้าของทรัพย์สินที่เสียภาษีกลุ่มนี้เป็น
ผู้ประกอบการที่เคยช าระภาษีโรงเรือนและที่ดินให้แก่ อปท. มาก่อน ประเด็น
ส าคัญที่ควรพิจารณาคือ ผู้เสียภาษีเหล่านี้แบกรับภาระภาษีเพิ่มขึ้นหรือลดลง 
และเกิดความเป็นธรรมทางภาษีหรือไม่ ดังนั้น ผู้เขียนจึงน าข้อมูลผู้เสียภาษีที่อยู่
ในกลุ่มการใช้ประโยชน์อ่ืน ๆ มาวิเคราะห์ในรายละเอียด และจ าแนกกลุ่มตาม
ขนาดของกิจการเป็นกิจการขนาดเล็ก (S) ขนาดกลาง (M) และขนาดใหญ่ (L)7 
เพื่อเปรียบเทียบว่ากิจการเหล่านี้มีภาระภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างแตกต่างไป
จากเดิมอย่างไร ผลการวิเคราะห์น าเสนอดังตารางที่ 10 และ 11 ตามล าดับ 
ตารางที่ 10 แสดงข้อมูลเป็นจ านวนราย ส่วนตารางที่ 11 แสดงข้อมูลเป็นตัวเงิน
ภาษีและภาระภาษีที่แท้จริง (ETR) ที่เปลี่ยนแปลงไปของกิจการแต่ละขนาด 
 
ตารางที่ 10 
กรณีการใช้ประโยชน์อ่ืนกับการเปลี่ยนแปลงภาระภาษี (จ านวนราย) 

การใช้ประโยชนอ์ื่น ๆ  
(พาณิชยกรรม) 

การเปลี่ยนแปลงของภาระภาษี (จ านวนราย) 

ภาษีลดลง ไม่เปลี่ยนแปลง ภาษีเพิ่มขึ้น รวม 
จ านวนรายผู้ประกอบการ  
(ร้อยละ) 

144 1 132 277 
(52.00%) (0.40%) (47.70%) (100.00%) 

   - กิจการขนาดเล็ก 
     (ร้อยละ) 

83 
(59.70%) 

0 
(0.00%) 

56 
(40.30%) 

139 
(100.00%) 

   - กิจการขนาดกลาง 
     (ร้อยละ) 

48 
(58.50%) 

1 
(1.20%) 

33 
(40.20%) 

82 
(100.00%) 

   - กิจการขนาดใหญ ่
     (ร้อยละ) 

13 
(23.20%) 

0 
(0.00%) 

43 
(76.80%) 

56 
(100.00%) 

หมายเหตุ: *** Chi-square เท่ากับ 26.069 และมีความสัมพันธ์ทางสถิติที่ระดับ .99 
ที่มา: ค านวณโดยผู้เขียน 

 

                                           
7 ขนาด S มีราคาประเมินทุนทรัพย์ < 5 ล้านบาท ขนาด M ระหว่าง 5 – 50 ล้านบาท และขนาด L > 50 ล้านบาท 
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 ข้อมูลตารางที่  10 ชี้ว่า ภาพรวมของผู้ประกอบกิจการส่วนใหญ่ 
มีภาระภาษีลดลงหรือเท่าเดิม (จ านวน 145 จาก 277 ราย หรือร้อยละ 52.40) 
แต่เมื่อพิจารณาจ าแนกตามขนาดของกิจการ พบว่า ผู้ประกอบกิจการขนาดเล็ก 
(จ านวน 83 จาก 139 ราย หรือร้อยละ 59.70) และขนาดกลาง (จ านวน 48 จาก 
82 ราย หรือร้อยละ 58.50) มีแนวโน้มที่จะแบกรับภาระภาษีลดลงจากเดิม 
ในทางกลับกัน กิจการขนาดใหญ่มีแนวโน้มที่แบกรับภาษีเพิ่มขึ้นเป็นส่วนใหญ่ 
(จ านวน 43 จาก 56 ราย หรือร้อยละ 76.80) ดังนั้น การเปลี่ยนแปลงภาระภาษี
ระหว่างผู้ประกอบการขนาด S, M, L นี้ จึงเป็นธรรมตามหลักความสามารถ
เพิ่มข้ึน และสะท้อนถึงการบรรลุวัตถุประสงค์ของกฎหมายนี้ได้พอสมควร 
 
ตารางที่ 11 
กรณีการใช้ประโยชน์อ่ืนกับการเปลี่ยนแปลงภาระภาษี (จ านวนเงิน) 

การใช้ประโยชน์อื่น ๆ  
(พาณิชยกรรม) 

การเปลี่ยนแปลงของภาระภาษี (จ านวนเงิน) 
ภาษีลดลง 
(144 ราย) 

ไม่เปลี่ยนแปลง 
(1 ราย) 

ภาษีเพิ่มขึ้น 
(132 ราย) 

รวม 
(277 ราย) 

 [1] [2] [3] [4] 
1. ทุนทรัพย์เฉลี่ย** 21,865,589.27 37,185,504.00 53,463,477.18 36,978,373.10 

- ขนาดเล็ก (139) 1,889,862.76  - 1,792,694.48  1,850,715.83  
- ขนาดกลาง (82) 17,253,396.06 37,185,504.00  20,924,840.67 18,974,003.13  
- ขนาดใหญ ่(56) 166,432,556.58  - 145,727,171.06  150,533,778.41 
     

2. ภาระภาษีเฉลี่ย 61,863.05  7,437.10  103,651.45  81,580.17  
- ขนาดเล็ก (139)   3,774.08  - 2,345.37  3,198.48  
- ขนาดกลาง (82)   44,836.46 7,437.10 42,476.55 43,430.65 
- ขนาดใหญ ่(56) 495,606.19 - 282,533.14  331,996.52  
     

3. การเปลี่ยนแปลง
ภาษีโดยเฉลี่ย***  (31,262.69) - 16,566.55  (8,357.56) 

- ขนาดเล็ก (139) (4,652.43) - 618.62 (2,528.84) 
- ขนาดกลาง (82) (45,563.56) - 11,589.48  (22,007.29) 
- ขนาดใหญ ่(56) (148,355.76) - 41,155.55  (2,838.15) 

 

การวิเคราะห์ผลกระทบของกฎหมายภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง พ.ศ. 2562 

ที่มีต่อรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและการกระจายภาระภาษี
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ตารางที่ 11 
กรณีการใช้ประโยชน์อ่ืนกับการเปลี่ยนแปลงภาระภาษี (จ านวนเงิน) (ต่อ) 

การใช้ประโยชน์อื่น ๆ  
(พาณิชยกรรม) 

การเปลี่ยนแปลงของภาระภาษี (จ านวนเงิน) 
ภาษีลดลง 
(144 ราย) 

ไม่เปลี่ยนแปลง 
(1 ราย) 

ภาษีเพิ่มขึ้น 
(132 ราย) 

รวม 
(277 ราย) 

 [1] [2] [3] [4] 
4. อัตราภาษีทีแ่ท้จริง 
(ETR) *** 0.283% 0.020% 0.194% 0.221% 

- ขนาดเล็ก (139) 0.200% - 0.131% 0.173% 
- ขนาดกลาง (82) 0.260% 0.020% 0.203% 0.229% 
- ขนาดใหญ ่(56) 0.298% - 0.194% 0.221% 

หมายเหตุ: ** F-stat ของค่าเฉลี่ยแต่ละกลุ่มเท่ากับ 3.467 และมีนัยส าคัญที่ระดับ .95; *** F-stat ของค่าเฉลี่ยแต่ละ
กลุ่มเท่ากับ 25.815 และมีนัยส าคัญที่ระดับ .99; ETR ค านวณจากสัดส่วนระหว่างภาระภาษีต่อมูลค่าทุนทรัพย์ 
ที่มา: ค านวณโดยผู้เขียน 

 
แต่เมื่อพิจารณาจ านวนเงินภาษีที่กิจการแต่ละขนาดแบกรับในปี พ.ศ.  

2563 ดังตารางที่ 11 จะพบว่า การกระจายภาระภาษีแตกต่างกันไประหว่างกลุ่ม
กิจการขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ ในกลุ่มผู้ที่มีภาระภาษีลดลงจาก
เดิม (คอลัมน์ที่ 1 ของตารางที่ 11) พบว่า จ านวนเงินภาษีที่ต้องช าระเฉลี่ยจะ
ลดลงในจ านวนท่ีมากกว่าจ านวนเงินภาษีที่ต้องจ่ายเพิ่มของผู้ประกอบกิจการ 
แต่ละกลุ่มอย่างมีนัยส าคัญ (เทียบคอลัมน์ที่ 1 กับ 3 ของข้อ 3 ในตารางที่ 11)  
ผลที่ตามมาท าให้การเปลี่ยนแปลงของภาระภาษีเฉลี่ยต่อรายลดลงทั้งหมด
ส าหรับทั้ง 3 กลุ่มกิจการ (คอลัมน์ที่ 4 ของข้อ 3) และท าให้ภาพรวมรายได้ภาษี
จากกิจการเหล่านี้ลดลงเฉลี่ย 8,357.56 บาทต่อราย  
 เมื่อพิจารณาต่อเนื่องว่าการเปลี่ยนแปลงของภาระภาษี เช่นนี้สร้าง
ความเป็นธรรมระหว่างกลุ่มกิจการขนาดต่าง ๆ หรือไม่ ข้อ 4 ในตารางที่ 11 
แสดงถึงอัตราภาษีที่แท้จริง (ETR) ที่กิจการขนาดต่าง ๆ แบกรับ (คอลัมน์ที่ 4)  
จะมีลักษณะที่เป็นธรรมแนวตั้งเพียงระดับหนึ่งเท่านั้น กล่าวคือ กิจการขนาดใหญ่
แบกรับภาระภาษีที่แท้จริงเฉลี่ยร้อยละ 0.221 ของราคาทุนทรัพย์ ซึ่งน้อยกว่า
กิจการขนาดกลางที่แบกรับภาระภาษีที่แท้จริงเฉลี่ยร้อยละ 0.229 และหาก
พิจารณาความเป็นธรรมแนวนอน พบว่า กิจการทั้ง 3 ขนาดที่ต้องจ่ายภาษีเพิ่ม 
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(คอลัมน์ที่ 3) จะมีภาระภาษีที่แท้จริงต่ ากว่าผู้ประกอบการที่จ่ายภาษีลดลง 
(คอลัมน์ที่ 1) ดังนั้น การเปลี่ยนแปลงทางภาษีครั้งนี้จึงท าให้อัตราภาษีที่แท้จริง
ของกิจการแต่ละขนาดที่มีแนวโน้มที่จะถดถอย (Regressive) และไม่เป็นธรรม
เท่าที่ควร ประเด็นนี้จึงเป็นเรื่องที่ควรมีการทบทวนในอนาคตเช่นกัน  
 
อภิปรายผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 
 บทความนี้ศึกษาผลกระทบของภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างแง่มุมต่าง ๆ 
โดยใช้ข้อมูลกลุ่มตัวอย่างผู้เสียภาษีจ านวน 1,414 ราย จากพื้นที่ อปท. 8 แห่ง 
ซึ่งเก็บรวบรวมจากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ ผลการวิเคราะห์บ่งชี้ถึงการลดลงของ
รายได้ อปท. ในระยะสั้น ซึ่งรัฐควรมีมาตรการชดเชยผลกระทบดังกล่าวต่อไป 
นอกจากนี้ ผู้เขียนพบว่าการกระจายภาระภาษีส าหรับผู้เสียภาษีแต่ละกลุ่ม 
แตกต่างกันอย่างมาก และก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรมตามหลักความสามารถ  
ทั้งในแนวตั้งและแนวนอน ซึ่งเป็นสิ่งที่ควรมีการแก้ไข ดังข้อเสนอแนะต่อไปนี้ 

ในประเด็นแรก ควรมีการอุดช่องโหว่ในการเก็บภาษีจากที่ดินรกร้าง 
เพื่อให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย แม้ว่าผลการวิจัยบ่งชี้ว่าที่ดินรกร้าง
จะสร้างรายได้เพิ่มขึ้นให้แก่ อปท. แต่ทว่าเจ้าของที่ดินอาจปรับเปลี่ยนการใช้
ประโยชน์ที่รกร้างให้เป็นพื้นที่เกษตรกรรมชั่วคราวเพื่อเลี่ยงภาษี (Avoidance)  
ได้ พฤติกรรมเช่นนี้ย่อมส่งผลให้รายได้ อปท. ลดลง และท าให้ความเป็นธรรม
ทางภาษีลดลงไปด้วย ในที่สุด จุดประสงค์ของกฎหมายท่ีต้องการแก้ไขปัญหา
การสะสมที่ดินเพื่อเก็งก าไรอาจไม่บรรลุผลส าเร็จ ดังนั้น บทบัญญัติของกฎหมาย 
ไม่ควรเปิดช่องโหว่ให้เจ้าของที่ดินสามารถด าเนินการในลักษณะเช่นนี้ได้ต่อไป 

ประเด็นต่อมา ควรยกเลิกข้อกฎหมายที่ท าให้กิจการหอพักหรือห้องเช่า
ช าระภาษีให้แก่ อปท. ลดน้อยลง ปัญหานี้เกิดจากแนวปฏิบัติของกฎหมายที ่
ท าให้กิจการหอพักหรือห้องเช่าถูกจัดอยู่ในกลุ่มการใช้ประโยชน์เป็นที่อยู่อาศัย 
และเสียภาษีในอัตราร้อยละ 0.02 แทนที่จะเป็นร้อยละ 0.30 ตามลักษณะธุรกิจ 
แนวปฏิบัติเช่นนี้จึงก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรมทางภาษีและการแข่งขันทางธุรกิจ
ส าหรับกิจการอ่ืนที่มีลักษณะใกล้เคียงกัน แต่มิได้รับสิทธิ์ดังกล่าว เช่น กิจการ
โรงแรมหรือห้องเช่ารายวัน ฯลฯ แนวปฏิบัตินี้จึงควรยกเลิกในอนาคต 

การวิเคราะห์ผลกระทบของกฎหมายภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง พ.ศ. 2562 
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ประเด็นสุดท้าย ควรให้การช่วยเหลือทางภาษีแก่กลุ่มเกษตรกร 
ที่ทั่วถึงและเป็นธรรม ดังที่ได้กล่าวแล้วว่ากฎหมายภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างให้
ความช่วยเหลือแก่เกษตรกรโดยการยกเว้นมูลค่าฐานภาษีไม่เกิน 50 ล้านบาท 
และในช่วง 3 ปีแรกได้รับการยกเว้นภาษีทั้งหมด แต่กระนั้น การให้ความ
ช่วยเหลือดังกล่าวจ ากัดเฉพาะเกษตรกรที่เป็นบุคคลธรรมดาและมีกรรมสิทธิ์
ครอบครองที่ดินเท่านั้น ผลการวิจัยครั้งนี้บ่งชี้ว่า เกษตรกรที่ไม่มีเอกสารสิทธิ์ 
ในที่ดินท ากินมีแนวโน้มที่จะแบกรับภาษีเพิ่มขึ้น ซึ่งเป็นที่ทราบกันทั่วไปว่า
เกษตรกรกลุ่มนี้มิได้มีฐานะทางเศรษฐกิจที่ดีแต่อย่างใด การที่เกษตรกรกลุ่มนี้
มิได้รับสิทธิ์ยกเว้นภาษีเช่นนี้จึงเป็นแนวปฏิบัติทางภาษีอากร (Tax Treatment) 
ที่แตกต่างกัน และท าให้เกษตรกร 2 กลุ่มนี้แบกรับภาระภาษีแตกต่างกันไปด้วย 
ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจึงไม่เป็นธรรมตามหลักความสามารถ และเป็นข้อกฎหมาย 
ที่ควรทบทวนอย่างเร่งด่วนต่อไปเช่นกัน 
 กล่าวโดยสรุป แม้ว่ากฎหมายภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างที่บังคับใช้ในปี 
พ.ศ. 2563 จะมีเนื้อหาที่ทันสมัยและสอดคล้องกับแนวปฏิบัติสากลขึ้นกว่าเดิม 
แต่กระนั้น การก าหนดค านิยาม แนวปฏิบัติ การลดหย่อนหรือยกเว้นทางภาษี
บางประการก่อให้เกิดผลลัพธ์ที่ไม่พึงประสงค์ โดยเฉพาะปัญหาความเป็นธรรม
ทางภาษีอากร ซึ่งถือเป็นข้อค้นพบที่ส าคัญของงานวิจัยชิ้นนี้และช่วยเติมเต็ม
ช่องว่างทางวิชาการจากงานของ Teswanich (2009) และ Mongkolchai-aranya 
et al. (2015) ที่ขาดไปก่อนนี้ ในอนาคต ฝ่ายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องควรน าประเด็น
ข้อจ ากัดไปปรับปรุงกฎหมายตามที่ได้อภิปรายข้างต้น เพื่อผลลัพธ์ที่ดีขึ้นต่อไป 
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ค ำแนะน ำในกำรเตรียมบทควำมเพ่ือตีพิมพ์ 
ในวำรสำรวิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ 

1. ข้อมูลทั่วไป  
1.1  บริบทของวำรสำร 

วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  ด าเนินการ 
โดยคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ มีวัตถุประสงค์เพื่อเป็น 
การเผยแพร่ศิลปวิทยาการ ความรู้ และแนวคิดใหม่ในสาขาวิชาบริหารธุรกิจ การ
จัดการภาครัฐและเอกชน และสาขาอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง  โดยก าหนดตีพิมพ์เผยแพร่  
ปีละ 2 ฉบับ คือ ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม - มิถุนายน และฉบับท่ี 2 เดือนกรกฎาคม - 
ธันวาคม 

1.2  ประเภทบทควำมที่รับพิจำรณำตีพิมพ์  
1.2.1  บทควำมวิจั ย (Research Article) เป็นบทความที่ เสนอ

ผลงานท่ีผู้เขียนได้ค้นคว้าและวิจัยด้วยตนเอง 
1.2.2  บทควำมวิชำกำร (Review Article) เป็นบทความที่ได้จาก

การทบทวนวรรณกรรมทางวิชาการ มีการวิเคราะห์ เปรียบเทียบ โดยมุ่งเน้นการ
น าเสนอความรู้ ความเข้าใจ หรือมุมมองใหม ่ๆ ในเชิงวิชาการ 

1.3  องค์ประกอบของบทควำม 
1.3.1  บทควำมวิจัย ประกอบด้วย ช่ือเรื่อง ช่ือผู้เขียน สถานที่ท างาน/

สังกัดของผู้เขียน บทคัดย่อ ค าส าคัญ บทน า/หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค์  
การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง การพัฒนาสมมติฐาน กรอบแนวคิด 
ระเบียบวิธีการวิจัย ผลการวิจัย สรุป อภิปรายผล ข้อเสนอแนะ และเอกสารอ้างอิง 

1.3.2  บทควำมวิชำกำร ประกอบด้วย ช่ือเรื่อง ช่ือผู้เขียน สถานที่
ท างาน/สังกัดของผู้ เขียน บทคัดย่อ  ค าส าคัญ  บทน า/หลักการและเหตุผล 
วัตถุประสงค์ เอกสารที่เกี่ยวข้อง ขอบเขตของเรื่อง เนื้อเรื่อง บทวิจารณ์ สรุป และ
เอกสารอ้างอิง 
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2. กำรจัดรูปแบบบทควำม  
2.1  บทควำม จะต้องใช้ขนาดกระดาษเป็น A5  โดยก าหนดระยะห่ าง 

ขอบบน ขอบล่าง ขอบซ้าย และขอบขวา ด้านละ 2.0 ซม. ใช้รูปแบบตัวอักษร TH 
SarabunPSK ทั้งหมด และบทความจะต้องไม่เกิน 25 หน้า (กรณี เกิน 25 หน้า 
ผู้เขียนจะต้องช าระค่าธรรมเนียมในส่วนหน้าที่เกิน ทั้งนี้ บทความรวมทั้งสิ้นแล้ว
จะต้องไม่เกิน 30 หน้าเท่านั้น) 

2.2  ชื่อเร่ือง จะต้องมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ใช้รูปแบบตัวอักษร TH 
SarabunPSK ขนาด 18 ตัวหนา 

2.3  ชื่อผู้เขียน จะต้องมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ใช้รูปแบบตัวอักษร 
TH SarabunPSK ขนาด 15 ตัวหนา พร้อมท าการอ้างอิงข้อมูลผู้เขียนในส่วนของ 
Footnote โด ย  Footnote ใช้รู ป แบบตั วอั กษร  TH SarabunPSK ขนาด  10  
ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

2.4  บทคัดย่อ จะต้องมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ (Abstract) โดยมีการ
กล่าวน าถึงความส าคัญของการศึกษา วิธีการหรือเครื่องมือในการศึกษา ผลสรุปจาก
การทดลองหรือการค้นพบที่ส าคัญ  บทคัดย่อทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
(Abstract) จะต้องมีความสอดคล้องกัน ความยาวไม่เกิน 300 ค า และค าส าคัญ 
ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  (Keywords) ไม่เกิน 5 ค า ใช้รูปแบบตัวอักษร  
TH SarabunPSK ขนาด 15 

2.5  เนื้อหำ จะต้องเป็นภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษเท่านั้น ใช้รูปแบบ
ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 15 

2.6  หมำยเลขหน้ำ ท าการใส่หมายเลขหน้าก ากับไว้ที่มุมล่างขวาของ
หน้ากระดาษทุกหน้า ใช้รูปแบบตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 10 

2.7  ตำรำงหรือภำพประกอบ ควรมีเฉพาะเท่าที่จ าเป็น มีหมายเลขก ากับ
ภาพและตารางตามล าดับ ข้อมูลในภาพและตารางจะต้องมีความคมชัด ภาพถ่ายควร
เป็นขาว-ด า หากเป็นภาพวาดต้องเป็นภาพวาดลายเส้นและวาดบนกระดาษขาว 
โดยใช้หมึกด าให้สะอาดและลายเส้นคมชัด 

2.8  เอกสำรอ้ำงอิง ระบบอ้างอิงให้ใช้มาตรฐานของสมาคมจิตวิทยาอเมริกัน 
(American Psychological Association: APA) โดยการอ้างอิงในเนื้อหา (In-text 
Citation) และรายการเอกสารอ้างอิงท้ายบทความ (References) จะต้องจัดท า 
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เป็นภาษาอังกฤษเท่านั้น ใช้รูปแบบตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 15 โดยมี
รายละเอียดทั่วไป ดังนี้  

2.8.1 การอ้างอิงเนื้อหาภายในเนื้อเรื่องและภายในหัวข้อกับเอกสารอ้างอิง
จะต้องตรงกัน และจะต้องมีรายละเอียดส าคัญเกี่ยวกับเอกสารตามก าหนดไว้อย่าง
ครบถ้วน การอ้างอิงควรใช้รูปแบบเดียวกันให้สม่ าเสมอ โดยใช้ระบบนาม-ปี 

2.8.2 การเรียงล าดับเอกสาร ให้เรียงตามล าดับตัวอักษรของช่ือผู้เขียน
โดยไม่ต้องมีเลขก ากับ  

2.8.3 หากมีการอ้างอิงเอกสารที่ เป็นภาษาไทย จะต้องแปลเป็น
ภาษาอังกฤษให้เรียบร้อย ทั้งในส่วนของการอ้างอิงในเนื้อหา ( In-text Citation)  
และรายการเอกสารอ้างอิงท้ายบทความ (References) ให้ถูกต้องตามหลัก APA 
Referencing Style  
 
3. กระบวนกำรพิจำรณำบทควำมเพ่ือตีพิมพ์ 

ผู้เขียนจะต้องท าการส่งบทความผ่านทางระบบออนไลน์เท่านั้น โดยสามารถ
ส่งบทความได้ที่ https://www.tci-thaijo.org/index.php/jms_psu บทความท่ีส่ง
มาเพื่อพิจารณาตีพิมพ์นั้น จะต้องไม่ได้รับการเผยแพร่ที่ ใดมาก่อน หรือไม่อยู่ 
ในกระบวนการพิจารณาของวารสารวิชาการหรืองานประชุมวิชาการอื่นใดพร้อมกัน 
ทั้งนี้ บทความที่ส่งมาเพื่อพิจารณาตีพิมพ์ในวารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร์ จะต้องผ่านการพิจารณาจากกองบรรณาธิการและผู้ทรงคุณวุฒิใน
สาขาท่ีเกี่ยวข้อง โดยมีกระบวนการดังต่อไปนี ้

3.1 เมื่อกองบรรณาธิการได้รับบทความแล้ว จะท าการแจ้งให้ผู้เขียนบทความ
ทราบ 

3.2  กองบรรณาธิการท าการตรวจสอบรูปแบบบทความว่าเป็นไปตามที่กอง
บรรณาธิการก าหนดหรือไม่ หากไม่เป็นไปตามที่กองบรรณาธิการก าหนด จะท าการ
แจ้งให้ผู้เขียนบทความทราบและปรับแก้ต่อไป 

3.3  กองบรรณาธิการท าการตรวจสอบหัวข้อและเนื้อหาของบทความว่า
สอดคล้องกับขอบเขตและวัตถุประสงค์ของวารสารหรือไม่ รวมถึงประโยชน์ในเชิง
ทฤษฎีและปฏิบัติ 

3.4  หากบทความผ่านการพิจารณาในเบื้องต้นจากกองบรรณาธิการตาม 
ข้อ 3.3 กองบรรณาธิการจะท าการส่งบทความไปยังผู้ทรงคุณวุฒิ ในสาขาวิชา 
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ที่เกี่ยวข้องกับบทความนั้น ๆ เพื่อท าการประเมินคุณภาพบทความต่อไป โดยส่งให้
ผู้ทรงคุณวุฒิอย่างน้อย 3 ท่านต่อ 1 บทความ ซึ่งผู้ทรงคุณวุฒิจะไม่ทราบข้อมูลของ
ผู้เขียนบทความแต่อย่างใด และผู้เขียนบทความก็จะไม่ทราบข้อมูลของผู้ทรงคุณวุฒิ
ด้วยเช่นกัน อย่างไรก็ตาม หากบทความไม่ผ่านการพิจารณาในเบื้องต้นตามข้อ 3.3 
กองบรรณาธิการก็จะท าการแจ้งให้ผู้เขียนบทความทราบต่อไป 

3.5  เมื่อผู้ทรงคุณวุฒิท าการประเมินคุณภาพบทความเรียบร้อยแล้ว กอง
บรรณาธิการจะท าการพิจารณาผลการประเมินของผู้ทรงคุณวุฒิอีกครั้ง ว่าบทความ
นั้นควรจะได้รับการตีพิมพ์ต่อไปหรือไม่ 

3.6  กองบรรณาธิการท าการแจ้งผลการประเมินคุณภาพบทความของ
ผู้ทรงคุณวุฒิให้ผู้เขียนบทความทราบ หากการพิจารณาตามข้อ 3.5 “ผ่าน” จะให้
ผู้ เขียนท าการปรับแก้บทความตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ และกอง
บรรณาธิการ (ถ้ามี) ภายในระยะเวลาที่กองบรรณาธิการก าหนด ดังนี้ 

3.6.1  ระยะเวลาในการปรับแก้บทความคร้ังที่ 1 ไม่เกิน 21 วัน นับจาก
วันที่กองบรรณาธิการแจ้งผลให้ทราบ หรือระยะเวลาตามที่กองบรรณาธิการก าหนด
ตามสมควร หากการปรับแก้ไม่สมบูรณ์ในครั้งนี้ จะท าการส่งให้ปรับแก้เพิ่มเติมในครั้ง
ที่ 2 หรือกองบรรณาธิการสามารถปฏิเสธการตอบรับการตีพิมพ์บทความส าหรับการ
ปรับแก้ในครั้งนี้ได้ทันที และถือว่าบทความนั้นไม่ผ่านการพิจารณาเพื่อตีพิมพ์ลงใน
วารสาร 

3.6.2  ระยะเวลาในการปรับแก้บทความคร้ังที่ 2 ไม่เกิน 14 วัน นับจาก
วันที่กองบรรณาธิการแจ้งผลให้ทราบ หรือระยะเวลาตามที่กองบรรณาธิการก าหนด
ตามสมควร หากการปรับแก้ไม่สมบูรณ์ในครั้งนี้ จะท าการส่งให้ปรับแก้เพิ่มเติมในครั้ง
ที่ 3 หรือกองบรรณาธิการสามารถปฏิเสธการตอบรับการตีพิมพ์บทความส าหรับการ
ปรับแก้ในครั้งนี้ได้ทันที และถือว่าบทความนั้นไม่ผ่านการพิจารณาเพื่อตีพิมพ์ลงใน
วารสาร 

3.6.3  ระยะเวลาในการปรับแก้บทความคร้ังท่ี 3 ไม่เกิน 7 วัน นับจาก
วันที่กองบรรณาธิการแจ้งผลให้ทราบ หรือระยะเวลาตามที่กองบรรณาธิการก าหนด
ตามสมควร หากการปรับแก้ไม่สมบูรณ์ในครั้งนี้ จะท าการส่งให้ปรับแก้เพิ่มเติมในครั้ง
สุดท้าย หรือกองบรรณาธิการสามารถปฏิเสธการตอบรับการตีพิมพ์บทความส าหรับการ
ปรับแก้ในครั้งนี้ได้ทันที และถือว่าบทความนั้นไม่ผ่านการพิจารณาเพื่อตีพิมพ์ลงใน
วารสาร 
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3.6.4 ระยะเวลาในการปรับแก้บทความคร้ังสุดท้ำย ไม่เกิน 5 วัน  
นับจากวันที่กองบรรณาธิการแจ้งผลให้ทราบ หรือระยะเวลาตามที่กองบรรณาธิการ
ก าหนดตามสมควร หากการปรับแก้ไม่สมบูรณ์ในครั้งนี้ กองบรรณาธิการจะท าการ
ปฏิเสธการตอบรับการตีพิมพ์บทความทันที และถือว่าบทความนั้นไม่ผ่านการพิจารณา
เพื่อตีพิมพ์ลงในวารสาร 

3.7  ในการปรับแก้บทความแต่ละครั้ง กองบรรณาธิการจะท าการตรวจสอบ
ความถูกต้องเหมาะสมของช่ือบทความ บทคัดย่อ Abstract เนื้อหา เอกสารอ้างอิง 
และรายละเอียดอื่น ๆ ตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิและกองบรรณาธิการ รวมถึง
รูปแบบบทความตามที่กองบรรณาธิการก าหนดด้วย และหากผู้เขียนไม่ส่งบทความ
ฉบับแก้ไขมายังกองบรรณาธิการภายในระยะเวลาที่ก าหนด กองบรรณาธิการจะถือว่า
ผู้เขียนสละสิทธ์ิในการตีพิมพ์บทความลงในวารสาร 

3.8  เมื่อกองบรรณาธิการท าการพิจารณาตรวจสอบบทความฉบับแก้ไขแล้ว
เห็นว่า บทความควรได้รับการตีพิมพ์ลงในวารสาร กองบรรณาธิการก็จะท าการออก
หนังสือรับรองการตีพิมพ์ให้ผู้เขียนบทความต่อไป   

ทั้งนี้ กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิ์ในการปรับแก้ความถูกต้องของข้อมูล 
รูปแบบบทความให้เป็นไปตามที่กองบรรณาธิการก าหนด เพื่อให้มีรูปแบบเดียวกัน  
และขอสงวนสิทธิ์ในการปฏิเสธการพิจารณาหรือการตอบรับการตีพิมพ์บทความได้ 
ในทุกขัน้ตอนการพิจารณาหากเห็นสมควร 

บทความที่ตีพิมพ์ถือเป็นลิขสิทธิ์ของวารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร์ อย่างไรก็ตาม กองบรรณาธิการไม่สงวนลิขสิทธิ์ในการคัดลอกหรือ
เผยแพร่ แต่จะต้องอ้างอิงให้ถูกต้องตามหลักวิชาการ 
 
4. กำรตอบแทนผู้เขียนบทควำมที่ได้รับกำรพิจำรณำตีพิมพ์  

กองบรรณาธิการจะท าการส่งมอบวารสารฉบับที่ ได้รับการตีพิมพ์ให้แก่ 
ผู้เขียนบทความ จ านวน 1 เล่ม  
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การเขียนเอกสารอ้างอิง 
การเขียนเอกสารอ้างอิง กองบรรณาธิการก าหนดให้ใช้มาตรฐานของสมาคม

จิตวิทยาอเมริกัน (American Psychological Association: APA) โดยการอ้างอิงใน
เนื้อหา (In-text Citation) และรายการเอกสารอ้างอิงท้ายบทความ (References) 
จะต้องจัดท าเป็นภาษาอังกฤษเท่าน้ัน 

 
ตัวอย่างรายการเอกสารอ้างอิง 
1. หนังสือ  
ช่ือผู้แต่ง. (ปีท่ีพิมพ์). ช่ือเรื่อง (ครั้งท่ีพิมพ์). สถานท่ีพิมพ์: ส านักพิมพ์. 
ตัวอย่าง 
Hartley, E. K. (1989). Childhood and Society ( 2nd Ed.). New York: MC 

Graw-Hill. 

ช่ือผู้แต่งคนท่ี 1, & ช่ือผู้แต่งคนท่ี 2. (ปีที่พิมพ์). ช่ือเรื่อง (ครั้งท่ีพิมพ์). สถานท่ีพิมพ์: 
ส านักพิมพ์. 

ตัวอย่าง 
Hammit, F., & Morales, H. (1981). Selected Chapters of Interpreting Our 

Heritage, CATIE, Costa Rica. 

2. บทความ / เร่ือง / ตอน ในหนังสือรวมเร่ือง  
ช่ือผู้แต่ง. (ปีท่ีพิมพ์). ช่ือบทความ. ในช่ือบรรณาธิการ (บรรณาธิการ), ช่ือเรื่อง  

(ฉบับพิมพ์ หนา้ที่ปรากฏบทความ) สถานท่ีพิมพ์: ผู้จัดพิมพ์. 
ตัวอย่าง 
Haybron, D. M. (2008). Philosophy and the science of subjective well-

being. In M. Eid & R. J. Larsen (Eds.), The science of subjective 
well-being (pp. 17-43). New York: Guildford Press. 
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3. บทความในวารสาร  
ช่ือผู้แต่ง. (ปีท่ีพิมพ์). ช่ือบทความ. ช่ือวารสาร, ปีท่ี(ฉบับที่), เลขหน้าของบทความ.  
ตัวอย่าง 
Aujirapongpan, S., Thongmee, S., & Jutidharabongse, J. (2012). Innovative 

Organization and Innovative Capability: A Case Study of Koh Samui 
Hospital. Journal of Management Sciences, 29(2), 47-65. 

4. สาระสังเขปจากฐานข้อมูล CD-ROM  
ช่ือผู้แต่ง. (ปีท่ีพิมพ์). ช่ือบทความ (ซีดี-รอม). ช่ือวารสาร, ปีท่ี (ล าดบัท่ี), เลขหน้าของ

วารสาร, สาระสังเขปจาก: ช่ือฐานข้อมูลและหมายเลขเอกสารเพื่อการค้น  
ตัวอย่าง 
Preston, W. (1982). Poetry ideas in teaching literature and writing to 

foreign student (CD-ROM). TESOL quarterly, 16, 489-502. Abstract 
from: Dialog File: ERIC Item: EJ274529  

5.  เอกสารออนไลน์  
ช่ือผู้แต่ง. (ปีท่ีพิมพ์). ช่ือบทความ. วันที่สืบค้น, จาก http://www.xxxxxxx 
ตัวอย่าง 
The World Bank. (2017). World Bank Country and Lending Groups. 

Retrieved July 14, 2017, from https://datahelpdesk.worldbank.org 
 
หากมีการอ้างอิงเอกสารที่เป็นภาษาไทย จะต้องแปลเป็นภาษาอังกฤษให้

เรียบร้อย ทั้งในส่วนของการอ้างอิงในเนื้อหา (In-text Citation) และรายการเอกสาร 
อ้างอิงท้ายบทความ (References) ให้ถูกต้องตามหลัก APA References Style 

การอ้างอิงในเนื้อหา  
- กรณีอ้างอิงจากงานไทย ให้ท าการเขียนอ้างอิงเป็นภาษาอังกฤษ โดยใส่

เฉพาะนามสกุลของผู้เขียนเท่านั้น และตามด้วยปี ค.ศ. 
เช่น  งานของ ศรัณย์ ศานติศาสน์ จากป ีพ.ศ. 2561  
         อ้างอิงหน้าข้อความ คือ Sarntisart (2018)  

หรือ  อ้างอิงหลังข้อความ คือ (Sarntisart, 2018) 
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- กรณีอ้างอิงงานต่างประเทศ ให้ใส่เฉพาะนามสกุลของผู้เขียนเท่านั้น และ
ตามด้วยปี ค.ศ. 

เช่น  งานของ Hafas Furqani และ Ratna Mulyany จากปี ค.ศ. 2009 
   อ้างอิงหน้าข้อความ คือ Furqani and Mulyany (2009)  

 หรือ อ้างอิงหลังข้อความ คือ (Furqani & Mulyany, 2009) 
 

การอ้างอิงท้ายบทความ 
- กรณีอ้างอิงจากงานไทย ให้ท าการปรับการเขียนอ้างอิงเป็นภาษาอังกฤษ 

โดยใส่นามสกุล, อักษรย่อชื่อต้น. อักษรย่อชื่อกลาง.(ถ้ามี) (ปี ค.ศ.). แล้ว
ตามด้วยข้อมูลของเอกสารอ้างอิงนั้น ๆ. 

เช่น  ศรัณย์ ศานติศาสน์. (2561). สถาบันการเงินอิสลามกับการ     
 เติบโตทางเศรษฐกิจในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้. 
วารสารวิทยาการจดัการ, 35(1), 27-50. 

  เปลี่ยนเป็น  Sarntisart, S. (2018). Islamic Financial Institutions  
  and Economic Growth in the Three Southern 

Border Provinces. Journal of Management 
Sciences, 35(1), 27-50. 

 
- กรณีอ้างอิงงานต่างประเทศ ให้ใส่นามสกุล, อักษรย่อชื่อต้น. อักษรย่อชื่อ

กลาง.(ถ้ามี) (ปี ค.ศ.). แล้วตามด้วยข้อมูลของเอกสารอ้างอิงนั้น ๆ. 
เช่น  Furqani, H., & Mulyany, R. (2009). Islamic banking  

 and economic growth: Empirical evidence 
from Malaysia. Journal of Economic 
Cooperation & Development, 30(2), 59-74. 
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จริยธรรมในการตีพิมพ์บทความวารสารวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ มีความมุ่งมั่นที่จะ
รักษาคุณภาพของวารสาร และการรักษามาตรฐานด้านจริยธรรมในการตีพิมพ์ รวมถึง
การปฏิบัติตามข้อก าหนดอย่างเคร่งครัด เพื่อประโยชน์ต่อผู้เกี่ยวข้องทุกภาคส่วน 
ตลอดจนผู้อ่าน แวดวงวิชาการและสังคมโดยรวม กองบรรณาธิการจึงได้ก าหนด
จริยธรรมในการตีพิมพ์เผยแพร่บทความตามบทบาทและหน้าท่ี ดังต่อไปนี้ 

บทบาทและหน้าท่ีของผู้นิพนธ์ 
 1. บทความของผู้นิพนธ์ที่ส่งมาเพื่อพิจารณาตีพิมพ์ในวารสารนั้น ต้องไม่ได้
รับการเผยแพร่ที่ใดมาก่อน หรือไม่อยู่ในกระบวนการพิจารณาของวารสารวิชาการ
หรืองานประชุมวิชาการอื่นใดพร้อมกัน 
 2. หากผู้นิพนธ์มีการน าผลงานของผู้อื่นมาใช้ในบทความของตนเอง  
ผู้นิพนธ์จะต้องท าการอ้างอิงในเนื้อหา รวมทั้งการจัดท ารายการอ้างอิงท้ายบทความ
ให้เรียบร้อย 
 3. ผู้นิพนธ์จะต้องเขียนบทความทางวิชาการให้ถูกต้องและเป็นไปตาม
รูปแบบที่กองบรรณาธิการก าหนดไว้ใน “ค าแนะน าในการเตรียมบทความเพื่อ
พิจารณาตีพิมพ”์ 
 4. ผู้นิพนธ์ที่มีรายช่ือปรากฏในบทความ จะต้องเป็นผู้ที่มีส่วนร่วมใน
บทความนั้นจริง 
 5. ผู้นิพนธ์ต้องรายงานข้อเท็จจริงที่ เกิดขึ้นจากการวิจัยและการศึกษานั้น 
โดยไม่บิดเบือนข้อมูลหรือให้ข้อมูลที่เป็นเท็จ 
 6. ผู้นิพนธ์ต้องระบุแหล่งทุนที่สนับสนุนการวิจัยและระบุผลประโยชน์ 
ทับซ้อน (ถ้ามี) 

บทบาทและหน้าท่ีของบรรณาธิการวารสาร 
 1. บรรณาธิการมีหน้าที่พิจารณากลั่นกรองและตรวจสอบบทความที่ส่งมา
เพื่อพิจารณาตีพิมพ์ในวารสาร โดยพิจารณาเนื้อหาบทความที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์
และขอบเขตของวารสารที่เปิดรับ 
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 2. บรรณาธิการพิจารณาคัดเลือกผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเช่ียวชาญตรงกับ
สาขาวิชาของบทความนั้น ๆ เพื่อท าการประเมินคุณภาพบทความ โดยที่ผู้ทรงคุณวุฒิ
ไม่มีส่วนได้ส่วนเสียกับผู้นิพนธ์ 
 3. บรรณาธิการต้องไม่เปิดเผยข้อมูลของผู้นิพนธ์และผู้ทรงคุณวุฒิให้ทราบ
ต่อกัน 
 4. บรรณาธิการต้องใช้เหตุผลทางวิชาการในการพิจารณาบทความ โดยไม่มี
อคติหรือเหตุผลส่วนตัวในการพิจารณาบทความของผู้นิพนธ ์
 5. บรรณาธิการต้องตีพิมพ์บทความที่ผ่านการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิ
แล้ว และผู้นิพนธ์ได้ท าการปรับแก้ตามข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิแล้วเท่าน้ัน 
 6. บรรณาธิการต้องไม่มีส่วนได้ส่วนเสียกับผู้นิพนธ์หรือผู้ทรงคุณวุฒิ  
และไม่น าบทความหรือวารสารไปใช้ประโยชน์ในเชิงธุรกิจหรือน าไปเป็นผลงานทาง
วิชาการของตนเอง 
 7. บรรณาธิการต้องตรวจสอบคุณภาพบทความในกระบวนการประเมิน 
และตรวจสอบคุณภาพบทความก่อนการตีพิมพ์ทุกครั้ง 
 8. บรรณาธิการต้องปฏิบัติตามกระบวนการและขั้นตอนต่าง ๆ ของวารสาร
อย่างเคร่งครัด และรักษามาตรฐานของวารสาร รวมถึงการพัฒนาวารสารให้มี
คุณภาพและมีความทันสมัยอยู่เสมอ 

บทบาทและหน้าท่ีของผู้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความ 
 1. ผู้ทรงคุณวุฒิต้องรักษาความลับและไม่เปิดเผยข้อมูลส่วนใดส่วนหนึ่งของ
บทความที่พิจารณาแก่บุคคลอื่น 
 2. ผู้ทรงคุณวุฒิควรประเมินบทความในสาขาวิชาที่ตนเองเช่ียวชาญ และมี
ความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาบทความที่รับประเมินอย่างแท้จริง โดยมีการประเมิน/
วิจารณ์เนื้อหาบทความและให้ข้อคิดเห็นในเชิงวิชาการ 
 3. ผู้ทรงคุณวุฒิต้องค านึงถึงคุณภาพบทความเป็นหลัก ไม่มีอคติหรือเหตุผล
ส่วนตัวในการประเมินบทความ และไม่มีส่วนได้ส่วนเสียกับผู้นิพนธ์ 

4. หากผู้ทรงคุณวุฒิมีส่วนเกี่ยวข้องหรือมีส่วนได้ส่วนเสียกับบทความที่  
กองบรรณาธิการส่งให้ประเมินนั้น ผู้ทรงคุณวุฒิจะต้องแจ้งให้กองบรรณาธิการทราบ
ทันท ี

5. ผู้ทรงคุณวุฒิต้องรักษาระยะเวลาในการประเมินบทความตามกรอบ
ระยะเวลาที่กองบรรณาธิการก าหนด  
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ค่าธรรมเนียมในการส่งบทความเพื่อพิจารณาตีพิมพ์ 
ในวารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

และค่าธรรมเนียมอื่น ๆ  
 

อัตราค่าธรรมเนียม 
- ค่าธรรมเนียมในการส่งบทความเพื่อพิจารณาตีพิมพ์ในวารสาร บทความละ 

2,500 บาท (ช ำระเมื่อบทควำมผ่ำนกำรพิจำรณำเบื้องต้นจำกกองบรรณำธิกำร  
เพื่อท ำกำรส่งไปยังผู้ทรงคุณวุฒิพิจำรณำต่อไป) 

- ค่าธรรมเนียมกรณีที่บทความมีจ านวนหน้าเกินกว่าที่กองบรรณาธิการ
ก าหนด คือ 25 หน้า โดยคิดจากจ านวนหน้าที่เกิน หน้าละ 200 บาท ทั้งนี้ จ านวน
หน้าทั้งหมดจะต้องไม่เกิน 30 หน้า (ช ำระเมื่อกองบรรณำธิกำรตรวจสอบบทควำมใน
ขั้นตอนสุดท้ำยเรียบร้อยแล้ว และส่งบทควำมฉบับตีพิมพ์ให้ผู้เขียนยืนยันกำรตีพิมพ์
ลงในวำรสำร) 

- ค่าธรรมเนียมในการสมัครหรือต่ออายุสมาชิกวารสาร ปีละ 200 บาท  
(2 ฉบับต่อปี) 

- ค่าธรรมเนียมในการซื้อเล่มวารสารเพิ่มเติม เล่มละ 180 บาท 
 
หมายเหตุ: การช าระค่าธรรมเนียมในการส่งบทความเพื่อพิจารณาตีพิมพ์นั้น 

ไม่ได้ถือว่าบทความจะได้รับการตีพิมพ์ลงในวารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร์ เสมอไป เพราะต้องผ่านกระบวนการพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิและ
กองบรรณาธิการก่อน จึงจะสามารถแจ้งผลการพิจารณาไปยังผู้เขียนได้ ว่าบทความ
ผ่านการพิจารณาเพื่อตีพิมพ์ในวารสารต่อไปหรือไม่ ทั้งนี้ กองบรรณาธิการจะไม่คืน
เงินค่าธรรมเนียมให้กับผู้เขียนบทความ ไม่ว่าบทความจะได้รับการตีพิมพ์ในวารสาร
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ หรือไม่ก็ตาม 
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สุทธยา สมสุข
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ของนักทองเที่ยว
ศิริเพ็ญ ดาบเพชร

ความสัมพันธระหวางคุณลักษณะของคณะกรรมการ
ตรวจสอบกับความระมัดระวังทางบัญชีของบริษัท
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อาทิตยา เดชสุขุม  มนทิพย ตั้งเอกจิต  
และสุวรรณา เลาหะวิสุทธิ์

การวิเคราะหผลกระทบของกฎหมายภาษีที่ดิน
และสิ่งปลูกสราง พ.ศ. 2562 ที่มีตอรายไดของ
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วีระศักดิ์ เครือเทพ  และดวงมณี เลาวกุล

A Qualitative Study on the Relationship 
between Public Service Motivation 
and Job Performance through 
Person-Organization Fit Variable
Nguyen Thi Thanh Thuy and Boon-Anan Phinaitrup

Critical Success Factors in Managing 
Mass Running Events in Thailand - Event 
Organizers’ Perspective
Parichat Jantori and Kannapa Pongponrat

Key Indicators to Enhance the Survivability 
of SMEs’ Franchise Business in EEC
Areerat Leelhaphunt

อิทธิพลของภูมิทัศนบริการของรานกาแฟที่ไมใช
แฟรนไชสที่สงผลตอความตั้งใจแสดงพฤติกรรม
การใชบริการของผูบริโภคผานตัวแปรคั่นกลาง
ฐิตารีย ศิริมงคล
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