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Abstract 
This study aims to investigate the impact of preferential 

treatment: favoritism, nepotism and cronyism, on job motivation, 
job satisfaction and organizational commitment in the private 
banking sector, Myanmar. The convenient sampling method was 
used in the data collection. The self-administered questionnaires 
were distributed to the employees working at the domestic private 
banks through both online and offline methods. In total, 383 
questionnaires could be used for data analysis by using regression 
analysis. From the obtained results, favoritism and nepotism are 
positively significant on job motivation and job satisfaction, whereas 
nepotism shows a negative significance on organizational commitment. 
In conclusion, the research results were highlighted both theoretical 
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and managerial implications from the impact of favoritism, 
nepotism and cronyism on job motivation, job satisfaction and 
organizational commitment. Thus, managing human resource 
management activities based on principle of merits rather than 
preferential treatments, can support the better performance of 
Myanmar private banks with the qualified and well-trained staffs, 
for long-term survival as Qualified ASEAN Banks (QABs). 
 
Keywords: Preferential Treatment, Job Motivation, Job Satisfaction, 
Organizational Commitment 
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บทคัดย่อ 

การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อตรวจสอบผลกระทบของการปฏิบัติ
อย่างพิเศษ การเลือกปฏิบัติ พวกพ้องนิยม เครือญาตินิยม แรงจูงใจงาน ความ 
พึงพอใจในงาน และความมุ่งม่ันขององค์กรในภาคเอกชนธนาคารเมียนมาร์  
ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างที่สะดวกในการรวบรวมข้อมูล ใช้แบบสอบถามเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากพนักงานที่ท างานในธนาคารเอกชนในประเทศเมียนมาร์ 
ผ่านช่องทางออนไลน์และออฟไลน์ โดยรวมแล้วแบบสอบถามท่ีใช้ในการ 
วิเคราะห์ข้อมูล จ านวน 383 ชุด ใช้การวิเคราะห์การถดถอย ผลที่ได้รับคือ  
การเล่นพรรคเล่นพวก และการเลือกที่รักมักที่ชังมีความส าคัญในเชิงบวก 
เกี่ยวกับแรงจูงใจในงาน และความพึงพอใจในงาน ในขณะที่การเลือกที่รักมักที่
ชัง แสดงให้เห็นความส าคัญเชิงลบเก่ียวกับความมุ่งมั่นขององค์กร โดยสรุปแล้ว
ผลการวิจัยได้เน้นถึงผลกระทบเชิงทฤษฎี และการบริหารจัดการจากผลกระทบ
ของการเล่นพรรคเล่นพวก การเลือกท่ีรักมักที่ชัง และเครือญาตินิยมต่อ
แรงจูงใจในงาน ความพึงพอใจในงาน และความมุ่งมั่นขององค์กร ดังนั้น การ
จัดการกิจกรรมการจัดการทรัพยากรมนุษย์ตามหลักการของคุณธรรมมากกว่า
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การปฏิบัติพิเศษ สามารถรองรับประสิทธิภาพที่ดีขึ้นของธนาคารเอกชนเมียนมาร์
ด้วยพนักงานที่ผ่านการอบรมและมีคุณภาพ เพื่อความอยู่รอดในระยะยาวใน
ฐานะธนาคารในอาเซียนที่ผ่านการรับรองแล้ว (QABs) 
 
ค าส าคัญ: การปฏิบัติอย่างพิเศษ แรงจูงใจในการท างาน ความพึงพอใจในการ 
ท างาน ความมุ่งมั่นขององค์กร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
  

ผลกระทบของการให้สิทธิพิเศษต่อแรงจูงใจในการทำางาน

ความพึงพอใจในการทำางาน และความมุ่งมั่นขององค์กร:

การศึกษาภาคการธนาคารของเมียนมาร์
Nyein Nyein Hlaing และสุนิดา พิริยะภาดา



5

Songklanakarin Journal 
of Management Sciences
Vol.38 No.1 January - June 2021

 

Introduction 
Personal liking and preferences have been criticized as 

unethical and unprofessional practices in the business environment. 
However, they are still living in the most of developing countries 
and less developed countries. This was not only in public sector 
but also in private sector (Abdalla, Maghrabi, & Raggad, 1998). These 
unprofessional practices derive from the upper management of the 
organizations and the most of clashes in organization are concern 
with them, thus employees become disappointed (Nadeem, 
Ahmadb, Ahmadc, Batool, & Shafique, 2015). Furthermore, the 
privileged employees are stressful under preferential treatment that 
makes the unfair working environment with the feeling of inequality 
between the effort and benefit (Bute, 2011).  

The Union of Myanmar is one of the developing countries. 
Preferential treatments are common behavior in public and private 
sectors, Myanmar. And the culture of Myanmar is in strong 
collectivism, high power distance and high uncertainty avoidance. 
Therefore, the employees are afraid and depend on their boss or 
the upper management. In addition, they are high tolerance for 
avoiding the consequence of claim and disagreement (Hofstede, 
Hofstede, & Minkov, 2010). Moreover, Myanmar was the isolated 
country under the harsh restrictions of the military regime for 
almost five decades. Myanmar has started the reform efforts and 
opening up of economy for economic growth and hopes of millions 
of low-income households since 2010. One effort of new 
government`s economic reform is the banking sector. But it still 
remains the smallest market among Southeast Asian nations 
(Hofmann, 2018).  

Impact of Preferential Treatment on Job Motivation,

Job Satisfaction and Organizational Commitment:

A Study of Myanmar Banking Sector
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In order to operate with other countries, the human 
resource development and the professional practices are impossible 
to ignore in the implementation of national development. Thus,  
there are many requirements for the preparation not only in banking 
infrastructure but also in qualified labor forces for the long-term 
survival of banking industry (Berger, 2016). Training and 
development are not enough solutions for producing qualified 
employees. The working environment needs to support job 
motivation, job satisfaction and organizational commitment. A 
model of psychological contract is also described that the fairness 
and equal treatment on all employees are the main contexts for 
job motivation, job satisfaction and organizational commitment 
(Armstrong, 2006). In addition, preferential treatments: favoritism, 
nepotism and cronyism are obstacles in activities of human 
resource department such as hiring, placement, rewarding, 
development and retention of qualified staff in the banking and 
other sectors (Arasli & Tumer, 2008). 

Therefore, this study explores the effect of the preferential 
treatment on job motivation, job satisfaction and organizational 
commitment of staffs working in private banking sectors of 
Myanmar. This study takes into account three predictors of 
preferential treatment: favoritism, nepotism and cronyism, and 
three outcomes: job motivation, job satisfaction and organizational 
commitment that recommended from previous studies. In addition, 
this study is rarely in society of Myanmar. Thus, this study can 
awaken the awareness on preferential treatments and their impacts 
that are significant to the extent for Myanmar banking sector and 
the rest of others. Through the professional treatment and fairness 
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on human resource management activities, Myanmar banking sector 
can approach the collection of required qualified staffs for moving 
towards QABs among ASEAN countries in the near future. In 
addition, this study can provide the awareness of managerial levels 
for maintaining well-trained existing employees and recruiting the 
qualified ones based on the principles of the merit, such as 
knowledge, skills, ability, competence, experience and level of 
education.  

The research objectives of this study are:  
1. To study the influence of favoritism, nepotism and 

cronyism in the workplace of banking sectors, Myanmar.  
2. To explore the impact of favoritism, nepotism and 

cronyism on job motivation, job satisfaction and organizational 
commitment.  

 
Literature Review 

1. Preferential Treatment: Favoritism, Nepotism and 
Cronyism 

Most of the problems in the workplace are concern with 
the preferential treatment. It is also expressed as a corruption type 
that occurs in the political decision making. All non-financial, and 
personal interest-based practices are preferential treatments. The 
relationship between the organization and individuals on unequal 
privilege and no transparency makes these three basic preferential 
treatments: favoritism, nepotism and cronyism (Iqbal, 2016).  

Favoritism is the giving the chance and privilege to 
acquaintances, friends and colleagues than other employees in 
making the decision for recruitment and selection, career 
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development and promotion (Arasli & Tumer, 2008). Generally, 
favoritism happens in the society that has the strong collectivist 
culture and its practice is found in the workplace of the less 
developed countries. In addition, the large organization is the higher 
tendency than small one for favoritism practices.  

Nepotism is derived from the Latin word Nepot (nephew). 
It is defined today as the employment of relatives in the same 
organization. Nepotism is defined as ‘‘the practice of favoring one’s 
relatives when one has power or a high office, especially by giving 
them good jobs’’ (Abdalla, Maghrabi, & Raggad, 1998). The most of 
literature proposes that the large firms are bound to enlist family 
members and relatives as employees when comparing with small 
firms. 

Cronyism is one of preferential treatments wherein the 
business shareholders need to set up a group of people who can 
be co-worked easily and can be affected in decision making role so 
as to keep away the conflicts with these people. Therefore, 
cronyism is against the principle of fair employee appraisal and is 
an unethical management practice too (Khatri & Tsang, 2003). 
Nadeem, Ahmadb, Ahmadc, Batool, and Shafique (2015) also 
described that cronyism does not think of talent, knowledge, 
efficiency etc. on the management of human resource, and bases 
on the personal relations, dealings, connection-network. 

According to the differences in meaning, nepotism can be 
defined as relative favoritism based on blood relation. In contrast, 
favoritism is based on the latent effect of ties: friends, pals and 
acquanitances. And cronyism is concern with political preference 
oriented with the motive of preserving his or her current status 
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(Bute, 2011). These preferential treatments are hard to control, 
particularly in culture that value on interpersonal relations 
regardless of qualifications (Arasli & Tumer, 2008). As their 
consequences, the organizations are facing the difficulties in human 
resource management activities such as recruitment, selection, 
training and development, and maintaining the qualified labor. 
Thus, it makes many disadvantages: loss of labor productivity, lack 
of job motivation, job dissatisfaction, the decrease of organizational 
commitment, and well-being towards the organizational performance 
level. 

 
2. Preferential Treatment and Job Motivation 
Job motivation refers the degree to which a job holder is 

motivated to perform well because of some subjective rewards or 
feelings that he expects to receive or experience as a result of 
performing well (Warr, Cook, & Wall, 1979). Hayati and Caniago 
(2012) referred that the intrinsic motivation alludes to 
accomplishing something since it is intrinsically absorbing or 
enjoyable. Thus, it underlines as the robust form of motivation for 
job performance (Armstrong, 2006).  

Favoritism, nepotism and cronyism can easily create the 
unethical decisions and unprofessional practices. As the model of 
psychological contract, fairness, trust and the delivery of the deal 
can be studied as the influencing factors on job motivation, job 
satisfaction, organizational commitment and organizational citizenship 
(Guest, Conway, Briner, & Dickman, 1996). The employees who 
accept their organizations to be fair and ethical, are likely to bear 
positive attitude in their mind towards the job and organization that 
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leads to efforts heading to the realization of organizational goals 
and strong desire to remain in the organization (Gheitani, Imani, 
Seyyedamiri, & Foroudi, 2018). Hayati and Caniago (2012) also 
showed that work ethic has a strong impact on intrinsic job 
motivation. As a result, the fairness and ethical issues can be high 
level of job motivation of employees. Arasli and Tumer (2008) also 
showed that favoritism, nepotim and cronysim have the positive 
impact on job stress of employees. Thus, the organizations should 
think of the impact of preferential treatment on job motivation of 
employees. 

Based on these literature observations, the following 
hypotheses are conducted in this study. 
H1: Favoritism has an effect on job motivation. 
H2: Nepotism has an effect on job motivation. 
H3: Cronyism has an effect on job motivation. 
 

3. Preferential Treatment and Job Satisfaction 
Job satisfaction is a pleasurable or positive emotional state, 

resulting from the appraisal of one's job or job experiences 
(Gruneberg, 1979). Employees who have high job satisfaction on 
their jobs, can think of the best attitude and participate well about 
their tasks and duties (Colquitt, Lepine, & Wesson, 2017). As 
discussed above, fairness, trust and the delivery of the deal are 
influencing factors on job satisfaction (Guest et al.,1996). Thus, 
researchers studied relative topics such as favoritism, nepotism and 
cronyism, work ethics, etc. and their effects on job satisfaction. 

As the study of Abdalla et al. (1998) on the perceptions of 
human resource managers towards nepotism, human resource 
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managers in both developed and less-developed countries tended 
to be more negative perceptions about nepotism. At the same time, 
the cronyism decreases the organization performance. Thus, some 
researchers suggested that the organizations riddled with cronyism 
are improbable to be efficient and able to survive in a competitive 
environment (Khatri & Tsang, 2003). In addition, Arasli, Bavik, and 
Ekiz (2006), Arasli and Tumer (2008), and Bute (2011) disclosed that 
the favoritism, nepotism and cronyism make negative impacts on 
job satisfaction, organizational commitment and HRM activities both 
in private and public sector organizations. In contrast, some 
researchers mentioned that these preferential practices and 
organizational politics have the positive effects on job satisfaction 
especially for developing countries, out of the study of public sector 
and telecom sector organizaiotns of Pakistan (Sadozai, 2012; Raja , 
Zaman, Hashmi, Marri, & Khan, 2013; Nadeem et al., 2015). Thus, 
these factors make sound the critical roles of fairness and 
preferential treatments and their different impacts on job 
satisfaction as culture diversity in the business environment. 

Therefore, based on the discussed literature review, the 
following hypotheses are proposed: 
H4: Favoritism has an effect on job satisfaction. 
H5: Nepotism has an effect on job satisfaction. 
H6: Cronyism has an effect on job satisfaction.  
 

4. Preferential Treatment and Organizational Commitment 
Mowday, Steers, and Porter (1979) have mentioned 

organizational commitment as the relative strength of the 
individual`s identification with, and involvement in, a particular 
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organization. According to the organizational behavior model, there 
are many individual mechanisms influencing on organizational 
commitment such as job satisfaction, stress, motivation, trust, 
justice and ethics, learning and decision making (Colquitt et al., 
2017). As the psychological contract, it also mentioned the fairness 
as the content for organizaitonal commmitment (Guest et al., 1996). 
Bute (2011) discussed that the climate of unfainess and unethial 
practices deriving from nepotism and favoritism negatively affects 
on job satisfaction, weaks in organizational commitment and causes 
the higher turnover of qualified employees. 

The reviewed studies described the negative significant 
relationship between preferential treatments and organizational 
commitment (Bute, 2011; Pelit, Dinçer, & Kılıç, 2015; Dagli & Akyol, 
2019). In addition, the studies of work ethic on organizational 
commitment found the high positive significant relationship and no 
direct significant relationship among these variables (Hayati & 
Caniago, 2012; Gheitani et al., 2018). Thus, the organizations need 
to think of the preferential treatment or unethical behaviors and 
their impacts on organizational commitment. 

Therefore, the following hypotheses are proposed in this 
study. 
H7: Favoritism has an effect on organizational commitment 
H8: Nepotism has an effect on organizational commitment. 
H9: Cronyism has an effect on organizational commitment. 
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5. Conceptual Framework 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figure 1. Conceptual Framework  
(Adopted from Guest, Conway, Briner, & Dickman, 1996; Arasli & Tumer, 2008) 
 
Research Methodology 

This study was constructed with the quantitative research 
and it was carried out at Myanmar Banking Sector. Thus, the 
respondents are the banking staffs working at the domestic private 
banks, Myanmar. The draft questionnaire was based on the previous 
studies and it was revised by the result of Item Objective 
Congruence (IOC) test and the response of pilot study. The 
completed questionnaires were distributed to participants through 
both online (Facebook and messenger) and offline method (Paper-
based questionnaire). 246 responses out of 330 from paper-based 
collection and 137 responses out of 177 from online collection, as 
the total, 383 qualified responses were used for data analysis. The 
reliability test was also used in the main study for the consistency 
of scale-items questions of each variable. After that, descriptive 
analysis, correlation and regression analysis were used for average 
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responses on variables and for testing the proposed hypotheses in 
this study.  

As the research measurement, the questionnaire was 
composed of two parts including 28 question items. The first part is 
the demographic data of respondents and the second part is the 
scale-item quesitons for these variables: favoritism (FAV), nepotism 
(NEP), cronyism (CRO), job motivation (MOT), job satisfaction (SAT) 
and organizational commitment (OCM). Likert-scale questions for 
favoritism, nepotism and cronyism were adapted from Abdalla et 
al. (1998) and, Arasli and Tumer (2008). For job motivation, scale 
items were derived from Warr et al. (1979). Scale items for job 
satisfaction were come from Boles, Madupalli , Rutherford and 
Wood (2007). The last ones for organizatioanl commitment were 
based on Allen (1990) and Mowday et al. (1979). 5 point Likert-scale 
was used for the scale item questions for all variables in this study.  

 
Results 

The results of the data analysis are presented with following 
tables and figure.   
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Table 1  
Demographic Profile of Respondents 
Demographic 

Factors Responses Frequency  Percentage 

Gender Male 116 30.3% 
 Female 265 69.2% 
 Other 2 0.5% 
Age 20-29 234 61.1% 
 30-39 116 30.3% 
 40-49 30 7.8% 
 50-59 3 0.8% 
Education Below Bachelor Degree 11 2.9% 

Bachelor Degree 294 76.8% 
Master Degree and Above 68 17.8% 
Other (Diploma, Certificate, 
etc.) 

10 2.6% 

Monthly 
Income  

Under 300,000 Ks 146 38.1% 
300,000-450,000Ks 97 25.3% 
450,000-600,000Ks 65 17.0% 
600,000-750,000Ks 30 7.8% 
750,000Ks and Above 45 11.7% 

Note: Author`s Calculation 
 

Table 1 illustrates that this research was grounded on 383 
respondents consisting of female (69.2%), male (30.3%), other 
(0.5%). Most of the respondents were between 20 and 29 years old 
(61%), had the bachelor degree (76.8%), and got the monthly 
income under 300,000 Ks (38.1%) and between 300,000-450,000 Ks 
(25.3%).  
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Table 2 
Descriptive Statistics Analysis of Variables 

Variables Mean (X̅) Std. Deviation No of Respondents (n) 
FAV 3.60 0.702 383 
NEP 3.52 0.814 383 
CRO 3.19 0.865 383 
MOT 4.19 0.589 383 
SAT 2.95 0.599 383 
OCM 3.58 0.703 383 

Note: Author`s Calculation  
 
Table 2 shows that the ascending responses on the 

accepted preferential practices in workplace were favoritism  
(X̅ = 3.60), nepotism (X̅ = 3.52) and cronyism (X̅ = 3.19). The 
employees showed the highest level of job motivation (X̅ = 4.19), 
followed by organizational commitment (X̅ = 3.58) and expressed 
the lowest level on job satisfaction (X̅ = 2.95). 

 
Table 3 
Reliability Analysis of the Main Study 

Variables Cronbach`s Alpha (n=383) No of Items 
FAV 0.633 4 
NEP 0.792 5 
CRO 0.678 3 
MOT 0.727 3 
SAT 0.767 4 
OCM 0.815 5 

Note: Author`s Calculation 
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As stated by Table 3, the values of Cronbach Alpha for all 
variables are above 0.7, except favoritism and cronyism (0.633 and 
0.678). Thus, all variables were at the significant reliability level as 
the minimum acceptable reliability coefficient value was 
mentioned as 0.6 (Hair, Black, Babin, & Anderson, 2010).  

 
Table 4 
Correlation Analysis 
 FAV NEP CRO MOT SAT OCM 
FAV 1 .684** .470** .195**   .195** -.099 
NEP  1 .532** .156**   .250**  -.133** 
CRO   1   .012 .099    .017 
MOT    1 -.063  .227** 
SAT     1 -.410** 
OCM      1 
Note: ** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
  Author`s Calculation 

 
Table 4 demonstrates correlation analysis results that there 

are the inverse relationships between favoritism and organizational 
commitment, between nepotism and organizational commitment 
and job satisfaction and organizational commitment. The rest 
relationships are positive among variables in the private banking 
sector of Myanmar. 
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Table 5 
Regression Analysis 

Relationship R Square Beta Stand. 
Error T P 

FAV>MOT 0.038 0.195 0.042  3.889*** 0.000 
NEP>MOT 0.024 0.156 0.037   3.090** 0.002 
CRO>MOT 0.000 0.012 0.035   0.243 0.808 
FAV>SAT 0.038 0.195 0.043  3.889*** 0.000 
NEP>SAT 0.063 0.250 0.037  5.048*** 0.000 
CRO>SAT 0.010 0.099 0.035   1.940 0.053 
FAV>OCM 0.010 -0.099 0.051  -1.937 0.054 
NEP>OCM 0.018 -0.133 0.044  -2.621* 0.009 
CRO>OCM 0.000 0.017 0.042   0.338 0.735 

Note: *** p<0.001, **p< 0.005. *p<0.01 
  Author`s Calculation 
 

As regression analysis results shown in Table 5, in the 
relationship between preferential treatments and job motivation, 
except cronyism, the practices of favoritism and nepotism have the 
positive significant influence on job motivation of banking employees 
with β=0.195, R2=0.038, p=0.000<0.001 for favoritism and β=0.156, 
R2=0.024, p=0.002<0.005 for nepotism. Thus, hypotheses, H1 and H2 

are accepted whereas H3 is rejected.  
 Referring to Table 5, in relationship between preferential 
treatments and job satisfaction, favoritism and nepotism have the 
positive significant relationship over job satisfaction, except cronyism. 
The outputs are β=0.195, R2=0.038, p=0.000<0.001 for favoritism and 
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job satisfaction and β=0.250, R2=0.063, p=0.000<0.001 for nepotism 
and job satisfaction. Therefore, hypotheses, H4 and H5 are accepted 
whereas H6 is rejected.  

As to Table 5, in the relationship between preferential 
treatments and organizational commitment, there is only a negative 
significant impact of nepotism on organizational commitment of 
banking employees with β=-0.133, R2=0.018, p=0.009<0.01. Thus, 
only hypothesis H8 is accepted whereas H7 and H9 are rejected.  

 
 

 
 
 
 
 
 
 

Figure 2. Conceptual Framework with Coefficient Results 

Figure 2 is the summary of all hypotheses results and it 
illustrates the significant relationships between variables with solid 
lines and non-significant relationship with dotted lines. 

 
Conclusion 

This study provides the empirical evidence about the 
positive impact of preferential treatments, especially favoritism and 
nepotism, on job motivation and job satisfaction in private banking 
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sector of Myanmar. These results are similar with the previous 
studies conducted by Sadozai (2012), Raja et al. (2013) and Nadeem 
et al. (2015). But the other significant result shows the negative 
impact of nepotism on organizational commitment. This result is 
identical with the previous researh studied by Bute (2011), Pelit et 
al. (2015), Dagli and Akyol (2019), and it is also alike the finding of 
Hayati and Caniago (2012). The discussed thoeories and the findings 
of the most of studies contradict with the results of this study, in 
the positive relationship of preferential treatments with job 
motivaiton and job satisfaction as they found their negative 
relationships.  

For these peculiar results for showing positive impacts of 
preferential treatments on job motivation and job satisfaction, there 
are two possible reasons for banking employees, that the previous 
researchers found in less-developed countries (Arasli et al., 2006; 
Raja et al., 2013; Nadeem et al., 2015). The first possible reason is 
the culture of Myanmar that the most of organization are still alive 
in high power distance, strong collectivism and uncertainty 
avoidance. Thus, in Myanmar society, preferential treatment is also 
generally accepted not because everyone considered as moral and 
professional practices but because they do not have the energy to 
resist these practices. The second one is the standing role of 
banking sector in Myanmar as one of the rapid developments in 
local businesses. Thus, the employees may be worry for losing on 
their job security, better pay structure and their perceived high perks 
and benefits. As the consequence, it makes the employees` 
acceptance the preferential treatments without resistance and they 
do not feel uncomfortable as discussed by many researchers. Most 
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researchers pointed that preferential treatments reduce job 
satisfaction, productivity, organizational commitment and 
performance etc. Thus, organizations, especially banks that are full 
of challenges, should consider of the knowledge, skill, talent, merit 
etc. in managing HR activities such as recruitment and selection, 
training and development, rewarding scheme for improving 
productivity and efficiency of qualified employees. Even if they hire 
on personal liking and preference, they need to be sure the 
qualified and talented people.  

The findings of this study can suggest bank executives and 
managers for (1) more awareness of preferential treatments from 
top-level management to subordinates through training, workshops 
and seminars, (2) recruitment and placement of new employees 
based on knowledge, talent and merit, not on personal liking,  
(3) retaining the existing qualified staffs based on the fair treatments 
on compensation, training, promotion and incentive schemes 
arranged by their working experience, their skills and their 
performance, (4) transparent policies about the demotion and firing 
for all kinds of employees and finally, (5) using the employee review 
site and the regular survey to get the true voice of employees on 
treatments within the workplace and to take action based on 
getting information as necessary. Through these managerial 
implications in organizational policies and procedures only based 
on the skill and qualification, the bank executives and managers can 
upgrade the productivity, good morale and efficiency of the 
qualified labor force. (Arasli et al., 2006) 

In addition, this study can support some suggestions on the 
future studies based on the certain limitations. The data collection 
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was targeted to the staffs working at domestic private banks 
however state-owned banks and foreign banks should be 
investigated in future. This study emphasized on the banking sector 
of Myanmar whereas the further studies should target on the other 
sector like education, telecom sector, textile, etc. The participants 
still hesitated in exploring their opinions because of job security but 
in future the researcher should make sure the familiarity of this 
topic and their participation`s effect, and their comfortable 
participation. Other variables that are affected by preferential 
treatments like work efficiency, organizational performance, job 
stress, etc. can be considered in future. 
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Abstract 

The main purpose of this study is to understand the behavior 
of Thai consumers towards High Protein Foods in Thailand. A total of 
400 questionnaires are collected from consumers aged from 18 - 40 
years old, living in Bangkok and greater Bangkok based on the 
convenience sample method. The data collected are then analyzed 
using descriptive analysis, one way ANOVA and multiple regression 
analysis. This study found out that most of the sample eat high 
protein food to be healthy and the taste of the food is very important 
for them. The findings of this study also indicated the degree of 
satisfaction and the level of purchase intention may change according 
to demographic background. Additionally, Lifestyle, Product and Price 
are significant determinant of customer satisfaction. Satisfaction, Price, 
Place and Promotions are significantly influencing Purchase intention. 
This research is limited in geographical area and gender differences. 
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In view of academic implication, this study provides some 
important insights about the profile of customers who consume 
high-protein food in Bangkok and Greater Bangkok and also points 
out the influencing factors of customer satisfaction and purchase 
intention. Based on our study, Food Manufacturers and Food Retails 
should place more emphasis on consumers who eat high protein 
food to be healthy. They should also put more effort to enhance 
the food quality and tastiness to increase satisfaction and offer more 
discounts and promotions in order to trigger higher purchase 
intention. Promotional menus, customer service, personal selling are 
effective dimensions in marketing promotions. 

 
Keywords:  High Protein Food, Marketing Mix, Lifestyle, Consumer 
Satisfaction, Purchase Intention 
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บทความวิจัย 
 
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจและความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์
ของผู้บริโภค: กรณีศึกษาการบริโภคอาหารที่มีโปรตีนสูงเพื่อ
ควบคุมน้้าหนักของผู้บริโภควัยท้างานในประเทศไทย 
 
Paul KALIN1 
 
บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคไทยที่มีต่ อ
อาหารโปรตีนสูงในประเทศไทย รวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามจ านวน  
400 ชุด จากผู้บริโภคอายุ 18- 4 0 ปี ทั้งในกรุงเทพฯ และเขตปริมณฑล โดย
การสุ่มตามความสะดวก (Convenience Sample Method) วิเคราะห์ข้อมูล
ด้วยหลักการสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis)  ผลการวิ จั ยพบว่ า  ผู้ บ ริ โภคส่ วนใหญ่
รับประทานอาหารที่มีโปรตีนสูงเพื่อสุขภาพและรสชาติอาหารเป็นสิ่งส าคัญ
อย่างยิ่ง ทั้งนี้ ยังพบว่าระดับความพึงพอใจและความตั้งใจซื้อขึ้นอยู่กับภูมิหลัง 
ที่แตกต่างระหว่างบุคคล นอกจากนี้รูปแบบการด าเนินชีวิต ผลิตภัณฑ์ และราคา
ยังเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภค ความพึงพอใจ ราคา 
สถานที่วางขาย และกิจกรรมสนับสนุนการขายล้วนมีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญ
ต่อความตั้งใจซื้อของผู้บริโภค ข้อจ ากัดของการวิจัย คือ พื้นที่ในการส ารวจ
ข้อมูล และเพศของกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถาม  

ในการศึกษานี้ได้แสดงข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับภูมิหลังของผู้บริโภคและ
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจและความตั้งใจซื้อของกลุ่มผู้บริโภคอาหารที่มี
                                                           
1 อาจารย์ หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการจัดการธุรกิจการค้าสมัยใหม่ (หลักสูตรนานาชาติ)  
วิทยาลัยนานาชาติ สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ E-mail: paulkal@pim.ac.th 
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โปรตีนสูงทั้งในกรุงเทพฯ และเขตปริมณฑล ผู้ประกอบการร้านอาหารควรให้
ความส าคัญกับผู้บริโภคอาหารโปรตีนสูงเพื่อสุขภาพ ด้วยการเพิ่มคุณภาพและ
ปรับรสชาติอาหารเพื่อเพิ่มความพึงพอใจของผู้บริโภค รวมถึงการให้ส่วนลดและ
มีกิจกรรมสนับสนุนการขายเพื่อกระตุ้นความตั้งใจซื้อ ทั้งนี้ เมนูโปรโมชั่น การ
ให้บริการลูกค้า และการขายพร้อมให้ข้อมูลโดยพนักงานขายล้วนเป็นกลวิธี 
ในการเพิ่มประสิทธิภาพให้กับการส่งเสริมการตลาดทั้งสิ้น 
 
ค้าส้าคัญ: อาหารที่มีโปรตีนสูง ส่วนประสมการตลาด ไลฟ์สไตล์ ความพึงพอใจ 
ความตั้งใจซื้อ  
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Introduction 
Obesity and metabolic diseases are increasingly attracting 

public concern (Brown, Prado, Ghosh, Leonard, Arciero, Tucker, & 
Ormsbee, 2019), especially weight gain among young adults, aging 
from 18-40, because they are more likely to be care about their 
health (Robinson-O'Brien, Perry, Wall, Story, & Neumark-Sztainer, 
2009). These reasons lead to the rise of weight control behavior 
(Gokee LaRose, Tate, Gorin, & Wing, 2010) and a shift of consumer 
preference towards healthy foods (Aschemann-Witzel & Peschel, 
2019). A high percentage young adults are found to have weight 
control behaviors such as drinking water instead of sweetened 
beverage -moderate method- and taking diet pills -extreme method- 
(Larson, Neumark-Sztainer, & Story, 2009). High-protein diets, often 
with carbohydrate restriction, are quite popular among overweight 
young adults for weight control (Brehm & D’Alessio, 2008). Thus, 
there is a growing demand for high protein food (Aschemann-Witzel 
& Peschel, 2019). In 2018, 55% of U.S households consider high 
protein when in their buying decision, 6% lives on a high-protein 
diet, amounting a total of 5.4 million people (The Nielsen Company, 
2018). 

Many researches have discussed about the health benefits 
of protein diet. Lv, Kraus, Gao, Yin, Zhou, Mao, Duan, Zeng, Brasher, 
Shi, and Shi (2019) indicated that high Protein food can decrease 
mortality risk and enhance longevity. Brehm and D’Alessio (2008) 
found that high protein diet contribute to weight control. Brown et 
al. (2019) pointed out that protein intake aids in reduction of body 
weight and fat mass.  

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจและความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์ของผู้บริโภค: 
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There are two categories of protein: animal-based protein 
such as eggs, dairy, meat, fish, poultry etc. and plant-based protein 
such has soy, oat, peas, potatoes, etc. (Aschemann-Witzel & Peschel, 
2019). Although the plant-based proteins are becoming more 
popular, consumers still choose animal-based protein as their 
primary source (The Nielsen Company, 2018) because meat 
substitutes are perceived as unappealing and unfamiliar (Lang, 
2020). 

As consumers are making to 70% of their purchase decisions 
at the shelf in the store (Clark, 2008), it’s important to study 
consumer behavior regarding high protein products in retail store. 
Shelves in retail stores in the United States are packed with high 
protein foods and protein-enriched supplements. (Wolfe, Baum, 
Starck, & Moughan, 2018). The demand for protein products is 
growing and diversifying, businesses need to launch new food 
products to answer these trends (Aschemann-Witzel & Peschel, 
2019).   
 
Literature Review 

High-Protein Food 
According to Wolfe et al. (2018), protein should be 

considered as the prominent element for a healthy dietary regimen. 
Since several years, there has been a growing emphasis on protein 
consumption for many reasons such as weight loss, reduction in fat 
mass, energy increase, health enhancement, etc. (Brehm & 
D’Alessio, 2008; Brown et al., 2019; Van der Zanden, van Kleef, de 
Wijk, & van Trijp, 2014). Foods such as meat, fish, eggs or dairy 
contain a high source of protein. (Petersson, 2016). Minocha, Makkar, 
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Swaminathan, Thomas, Webb, and Kurpad (2019) and Wolfe et al. 
(2018) mentioned about two types of protein sources: animal-based 
protein (milk, egg, fish and meat) and plant-based protein (rice, 
wheat and pulses) which provide relatively lower quality of protein. 
Indeed, the purchase of plant-based proteins is certainly growing 
(Lang, 2020), but consumers are still choosing animal based protein 
as their primary source of protein (The Nielsen Company, 2018). 

4Ps of Marketing Mix 
 Blut, Teller, and Floh (2018) defined marketing mix as 
instruments aiming to build retail business and optimize sales, 
profits and return on investment. Referring to Neil Borden (1964), 
there are twelve marketing components which are used for business 
operations. These components are product planning, pricing, 
branding, channels of distribution, personal selling, advertising, 
promotions, packaging, displays, servicing, physical handling and fact 
finding and analysis. However, in 1964, Jerome McCarthy (1964) 
reduced Borden’s theory to four main marketing pillars. The concept 
of the “marketing mix” or “4Ps developed by McCarthy in 1964, 
refers to product, price, place and promotion. These pillars in the 
marketing mix are important factors constituting customer 
satisfaction and purchase intention (Konuk, 2017; Martins, Costa, 
Oliveira, Gonçalves, & Branco, 2019; Rana, Osman, & Othman, 2015; 
Wahab, Hassan, Shahid, & Maon, 2016). 

According to Parpart (2018), although protein products are 
mainly consumed by bodybuilders and athletes in the past, more 
people are consuming these products nowadays due to the rise of 
healthy lifestyle. The author also mentioned that consumers pay 
more attention to the product by looking more at the packaging, 
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the composition of the product, the nutritional value and the 
source.  In addition to the elements above mentioned, the taste of 
the product is also crucial in the decision making process of the 
consumers. 

Functional foods are more attractive for manufacturers as 
they are sold at higher prices and thus generate larger profit 
(Kotilainen, Rajalahti, Ragasa, & Pehu, 2006). However consumers are 
only willing to accept limited price increase. (Siró, Kápolna, Kápolna, 
& Lugasi, 2008).  

According to Wansink, Westgren, and Cheney (2005), it is 
important to communicate the health effects of a product, in order 
to increase the consumers’ knowledge and awareness.  

Rodkaew and Wiroonrath (2019) gave suggestions about 
building marketing mix to target protein consumers. These 
consumers are concerned about the packaging. The packaging needs 
to be attractive and include information related to quality and 
safety standards. Manufacturers need to set the product price that 
correspond to the product quality and match with the market price. 
The protein consumers are users of online communication and 
distribution channels. Therefore, in addition to physical distribution 
stores, manufacturers should also promote and sell online. 

Customer Satisfaction 
According to Matzler, Füller, and Faullant (2007), customer 

satisfaction refers to the evaluation of a product or service based 
on the customer needs and expectations. For this reason, different 
customers may have different expectations and satisfaction level 
varies according to their characteristics. Many researches have 
studied the antecedents and consequences of customer satisfaction. 
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(Chen, 2013; Hsu, Chang, & Chen, 2011; Paul & Rana, 2012). 
Satisfaction not only drives consumers’ purchase intention (Konuk, 
2017) but also drives Word-of-mouth (Tudoran, Olsen, & Dopico, 
2012) and build long-term customers (Hsu et al., 2011). Therefore, 
customer satisfaction is beneficial for Food Business to develop their 
market. (Konuk, 2017). Song, Pérez-Cueto, Bølling Laugesen, van der 
Zanden, and Giacalone (2018) indicated that the category of protein 
food significantly effects the satisfaction of customers. Ottar Olsen 
and Grunert (2010) measured satisfaction with global evaluation and 
feeling status. Similarly, Konuk (2017) measured satisfaction with the 
happiness that customers feel after the purchase and the 
perception of the purchase.   

Purchase Intention 
Customers’ purchase intention refers to their desire to 

purchase products in a store (Rana et al., 2015). Empirical researches 
such as Ha, Akamavi, Kitchen, and Janda (2014), Mittal and Kamakura 
(2001), Tudoran et al. (2012) have revealed that satisfaction can 
trigger consumes’ purchase intention. For this reason, this study will 
investigate the relation between the satisfaction and purchase 
intention. Song et al. (2018) suggested that demographics have 
significant influence on purchase intention and promotion is 
essential in triggering the purchase intention of consumers for 
protein foods. In the study of Buaprommee and Polyorat (2016), the 
authors measured purchase intention with future purchase plan and 
intention to increase the size of frequency of purchase. Konuk (2017) 
measured purchase intention by checking the willingness to 
purchase, the willingness to make effort to purchase and the future 
purchase plan. 
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Lifestyle 
Dahana, Miwa, and Morisada (2019) and Chen (2018) 

explained that lifestyle is how people live as well as how to use time 
and money. Consumer lifestyle has significant effect on customer 
satisfaction (Matzler et al., 2007). Grunert, Brunso, Bredahl, and Bech 
(2001) identified five categories of food related lifestyle (way of 
shopping, cooking methods, quality aspects, consumption situations 
and purchasing motives) and Song et al. (2018) recommended that 
future studies can explore more about these variables in order to 
understand better consumer behavior. According to Scholderer, 
Brunsø, Bredahl, and Grunert (2004), ways of shopping reflects if 
consumers are more oriented towards impulse or planned purchase, 
their likelihood to read product labels, their level of influence from 
others, their preference towards one-stop shopping or specialty food 
shops and their use of shopping lists. O'Sullivan, Scholderer, and 
Cowan (2005) defined cooking methods as approaches that transform 
food products purchased from stores into meals and consumption 
situations as how meals are consumed over the day and how 
important it is to eat out. According to O'Sullivan et al. (2005), 
purchasing motives refer to the factors that drive food consumption. 
Kushwah, Dhir, Sagar, & Gupta, 2019 and Pula, Parks, and Ross (2014) 
identified nine food choice motives which are convenience, price, 
health, sensory appeal, weight control, natural content, mood, 
familiarity, and ethical concerns. According to Grunert (2006), quality 
aspects cover many dimensions such as sensory quality, healthiness, 
organic production, geographical origin, etc. In view of cooking 
methods and consumption situations, Grunert (2006) also suggested 
that convenience is the trend and it consists of any savings of time, 
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physical or mental energy that occurs during the home food 
production process: searching information about the food, comparing 
the available options, purchasing, preparation, consumption, etc. 

Socio Demographics  
According to Abdullahi Farah, Zainalabidin, and Ismail, (2011), 

socio-demographical factors can be defined as factors such as, age, 
religion, ethnicity, education, occupation, etc. Many researchers 
studied the importance of demographic factors on consumer 
satisfaction. Williams and Calnan (1991) stated that age is the most 
important variable that affect satisfaction. Others found that age and 
education has slight influence on purchase. (Yin, Wu, Du, & Chen, 
2010). 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

Figure 1. Conceptual Framework of this study 
Source: Own complication adopted from Wongleedee (2015) Chen 
(2013) and Paul and Rana (2012) 
 

(H5) 

Demographics 
- Gender  
- Age  
- Family Status 
- Education 
- Monthly Income 
- Monthly Expenses 
 

(H1) Customer 
Satisfaction 

Purchase 
Intention 

(H3) 
Lifestyle 

Marketing Mix 
- Product 
- Price  
- Place 
- Promotions 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจและความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์ของผู้บริโภค: 

กรณีศึกษาการบริโภคอาหารที่มีโปรตีนสูงเพื่อควบคุมนำ้าหนัก

ของผู้บริโภควัยทำางานในประเทศไทย
Paul KALIN



37

Songklanakarin Journal 
of Management Sciences
Vol.38 No.1 January - June 2021

 
 

Research Objectives 
The research aims to reach the following objectives: 
1. To study the effect of socio-demographic factors towards 

overall satisfaction 
2. To study the effect of lifestyle towards overall satisfaction 
3. To study the effect of marketing mix towards overall 

satisfaction 
4. To study the effect of overall satisfaction towards intention 

to purchase 
 
Research Methodology 

The research period was from October 2019 to February 
2020. This study employed the quantitative research approach and 
used questionnaire as research tool. This research targeted 
consumers who buy ready to eat food in retail store aging from  
18 - 40 years old - so called young adult according to Scheck (2014) 
- onwards who are living in Greater Bangkok, who care about their 
diet, and who are trying to lose or maintain their weight.  Based on 
Yamane formula and information from National Statistical Office of 
Thailand, the sample size is calculated as follows. 

Formula  𝑛𝑛 = 𝑁𝑁
1+𝑁𝑁(𝑒𝑒)2 

  𝑛𝑛 = sample size         
     𝑁𝑁 = number of females in Greater Bangkok   
          𝑒𝑒 = deviation of sampling design                                                  

  𝑛𝑛 = 5,197,456
1+5,197,456(𝑒𝑒)2   = 5,197,456

1+5,197,456(0.05)2 =  
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This research collected data from 400 respondents choosen 
based on the convenience sample method, a non-probability 
sampling technique that consists of approaching people who are 
reachable and available to answer the questionnaire. In order to meet 
the objectives of this research, the questionnaire was launched in Thai 
language and consists of four main parts: socio-demographic factors, 
lifestyle, marketing mix and consumer behavior. The questionnaire 
blended in a variety of questions including 5 points Likert-scale type- 
strongly disagree (1) to strongly agree (5), multiple choice type 
questions and open ended questions. Before the deployment of the 
questionnaire online, a preliminary test consisting of 50 respondents 
was coordinated to check the understanding of the questions. Several 
statistical methods are employed in this study. Firstly, a descriptive 
analysis was conducted to investigate the demographic characteristics 
and the behaviors of the respondents. Secondly, this research 
conducted a one-way Anova to study the effect of demographic 
factors towards customer satisfaction and purchase intention. Then, 
multiple regression was used to study the effect of lifestyle 
(independent variable) and marketing mix (independent variable) 
towards customer satisfaction (dependent variable) as well as 
customer satisfaction (independent variable) and marketing mix 
(independent variable) towards purchase intention (dependent 
variable). 

Reliability Test 
According to Schutte, Toppinen, Kalimo, and Schaufeli (2000), 

a Cronbach’s Alpha value above 0.7 is considered to be acceptable. 
Based on this assumption, all our variables in question are consistent: 
Lifestyle (Cronbach alpha = 0.711), Product (Cronbach alpha = 0.935), 
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Price (Cronbach alpha = 0.943), Place (Cronbach alpha = 0.822), 
Promotion (Cronbach alpha = 0.961), Satisfaction (Cronbach alpha = 
0.901) and Purchase Intention (Cronbach alpha = 0.924) 
 
Result and Analysis 
 In this study, a descriptive analysis showing frequencies and 
percentages, was performed to understand the demographic 
characteristics data (such as age, status and education background 
and etc.) and the consumer behaviors data. Then, one-way ANOVA 
was applied to study effect of the demographics factors toward 
customer satisfaction and purchase intention. Finally, a multiple 
regression analysis was conducted to verify the effects of lifestyle 
and marketing mix towards customer satisfaction as well as 
marketing mix and customer satisfaction towards purchase 
intention.  

Descriptive Analysis 
Table 1  
Descriptive Statistics of Demographic Characteristics (n=400) 

Demographics Frequency Percent Cumulative 
Percent 

RESIDENCE 

Bangkok 255 63.7 63.7 
Nonthaburi 125 31.3 95.0 
Nakhon Pathom 0 0 95.0 
Pathum Thani 15 3.8 98.8 
Samut Prakan 0 0 98.8 
Samut Sakhon 5 1.3 100.0 

AGE 

18 - 25 115 28.7 28.7 
26 - 30 75 18.8 47.5 
31 - 35 82 20.5 68.0 
36 - 40 128 32.0 100.0 

Factors Effecting Customer Satisfaction and Purchase Intention: 

A Case Study of High Protein Food Purchase for Weight Control 

among Young Adults in Thailand
Paul KALIN



40

วารสารวิทยาการจัดการ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
ปีที่ 38 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2564

 
 

Table 1  
Descriptive Statistics of Demographic Characteristics (n=400) (Countinue)   

Demographics Frequency Percent Cumulative 
Percent 

STATUS 
Single 283 70.8 70.8 
Married 110 27.5 98.3 
Divorced/ Widowed 7 1.8 100.0 

EDUCATION 

Lower than high school 5 1.3 1.3 
High school / Vocational Certificate 21 5.3 6.5 
Diploma / High Vocational Certificate 0 0 6.5 
Bachelor 229 57.3 63.7 
Master 120 30.0 93.8 
PhD 25 6.3 100.0 

OCCUPATION 

Military / Police / Civil Service 5 1.3 1.3 
Doctor / Nurse / Pharmacist 0 0 1.3 
Government Officers 10 2.5 3.8 
Employees for Public Business 35 8.8 12.5 
Employee for Private Business 177 44.3 56.8 
Private Business Owner  38 9.5 66.3 
Butler / Housewife / Unemployed 20 5.0 71.3 
Students 115 28.7 100.0 

MONTHLY  
SALARY 

Less than 10,000 Baht 75 18.8 18.8 
10,000 - 20,000 Baht 55 13.8 32.5 
20,001 - 30,000  Baht 60 15.0 47.5 
30,001 - 40,000 Baht 43 10.8 58.3 
40,001 - 50,000 Baht 45 11.3 69.5 
Above 50,000 Baht 122 30.5 100.0 

MONTHLY 
EXPENSES 

Less than 10,000 Baht 60 15.0 15.0 
10,000 - 20,000 Baht 115 28.7 43.8 
20,001 - 30,000  Baht 90 22.5 66.3 
30,001 - 40,000 Baht 65 16.3 82.5 
40,001 - 50,000 Baht 35 8.8 91.3 
Above 50,000 Baht 35 8.8 100.0 

From Table 1, most of the respondents were from Bangkok 
(63.7%) and Nonthaburi (31.3%). The majority of the respondents 
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ranged from 18 - 25 years old (28.7%) and 36 - 40 years old (32%). 
Up to 70.8% of the respondents were single and 57.3% were 
graduated with a bachelor degree. As occupation, most respondents 
worked as employee for private business (44.3%). Lastly, most of 
the respondents earned more than 50,000 Baht per a month (30.5%) 
and spent around 10,000 - 20,000 Baht monthly (28.7%).  

Table 2  
Descriptive Statistics of Consumer behavior (n=400) 

Consumer Behavior Frequency Percent Cumulative 
Percent 

REASON OF 
PURCHASE 

I want to lose weight 92 23.0 23.0 
I want to build muscle 60 15.0 38.0 
I want to be healthy 172 43.0 81.0 
Proximity 20 5.0 86.0 
Popularity 10 2.5 88.5 
Lower Price 5 1.3 89.8 
Higher Quality 31 7.8 97.5 
Good Service 10 2.5 100.0 

DECISION 
INFLUENCER 

Yourself 298 74.5 74.5 
Friends/ Colleagues 62 15.5 90.0 
Family Members 25 6.3 96.3 
Celebrities 15 3.8 100.0 

PLACE OF 
PURCHASE 
(OFFLINE) 

Convenience Stores 166 41.5 41.5 
Department Stores 62 15.5 57.0 
Supermarkets / Hypermarkets 122 30.5 87.5 
Specialized Stores 20 5.0 92.5 
Restaurant/ Cafes 0 0 92.5 
Food Exhibitions 15 3.8 96.3 
I do not purchase offline 10 2.5 98.8 
Others 5 1.3 100.0 

PLACE OF 
PURCHASE 
(ONLINE) 

E-commerce Platform 115 28.7 28.7 
Social Media 98 24.5 53.3 
Food Delivery Application 97 24.3 77.5 
I do not purchase online 85 21.3 98.8 
Other 5 1.3 100.0 
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Table 2  
Descriptive Statistics of Consumer behavior (n=400) (Countinue)   

Consumer Behavior Frequency Percent Cumulative 
Percent 

AVERAGE 
EXPENSE 
FOR EACH 
PURCHASE 

1 - 500 BAHT 35 8.8 8.8 
5 01 - 1000 BAHT 75 18.8 27.5 
100 1 - 1500 BAHT 72 18.0 45.5 
1 501 - 2000 BAHT 71 17.8 63.2 
Above 2000 BAHT 147 36.8 100.0 

PAYMENT 
METHOD 

Cash 130 32.5 32.5 
E- payment 198 49.5 82.0 
Credit Card 72 18.0 100.0 

According to this table, the respondents purchased high 
protein food because they wanted to be healthy (43%). Up to 74.5% 
of the respondents made decision on their own to buy high protein 
food (74.5%). The respondents often purchased in offline channel 
such as convenience store (41.5%) and supermarkets/ hypermarkets 
(31.5%) as well as online channel such as E-commerce platform 
(28.7%), social media (24.5%) or food service applications (24.3%). 
The majority of respondents spent more than 2,000 Baht for each 
purchase (36.8%) and prefer e-payment (49.5%) 

Table 3  
Descriptive Statistics of independent and dependent factors (n=400) 

Factors Consumer Behavior Min Max Mean SD 

LIFESTYLE 

I prefer to buy natural products without additives 1.00 5.00 3.95 1.01 
I like to try new foods that I have never tasted before 1.00 5.00 3.81 1.12 
The taste of food products is important 1.00 5.00 4.50 0.78 
I prefer fresh products than canned or frozen products 1.00 5.00 4.37 0.87 

PRODUCT 

Products are of high quality and standard 1.00 5.00 4.15 1.07 
Products can response to various needs 1.00 5.00 4.18 1.07 
Products have complete and accurate product details 1.00 5.00 4.21 1.01 
Products are certified 1.00 5.00 4.17 1.06 
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Table 3  
Descriptive Statistics of independent and dependent factors ( n= 400) 
(Countinue)   

Factors Consumer Behavior Min Max Mean SD 

PRICE 

The price is clearly specified according to the label 1.00 5.00 4.18 1.15 
There are discounting product prices 1.00 5.00 3.86 1.07 
The price is appropriate for the quality of products 1.00 5.00 4.01 1.20 
There are various price levels of products 1.00 5.00 3.92 1.14 

CHANNEL OF 
DISTRIBUTION 

The product retailer is near your home or office 1.00 5.00 4.35 0.74 
The products can be ordered online 1.00 5.00 3.59 1.47 
The product placement is interesting and eye-catching 1.00 5.00 4.14 0.86 
The product placement in categories offers easy 
shopping 

1.00 5.00 3.83 1.36 

PROMOTION 

There are sales promotion activities such as discount or 
exchange coupons, giveaways, etc. 1.00 5.00 3.80 1.23 

There are privileges granted to members 1.00 5.00 3.80 1.16 
There are publicity of news thoroughly 1.00 5.00 3.93 1.12 

CONSUMER 
SATISFACTION 

I’m happy to purchase protein food 1.00 5.00 3.97 0.92 
I’m satisfied with the protein food I purchased before 1.00 5.00 3.76 0.76 
The protein food that I purchased is what I expected 1.00 5.00 3.80 0.82 

PURCHASE 
INTENTION 

I’m willing to buy this protein food in the future 1.00 5.00 3.93 0.88 
I plan to purchase protein food 1.00 5.00 3.66 1.02 
I will make effort to buy protein food 1.00 5.00 3.59 1.02 

Considering the questionnaire items that the respondents 
agreed (mean �̅�𝑋 > 4.0), we learn from this table that the respondents 
preferred fresh foods (𝑋𝑋 ̅= 4.37) and made decision based on the 
food taste. (�̅�𝑋 = 4.50). They expected high protein foods to response 
to various needs (𝑋𝑋 ̅= 4.18), to be certified (𝑋𝑋 ̅= 4.17), to have high 
quality standards (�̅�𝑋 = 4.15), complete and accurate product details 
(�̅�𝑋 = 4.17). They appreciated when the price was specified (�̅�𝑋 = 4.18) 
and matched with the product quality (�̅�𝑋 = 4.01). They preferred 
when the product retailer was close to their home or office (�̅�𝑋 = 4.35) 
with interesting and eye-catching product placement (𝑋𝑋 ̅= 4.14).  
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One way ANOVA 
Table 4  
Results of demographic factors effecting to Customer Satisfaction  
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Residence 14.702 3 4.901    10.134 .000* 
Age  4.418 5  .884 1.725      .128 
Status  5.122 2 2.561 5.056 .007* 
Education 13.841 4 3.460 7.106 .000* 
Occupation 22.567 6 3.761 8.050 .000* 
Income  6.590 5 1.318 2.602 .025* 
Expense  7.977 5 1.595 3.171 .008* 

Note: *. The mean difference is significant at the 0.05 level. 

The results in this table show that Residence (sig = 0.000), 
Status (sig = 0.007), Education (sig= 0.000), Occupation (sig =0.000), 
Income (sig = 0.025) and Expense (sig = 0.008) all show significance 
level lesser than 0.05.  Therefore the level of customer satisfaction 
varies according to these variables.   
 

Table 5  
Results of demographic factors effecting to Purchase intention  

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Residence 16.579 3 5.526 7.394 .000* 
Age 17.269 5 3.454 4.608 .000* 
Status  4.203 2 2.101 2.705      .068 
Education 11.206 4 2.802 3.672 .006* 
Occupation 11.547 6 1.925 2.513 .021* 
Income  9.111 5 1.822 2.366 .039* 
Expense 13.252 5 2.650 3.489 .004* 
Note: *. The mean difference is significant at the 0.05 level. 

The results in this table show that Residence (sig = 0.000), 
Age (sig = 0.000), Education (sig = 0.006), Occupation (sig=0.021), Income 
(sig = 0.039) and Expense (sig = 0.004) all show significance level lesser 
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than 0.05. Therefore the level of purchase intention varies according 
to these variables.   

 Multiple Regression Analysis 
Table 6  
Results of Lifestyle & Marketing Mix effecting to Customer Satisfaction 
Variables Beta t-value Sig. 
Lifestyle .098 2.179  .030* 
Product .154 2.867  .004* 
Price .325 6.192  .000* 
Place              -.111              -2.020 .046 
Promotion .029 1.041 .299 
R2  = 0.468        adjusted R2 = .461        F = 68.509       Sig = 0.000 

Note: *. Coefficient is significant at 0.05 

In this table, the results show that lifestyle, product and 
price significantly effect the level of customer satisfaction. 
 
Table 7 
Results of Customer Satisfaction & Marketing Mix effecting to Purchase 
Intention 
Variables   Beta  t-value  Sig. 
Customer Satisfaction .573 9.825  .000* 
Product -.064 -1.018 .309 
Price .128 2.052  .041* 
Place -.136 -2.128  .034* 
Promotion .302 9.697  .000* 
R2  = 0.532        adjusted R2 = 0.526        F = 89.402       Sig = 0.000 

 

In this table, the results show that customer satisfaction, 
price, place and promotion significantly effect purchase intention.  
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Conclusion and Discussion 
This study investigated the relationship between demographics 

factors, lifestyle, marketing factors, customer satisfaction and purchase 
intention.   

According to the previous analysis, customer satisfaction 
varies according to demographic factors such as the place of 
residence, marital status, level of education, occupation, income 
and expenses. Kim, Cho, and Kim (2019) showed that customer 
satisfaction has significance difference towards age and gender. 
Matzler, Füller, and Faullant (2007) showed that the degree of 
satisfaction may change according to demographic background. 
More precisely, customer satisfaction is statistically and significantly 
different depending on family status, income and expenses. 

The results also show that demographic factors such as the 
place of residence, age, level of education, occupation, income, 
expense, show significant difference in purchase intention. Our study 
is in alignment with Zhang, Fu, Huang, Wang, Xu, and Zhang (2018) 
and Abdullahi Farah et al. (2011) who ascertain that Income and 
Expenses have significant influence on consumption. 

This study found out that Product and Price significantly 
effect the level of Customer Satisfaction and this is proven in the 
study of Zain and Saidu (2016). Similarly, Marian, Chrysochou, 
Krystallis, and Thøgersen (2014), also stated that price can affect 
customer satisfaction because price is a quality cue that shape 
customers’ expectations. According to Teck Weng and Cyril de Run 
(2013), promotion significantly play a role in affecting customer 
satisfaction. According to the study mentioned previously, 
promotion techniques can provide more information to customers 
and thus increase their satisfaction.  
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The findings in this research indicate that variables such as 
price, promotions and customer satisfaction significantly effect 
purchase intention which are in accordance with the findings of 
other studies (Kim, Cho, & Kim, 2019; Marian, Chrysochou, Krystallis, 
& Thøgersen, 2014; Teck Weng, & Cyril de Run, 2013). According to 
Marian, Chrysochou, Krystallis, and Thøgersen (2014), a low price 
level is more likely to encourage repeat purchase. Teck Weng and 
Cyril de Run (2013) pointed out that tangibility based and monetary 
based sales promotion techniques are preferred by consumers and 
play an important role in affecting consumer purchase intention.   

Implication  
This study carries two academic implications. Firstly, it 

provides some important insights about the profile of customers 
that are consumer of high-protein food in Bangkok and Greater 
Bangkok. This study points out that the satisfaction of young adults 
living in Bangkok and Greater Bangkok is influenced by lifestyle, 
product and price while their purchase intention is influenced by 
price, promotion and customer satisfaction. 

Besides academic implications, this study also shows 
practical implication. Manufacturers and retailers who wish to 
increase customer satisfaction, should focus more on the product 
and price. Konuk (2017) mentioned that food companies should 
enhance perceived value, increase perceived benefits and 
perceptions of price fairness in order to increase customer 
satisfaction. Aschemann-Witzel and Peschel (2019) suggested that 
clear specifications of the product can change the perception of the 
consumers. Since healthy food product are gaining more popularity 
and the willingness to purchase healthy products is increasing (Paul 
& Rana, 2012), customers in lifestyle segment represent also a 
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promising target for food businesses. Food manufacturers should 
also exert more effort to enhance the food quality and tastiness as 
well as offering more discounts. Ghali-Zinoubi and Toukabri (2019) 
mentioned that customers are willing to pay more for food with 
higher quality, freshness and safety. (Kim, Cho, & Kim, 2019) 
mentioned that promotional menus, customer service, personal 
selling are effective dimensions in marketing promotions.  

Limitation & Recommendations 
This research focuses on population in Bangkok and Greater 

Bangkok. However the behavior of people can differ across regions. 
(Adelina & Nurwanti, 2019) Therefore the study can be extended to 
other regions. Gender is proven to be a significant determinant of 
consumer behavior. (Lee, Kim, Ko, & Sagas, 2011; Song et al., 2018) 
For this reason, this research can also be extended to examine the 
differences in consumer behavior based on gender. Future research 
can also scope down to one type of retail store because consumer 
shopping preference can also effect their shopping behavior. (Chen, 
2018) 
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บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจใช้ถุงผ้า

ในการซื้อสินค้าของประชาชนในจังหวัดขอนแก่น โดยใช้ทฤษฎีพฤติกรรมตาม
แผน (Ajzen, 1991 ; Chang & Chou, 2018 ; Taufique & Vaithianathan, 
2018; Ekasari, 2018) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ ประชาชนในจังหวัด
ขอนแก่น จ านวน 400 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ ใช้แบบสอบถาม
เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบตัวแปร 2 กลุ่มที่เป็นอิสระจาก
กัน การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ และการ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยทัศนคติที่มีต่อพฤติกรรม
ด้านความคาดหวัง ปัจจัยการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมด้านความสนใจ และ
ปัจจัยการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมด้านกิจกรรมส่งเสริมส่งผลต่อความตั้งใจ
ใช้ถุงผ้าในการซื้อสินค้าของประชาชนในจังหวัดขอนแก่น หน่วยงานภาครัฐ
สามารถน าผลวิจัยไปใช้วางนโยบายหรือกลยุทธ์เพื่อสร้างความเข้าใจให้กับ
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RESEARCH ARTICLE 
 

The Effects of Planned Behavior on Intention to Use 
Eco-Friendly Shopping Bags in Khon Kaen Province 
 
Wanita Boonchom1 
Watchara Chiengkul2 
 
Abstract 

This research aimed to study factors affecting the intention of 
using eco- friendly shopping bags in Khon Kaen.  Underlying Planned 
Behavior Theory ( Ajzen, 1 9 9 1 ; Chang & Chou, 2 0 1 8 ; Taufique & 
Vaithianathan, 2018 ; Ekasari, 2018 ) .  The sample consisted of 400 
people in Khon Kaen province.  The study used the accidental 
sampling.  The questionnaires were used as tools for data collection. 
The statistics using for analyzing the data were mean, standard 
deviation, Independent- samples t- test, One- way Anova, Pearson 
correlation coefficient, and multiple regression.  The results revealed 
that attitude toward expectation behavior and perceived behavior 
control in interests, perceived behavior control in supporting activities 
affected the intention of using eco-friendly shopping bags. This study 
contributes to government agencies can be used as public policy and 
strategies for creating understanding and cultivating knowledge for all 
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citizens in order to adjust the attitude and raise awareness for the 
conservation of the environment. 

Keywords:  Eco-friendly Shopping Bags, Intention, Planned Behavior 
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บทน า 
จากความนิยมในการใช้ถุงพลาสติกอย่างแพร่หลายทั่วโลก มีงานวิจัย

หลายงานศึกษาว่าถุงพลาสติกส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม  จากประเด็น
การศึกษาสามารถสรุปได้ว่า ถุงพลาสติกส่งผลกระทบด้านลบโดยตรงต่อ
สิ่ งแวดล้อม (Jakovcevic et al. , 2014 ; O’Brien & Thondhlana, 2019) 
เนื่องจากถุงพลาสติกเป็นบรรจุภัณฑ์ที่มีอายุการใช้งานสั้นพร้อมเป็นขยะได้ทันที
หลังจากการใช้งาน ส าหรับประเทศไทย ประชาชนใช้ถุงพลาสติกในการซื้อ
สินค้ากว่า 45,000 ล้านใบต่อปี เกิดเป็นขยะกว่าร้อยละ 20 จากปริมาณขยะ
ทั้งหมด หรือประมาณ 2.7 ล้านตันต่อปี หากจ าแนกถึงแหล่งที่มาของขยะ
พลาสติก พบว่าเกิดจากตลาดสดมากที่สุด รองลงมาคือ ภาคธุรกิจเอกชนและ
แผงลอย (Pollution Control Department, 2019)  ทั้ งนี้  มี การน าขยะ
พลาสติกกลับไปใช้ประโยชน์ซ้ าเป็นส่วนน้อย ที่เหลือจ านวนมากถูกน าไปก าจัด
ด้วยวิธีฝังกลบหรือการเผา บางส่วนตกค้างอยู่ในสิ่งแวดล้อม นอกจากนี้ หากน า
พลาสติกไปก าจัดอย่างผิดวิธี  จะยิ่งส่งผลกระทบต่อสุขภาพพลานามัยและ
สิ่งแวดล้อมผ่านการปนเปื้อนของสารตกค้างในพื้นดินและแหล่งน้ า ส่งผล
ก่อให้เกิดก๊าซเรือนกระจก สาเหตุของปัญหาโลกร้อนในปัจจุบัน (Bartolotta & 
Hardy, 2018; Xanthos & Walker, 2017) 

ผลกระทบของการใช้ถุงพลาสติกที่มีผลต่อสิ่งแวดล้อมในวงกว้าง อีกทั้ง
การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ส่วนใหญ่มองเป็นเรื่องไกล
ตัว จึงท าให้ขาดความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม ดังนั้น สิ่งส าคัญคือต้องการ 
มุ่งส่งเสริมและปรับเปลี่ยนพฤติกรรม (Busse & Menzel, 2014; Lealaphan 
& Launglaor, 2014) ปัจจัยด้านแรงจูงใจจากกลุ่มอ้างอิง ด้านทัศนคติที่มีผลตอ่
พฤติกรรม และด้านการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมส่งผลด้านบวก เป็นการ
ส่งเสริมความตั้งใจให้ประชาชนใช้ถุงพลาสติกมากขึ้น ในทางกลับกันปัจจัยด้าน
สิ่งแวดล้อมและด้านศีลธรรมมีผลด้านบวกจะท าให้ประชาชนมีความตั้งใจ  
ใช้ถุงพลาสติกลดลง (Sun, Wang, Li,  Zhao, & Fan, 2017) จึงสะท้อนให้เห็น
ว่า ปัจจัยส าคัญในการส่งเสริมให้ประชาชนเกิดพฤติกรรมลดการใช้ถุงพลาสติก
นั้น เกิดจากปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมและด้านศีลธรรม นั่นคือ มุ่งส่งเสริมการใช้
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บรรจุภัณฑ์ทางเลือกอ่ืนที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ได้แก่ ถุงผ้า ซึ่งเป็นบรรจุภัณฑ์
ที่ก าลังได้รับความนิยม มีภาพลักษณ์สวยงาม และมีคุณสมบัติคงทนแข็งแรง 
สามารถล้างท าความสะอาดแล้วน ากลับมาใช้ซ้ าได้ อีกทั้งส่วนใหญ่ผลิตด้วย
วัตถุดิบจากธรรมชาติ ย่อยสลายได้ง่าย  จึงเป็นการป้องกันผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมได้เป็นอย่างดี (Gano-an, 2018) 

ปัญหาสิ่งแวดล้อมส่วนใหญ่จะพบว่ามีปัญหามากในเมืองขนาดใหญ่ ซึ่ง
จังหวัดขอนแก่นเป็นศูนย์กลางทางด้านเศรษฐกิจ การแพทย์ และการศึกษา 
ส่งผลให้มีปัญหาทางสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ โดยเฉพาะการใช้ถุงพลาสติกปริมาณ
มาก อย่างไรก็ตาม ทางจังหวัดมีการลงนามในโครงการรณรงค์ลดการใช้
ถุงพลาสติกและสนับสนุนการใช้ถุงผ้าอีกด้วย ถึงแม้ว่าปัจจุบันการรณรงค์ใช้ถุง
ผ้าจะได้รับการส่งเสริมจากหลายหน่วยงาน แต่ยังไม่เห็นผลลัพธ์ด้านพฤติกรรม
ของประชาชนที่เปลี่ยนไปในวงกว้าง จึงน าไปสู่ค าถามวิจัย คือ ปัจจัยใดบ้างที่มี
ผลต่อความตั้งใจใช้ถุงผ้าในการซื้อสินค้าของประชาชนในจังหวัดขอนแก่น ซึ่งจะ
เป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน รวมถึงประชาชนในการ
ขับเคลื่อนนโยบายส่งเสริมการใช้ถุงผ้าเพื่อส่งเสริมความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
ต่อไป  

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

 เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจใช้ถุงผ้าในการซื้อสินค้าของ
ประชาชนในจังหวัดขอนแก่น 

  
การทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

จากการศึกษาถึงแนวคิดและทฤษฎีที่งานวิจัยส่วนใหญ่นิยมน ามาปรับ
ใช้ส าหรับการศึกษาด้านการเปลี่ยนพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมนั้น 
ได้แก่ ทฤษฎีการเปลี่ยนพฤติกรรมบุคคล (Norm-Activation Theory: NAM) 
ทฤษฎีการกระท าด้วยเหตุผล (Theory of Reasoned: TRA) และทฤษฎี
พฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) ซึ่งเมื่อพิจารณา 
ถึงข้อจ ากัดแต่ละทฤษฎีจะพบว่า ทฤษฎี NAM นั้นมุ่งเน้นถึงจิตส านึกของบุคคล
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เป็นส าคัญ และศึกษาเฉพาะปัจจัยภายในตัวบุคคล เช่น การตระหนักถึงคุณค่า
ส่วนบุคคลในสิ่งที่สังคมให้การยอมรับ (Personal Values) การรับรู้ผลกระทบ
จากการกระท าของตน (Awareness of Consequence) และการรับผิดชอบ 
ในผลของการกระท าที่มีต่อบุคคลอ่ืน (Ascription of Responsibility) ซึ่งเป็น
การให้ความส าคัญด้านศีลธรรมส่วนบุคคล และมุ่งเน้นไปที่อารมณ์ความรู้สึก
เท่านั้น (Schwartz, 1977) อีกมุมหนึ่งนักวิจัยบางส่วนจึงเลือกใช้ทฤษฎี TRA 
แทน เนื่องจากเป็นทฤษฎีทางเจตคติที่พัฒนาขึ้นเพื่อใช้อธิบายพฤติกรรมที่
ตนเองสามารถควบคุมได้ (Volitional Control) โดยจะพิจารณาถึงความตั้งใจ 
ที่จะส่งผลต่อการแสดงพฤติกรรมของมนุษย์ ซึ่งเป็นการศึกษาทั้งปัจจัยภายใน
และปัจจัยภายนอก ประกอบด้วย ปัจจัยด้านแรงจูงใจจากกลุ่มอ้างอิง 
(Subjective Norm) และปัจจัยด้านทัศนคติที่มีผลต่อพฤติกรรม (Attitude 
Toward Behavior)  (Fishbein & Ajzen, 1975) ต่อมาทฤษฎี TRA ได้ถูก
พัฒนาเป็นทฤษฎี TPB  โดยได้เพิ่มปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจ คือ ปัจจัยด้านการ
รับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavior Control) เนื่องจากการ
แสดงออกทางพฤติกรรมนั้นขึ้นอยู่กับสถานการณ์และการกระท าที่เกิดจาก
ประสบการณ์ในอดีต การคาดการณ์ รวมถึงปัจจัยสนับสนุนและปัจจัยต่อต้าน 
(Ajzen & Fishbein, 1970) ดังนั้น จากการพิจารณาถึงข้อดีข้อเสียของแต่ละ
ทฤษฎีข้างต้น เพื่อให้การศึกษาเป็นไปอย่างครอบคลุมทั้งปัจจัยภายในและ
ปัจจัยภายนอก การเลือกใช้ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned 
Behavior: TPB) จึงเหมาะสมส าหรับการวิจัยคร้ังนี้ 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจตามทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน  
ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) 

เป็นทฤษฎีทางจิตวิทยาสังคมมุ่งอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างความตั้งใจและ
พฤติกรรมของมนุษย์ โดยมีพื้นฐานความเชื่อที่ว่า มนุษย์เป็นผู้มีเหตุผลและ      
มีรูปแบบการคิดอย่างเป็นระบบ องค์ประกอบของทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน 
แบ่งได้เป็น 2 ปัจจัย คือ ปัจจัยหลักที่ก าหนดพฤติกรรมของบุคคล โดยบุคคล 
มีความตั้งใจแน่วแน่ในการกระท าพฤติกรรมใด ๆ ย่อมจะแสดงออกซึ่ง
พฤติกรรมนั้น ๆ มากขึ้น แต่โดยส่วนใหญ่แล้วบุคคลมักประสบปัญหาในการ

พฤติกรรมตามแผนที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้ถุงผ้าในการซื้อสินค้า

ของประชาชนในจังหวัดขอนแก่น
วนิตา บุญโฉม  และวัชระ เชียงกูล



63

Songklanakarin Journal 
of Management Sciences
Vol.38 No.1 January - June 2021

 
 

ควบคุม จึงท าให้ความตั้งใจอย่างเดียวอาจไม่สามารถที่จะใช้ท านายพฤติกรรมได้
อย่างแม่นย า ซึ่งอาจมีปัจจัยอ่ืนที่มีอิทธิพลต่อความสัมพันธ์ระหว่างความตั้งใจ
กับพฤติกรรม และปัจจัยก าหนดความตั้งใจในการแสดงออกซึ่งพฤติกรรม 
เนื่องจากมนุษย์จะแสดงพฤติกรรมใดได้ย่อมต้องมีสาเหตุ (Ajzen, 1991) ซึ่ง
ประกอบด้วย (1) แรงจูงใจจากกลุ่มอ้างอิง (Subjective Norm) เป็นความเชื่อ
หรือบรรทัดฐานทางสังคมในการยอมรับหรือปฏิเสธพฤติกรรมนั้น  ๆ ซึ่งเป็น
ความรู้สึกที่แสดงออกผ่านความคาดหวังหรือความต้องการของบุคคลอ่ืน (กลุ่ม
อ้างอิง) ที่มีความส าคัญส าหรับตน เช่น ครอบครัว เพื่อน ฯลฯ รวมถึงจากสังคม
รอบข้างที่ส่งเสริมให้เกิดเป็นความตั้งใจหรือขัดขวางการแสดงออกซึ่งพฤติกรรม
นั้น (Fishbein & Ajzen, 1975) (2) ทัศนคติที่มีผลต่อพฤติกรรม (Attitude 
Toward Behavior) เป็นความคิดเห็นและความรู้สึกที่บุคคลมีต่อบุคคล หรือต่อ
เหตุการณ์ รวมถึงต่อวัตถุในเชิงบวกหรือเชิงลบ (Munn, 1971) ซึ่งเป็นการ
แสดงความรู้สึกโดยรวมของบุคคลในการสนับสนุนหรือต่อต้านการกระท านั้น 
ซึ่งหากบุคคลเชื่อว่าพฤติกรรมนั้นเป็นประโยชน์มีความส าคัญส าหรับตน บุคคลก็
จะมีความตั้งใจสูงที่จะกระท าพฤติกรรมนั้น แต่หากบุคคลมีทัศนคติที่ไม่ดี
ส าหรับการกระท าพฤติกรรมนั้น บุคคลก็จะมีการแสดงออกด้านพฤติกรรม
ในทางตรงกันข้าม (Fishbein & Ajzen, 1975) และ (3) การรับรู้ถึงการควบคุม
พฤติกรรม (Perceived Behavior Control) เป็นการแสดงออกทางความรู้สึก
ผ่านการคิด โดยพิจารณาถึงความเป็นไปได้ในการแสดงออกทางพฤติกรรม 
ต่อเป้าหมายที่ตั้งไว้ ซึ่งความรู้สึกนี้จะแปรผันไปตามสถานการณ์และการกระท า
อันเกิดจากประสบการณ์ในอดีต การคาดการณ์ รวมถึงปัจจัยสนับสนุนและ
ปัจจัยต่อต้าน (Ajzen, 1991) 

ดังนั้น จากปัจจัยข้างต้นแสดงให้เห็นว่า สิ่งส าคัญของการส่งเสริมหรือ
เปลี่ยนพฤติกรรมมนุษย์นั้น ควรเริ่มต้นจากความตั้งใจเป็นพื้นฐาน กล่าวคือ 
บุคคลเกิดการรับรู้ถึงการแสดงพฤติกรรมใด ๆ แล้วมีกลุ่มคนที่มีความส าคัญกับ
ตน (กลุ่มอ้างอิง) ให้การยอมรับและชื่นชม บุคคลเหล่านั้นย่อมเชื่อฟังและจะ
เกิดความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรมเหล่านั้นมากขึ้น รวมถึงถ้าตัวบุคคลมี
ทัศนคติที่ดี เกิดการรับรู้ว่าตนมีความสามารถที่จะแสดงพฤติกรรมตามความ
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สนใจหรือกระท าตามกิจกรรมที่ส่งเสริมนั้นได้ จะยิ่งเป็นการส่งเสริมความตั้งใจ
ในการแสดงพฤติกรรมเหล่านั้น  

การเลือกใช้ถุงผ้าในการซื้อสินค้า 
 หน่วยงานภาครัฐในหลายประเทศท่ัวโลกออกมาตรการลดการใช้
ถุงพลาสติก เช่น ประเทศไอร์แลนด์ มีการออกมาตรการเก็บภาษีถุงใหม่ทุกใบ 
ประเทศจีนและประเทศออสเตรเลีย มีค าสั่งห้ามร้านค้าทุกประเภทแจก
ถุงพลาสติกให้กับลูกค้า หากฝ่าฝืนมีโทษปรับตามกฎหมาย หรือในต่างประเทศ
มีการเก็บเงินเพิ่มในการซื้อถุงพลาสติกต่อใบ เป็นต้น 
 ในประเทศไทย Lealaphan and Launglaor (2014) มีการศึกษา  
เจตคติและพฤติกรรมการลดใช้ถุงพลาสติกในกรุงเทพฯ พบว่า เหตุผลที่ท าให้
โครงการลดการใช้ถุงพลาสติกไม่ประสบความส าเร็จมากที่สุดเกิดจากพฤติกรรม
ที่ไม่คุ้นชิน ขาดจิตส านึก และมองว่ายังไม่มีวัสดุอ่ืนจะทดแทนถุงพลาสติกได้ดี 
อย่างไรก็ตาม มีการรณรงค์ให้ประชาชนเปลี่ยนพฤติกรรมเพื่อลดการใช้
ถุงพลาสติก (Smith, Cho, & Smith, 2016) การใช้ถุงผ้าสามารถใช้ซ้ าได้ และ
มีการออกแบบที่มีความคิดสร้างสรรค์ หากมีการใช้ถุงผ้ากันให้มากข้ึนในสังคม 
จะเป็นการลดการใช้ถุงพลาสติกลงได้ (Spranz, Schlüter, & Vollan, 2018)  
นอกจากนั้น ถุงผ้าย่อยสลายได้ง่าย รับน้ าหนักได้ดี พกพาสะดวก และถุงผ้าเป็น
การแสดงออกเชิงสัญลักษณ์อย่างหนึ่งที่สะท้อนว่าบุคคลดังกล่าวมีความ
ตระหนักและเห็นถึงความส าคัญด้านสิ่งแวดล้อม (Jakovcevic et al., 2014) 

จากประเด็นเหล่านี้มีงานวิจัยต่าง ๆ ท าการศึกษาเพื่อท าความเข้าใจ 
ถึงความตั้งใจในการใช้ถุงผ้า ส่งผลต่อพฤติกรรมด้านความรับผิดชอบต่อ
สิ่งแวดล้อม (Ekasari, 2018) สิ่งส าคัญที่มีผลต่อการตั้งใจใช้ถุงผ้าในการซื้อ
สินค้า เกิดจากการรับรู้ในการแสดงออกทางพฤติกรรมด้านความรับผิดชอบ            
ต่อสิ่งแวดล้อม และแรงจูงใจจากกลุ่มอ้างอิง ซึ่งต่างจาก Chang and Chou 
(2018) และ Taufique and Vaithianathan (2018) พบว่า ด้านการรับรู้ถึง     
การควบคุมพฤติกรรมและด้านทัศนคติที่มีผลต่อพฤติกรรมที่มีผลต่อความตั้งใจ
ในการใช้ถุงผ้า นอกจากนั้น แรงจูงใจจากกลุ่มอ้างอิง ทัศนคติส่วนบุคคล และ
การรับรู้ในการแสดงออกทางพฤติกรรมล้วนมีผลต่อพฤติกรรมการตั้งใจใช้ถุงผ้า 

พฤติกรรมตามแผนที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้ถุงผ้าในการซื้อสินค้า
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(Sampradit & Thongjeen, 2017) จึงตั้งสมมติฐานการวิจัย และกรอบแนวคิด
งานวิจัย ดังนี้  

สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์แตกต่างกัน มีความตั้งใจ 
ใช้ถุงผ้าในการซื้อสินค้าของประชาชนในจังหวัดขอนแก่นแตกต่างกัน 

สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยด้านแรงจูงใจจากกลุ่มอ้างอิง ด้านทัศนคติที่มีผล
ต่อพฤติกรรม และด้านการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรม มีผลต่อความตั้งใจใช้
ถุงผ้าในการซื้อสินค้าของประชาชนในจังหวัดขอนแก่น 

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
ความตั้งใจใช้ถุงผ้า 
ในการซ้ือสินค้า 

ประชากรศาสตร์ 
- เพศ 
- อาย ุ
- ระดับการศึกษา 
- อาชีพ 
- รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

แรงจูงใจจากกลุ่มอ้างอิง 
- ด้านเหตุผล  
- ด้านอารมณ์ 

ทัศนคติที่มีผลต่อพฤติกรรม 
- ด้านคุณสมบัติ 
- ด้านรูปลักษณ์ 
- ด้านความคาดหวัง 
- ด้านผลกระทบ 

การรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรม 
- ด้านความสนใจ 
- ด้านกิจกรรมส่งเสริม 
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วิธีการด าเนินการวิจัย 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
งานวิจัยนี้ท าการศึกษาในพื้นที่จังหวัดขอนแก่น เนื่องจากจังหวัด

ขอนแก่นเป็นศูนย์กลางทางด้านเศรษฐกิจ การแพทย์ และการศึกษา มีการใช้
ถุงพลาสติกปริมาณมาก ทั้งนี้ ทางจังหวัดขอนแก่นยังมีการลงนามในโครงการ
รณรงค์ลดการใช้ถุงพลาสติกและสนับสนุนการใช้ถุงผ้า  ประชากรที่ใช้ใน
การศึกษา คือ ประชาชนในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น จ านวน 413,759 
คน (National Statistical Office, 2017) เนื่องจากทราบจ านวนประชากรที่
แน่นอน สามารถก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ด้วยวิธีการค านวณจากสูตร 
(Yamane, 1970) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 400 คน เลือกใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง
แบบไม่อาศัยความน่าจะเป็นด้วยการสุ่มแบบบังเอิญ โดยผู้ตอบแบบสอบถาม
เป็นคนกรอกและให้ข้อมูลด้วยตนเอง  

2. การเก็บรวบรวมข้อมูลและเครื่องมือส าหรับงานวิจัย 
งานวิจัยชิ้นนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ การเก็บรวบรวมข้อมูลจากข้อมูล

ทุติยภูมิผ่านการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง  เพื่อให้ทราบถึงข้อค าถาม
ส าหรับการสร้างเครื่องมือส าหรับงานวิจัย และเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิจาก
การเก็บแบบสอบถามในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น จ านวน 400 ชุด ตอบ
กลับคืน 400 ชุด โดยข้อมูลที่ใช้ในการเก็บนั้นประกอบด้วย 

ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามด้านประชากรศาสตร์ ลักษณะแบบสอบถาม
เป็นแบบตรวจสอบรายการ มีจ านวน 5 ข้อ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามด้านพฤติกรรมตามแผน ตามแนวคิดของ 
Ajzen (1991) ประกอบด้วย (1) ปัจจัยแรงจูงใจจากกลุ่มอ้างอิง ประกอบด้วย 
แรงจูงใจด้านเหตุผล และแรงจูงใจด้านอารมณ์ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
มาตราส่วนประเมินค่า มีจ านวน 7 ข้อ (2) ปัจจัยทัศนคติที่มีผลต่อพฤติกรรม 
ประกอบด้วย ทัศนคติด้านคุณสมบัติ  ทัศนคติด้านรูปลักษณ์ ทัศนคติด้าน
ผลิตภัณฑ์ที่คาดหวัง และทัศนคติด้านผลกระทบ ลักษณะแบบสอบถาม       
เป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า มีจ านวน 10 ข้อ (3) ปัจจัยการรับรู้ถึงการ

พฤติกรรมตามแผนที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้ถุงผ้าในการซื้อสินค้า
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ควบคุมพฤติกรรม ประกอบด้วย การรับรู้ด้านความสนใจ และการรับรู้ด้าน
กิจกรรมส่งเสริม ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า จ านวน 
6 ข้อ ซึ่งมีเกณฑ์ในการก าหนดค่าน้ าหนักของการประเมิน เป็น 5 ระดับ 

ตอนที่  3 เป็นแบบสอบถามด้านปัจจัยด้านความตั้งใจ ลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า มีจ านวน 3 ข้อ ซึ่งมีเกณฑ์ในการ
ก าหนดค่าน้ าหนักของการประเมิน เป็น 5 ระดับ 
 ตอนที่ 4 เป็นแบบสอบถามด้านข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด มีจ านวน 1 ข้อ 
 3. การทดสอบคุณภาพเครื่องมือ 

ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามมีการตรวจสอบค่าความตรงเชิงเนื้อหา 
(Content Validity) โดยใช้ค่าดัชนีความสอดคล้องตรวจสอบความเท่ียงตรง
ของข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ (Item-Objective Congruence Index : IOC) 
โดยพิจารณาค่าเฉลี่ยดัชนีความสอดคล้องจากผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน เพื่อทดสอบ
ว่าค าถามแต่ละข้อสามารถสื่อความหมายได้ถูกต้องและเหมาะสมหรือไม่ พบว่า
มีค่าดัชนีความสอดคล้องมากกว่า 0.5 และน าแบบสอบถามที่ได้ไปท าการ
ทดสอบหาความเชื่อถือ (Reliability) กับกลุ่มที่ไม่ใช่ตัวอย่างจ านวน 30 คน 
น าไปวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์ของครอนบัคอัลฟา (Cronbach’s Alpha 
coefficient) พบว่า มีระดับความเที่ยงอยู่ระหว่าง 0.815-0.861 ซึ่งการทดสอบ
หาความเชื่อถือจะต้องได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่ามากกว่า 0.7 (Nunnally, 1978) 
จึงสามารถสรุปได้ว่า แบบสอบถามที่สร้างขึ้นมีคุณภาพเพียงพอที่จะน าไปใช้ใน
การเก็บข้อมูลต่อไป 

4. การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 
ผู้วิจัยได้ก าหนดสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามด้วย

สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานในการทดสอบสมมติฐานที่ 1 โดยใช้การ
ทดสอบทางสถิติ t-test และ One-way ANOVA หรือ F-test และการทดสอบ
สมมติฐานที่ 2 ใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression) 
โดยวิธี Stepwise 
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ผลการวิจัย 
 1. ข้อมูลทั่วไปของประชากรศาสตร์ของประชาชนที่ใช้ถุงผ้าในการซื้อ
สินค้า จังหวัดขอนแก่น พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง      
คิดเป็นร้อยละ 65.8 อายุระหว่าง 21 - 25 ปี คิดเป็นร้อยละ 28.8 มีระดับ
การศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 46.8 เป็นนักเรียนนักศึกษา คิดเป็น
ร้อยละ 34.8 และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนคือ 11,001 บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 
39.5 
 2. ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของด้านแรงจูงใจจากกลุ่มอ้างอิง 
ด้านทัศนคติที่มีผลต่อพฤติกรรม ด้านการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรม และด้าน
ความตั้งใจใช้ถุงผ้าในการซื้อสินค้าของประชาชนในจังหวัดขอนแก่น แสดง 
ดังตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 
ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้ถุงผ้าในการซื้อสินค้าของ
ประชาชนในจังหวัดขอนแก่น 

ปัจจัยที่สง่ผลต่อความตั้งใจ 
ใช้ถุงผ้าในการซื้อสินค้าของ
ประชาชนในจังหวัดขอนแก่น 

N=400 
ระดับ 

ความคิดเห็น ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แรงจูงใจจากกลุ่มอ้างอิง 
- ด้านเหตุผล  
- ด้านอารมณ์ 

4.20 
4.06 
4.33 

0.720 
0.758 
0.681 

มาก 
มาก 

มากที่สุด 

ทัศนคติที่มีผลต่อพฤติกรรม  
- ด้านคุณสมบัติ 
- ด้านรูปลักษณ์ 
- ด้านความคาดหวัง 
- ด้านผลกระทบ 

3.47 
4.31 
3.96 
4.18 
4.12 

0.720 
0.672 
0.777 
0.694 
0.737 

มาก 
มากที่สุด 

มาก 
มาก 
มาก 

พฤติกรรมตามแผนที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้ถุงผ้าในการซื้อสินค้า
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ตารางที่ 1 
ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้ถุงผ้าในการซื้อสินค้าของ
ประชาชนในจังหวัดขอนแก่น (ต่อ) 

ปัจจัยที่สง่ผลต่อความตั้งใจ 
ใช้ถุงผ้าในการซื้อสินค้าของ
ประชาชนในจังหวัดขอนแก่น 

N=400 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
การรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรม 

- ด้านความสนใจ 
- ด้านกิจกรรมส่งเสริม 

3.82 
3.92 
3.72 

0.890 
0.864 
0.915 

มาก 
มาก 
มาก 

ความตั้งใจใช้ถุงผ้าในการซื้อสินค้า 3.94 0.843 มาก 
 

จากตารางที่ 1 เมื่อพิจารณาระดับความคิดเห็น พบว่า ปัจจัยแรงจูงใจ
จากกลุ่มอ้างอิง (ค่าเฉลี่ย 4.20) อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า 
ด้านอารมณ์ (ค่าเฉลี่ย 4.33) อยู่ในระดับมากที่สุด ด้านเหตุผล (ค่าเฉลี่ย 4.06) 
อยู่ในระดับมาก ปัจจัยทัศนคติที่มีผลต่อพฤติกรรม (ค่าเฉลี่ย 3.47) อยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านคุณสมบัติ (ค่าเฉลี่ย 4.31) อยู่ในระดับ
มากที่สุด และด้านความคาดหวัง (ค่าเฉลี่ย 4.18) ด้านผลกระทบ (ค่าเฉลี่ย 
4.12) ด้านรูปลักษณ์ (ค่าเฉลี่ย 3.96) อยู่ในระดับมาก ปัจจัยการรับรู้ถึงการ
ควบคุมพฤติกรรม (ค่าเฉลี่ย 3.82) อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้าน
ความสนใจ (ค่าเฉลี่ย 3.92) และด้านกิจกรรมส่งเสริม (ค่าเฉลี่ย 3.72) อยู่ใน
ระดับมาก ส่วนความตั้งใจใช้ถุงผ้าในการซื้อสินค้า (ค่าเฉลี่ย 3.94) อยู่ในระดับ
มาก 
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3. ผลการทดสอบสมมติฐาน จากการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ทดสอบ
โดยสถิติ t-test และ F-test พบว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ 
ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน มีความตั้งใจใช้ถุงผ้าในการซื้อ
สินค้าของประชาชนจังหวัดขอนแก่นแตกต่างกัน แสดงดังตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2  
ความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้ถุงผ้า 
ในการซื้อสินค้า 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร ์
ความตั้งใจใช้ถุงผ้าในการซื้อสินค้า 

t-test F-test Sig. 
1. เพศ .281  .000** 
2. อายุ  1.900   .093 
3. ระดับการศึกษา  7.151   .001** 

4. อาชีพ    .755   .583 

5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  2.401   .037* 
หมายเหตุ: ** คือ ระดับนัยส าคัญทางสถิติ p<0.01, * คือ ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 
p<0.05 
 

พฤติกรรมตามแผนที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้ถุงผ้าในการซื้อสินค้า

ของประชาชนในจังหวัดขอนแก่น
วนิตา บุญโฉม  และวัชระ เชียงกูล
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จากการทดสอบตัวแปรตามเงื่อนไขส าหรับการวิเคราะห์โดยใช้สถิติ
สมการถดถอยพหุคูณ เพื่อวิ เคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ          
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้น พบว่า ตัวแปรทุกคู่มีขนาด
ความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ อยู่ระหว่าง 0.164 - 0.560  
ดังตารางที่ 3 และจากค่า VIF ของตัวแปรอิสระทุกตัวแปร มีค่าอยู่ระหว่าง 
1.170 - 1.435 แสดงดังตารางที่ 4 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่าความสัมพันธ์
ของตัวแปรอิสระไม่ก่อให้เกิดปัญหาความเป็นพหุสัมพันธ์ร่วม (O’brien, 2007) 
และการทดสอบค่าความคลาดเคลื่อนเป็นอิสระต่อกัน รวมถึงพิจารณาจาก
ค่าสถิติ Durbin-watson ผลการทดสอบพบว่ามีค่าเท่ากับ 1.857 ซึ่งมีค่า 
อยู่ระหว่าง 1.5 ถึง 2.5 แสดงว่าไม่มีปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างค่าความ
คลาดเคลื่อน (Tabachnick & Fidell, 2018) จึงสามารถน าไปทดสอบสมมติฐาน
ด้วยการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณได้ 

 
ตารางที่ 4  
ความสัมพันธ์ของปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้ถุงผ้าในการซื้อสินค้าของ
ประชาชนในจังหวัดขอนแก่น 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig VIF 

 B Std. Error Beta    
(Constant) .941 .245  1.773  .000  
ทัศนคติที่มีต่อพฤติกรรม 
   ด้านความคาดหวัง (x5) 

 
.302 

 
.052 

 
.282 

 
5.756 

 
 .000** 

 
1.435 

การรับรู้ถึงการควบคุม
พฤติกรรม 
   ด้านความสนใจ (x7) 
   ด้านกิจกรรมส่งเสริม (x8) 

 
 

.303 

.165 

 
 

.039 

.058 

 
 

.341 

.131 

 
 

7.696 
2.854 

 
 

.000** 

.005** 

 
 

1.170 
1.264 

หมายเหตุ: R2 = .336, Adjusted R2 = .331, F = 8.146, D.W. = 1.857, **p<0.01, *p<0.05 
 

พฤติกรรมตามแผนที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้ถุงผ้าในการซื้อสินค้า
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จากการทดสอบสมมติฐานที่ 2 โดยวิธีการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
ด้วยวิธี Stepwise แสดงผลดังตารางที่ 4 พบว่า ปัจจัยทัศนคติที่มีต่อพฤติกรรม
ด้านความคาดหวัง ปัจจัยรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรม ด้านความสนใจ และ
ด้านกิจกรรมส่งเสริมส่งผลต่อความตั้งใจใช้ถุงผ้าในการซื้อสินค้าของประชาชน
ในจังหวัดขอนแก่นที่ระดับนัยส าคัญ 0.01 ซึ่งปัจจัยตัวแปรอิสระทั้ง 3 ตัว
สามารถร่วมกันอธิบายตัวแปรตามได้ร้อยละ 33.6 (R2 = 0.336) โดยมีสมการ
ถดถอยพหุคูณ ดังนี้  

Y ̂ = 0.282X5 +0.341X7 +0.131X8 
 
บทสรุปและอภิปรายผลการศึกษา 
 จากผลการศึกษาสรุปว่า เพศ ระดับการศึกษา รายได้ ทัศนคติที่มีต่อ
พฤติกรรมด้านความคาดหวัง การรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมด้านความสนใจ 
และการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมด้านกิจกรรมส่งเสริมมีผลต่อความตั้งใจใช้
ถุงผ้าในการซื้อสินค้าของประชาชน โดยสามารถอภิปรายผลได้ ดังนี้ 
 สมมติฐานที่ 1 เพศ ระดับการศึกษา และรายได้ที่แตกต่างกัน มีความ
ตั้งใจใช้ถุงผ้าในการซื้อสินค้าของประชาชนแตกต่างกัน โดยเพศหญิงมีการใช้ถุง
ผ้ามากกว่าเพศชาย เพราะการจับจ่ายในการซื้อสินค้าเป็นหน้าที่ของผู้หญิง จึ งมี
แนวโน้มพฤติกรรมการใช้ถุงผ้าซื้อสินค้ามากกว่าเพศชาย (Archarungroj & 
Sirikudta, 2018) ผู้ที่มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรีมีความตั้งใจใช้ถุงผ้า
มากกว่าระดับต่ ากว่าปริญญาตรีและระดับสูงกว่าปริญญาตรี และผู้ที่มีรายได้
ระหว่าง 9,001-11,000 บาท มีความตั้งใจใช้ถุงผ้าน้อยกว่าผู้ที่มีรายได้ต่ ากว่า 
5,000 บาท และน้อยกว่าผู้ที่มีรายได้สูงกว่า 11,000 บาท ส่วนอายุและอาชีพ 
ไม่มีผลต่อความตั้งใจใช้ถุงผ้าในการซื้อสินค้าของประชาชนในขอนแก่น 
 สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยทัศนคติที่มีต่อพฤติกรรมด้านความคาดหวังมีผล
ต่อความตั้งใจใช้ถุงผ้าในการซื้อสินค้าของประชาชน สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Chang and Chou, ( 2018)  แ ล ะ  Taufique and Vaithianathan ( 2018) 
ทัศนคติด้านความคาดหวังนั้นเป็นความรู้สึกที่บุคคลคาดหวังถึงประโยชน์จาก
การใช้ถุงผ้า ทั้งนี้ หากประชาชนเห็นถึงประโยชน์ท่ีเกิดข้ึน บุคคลจะเกิดความ
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ตั้ ง ใจที่ จะกระท าพฤติกรรมนั้น ด้วยตนเอง  (Fishbein & Ajzen, 1975) 
นอกเหนือจากนั้น บุคคลยังคาดหวังว่า หากตนใช้ถุงผ้าในการซื้อสินค้าจะเป็น
การส่งเสริมภาพลักษณ์ทางสังคม รู้สึกได้รับการยอมรับ และเป็นส่วนส าคัญของ
การสร้างบรรทัดฐานทางสังคมด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม (Farrow, Grolleau, 
& Ibanez, 2017) ปัจจัยการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมด้านความสนใจมีผล
ต่อความตั้งใจใช้ถุงผ้าในการซื้อสินค้าของประชาชน (Busse & Menzel, 2014) 
ในสังคมอดีตยังไม่เกิดการรับรู้ถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ยังคงมองเป็นเรื่อง
ไกลตัว จึงท าให้เกิดพฤติกรรมขาดความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม แต่ปัจจุบันมี
ความสนใจด้านความรับผิดชอบต่อสิ่ งแวดล้อมมากขึ้น  (Lealaphan & 
Launglaor, 2014)  สอดคล้องกับ Chang and Chou (2018) และ Taufique 
and Vaithianathan (2018) ผลกระทบที่เกิดขึ้นด้านสิ่งแวดล้อมในปัจจุบัน 
โดยเฉพาะปัญหาขยะพลาสติกมีแนวโน้มรุนแรงขึ้นในอนาคต จึงท าให้ตระหนัก
ว่าถุงพลาสติกเป็นปัญหาส าคัญที่ควรได้รับการแก้ไข น าไปสู่พฤติกรรมเลือกใช้
ถุงผ้าในการซื้อสินค้าเพื่อการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม (Jakovcevic et al., 2014) 
ปัจจัยการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมด้านกิจกรรมส่งเสริมมีผลต่อความตั้งใจ
ใช้ถุงผ้าในการซ้ือสินค้าของประชาชน โดยกิจกรรมส่งเสริมการใช้ถุงผ้ามีส่วน
ส าคัญ เนื่องจากเป็นกระบวนการที่สามารถส่งเสริมความรู้และสร้างความ
ตระหนักให้กับประชาชนเกิดความเข้าใจและปรับพฤติกรรมไปในทิศทางด้าน
การอนุรักษ์สิ่ งแวดล้อมมากขึ้น (Ekasari, 2018 ; Chang & Chou, 2018; 
Taufique & Vaithianathan, 2018) อีกทั้งในหลายประเทศมีกิจกรรมส่งเสริม
ในรูปแบบนโยบาย ลดการใช้ถุงพลาสติกรูปแบบต่าง ๆ เช่น การออกมาตรการ
เก็บภาษีถุงใหม่ทุกใบ ห้ามร้านค้าทุกประเภทแจกถุงพลาสติกให้กับลูกค้า การมี
โทษปรับตามกฎหมาย หรือการเก็บเงินเพิ่มในการซื้อถุงพลาสติก ซึ่งส าหรับ
ประเทศไทยเริ่มส่งเสริมและรณรงค์เพิ่มมากขึ้นจากทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 
รวมถึงภาคประชาชน 

ปัจจัยด้านแรงจูงใจจากกลุ่มอ้างอิง ทั้งด้านเหตุผลและด้านอารมณ์  
ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้ถุงผ้าในการซื้อสินค้าของประชาชน ทั้งนี้ อาจเนื่องจาก
ปัจจุบันบุคคลสามารถเข้าถึงข้อมูลจากระบบอินเทอร์เน็ตและเกิดการรับรู้ข้อมูล
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ด้านการรณรงค์ส่งเสริมด้านสิ่งแวดล้อมได้สะดวกมากข้ึน จึงท าให้บุคคลเกิด
ความตระหนักและเห็นถึงความส าคัญได้ด้วยตนเอง และสามารถเปลี่ยน
พฤติกรรมให้เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมได้ (Jakovcevic et al., 2014) อย่างไรก็ตาม 
Ekasari (2018)  พบว่า แรงจูงใจจากกลุ่มอ้างอิงนั้นมีส่วนที่ท าให้บุคคล
แสดงออกในการใช้ถุงผ้าหรือลดการใช้ถุงพลาสติกได้ ในส่วนปัจจัยด้านทัศนคติ
ที่มีผลต่อพฤติกรรม ด้านคุณสมบัติ ด้านรูปลักษณ์ และด้านผลกระทบไม่ส่งผล
ต่อความตั้งใจใช้ถุงผ้า สอดคล้องกับการศึกษาของ Vassanadumrongdee, 
Hoontrakool, and Marks (2020) ถึงแม้ว่าประชาชนจะมีทัศนคติที่ตระหนัก
ถึงปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมและเข้าใจว่าการใช้ถุงผ้าเป็นการลดผลกระทบทาง
สิ่งแวดล้อมได้จริง แต่ก็ไม่ส่งผลต่อทัศนคติที่มีผลต่อพฤติกรรมความตั้งใจใช้ถุง
ผ้า เนื่องจากไม่มีกฎหมายมาบังคับใช้และยังคงเข้าถึงการใช้ถุงพลาสติกได้ง่าย 
ซึ่งต่อไปหลายหน่วยงานได้มีนโยบายงดการใช้ถุงพลาสติก การใช้ถุงผ้าจะ
กลายเป็นสิ่งที่ประชาชนจะต้องพกพาส าหรับการซื้อสินค้า และกลายเป็น
บรรทัดฐานทางสังคมต่อไป (Farrow, Grolleau, & Ibanez, 2017) 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากผลสรุปและการอภิปรายผลการศึกษาวิจัย พบว่า ปัจจัยด้าน
ทัศนคติที่มีผลต่อพฤติกรรมและปัจจัยด้านการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรม
ส่งผลต่อความตั้งใจใช้ถุงผ้าในการซื้อสินค้าของประชาชน ดังนั้น  หน่วยงานที่
เก่ียวข้องทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน รวมถึงภาคประชาชนควรมุ่งเน้นการสร้างความ
เข้าใจ ปลูกฝังความรู้ให้กับประชาชนทุกคน เพื่อปรับทัศนคติและสร้างการรับรู้
เพื่อให้ประชาชนเกิดความตระหนักด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม  เพื่อเป็น 
บรรทัดฐานให้กับสังคม ซึ่งสามารถท าได้ผ่านการประชาสัมพันธ์ การจัดกิจกรรม
รณรงค์ส่งเสริมและขอความร่วมมือกับร้านค้าและภาคธุรกิจต่าง ๆ ในการใช้การ
ส่งเสริมด้านการตลาดเพื่อจูงใจในการลดการใช้ถุงพลาสติก และอาจงดการแจก
ถุงพลาสติก ทั้งนี้ ในอนาคตภาครัฐอาจน าเสนอมาตรการควบคุมเพื่อลดการใช้
ถุงพลาสติกอย่างจริงจัง เช่น การเก็บภาษีถุงใหม่ทุกใบ หรือมีการเก็บเงินเพิ่มใน
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การซื้อถุงพลาสติกต่อใบ หรือมีค าสั่งห้ามร้านค้าทุกประเภทแจกถุงพลาสติก
ให้กับลูกค้า หากฝ่าฝืนมีโทษปรับตามกฎหมาย เป็นต้น 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อทดสอบโมเดลความผูกพันของ
ผู้บริโภคในบริบทของธุรกิจการค้าปลีกออนไลน์ผ่านแอพพลิเคชั่นเทคโนโลยี
ความเป็นจริงเสริม เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริโภคที่มี
ประสบการณ์ในการใช้แอพพลิเคชั่นเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมของธุรกิจ
การค้าปลีกออนไลน์ จ านวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การวิเคราะห์เชิงพรรณา และการวิเคราะห์ตัวแบบ
สมการโครงสร้างด้วยเทคนิควิธี Partial Least Square ผลการวิจัยพบว่า การ
สร้างประสบการณ์บริการทางดิจิทัลเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความผูกพัน 
ของผู้บริโภคผ่านคุณค่าเชิงความเพลิดเพลินทางอารมณ์และคุณค่าเชิงประโยชน ์
ใช้สอย โดยมีการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน  อิทธิพลทางสังคม และ
ความสามารถทางนวัตกรรมส่วนบุคคลเป็นปัจจัยเชิงเหตุ ผลที่ได้จากการวิจัย
ครั้งนี้ให้แนวทางที่เป็นประโยชน์แก่ผู้ประกอบการธุรกิจค้าปลีกออนไลน์   
โดยการให้ความส าคัญกับการสร้างประสบการณ์บริการดิจิทัล ซึ่งเป็นผลมาจาก
การรับรู้ถึงคุณค่าเชิงความเพลิดเพลินทางอารมณ์และคุณค่าเชิงประโยชน์ใช้

                                                           
1 อาจารย์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร  
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สอยของแอพพลิเคชั่นเทคโนโลยีความเป็นจริงที่เกิดจากการรับรู้ถึงความง่ายใน
การใช้งาน อิทธิพลทางสังคม และความสามารถทางนวัตกรรมส่วนบุคคลเป็น
หลักส าคัญ เพื่อยกระดับความผูกพันของผู้บริโภคให้ดียิ่งขึ้น 

 
ค าส าคัญ: ธุรกิจการค้าปลีกออนไลน์ เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม ความผูกพัน
ของผู้บริโภค 
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RESEARCH ARTICLE 
 

Enhancing Consumer Engagement in Online Retailing 
Business with Augmented Reality Applications  
 
Thadathibesra Phuthong1 
 
Abstract 
 The objective of this research was to examine the model of 
consumer engagement in the context of online retailing business 
with an augmented reality application. The samples are 400 
consumers who had experience using augmented reality for online 
retailing business applications. The research instrument was a 
questionnaire. Statistical analysis composes of descriptive statistics 
and structural equation model analysis by the Partial Least Squares 
technique. The results found that digital service experience had an 
influential factor that influencing consumer engagement through 
hedonic value and utilitarian value by the perceived ease of use, 
social influence, and personal innovativeness as the causal factor. 
The results of this study provided useful guidance to online retailing 
business entrepreneurs by paying attention to the role of digital 
service experience which a result from the perceived hedonic value 
and the perceived utilitarian value of augmented reality technology 
applications by the perceived ease of use, social influence, and 
personal innovativeness for enhancing better consumer engagement. 
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บทน า 
 ปัจจุบันโลกของเราได้ก้าวเข้าสู่ยุคของดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ ซึ่งเป็น
ผลมาจากเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ ๆ ที่ถูกพัฒนาขึ้นมา เพื่ออ านวยความ
สะดวกสบายแก่มนุษย์ให้สามารถด าเนินชีวิตประจ าวันได้ง่ายขึ้น และยังท าให้
เกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมต่าง ๆ โดยเฉพาะการด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจ 
ดังจะเห็นได้จากการจับจ่ายใช้สอยจากร้านค้าแบบดั้งเดิมไปสู่ร้านค้าออนไลน์ 
ส่งผลให้ธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) มีการเติบโตอย่าง
ต่อเนื่อง และเป็นอีกหนึ่งในธุรกิจที่ถูกจับตามองมากที่สุดในช่วงไม่กี่ปีที่ผ่านมา 
โดยข้อมูลจากรายงานการประชุมสหประชาชาติว่าด้วยการค้าและการพัฒนา 
(UNCTAD) ในปี 2562 พบว่า มูลค่าของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์แบบธุรกิจ
กับผู้บริโภค (B2C) หรือการค้าปลีกจากทั่วโลกมีประมาณกว่า 80 ล้านล้านบาท 
ซึ่งถือว่าเป็นการสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจอย่างมหาศาล (UNCTAD, 2019) 
 ส าหรับประเทศไทยก็เช่นเดียวกัน ยุคของสังคมดิจิทัล (Digital 
Society) ได้เข้ามาเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผู้บริโภคไปอย่างรวดเร็วและก้าว
กระโดด ส่งผลท าให้เกิดกิจกรรมทางธุรกิจต่าง ๆ บนโลกออนไลน์มากขึ้น และ
การเปลี่ยนแปลงทั้งทางด้านโครงสร้างเศรษฐกิจและสังคมเป็นอย่างมาก ดังจะ
เห็นได้จากผลการส ารวจของส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
ประจ าปี 2562 ที่พบว่า คนไทยใช้บริการอินเทอร์เน็ตเฉลี่ยอยู่ที่ จ านวน 10 
ชั่วโมง 22 นาทีต่อวัน ซึ่งเป็นจ านวนที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องจากปีที่ผ่าน ๆ มา 
(Electronic Transactions Development Agency, 2020) โดยพฤติกรรมใน
การซื้อสินค้าหรือบริการออนไลน์ยังเป็นพฤติกรรมที่นิยมมากที่สุด 1 ใน 5 ของ
คนไทย เป็นระยะเวลา 2 ปีติดต่อกัน นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาถึงมูลค่าของการ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทยในแต่ละรูปแบบ ซึ่งมีอัตราการเติบโต
อย่างต่อเนื่อง ระหว่างร้อยละ 8 ถึง 10 ต่อปี หรือคิดเป็นมูลค่ากว่า 3.15 ล้าน
ล้านบาท แสดงให้เห็นว่า การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบธุรกิจกับผู้บริโภค 
(B2C) มีมูลค่าเป็น 758 แสนล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 27.47 รองลงมาจาก
รูปแบบธุรกิจกับธุรกิจ (B2B) ที่มีมูลค่า 1.5 ล้านล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 
54.59 (Electronic Transactions Development Agency, 2020) ซึ่งจะเห็น
ได้ว่าการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบธุรกิจกับผู้บริโภค (B2C) หรือธุรกิจ
ร้านค้าปลีกออนไลน์ในประเทศไทยก าลังมีอัตราการเติบโตอย่างต่อเนื่องใน
ปัจจุบันและอนาคต 
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 จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น จึงเป็นโอกาสทางธุรกิจในการปรับตัวเพื่อ
ไปสู่ธุรกิจบนแพลตฟอร์มออนไลน์ส าหรับผู้ประกอบการในธุรกิจร้านค้าปลีก  
ซึ่งกลยุทธ์ทางการตลาดที่น ามาใช้เพื่อลดค่าใช้จ่ายและสร้างความสัมพันธ์กับ
ลูกค้าได้ระยะยาว คือ การสร้างความผูกพันของผู้บริโภค  โดย Hu and 
Chaudhry (2020) พบว่า การสร้างความผูกพันกับผู้บริโภคด้วยเทคโนโลยี 
การถ่ายทอดสดผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  
จะสามารถช่วยรักษาความสัมพันธ์และความภักดีของผู้บริโภคที่มีต่อผู้ขายไว้ได้ 
แ ล ะ  Blasco-Arcas, Hernandez-Ortega, and Jimenez-Martinez (2016) 
ยังพบว่า การประยุกต์ใช้แพลตฟอร์มด้วยสื่อที่ผู้บริโภคสามารถสร้างปฏิสัมพันธ์
ร่วมกับผู้ขายออนไลน์ ช่วยให้ผู้บริโภคเกิดความผูกพันกับแพลตฟอร์มมากยิ่งขึ้น 
รวมทั้งการใช้เว็บไซต์โซเชียลคอมเมิร์ซล้วนแล้วแต่ส่งผลต่อการรักษาความ
ผูกพันของผู้บริโภคและผู้ขายออนไลน์ไว้ได้ (Lin, Li, Yan, & Turel, 2018)  
ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรมของผู้วิจัย พบว่า ยังขาดข้อมูลการวิจัยเกี่ยวกับ
การสร้างความผูกพันของผู้บริโภคในบริบทของการใช้งานแอพพลิเคชั่น
เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมในธุรกิจการค้าปลีกออนไลน์ที่เกิดจากการรับรู ้
ถึงความเสี่ยง การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน อิทธิพลทางสังคม ความสามารถ
ทางนวัตกรรมส่วนบุคคล คุณค่าเชิงความเพลิดเพลินทางอารมณ์ คุณค่าเชิง
ประโยชน์ใช้สอย และการสร้างประสบการณ์บริการทางดิจิทัล  
 ดังนั้น เพื่อเติมเต็มช่องว่างของงานวิจัยดังกล่าวข้างต้น และเพิ่มความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับความผูกพันของผู้บริโภคในบริบทของการใช้แอพพลิเคชั่น
เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมส าหรับธุรกิจการค้าปลีกออนไลน์  ผู้วิจัยจึงได้
พัฒนาโมเดลและกรอบแนวคิดในการวิจัย เพื่อหาความเชื่อมโยงของปัจจัย
ดังกล่าวและแก้ปัญหา โดยใช้แนวคิดการรับรู้ถึงความเสี่ยงจากงานวิจัยของ 
Chiu, Wang, Fang, and Huang (2014) แ ล ะ  Xiang, Jing, Lee, and Choi 
(2015) การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานจากงานวิจัยของ Chun, Lee, and 
Kim (2012) Ozturk, Bilgihan, Nusair, and Okumus (2016) และ Yang 
(2010) อิทธิพลทางสังคมจากงานวิจัยของ Ajzen (1991) Bhattacherjee and 
Lin (2015) และ Jackson, Yi, and Park (2013) ความสามารถทางนวัตกรรม
ส่วนบุคคลจากงานวิจัยของ Hartman, Shim, and Barber (2006) และ Noh, 
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Runyan, and Mosier (2014) คุณค่าเชิงความเพลิดเพลินทางอารมณ์และ
คุณค่าเชิงประโยชน์ใช้สอยจากงานวิจัยของ Chang (2013) Chiu et al. (2014) 
และ Kim, Kim, and Wachter (2013) การสร้างประสบการณ์บริการทาง
ดิจิทัลจากงานวิจัยของ Pullman and Gross (2004) และ Lusch, Vargo, 
and Wessels (2008) และความผูกพันของผู้บริโภคจากงานวิจัยของ Chang 
(2013) และ Chiu et al. (2014) โดยผลจากการศึกษาที่ได้รับจะเป็นประโยชน์
แก่ผู้ประกอบการธุรกิจร้านค้าปลีกออนไลน์ที่ใช้แอพพลิเคชั่นเทคโนโลยีความ
เป็นจริงเสริมและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการน าไปประยุกต์ใช้ให้เข้ากับธุรกิจของ
ตนเองได้ เพื่อยกระดับความผูกพันของผู้บริโภคในธุรกิจการค้าปลีกออนไลน์ให้
เพิ่มสูงขึ้น และสร้างขีดความสามารถทางการแข่งขันในยุคของธุรกิจบน
แพลตฟอร์มดิจิทัลได้อย่างยั่งยืน 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพื่อทดสอบโมเดลความผูกพันของผู้บริโภคในบริบทของธุรกิจการค้า
ปลีกออนไลน์ผ่านแอพพลิเคชั่นเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม 
 
การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 การรับรู้ถึงความเสี่ยง (Perceived of Risk) หมายถึง ความเชื่อของ
ผู้ใช้เก่ียวกับการได้รับหรือความสูญเสียจากการยอมรับใช้งานเทคโนโลยี ซึ่งเป็น
ตัวแปรส าคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจยอมรับเทคโนโลยี โดยจะแปรผกผันตาม
ระดับของความเสี่ยงที่ผู้ใช้งานรับรู้ โดย Wang and Wang (2010) พบว่า การ
รับรู้ความเสี่ยงในมุมมองของผู้บริโภคนั้น เป็นผลมาจากความคิดและจิตใจที่
มองว่าเป็นการเสียสละความเป็นส่วนตัว เพื่อแลกกับการได้ใช้งานเทคโนโลยี 
ดังนั้น การรับรู้ถึงความเสี่ยงที่ผู้บริโภคได้รับจากการใช้งานเทคโนโลยีจึงส่งผล
เชิงลบกับการรับรู้คุณค่าเชิงประโยชน์ใช้สอยและความเพลิดเพลินทางอารมณ์ 
จากความเชื่อมโยงดังกล่าว ผู้วิจัยจึงก าหนดสมมติฐานในการวิจัย ดังนี้ 
 H1: การรับรู้ถึงความเสี่ยงเป็นปัจจัยที่ส่งผลเชิงลบต่อคุณค่าเชิงความ
เพลิดเพลินทางอารมณ์ 
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 H2: การรับรู้ถึงความเสี่ยงเป็นปัจจัยที่ส่งผลเชิงลบต่อคุณค่าเชิง
ประโยชน์ใช้สอย 
 การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) 
หมายถึง ระดับที่ผู้บริโภคคาดหวังต่อแอพพลิเคชั่นเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม
ไว้ว่าต้องมีความง่ายในการใช้งาน ไม่จ าเป็นต้องใช้ความพยายามมากใน
การศึกษาและเรียนรู้เพื่อใช้งาน (Davis, 1989) โดยการรับรู้ถึงความง่ายในการ
ใช้งานมีอิทธิพลโดยตรงต่อการรับรู้ถึงคุณค่าเชิงความเพลิดเพลินทางอารมณ์
และคุณค่าเชิงประโยชน์ใช้สอยของผู้บริโภค (Chun et al., 2012) และ Yang 
(2010) ยังได้ชี้ให้เห็นว่า การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานยังเป็นปัจจัยเชิง
สาเหตุที่ส่งผลกระทบต่อการรับรู้ถึงคุณประโยชน์ที่รับจากการใช้งานบริการ
แอพพลิเคชั่นเพื่อซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่ของผู้บริโภค จากความ
เชื่อมโยงดังกล่าว ผู้วิจัยจึงก าหนดสมมติฐานในการวิจัย ดังนี้ 
 H3: การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานเป็นปัจจัยที่ส่งผลเชิงบวกต่อ
คุณค่าเชิงความเพลิดเพลินทางอารมณ์ 
 H4: การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานเป็นปัจจัยที่ส่งผลเชิงบวกต่อ
คุณค่าเชิงประโยชน์ใช้สอย 
 อิทธิพลทางสังคม (Social Influence) หมายถึง สิ่งที่มีอิทธิพลที่ 
ท าให้ผู้บริโภคถูกชักจูงจากปัจจัยภายนอกให้เปลี่ยนแปลงทัศนคติได้ (Ajzen, 
1991) โดย Jackson et al. (2013) พบว่ า  หากบุคคลเชื่ อว่ ากลุ่ มคนที่มี
ความส าคัญต่อความคิดหรือเพื่อนสนิทของตนเองมีการใช้งานเทคโนโลยีใหม่ ๆ 
ก็จะเกิดการคล้อยตาม และส่งผลให้เกิดการรับรู้และทัศนคติเชิงบวกต่อ
เทคโนโลยีนั้น ๆ มากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ Chun et al. (2012) ยังได้ชี้ให้เห็นว่า 
อิทธิพลทางสังคมเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลโดยตรงต่อการรับรู้ ถึงความ
เพลิดเพลินทางอารมณ์และประโยชน์เชิงใช้สอยที่จะได้รับจากการใช้งานของ
ผู้บริโภค จากความเชื่อมโยงดังกล่าว ผู้วิจัยจึงก าหนดสมมติฐานในการวิจัย ดังนี้ 
 H5: อิทธิพลทางสังคมเป็นปัจจัยที่ส่งผลเชิงบวกต่อคุณค่าเชิงความ
เพลิดเพลินทางอารมณ์ 
 H6: อิทธิพลทางสังคมเป็นปัจจัยที่ส่งผลเชิงบวกต่อคุณค่าเชิงประโยชน์
ใช้สอย 
 ความสามารถทางนวัตกรรมส่วนบุคคล (Personal Innovativeness) 
หมายถึง การที่บุคคลมีความตั้งใจที่จะทดลองใช้งานเทคโนโลยีใหม่ ๆ โดย
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ยอมรับความเสี่ยงที่เกิดขึ้นได้ และมีแนวโน้มที่จะเปลี่ยนมาใช้งานเทคโนโลยี
ใหม่ ๆ ได้เร็วกว่ากลุ่มคนทั่วไป (Slade, Dwivendi, Piercy, and Williams, 
2015) โดยความสามารถทางนวัตกรรมส่วนบุคคลยังมีบทบาทส าคัญในการ
พิจารณาว่าเทคโนโลยีใหม่ที่จะเปลี่ยนและน ามาใช้งานนั้น มีการส่งมอบคุณค่า
ความเพลิดเพลินทางอารมณ์และประโยชน์เชิงใช้สอยต่อผู้บริโภคได้มากน้อย
เพียงใด (Noh et al., 2014) ซึ่ง Hartman et al. (2006) พบว่า การเพิ่มขึ้น
ของระดับการรับรู้ถึงคุณค่าเชิงความเพลิดเพลินทางอารมณ์และประโยชน์ใช้
สอยของเทคโนโลยีนั้น เป็นผลมาจากความสามารถทางนวัตกรรมส่วนบุคคล
ของผู้บริโภค จากความเชื่อมโยงดังกล่าว ผู้วิจัยจึงก าหนดสมมติฐานในการวิจัย 
ดังนี้ 
 H7: ความสามารถทางนวัตกรรมส่วนบุคคลเป็นปัจจัยท่ีส่งผลเชิงบวก
ต่อคุณค่าเชิงความเพลิดเพลินทางอารมณ์ 
 H8: ความสามารถทางนวัตกรรมส่วนบุคคลเป็นปัจจัยท่ีส่งผลเชิงบวก
ต่อคุณค่าเชิงประโยชน์ใช้สอย 
 คุณค่า เชิ งความเพลิด เพลินทางอารมณ์  ( Hedonic Value) 
หมายถึง การที่ผู้บริโภคเลือกใช้แอพพลิเคชั่นเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมตาม
อารมณ์ ความรู้สึก หรือจากจินตนาการ ซึ่งแอพพลิเคชั่นเทคโนโลยีประเภทนี้ 
จะช่วยสร้างสุนทรียะทางอารมณ์ ก่อให้เกิดรสนิยมประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับ
อารมณ์ สามารถตอบสนองความต้องการใช้งาน และผ่อนคลายความเครียดได้ 
โดย Avcilar and Özsoy (2015) พบว่า การรับรู้ถึงคุณค่าเชิงความเพลิดเพลิน
ทางอารมณ์ส่งผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจต่อบริการที่ได้รับจากการซื้อสินค้า
ผ่านช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภค นอกจากนี้ Mouakket and Al-hawari 
(2012) ยังได้ชี้ให้เห็นว่า คุณค่าเชิงความเพลิดเพลินทางอารมณ์มีความสัมพันธ์
ในเชิงบวกกับความพึงพอใจต่อประสบการณ์บริการผ่านช่องทางออนไลน์และ
สื่อดิจิทัลของผู้บริโภค จากความเชื่อมโยงดังกล่าว ผู้วิจัยจึงก าหนดสมมติฐานใน
การวิจัย ดังนี้ 
 H9: คุณค่าเชิงความเพลิดเพลินทางอารมณ์เป็นปัจจัยที่ส่งผลเชิงบวก
ต่อการสร้างประสบการณ์บริการทางดิจิทัล 
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 คุณค่าเชิงประโยชน์ใช้สอย (Utilitarian Value) หมายถึง การที่
ผู้บริโภคต้องการใช้ประโยชน์จากแอพพลิเคชั่นเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม                             
นั้น ๆ ที่ตนเองเลือกใช้งาน เพราะต้องการเติมเต็มความต้องการหรือเพราะ
ต้องการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ โดย Avcilar and Özsoy (2015) ได้ชี้ให้เห็นว่าการ
รับรู้ถึงคุณค่าเชิงประโยชน์ใช้สอยส่งผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจต่อบริการที่
ได้รับจากการซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภค และ Mouakket and 
Al-hawari (2012) ยังพบว่า คุณค่าเชิงประโยชน์ใช้สอยส่งผลกระทบเชิงบวกตอ่
ความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีประสบการณ์การบริการผ่านช่องทางออนไลน์
และสื่อดิจิทัล จากความเชื่อมโยงดังกล่าว ผู้วิจัยจึงก าหนดสมมติฐานในการวิจัย 
ดังนี้ 
 H10: คุณค่าเชิงประโยชน์ใช้สอยเป็นปัจจัยที่ส่งผลเชิงบวกต่อการสร้าง
ประสบการณ์บริการทางดิจิทัล 
 การสร้ างประสบการณ์บริ การทางดิจิ ทัล  ( Digital Service 
Experience) หมายถึง การสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้งานด้วยเทคโนโลยี
สมัยใหม่ ซึ่งเป็นตัวขับเคลื่อนส าคัญที่ท าให้ผู้บริโภคสามารถเชื่ อมต่อกับ
ผู้ประกอบการธุรกิจบนโลกออนไลน์ได้ตลอดเวลา โดย Quester and Lim 
(2003) พบว่า ความพึงพอใจต่อประสบการณ์บริการทางดิจิทัลที่ได้รับของ
ผู้บริโภคมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับพฤติกรรมในการสร้างความผูกพันกับผู้ขาย
บนโลกออนไลน์ที่ตนเองเป็นสมาชิกและชื่นชอบ ซึ่งขึ้นอยู่กับการประเมินถึง
คุณภาพการบริการที่ตนเองได้รับตามความถี่ของการใช้งานสินค้าหรือบริการ                         
นั้น ๆ โดย Tseng and Chiang (2013) ได้ชี้ให้เห็นว่า การได้รับประสบการณ์ที่
ดีจากผู้ขายออนไลน์ที่มีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการติดต่อสื่อสารกับ
ผู้บริโภคเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อการสร้างความผูกพันของผู้บริโภคกับผู้ขาย
ออนไลน์ให้ดียิ่งขึ้น  
 ความผูกพันของผู้บริโภค (Consumer Engagement) หมายถึง 
การที่ผู้บริโภคที่เคยใช้งานแอพพลิเคชั่นเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมของธุรกิจ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์แล้ว เกิดการสื่อสารกันระหว่างผู้บริโภคที่เป็นผู้ซื้อกับ
ผู้ขายออนไลน์ผ่านกิจกรรมต่าง ๆ โดยใช้สื่อออนไลน์เป็นเครื่องมือ ซึ่งเป็นผลมา
จากการรับรู้ถึงประโยชน์จากการใช้งาน ความผูกพันทางด้านอารมณ์ และความ
ผูกพันกับชุมชนสังคมออนไลน์ (Brodie, Hollebeek, Juric, and Ilic, 2011; 
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Lim, Cheah, Waller, Ting, and Ng, 2019) จากความเชื่อมโยงดังกล่าว ผู้วิจัย
จึงก าหนดสมมติฐานในการวิจัย ดังนี้ 
 H11: การสร้างประสบการณ์บริการทางดิจิทัลเป็นปัจจัยที่ส่งผลเชิง
บวกต่อความผูกพันของผู้บริโภค 
 จากการทบทวนวรรณกรรมดังกล่าว สามารถสรุปกรอบแนวคิดการ
วิจัยได้ดังแสดงในภาพที่ 1  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร คือ ผู้บริโภค 
ที่มีประสบการณ์ในการใช้แอพพลิเคชั่นเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมส าหรับ
ธุรกิจการค้าปลีกออนไลน์ จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิเคราะห์ค านวณได้
จากสูตรของ Hair, Hult, Ringle, and Sarstedt (2017) ที่ได้กล่าวว่า จ านวน
กลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสม ควรมีจ านวนอย่างน้อย 5  - 10 เท่าของดัชนีชี้วัด  
ในการศึกษาวิจัยนี้แบบสอบถามมีจ านวนข้อค าถาม 23 ข้อ จ านวนกลุ่มตัวอย่าง
ขั้นต่ าจึงควรมี 230 ตัวอย่าง ดังนั้น ผู้วิจัยจึงใช้กลุ่มตัวอย่างไม่ต่ ากว่า 230 
ตัวอย่าง และเพื่อมิให้จ านวนตัวอย่างเป็นอุปสรรคในการค านวณค่าสถิติต่าง ๆ 
(Henseler, Hubona, and Ray, 2016) จึงใช้ 400 ตัวอย่าง มากกว่าจ านวน
ขั้นต่ าที่ก าหนดไว้ 

H8+ 

 

ความผูกพนั
ของผูบ้ริโภค 

H1- 

H2- 
H3+ 

H4+ 
H5+ 

H6+ 
H7+ 

H9+ 

H10+ 

H11+ 

การรบัรู้ถึง 
ความเสี่ยง 

การรบัรู้ถึง 
ความง่ายในการใช้งาน 

อิทธพิล 
ทางสังคม 

ความสามารถ 
ทางนวัตกรรม 
ส่วนบคุคล 

คณุค่า 
เชิงประโยชน์ใช้สอย 

การสร้างประสบการณ์
บรกิารทางดิจิทัล 

คณุค่าเชิงความเพลิดเพลิน 
ทางอารมณ ์
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 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  คือ แบบสอบถาม แบ่ง
ออกเป็น 2 ตอน คือ (1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 8 ข้อ 
ค าถาม (2) ชุดค าถามเกี่ยวกับการยกระดับความผูกพันของผู้บริโภคในธุรกิจ
การค้าปลีกออนไลน์ผ่ านแอพพลิ เคชั่น เทคโนโลยีความเป็นจริ ง เสริม 
ประกอบด้วย ด้านการรับรู้ถึงความเสี่ยง จ านวน 3  ข้อค าถาม โดยผู้วิจัย
ดัดแปลงจากงานวิจัยของ Chiu et al. (2014) และ Xiang et al. (2015) ด้าน
การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน จ านวน 3 ข้อค าถาม โดยผู้วิจัยดัดแปลง  
จากงานวิจัยของ Chun et al. (2012) Ozturk et al. (2016) และ Yang 
(2010) ด้านอิทธิพลทางสังคม จ านวน 3 ข้อค าถาม โดยผู้วิจัยดัดแปลงจาก
งานวิจัยของ Ajzen (1991) Bhattacherjee and Lin (2015) และ Jackson 
et al. (2013) ด้านความสามารถทางนวัตกรรมส่วนบุคคล จ านวน 2 ข้อค าถาม 
โดยผู้วิจัยดัดแปลงจากงานวิจัยของ Hartman et al. (2006) และ Noh et al. 
(2014) ด้านคุณค่าเชิงความเพลิดเพลินทางอารมณ์ จ านวน 3 ข้อค าถาม และ
ด้านคุณค่าเชิงประโยชน์ใช้สอย จ านวน 2 ข้อค าถาม โดยผู้วิจัยดัดแปลงจาก
งานวิจัยของ Chang (2013) Chiu et al. (2014) และ Kim et al. (2013) ด้าน
การสร้างประสบการณ์บริการทางดิจิทัล จ านวน 5 ข้อค าถาม โดยผู้วิจัย
ดัดแปลงจากงานวิจัยของ Pullman and Gross (2004) และ Lusch et al. 
(2008) และด้านความผูกพันของผู้บริโภค จ านวน 2 ข้อค าถาม โดยผู้วิจัย
ดัดแปลงจากงานวิจัยของ Chang (2013) และ Chiu et al. (2014) โดยลักษณะ
ของค าถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ตามลิเคิรต์สเกล (Likert 
Scale) ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการแจกแบบสอบถามผ่านการสร้างลิงค์ 
ในกลุ่มเว็บไซต์สื่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ เช่น WeloveShopping Pantip.com 
และเพจของ IKEA เป็นต้น โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) ในช่ วง เดือนพฤษภาคม 2562 ถึ ง  กรกฎาคม 2562  โดย
แบบสอบถามมีค าถามในการคัดกรองกลุ่ มตัวอย่างอยู่ที่ ข้อที่  1 ของ
แบบสอบถาม โดยถามว่าท่านเคยใช้แอพพลิเคชั่นเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม 
(Augmented Reality Application) ซึ่งเป็นเทคโนโลยีท่ีผสมผสานโลกของ
ความจริงเข้ากับโลกเสมือน โดยใช้วิธีการซ้อนภาพสามมิติที่อยู่ในโลกเสมือน 
ให้ไปอยู่บนภาพที่ผู้ใช้งานเห็นในโลกของความเป็นจริงผ่านทางกล้องดิจิทัลของ
สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต หรืออุปกรณ์อ่ืน ๆ และให้ผลการแสดงภาพ ณ เวลาจริง
โดยทันที เพื่อซื้อสินค้าหรือบริการจากร้านค้าปลีกออนไลน์ใช่หรือไม่ เพื่อเป็น
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การท าให้มั่นใจว่า ผู้ที่ตอบแบบสอบถามเป็นผู้ที่มีประสบการณ์ในการ ใช้
แอพพลิเคชั่นเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมส าหรับธุรกิจการค้าปลีกออนไลน์จริง 
 การวิจัยมีการทดสอบเครื่องมือ โดยการตรวจสอบคุณภาพของ
แบบสอบถามโดยให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน พิจารณาความตรงเชิงเนื้อหา 
โดยใช้วิธีการค านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ซึ่งมีเกณฑ์ยอมรับที่ค่า
มากกว่า 0.50 เพื่อแสดงว่าข้อค าถามนั้นสอดคล้องกับจุดมุ่งหมายและเนื้อหา 
ที่มุ่งวัด (Rovinelli & Hambleton, 1977) ผลจากการวิเคราะห์พบว่า ทุกข้อ
ค าถามผ่านเกณฑ์ขั้นต่ าที่ก าหนด โดยมีค่าระหว่าง 0.67 - 1.00 จากนั้นท าการ
เก็บข้อมูลเพื่อทดสอบความเหมาะสมเบื้องต้น (Pilot Test) กับกลุ่มตัวอย่างอีก 
30 คน โดยท าการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha) ใช้เกณฑ์ยอมรับที่ค่ามากกว่า 0.70 เพื่อแสดงว่าแบบสอบถามนี้มีความ
เที่ยงเพียงพอ (Hair et al., 2017) ในที่นี้ตัวแปร PI3 (เมื่อมีเทคโนโลยีใหม่ ๆ 
เข้ามา ท่านมักจะเป็นบุคคลกลุ่มแรก ๆ ที่ได้ทดลองใช้งานก่อนอยู่เสมอ) มีค่า 
ไม่ถึงเกณฑ์จึงตัดออกไป และค านวณค่าระดับความเที่ยงของตัวแปรใน
แบบสอบถามทั้งหมด 8 ตัวแปร ผลจากการวิเคราะห์พบว่า ผ่านเกณฑ์ขั้นต่ า 
ที่ก าหนด โดยมีค่าระหว่าง 0.732 - 0.902 รวมทั้งการปรับปรุงค าถามอีกครั้ง 
ก่อนการเก็บข้อมูลจริงกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน จากนั้นผู้วิจัยได้
ด าเนินการทดสอบข้อตกลงเบื้องต้นทางสถิติ โดยการน าข้อมูลที่จัดเก็บจากกลุ่ม
ตัวอย่างไปพิจารณาความครบถ้วนของการตอบแบบสอบถามเพื่อทดสอบข้อมูล
ขาดหาย (Missing Data) ข้อมูลสุดโต่ง (Outliners) การกระจายแบบปกติ 
(Normal) ความสัมพันธ์ เชิ ง เส้นตรง (Linearity) ภาวะร่วมเส้นตรงพหุ 
(Multicollinearity) และภาวะร่วมเส้นตรง (Singularity) ผลจากการทดสอบ
พบว่า ข้อมูลไม่มีส่วนใดขาดหาย มีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรง และไม่มีปัญหา
ภาวะร่วมเส้นตรงพหุและภาวะร่วมเส้นตรง ซึ่งถือว่าผ่านเกณฑ์ตามที่ก าหนด
ทั้งหมด โดยมีการกระจายแบบเบ้ซ้ายที่มีความเบ้อยู่ในช่วงมากกว่า +3 หรือ
น้อยกว่า -3 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงยังคงใช้ข้อมูลดังกล่าววิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติต่อไป 
หลังจากนั้นท าการวิ เคราะห์ข้อมูลใช้สถิติ เชิงพรรณนา และวิ เคราะห์
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุด้วยตัวแบบสมการเชิงโครงสร้าง โดยใช้เทคนิค Partial 
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Least Square ซึ่งเป็นวิธีการที่เหมาะสมและได้รับความนิยมในการวิเคราะห์                     
ตัวแบบเส้นทาง (Path Model) ที่มีความซับซ้อน (Sarstedt, Ringle, & Hair, 
2017) เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรตาม โดยน าค่าเฉลี่ย
ของตัวแปรต้นและค่าเฉลี่ยของตัวแปรตามมาวิเคราะห์แบบแยกส่วนยกก าลัง
น้อยที่สุด เพื่อหาเส้นทาง (Path Analysis) ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor 
Loading) และค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง (Path Coefficients) และตรวจสอบ
ความสอดคล้องของตัวแบบสมการโครงสร้างกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ด้วย
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 
 
ผลการวิจัย 
 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 83.60 มีอายุในช่วง 18 - 25 ปี คิดเป็นร้อยละ 
99.60 ส่วนใหญ่ศึกษาในระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 75.60 มีรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือนคือ อยู่ระหว่าง 5,000 - 10,000 บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 94.70 
ส่วนมากมีประสบการณ์ในการซื้อสินค้าหรือบริการออนไลน์มาแล้ว 3 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 39.40 นิยมใช้แอพพลิเคชั่นเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม IKEA Place 
ในการซื้อสินค้าหรือบริการจากค้าปลีกออนไลน์มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 40.20 
และมีค่าเฉลี่ยของราคาสินค้าหรือบริการที่ซื้อในแต่ละครั้งอยู่ที่ 501 - 1,000 
บาท คิดเป็นร้อยละ 47.10 
 2. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุด้วยตัวแบบสมการเชิง
โครงสร้าง 
    2.1 Assessment of Measurement Model จากการวิเคราะห์
ความเชื่อมั่นของความสอดคล้องภายใน ( Internal Consistency Reliability) 
พบว่า ตัวแปรแฝงทุกตัวมีค่า Composite Reliability มากกว่า 0.708 และ 
มีค่า Cronbach’s Alpha มากกว่า 0.70 จึงสรุปได้ว่าการวัดตัวแปรแฝงทั้งหมด
ในตัวแบบมีความน่าเชื่อถือ (Hair et al., 2017) การวิเคราะห์ความตรง 
เชิงสอดคล้อง (Convergent Validity) พบว่า ตัวแปรแฝงทุกตัวมีค่า AVE 
มากกว่า 0.50 จึงสรุปได้ว่ามีความตรงเชิงสอดคล้องระหว่างตัวแปรสังเกตที่
สังกัดตัวแปรแฝงเดียวกันในทุกตัวแปรแฝงของตัวแบบ (Hair et al., 2017) 
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ส่วนการวิเคราะห์ความน่าเชื่อถือของตัวแปรสังเกต  (Indicator Reliability) 
พบว่า ตัวแปรสังเกตทุกตัวมีค่า Outer Loading มากกว่า 0.70 จึงสรุปได้ว่า 
ตัวแปรสังเกตทั้งหมดในตัวแบบมีความน่าเชื่อถือ (Hair et al., 2017) ดังแสดง
ในตารางที่ 1 
 

ตารางที่ 1 

ค่า Cronbach’s Alpha, Composite Reliability, AVE  
องค์ประกอบ Factor Loading 

 > 0.708 
Cronbach’s Alpha 

> 0.70 CR > 0.70 AVE > 0.50 

การสร้างประสบการณ์บริการทางดิจิทัล (DE) 0.787-0.878 0.897 0.924 0.709 
ความผูกพันของผู้บริโภค (CE) 0.919-0.937 0.840 0.926 0.862 
การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (EU) 0.819-0.851 0.785 0.874 0.699 
คุณค่าเชิงความเพลิดเพลินทางอารมณ์ (HV) 0.798-0.885 0.778 0.871 0.693 
ความสามารถทางนวัตกรรมส่วนบุคคล (PI) 0.874-0.902 0.733 0.882 0.789 
การรับรู้ถึงความเสี่ยง (PR) 0.772-0.890 0.776 0.862 0.677 
อิทธิพลทางสังคม (SN) 0.831-0.898 0.841 0.904 0.759 
คุณค่าเชิงประโยชน์ใช้สอย (UV) 0.917-0.922 0.818 0.916 0.846 

 

 ส าหรับการวิเคราะห์ความตรงเชิงจ าแนก (Discriminant Validity) 
พบว่า รากที่สองของค่า AVE ของตัวแปรแฝงแต่ละตัว  มีค่ามากกว่าค่า
สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝงนั้นกับตัวแปรแฝงอ่ืน ๆ ในตัวแบบ ประกอบกับ
ค่า Cross Loading ของตัวแปรสังเกตแต่ละตัวกับตัวแปรแฝงที่สังกัดมีค่ามาก
ที่สุด เมื่อเปรียบเทียบกับค่า Cross Loading ของตัวแปรสังเกตนั้นกับตัวแปร
แฝงอ่ืน ๆ ในตัวแบบ จึงสรุปได้ว่า ตัวแปรแฝงทั้งหมดของตัวแบบมีความตรง 
เชิงจ าแนก และถูกวัดด้วยตัวแปรสังเกตที่ถูกต้อง (Fornell & Larcker, 1981)  
ดังแสดงในตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 
รากที่สองของค่า AVE ของตัวแปรแฝง และค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝง 

องค์ประกอบ VIF Correlation Matrix 
DE CE EU HV PI PR SN UV 

DE 2.445 0.842        
CE 2.102 0.757 0.928       
EU 1.641 0.681 0.694 0.836      
HV 1.709 0.651 0.616 0.678 0.833     
PI 1.502 0.631 0.654 0.603 0.525 0.888    
PR 1.644 0.145 -0.016 0.043 0.118 0.124 0.823   
SN 2.064 0.666 0.694 0.674 0.607 0.618 0.059 0.871  
UV 1.916 0.538 0.607 0.623 0.600 0.505 0.003 0.560 0.920 

หมายเหตุ: ค่าตัวเลขใน Main Diagonal คือ √AVE 
             DE = การสร้างประสบการณ์บริการทางดิจิทัล, CE = ความผูกพันของผู้บริโภค, EU = การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน, 
HV = คุณค่าเชิงความเพลิดเพลินทางอารมณ์ , PI = ความสามารถทางนวัตกรรมส่วนบุคคล , PR = การรับรู้ถึงความเสี่ยง ,  
SN =  อิทธิพลทางสังคม, UV = คุณค่าเชิงประโยชน์ใช้สอย 
 

 2.2  Assessment of Structural Model ในการวิ เคราะห์โมเดล
สมการโครงสร้างจะต้องมีการทดสอบภาวะร่วมเส้นตรงพหุ (Multicollinearity) 
ขององค์ประกอบท านายที่จะต้องไม่มีความสัมพันธ์กันเองอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ โดยค่าปัจจัยการขยายตัวของความแปรปรวน (VIF) ควรมีค่าต่ ากว่า 3.30 
(Hair et al., 2017) ซึ่งเมื่อพิจารณาตารางที่ 2 พบว่า องค์ประกอบท านายมีค่า 
VIF สอดคล้องกับเกณฑ์ที่ก าหนด  

 2.3 การทดสอบสมมติฐาน ส าหรับการประเมินตัวแบบเชิงโครงสร้าง
ด้วยวิธี PLS-SEM จะใช้การทดสอบการมีนัยส าคัญทางสถิติของพารามิเตอร์ด้วย
กระบวนการ Bootstrapping (Hair et al., 2017) และใช้เทคนิคการสุ่มซ้ า
ข้อมูลโดยทั่วไป จ านวน 5,000 ชุด (Hair et al., 2017) และใช้การทดสอบ
สมมติฐานที่มีเขตการปฏิเสธสองทาง (Two-tailed) โดยสัมประสิทธิ์มีระดับ
นัยส าคัญ 0.05 คือ p < 0.05 และ t-Statistics มีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 1.96 
เพื่อแสดงว่าค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลสนับสนุนสมมติฐานงานวิจัย โดยสามารถ
สรุปผลการทดสอบสมมติฐานได้ ดังแสดงในตารางที่ 3 และภาพที่ 2 
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ตารางที่ 3 
สรุปผลการวิเคราะห์อิทธิพลขององค์ประกอบและการทดสอบสมมติฐาน  
สมมติฐาน รายละเอียด β t- value ผลการทดสอบ 

H1 การรับรู้ถึงความเสี่ยง --> คุณค่าเชิงความ
เพลิดเพลนิทางอารมณ ์ 0.072 1.749 ไม่สนับสนุน 

H2 การรับรู้ถึงความเสี่ยง --> คุณค่าเชิงประโยชน ์
ใช้สอย   -0.044 1.147 ไม่สนับสนุน 

H3 การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน --> คุณคา่ 
เชิงความเพลิดเพลนิทางอารมณ ์ 0.460     8.717*** สนับสนุน 

H4 การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน --> คุณคา่ 
เชิงประโยชน์ใช้สอย 0.402     7.929*** สนับสนุน 

H5 อิทธิพลทางสังคม --> คุณค่าเชิงความ
เพลิดเพลนิทางอารมณ ์ 0.234     4.228*** สนับสนุน 

H6 อิทธิพลทางสังคม --> คุณค่าเชิงประโยชน ์
ใช้สอย 0.203     3.710*** สนับสนุน 

H7 ความสามารถทางนวตักรรมส่วนบุคคล --> 
คุณค่าเชิงความเพลิดเพลินทางอารมณ ์ 0.095 1.941 ไม่สนับสนุน 

H8 ความสามารถทางนวตักรรมส่วนบุคคล --> 
คุณค่าเชิงประโยชน์ใช้สอย 0.142   3.064** สนับสนุน 

H9 คุณค่าเชิงความเพลิดเพลินทางอารมณ ์-->  
การสร้างประสบการณ์บริการทางดิจทิัล 0.512   10.596*** สนับสนุน 

H10 คุณค่าเชิงประโยชน์ใช้สอย --> การสร้าง
ประสบการณ์บรกิารทางดิจทิัล 0.231    4.140*** สนับสนุน 

H11 การสร้างประสบการณ์บริการทางดิจทิัล  
--> ความผูกพนัต่อของผู้บริโภค 0.757   31.349*** สนับสนุน 

หมายเหตุ: **   หมายถึง นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (p < 0.01) (t-value >= 2.576) 
              *** หมายถึง นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 (p < 0.001) (t-value >= 3.291)
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 นอกจากนี้ ผลการวิเคราะห์สมการโครงสร้างและค่าอิทธิพลรวม  
ยังพบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลรวม (Total Effect) ต่อความผูกพันของผู้บริโภคสูง
ที่สุด คือ การสร้างประสบการณ์บริการทางดิจิทัล (TE = 0.757) รองลงมาคือ 
คุณค่าเชิงความเพลิดเพลินทางอารมณ์ (TE = 0.388) การรับรู้ถึงความง่ายใน
การใช้งาน (TE = 0.249) คุณค่าเชิงประโยชน์ใช้สอย (TE = 0.175) อิทธิพลทาง
สังคม (TE = 0.126) ความสามารถทางนวัตกรรมส่วนบคุคล (TE = 0.062) และ
การรับรู้ถึงความเสี่ยง (TE = 0.020) ตามล าดับ โดยปัจจัยท้ังหมดร่วมกัน
พยากรณ์การยกระดับความผูกพันของผู้บริโภคในธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
ผ่านแอพพลิเคชั่นเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม ได้ร้อยละ 57.30 (R2 = 0.573) 
และมีความสัมพันธ์กันในระดับสูง (Q2 = 0.469) ดังแสดงในตารางที่ 4 
 
ตารางที่ 4 
ผลการวิเคราะห์เส้นทางความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 

ตัวแปร
ตาม 

(Latent 
Variable) 

Q2 R2 อิทธิพล 
(Effect) 

ตัวแปรเชิงสาเหตุ (Antecedents) 

PR EU SN PI HV UV DE 

HV 0.329 0.512 
DE 0.072 0.460 0.234 0.095 0.000 0.000 0.000 
IE 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 
TE 0.072 0.460 0.234 0.095 0.000 0.000 0.000 

UV 0.349 0.436 
DE -0.044 0.402 0.203 0.142 0.000 0.000 0.000 
IE 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 
TE -0.044 0.402 0.203 0.142 0.000 0.000 0.000 

DE 0.303 0.458 
DE 0.000 0.000 0.000 0.000 0.512 0.231 0.000 
IE 0.027 0.328 0.167 0.081 0.000 0.000 0.000 
TE 0.027 0.328 0.167 0.081 0.512 0.231 0.000 

CE 0.469 0.573 
DE 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.757 
IE 0.020 0.249 0.126 0.062 0.388 0.175 0.000 
TE 0.020 0.249 0.126 0.062 0.388 0.175 0.757 

หมายเหตุ: DE = อิทธิพลทางตรง, IE = อิทธิพลทางออม, TE = อิทธิพลรวม 
             DE = การสร้างประสบการณ์บริการทางดิจิทัล, CE = ความผูกพันของผู้บริโภค, EU = การรับรู้ถึงความง่าย
ในการใช้งาน, HV = คุณค่าเชิงความเพลิดเพลินทางอารมณ์, PI = ความสามารถทางนวัตกรรมส่วนบุคคล, PR = การ
รับรู้ถึงความเสี่ยง, SN =  อิทธิพลทางสังคม, UV = คุณค่าเชิงประโยชน์ใช้สอย  
             ค่า R2 >= 0.25 คือ ระดับต่่า, R2 >= 0.50 คือ ระดับปานกลาง, R2 >= 075 คือ ระดับสูง (Hair et al., 
2017) 
             ค่า Q2 ≥0.02 มีความสัมพันธ์ระดับต่่า, Q2  ≥0.15 มีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง, Q2 ≥0.35 มีความสัมพันธ์
ระดับสูง (Hair et al., 2017) 

การยกระดับความผูกพันของผู้บริโภคในธุรกิจการค้าปลีกออนไลน์
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อภิปรายผลการศึกษา 
 ผลการวิจัยจากโมเดลความผูกพันของผู้บริโภคในบริบทของธุรกิจ
การค้าปลีกออนไลน์ผ่านแอพพลิเคชั่นเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมที่พัฒนา                  
ขึ้นมา พบว่า การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานเป็นปัจจัยส าคัญที่สุดที่ส่งผลต่อ
คุณค่าเชิงความเพลิดเพลินทางอารมณ์ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Avcilar and 
Özsoy (2015) พบว่า การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานมีอิทธิพลทางตรงต่อ
การรับรู้ถึงคุณค่าเชิงความเพลิดเพลินทางอารมณ์ของผู้บริโภค และ Ozturk et 
al. (2016) ที่แสดงให้เห็นว่า  การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานบริการ
แอพพลิเคชั่นเพื่อซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่ของผู้บริโภคเป็นปัจจัย
ส าคัญที่ส่งผลต่อการรับรู้ถึงความเพลิดเพลินใจของผู้บริโภค รองลงมาคือ 
อิทธิพลทางสังคม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Yu, Zhang, and Liu (2018) 
Luo and Ye (2019) และ Altalhi (2020) พบว่า อิทธิพลทางสังคมเป็นปัจจัย
ส าคัญที่ส่งผลโดยตรงต่อการรับรู้ถึงความเพลิดเพลินทางอารมณ์ในการใช้งาน
เทคโนโลยีใหม่ ๆ ของผู้บริโภค และการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานยังเป็น
ปัจจัยส าคัญที่สุดที่ส่งผลต่อคุณค่าเชิงประโยชน์ใช้สอย สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Yu et al. (2018) พบว่า การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานส่งผลโดยตรง
ต่อการรับรู้ถึงคุณค่าเชิงประโยชน์ใช้สอยของเทคโนโลยีแอพพลิเคชั่นของ
ผู้บริโภคเพื่อซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่  รองลงมาคือ อิทธิพลทาง
สังคม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Yu et al. (2018) Luo and Ye (2019) 
และ Altalhi (2020) ที่ชี้ ให้เห็นว่า อิทธิพลทางสังคมเป็นปัจจัยส าคัญที่ มี
ความสัมพันธ์กับการรับรู้ถึงคุณประโยชน์เชิงใช้สอยของเทคโนโลยี ตามด้วย
ความสามารถทางนวัตกรรมส่วนบุคคล สอดคล้องกับงานวิจัยของ Al-Jundi, 
Shuhaiber, and Augustine (2019) พบว่า ความสามารถทางนวัตกรรมของ
ผู้บริโภคเป็นปัจจัยที่ส่งผลเชิงบวกต่อการรับรู้ถึงคุณค่าเชิงประโยชน์ใช้สอยจาก
เทคโนโลยี  
 โดยคุณค่าเชิงความเพลิดเพลินทางอารมณ์ยังเป็นปัจจัยส าคัญที่สุด 
ที่ส่งผลต่อการสร้างประสบการณ์บริการทางดิจิทัล สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Chiu and Cho (2019) ที่พบว่า การรับรู้ถึงคุณค่าเชิงความเพลิดเพลินใจส่งผล
เชิงบวกต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อบริการที่ได้รับและความตั้งใจ  
ซื้อซ้ าจากเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และงานวิจัยของ Papagiannidis, 
Pantano, See-To, Dennis, and Bourlakis (2017) แ ล ะ  Yu et al. (2018)  

Enhancing Consumer Engagement in Online 

Retailing Business with Augmented Reality Applications
Thadathibesra Phuthong



100

วารสารวิทยาการจัดการ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
ปีที่ 38 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2564

 

ที่ชี้ให้เห็นว่า ประสบการณ์เชิงความเพลิดเพลินทางอารมณ์ความสัมพันธ์ 
เชิงบวกกับการรับรู้ถึงประสบการณ์บริการที่ผู้บริโภคได้รับจากธุรกิจค้าปลีก
ออนไลน์และแพลตฟอร์มโซเชียลคอมเมิร์ซ รองลงมาคือ คุณค่าเชิงประโยชน์ 
ใช้สอย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Papagiannidis et al. (2017) Yu et al. 
(2018) และ Vijay, Prashar, and Sahay (2019) พบว่า คุณค่าเชิงประโยชน์ 
ที่เกิดจากประสบการณ์ในการใช้งานเทคโนโลยีเพื่อซื้อสินค้าออนไลน์ส่งผลต่อ
การรับรู้ถึงคุณภาพของบริการที่ผู้บริโภคได้รับ ซึ่งเป็นประสบการณ์บริการที่ 
น่าประทับใจและมีความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัว  

 นอกจากนี้ การสร้างประสบการณ์บริการทางดิจิทัลยังเป็นปัจจัยส าคญั
ที่ส่งผลต่อการยกระดับความผูกพันของผู้บริโภคในธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
ผ่านแอพพลิเคชั่นเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม สอดคล้องกับงานวิจัยของ Wu 
and Stilwell (2018) พบว่า ความพึงพอใจต่อประสบการณ์บริการทางดิจิทัล 
ที่ได้รับของผู้บริโภคส่งผลเชิงบวกต่อพฤติกรรมในการสร้างความผูกพันต่อตรา
สินค้านั้น ๆ ของผู้บริโภค และงานวิจัยของ Ngo, Nguyen, and Kang (2019) 
ที่ได้ชี้ให้เห็นว่า การได้รับประสบการณ์ที่ดีจากการใช้งานบริการเทคโนโลยีเป็น
ปัจจัยส าคัญที่ส่งผลเชิงบวกต่อความผูกพันของผู้บริโภคที่มีต่อเทคโนโลยี 
นั้น ๆ ซึ่งความประทับใจที่มีต่อบริการดังกล่าวยังเป็นปัจจัยเชิงสาเหตุส าคัญ 
ที่ท าให้ผู้บริโภคมีความผูกพันกับการใช้งานแพลตฟอร์มเทคโนโลยีเพื่อซื้อสินค้า
หรือบริการออนไลน์ซ้ าอย่างต่อเนื่อง (Lim et al., 2019)  
 ในขณะที่การรับรู้ถึงความเสี่ยงไม่ส่งผลต่อคุณค่าเชิงความเพลิดเพลิน
ทางอารมณ์และคุณค่าเชิงประโยชน์ใช้สอย สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Chakraborty and Soodan (2019) พบว่า การรับรู้ถึงความเสี่ยงไม่ส่งผล
กระทบต่อแรงจูงใจด้านความเพลิดเพลินทางอารมณ์ในการซื้อสินค้าออนไลน์
ของผู้บริโภค และงานวิจัยของ Riek, Bohme, and Moore (2016) ที่แสดงให้
เห็นว่า การรับรู้ถึงความเสี่ยงไม่ส่งผลต่อการรับรู้ถึงคุณประโยชน์ที่จะได้รับ
กลับมาจากการใช้งานบริการทางออนไลน์ นอกจากนี้ ยังพบว่าความสามารถ
ทางนวัตกรรมส่วนบุคคลไม่ส่งผลต่อคุณค่าเชิงความเพลิดเพลินทางอารมณ์ ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Krey, Chuah, Ramayah, and Rauschnabel 
(2019) ที่ชี้ให้เห็นว่า ความสามารถทางนวัตกรรมของผู้บริโภคไม่มีความสัมพันธ์

การยกระดับความผูกพันของผู้บริโภคในธุรกิจการค้าปลีกออนไลน์
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กับการรับรู้ถึงความเพลิดเพลินทางอารมณ์จากการยอมรับใช้งานเทคโนโลยี
นาฬิกาอัจฉริยะของผู้บริโภค 

 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัย 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 จากผลการศึกษาพบว่า การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน อิทธิพลทาง
สังคม เป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อคุณค่าเชิงความเพลิดเพลินทางอารมณ์ 
นอกจากนี้ ยังร่วมกับความสามารถทางนวัตกรรมส่วนบุคคลส่งผลต่อคุณค่า 
เชิงประโยชน์ใช้สอย ดังนั้น ผู้ประกอบการธุรกิจค้าปลีกออนไลน์และผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องสามารถน าไปประยุกต์ใช้กับธุรกิจได้ โดยการน าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับ
สินค้าหรือบริการที่ผู้บริโภคสามารถค้นหา ทดลอง และเลือกซื้อสินค้าหรือ
บริการผ่านแอพพลิเคชั่นด้วยความง่ายในการใช้งาน สามารถเรียนรู้ ท าความ
เข้าใจด้วยตนเองโดยใช้เวลาไม่นาน รวมทั้งการท าการตลาดผ่านสื่อโฆษณา             
ต่าง ๆ หรือการรับรองผลิตภัณฑ์โดยบุคคลที่มีชื่อเสียง เพื่อกระตุ้นให้ผู้บริโภค
เกิดการรับรู้ถึงความแพร่หลายและความนิยมในการใช้งาน และการออกแบบ
แอพพลิเคชั่นที่มีรูปลักษณ์สวยงาม น่าดึงดูดใจให้ทดลองใช้งาน ซึ่งจะช่วยให้
ผู้บริโภคเกิดความรู้สึกทางอารมณ์ที่จะอยากใช้งานแอพพลิเคชั่นที่สามารถสร้าง
ความบันเทิงใจและมีประโยชน์เชิงใช้สอยส าหรับการด าเนินชีวิตประจ าวันที่ช่วย
อ านวยความสะดวกสบายในการเข้าถึงร้านค้าปลีก เพื่อซื้อสินค้าหรือบริการ
ออนไลน์ที่ตนเองมีความต้องการเพิ่มมากยิ่งขึ้น  

 และยังพบอีกว่า คุณค่าเชิงความเพลิดเพลินทางอารมณ์และคุณค่าเชิง
ประโยชน์ใช้สอยเป็นปัจจัยที่ส่งผลร่วมกันต่อการสร้างประสบการณ์บริการทาง
ดิจิทัลของผู้บริโภค ดังนั้น ผู้ประกอบการธุรกิจค้าปลีกออนไลน์และผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องสามารถน าไปประยุกต์ใช้กับธุรกิจได้โดยการน าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับ
สินค้าหรือบริการออนไลน์ ท่ีมีความแปลกใหม่ สามารถท าให้เกิดความ
เพลิดเพลินใจระหว่างการใช้งาน รวมทั้งช่วยให้ผู้บริโภคสามารถเลือกสินค้าหรือ
บริการได้อย่างหลากหลาย ใช้ได้ทุกที่ทุกเวลา และทดลองใช้งานด้วยตนเองผ่าน
ทางแอพพลิเคชั่น โดยที่ไม่ต้องเดินทางไปยังร้านค้าปลีกนั้น ๆ เช่น การใช้
แนวคิดเกมมิฟิเคชั่นให้ได้ร่วมเล่นเกมไปด้วยระหว่างเลือกสินค้า การตอบข้อ
ซักถามผ่านทางเทคโนโลยีการสื่อสารด้วยข้อความอัตโนมัติและการใช้เทคนิค                               
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โฮโลแกรมแบบ 3 มิติ เป็นต้น ซึ่งจะท าให้ผู้บริโภคเกิดการรับรู้ถึงประสบการณ์
การให้บริการผ่านสื่อและเทคโนโลยีดิจิทัลที่น่าประทับใจ มีความแตกต่างจาก
หน้าร้านในโลกของความเป็นจริง และยังตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค
ได้เฉพาะรายบุคคลมากยิ่งขึ้น  

 นอกจากนี้ ยังพบว่า การสร้างประสบการณ์บริการทางดิจิทัลยังเป็น
ปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความผูกพันของผู้บริโภค ดังนั้น ผู้ประกอบการธุรกิจค้า
ปลีกออนไลน์และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องสามารถน าไปประยุกต์ใช้กับธุรกิจได้โดย
การพัฒนาบริการที่มีความแตกต่างจากตลาดทั่วไป โดยเน้นการประยุกต์ใช้
คุณสมบัติของเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมมาใช้ออกแบบและพัฒนาบริการ 
เพื่อสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้บริโภคให้สามารถเชื่อมต่อกับผู้ประกอบการธุรกิจ
บนโลกออนไลน์ได้ตลอดเวลา โดยต้องมีความเป็นมิตรต่อผู้บริโภคที่มีความ
แตกต่างกันในด้านความต้องการใช้งาน ซึ่งจะช่วยท าให้ผู้บริโภคเกิดความ
ประทับใจต่อบริการที่ได้รับมากยิ่งขึ้น โดยเกิดการสื่อสารกันระหว่างผู้บริโภคที่
เป็นผู้ซื้อกับผู้ขายออนไลน์ผ่านทางกิจกรรมต่าง ๆ โดยใช้สื่อออนไลน์ เช่น การ
โพสต์สถานะ การส่งข้อความ หรือรูปภาพที่เกี่ยวข้องกับสินค้าหรือบริการ และ
ท้ายที่สุดเกิดความผูกพันกับตราสินค้าร้านค้าปลีกออนไลน์มากยิ่งขึ้น ทั้งจาก
ความผูกพันที่เกิดจากการรับรู้ถึงประโยชน์จากการใช้งาน อารมณ์ และชุมชน
สังคมออนไลน์ของผู้ประกอบการธุรกิจร้านค้าปลีกที่มีการใช้แอพพลิเคชั่น
เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 

    2.1 ในการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป ผู้วิจัยอาจใช้วิธีวิจัยแบบผสมผสาน 
ด้วยการท าวิจัยแบบวิธีเชิงปริมาณและวิธีเชิงคุณภาพ โดยการใช้วิธีเชิงปริมาณ
เป็นหลักและใช้วิธีเชิงคุณภาพมาเสริมเพื่อขยายความและเพิ่มความลุ่มลึกของ
ข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกหรือวิธีการอ่ืน ๆ ตามความเหมาะสม 

    2.2 ควรศึกษาตัวแปรอ่ืน ๆ ที่คาดว่าจะส่งผลต่อความผูกพันของ
ผู้บริโภค เช่น ปัจจัยพลังอ านาจของลูกค้า ความคาดหวังในประสิทธิภาพ ความ
เกี่ยวพันของผู้บริโภคที่มีต่อตราสินค้า ความเชื่อมั่นในตราสินค้า และความ
สอดคล้องของตนเองกับภาพลักษณ์ตราสินค้า เป็นต้น  
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บทคัดย่อ 

การศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของความ 
ผันผวนของผลตอบแทนระหว่างสัญญาซื้อขายสินค้าโภคภัณฑ์ล่วงหน้า และ
สินทรัพย์พื้นฐานด้วยแบบจ าลอง DCC-GARCH โดยตัวแปรท่ีใช้ในการศึกษา
แทนสัญญาซื้อขายสินค้าโภคภัณฑ์ล่วงหน้า ได้แก่ สัญญาซื้อขายล่วงหน้าทองค า 
(Gold Futures) และสัญญาซื้อขายล่วงหน้าน้ ามันดิบ WTI (WTI Futures) 
ส่วนสินทรัพย์พื้นฐาน ได้แก่ ตราสารทุน  (SET) และตราสารหนี้  (Bond) 
นอกจากนี้ การเปลี่ยนแปลงของอัตราแลกเปลี่ยนยังเป็นตัวแปรอิสระที่เพิ่ม 
เข้าไปในสมการความแปรปรวนของแบบจ าลอง GARCH เนื่องจากการที่เงินบาท
แข็งค่าหรืออ่อนค่านั้นก่อให้เกิดความผันผวนในราคาของทั้ง 4 หลักทรัพย์ 

จากผลการศึกษาพบว่า ความสัมพันธ์ของความผันผวนของผลตอบแทน
ระหว่าง SET และ WTI Futures มีค่าสหสัมพันธ์ที่เป็นลบทุกช่วงเวลา โดยมีค่า
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สหสัมพันธ์สูงสุด คือ -0.0692 และต่ าสุด คือ -0.4911 ซึ่งแสดงให้เห็นว่า WTI 
Futures เป็นเครื่องมือที่ดีในการกระจายความเสี่ยงในพอร์ตการลงทุนตราสาร
ทุน นอกจากนี้ ยังพบว่าความสัมพันธ์ของความผันผวนของผลตอบแทนระหว่าง 
Gold Futures และ SET มีการปรับตัวลดลงในช่วงที่ตลาดการเงินเกิดความ 
ผันผวน ดังนั้น การถือสถานะซื้อ (Long Position) ในสัญญาซื้อขายล่วงหน้า
ทองค า และลดปริมาณการถือครองหุ้นลงในพอร์ตการลงทุนตราสารทุน จะเป็น
ประโยชน์ต่อนักลงทุน หรือสถาบันการเงิน ตลอดจนผู้จัดการกองทุนที่ต้องการ
กระจายความเส่ียงในพอร์ตการลงทุนตราสารทุน เมื่อตลาดการเงินมีความผันผวน
สูง  
 
ค าส าคัญ: สัญญาซื้อขายล่วงหน้าทองค า สัญญาซื้อขายล่วงหน้าน้ ามันดิบ ตลาด
หุ้นไทย ตลาดตราสารหนี้ไทย 
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RESEARCH ARTICLE 
 

Conditional Return Correlations between Gold 
Futures, Oil Futures, Thai Stock Market and Thai Bond 
Market 
 
Nachatchapong Kaewsompong1 
Siriluk Punwong2 
 
ABSTRACT 

This study aims to examine the conditional returns correlations 
between commodity futures and traditional asset classes by using the 
DCC-GARCH model. The variables as a proxy for commodity futures 
include Gold futures and WTI futures. While the variables as a proxy 
for traditional assets, comprise equity securities and bonds. Moreover, 
this study also considers changing the exchange rate as an exogenous 
variable that is added to the variance equation of the GARCH because 
the appreciation or depreciation of the Thai baht, causing fluctuations 
in the prices of all four securities. 

The results reveal that the correlation returns correlations 
between Thai stock market ( SET)  and WTI futures have a negative 
relationship over time.  The highest value of this conditional correlation 
is -0.0692, and the lowest value is -0.4911. This can be indicated that 
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WTI Futures have become better diversification tools in equity 
portfolio management.  Besides, the conditional returns correlations 
between Gold Futures and SET declined in periods of financial market 
fluctuations. Thus, Gold Futures long position and owning few stocks 
in the portfolio as the benefits for investors, financial institutions, and 
fund managers who need to diversification of risk in equity portfolio 
management in periods of high volatility in the financial market. 

 
Keywords:  Gold Futures, Oil Futures, Thai Stock Market, Thai Bond 
Market 
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บทน า 
ในปัจจุบันสัญญาซื้อขายสินค้าโภคภัณฑ์ล่วงหน้า หรือ Commodity 

Futures ได้รับความสนใจจากนักลงทุนมากยิ่งขึ้น เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการ
กระจายความเสี่ยงในกลุ่มหลักทรัพย์ (Portfolio) หรือพอร์ตการลงทุนของ
สินทรัพย์พื้นฐาน (Traditional Assets) เช่น หุ้นกู้  พันธบัตร กองทุนรวม 
ประกันภัย เป็นต้น เนื่องจากปัจจัยพื้นฐานที่ก าหนดราคาสินค้าโภคภัณฑ์ 
และสินทรัพย์พื้นฐานมีความแตกต่างกัน (Daskalaki & Skiadoppulos, 2011; 
The Stock Exchange of Thailand, 2015) ดังนั้น จึงท าให้ผลตอบแทนของ 
Commodity Futures และผลตอบแทนของสินทรัพย์พื้นฐานมีความสัมพันธ์กัน
ในระดับที่ต่ า (Jensen, Johnson, & Mercer, 2000) นอกจากนี้ยังเป็นสินทรัพย์
เพื่อการลงทุนที่สามารถป้องกันความเสี่ยงจากเงินเฟ้อได้เป็นอย่างดี (Bodie, 
1983) และเนื่องจาก Commodity Futures เป็นตราสารทางการเงินที่ขึ้นอยู่กับ
สินทรัพย์อ้างอิง ดังนั้น จึงสามารถบริหารความเสี่ยงจากการลงทุนในสินทรัพย์
อ้างอิงได้โดยตรง รวมถึงใช้เงินลงทุนที่น้อยกว่า ลดค่าใช้จ่ายในการเก็บรักษา 
และเพิ่มโอกาสในการสร้างก าไรทั้งในกรณีที่ราคาสินค้าโภคภัณฑ์มีการปรับตัว
เพิ่มขึ้นและลดลงอันเนื่องจากการคาดการณ์ราคาในอนาคต (Pitisuksombat, 
Wongtirawit, & Senjuntichai, 2011)  ด้วยเหตุนี้  เมื่อเกิดความผันผวนขึ้น
ภายในตลาดการเงิน (Financial Market) ย่อมท าให้ผลตอบแทนในแต่ละ
หลักทรัพย์ได้รับผลกระทบที่แตกต่างกัน  

โดยผลตอบแทนของหลักทรัพย์ภายในพอร์ตการลงทุนที่เกิดความ 
ผันผวนในช่วงที่ตลาดการเงินเกิดความไม่แน่นอนนั้น เป็นความเสี่ยง (Risk)  
ที่นักลงทุนต้องเผชิญ ดังเช่นสงครามการค้า (Trade War) ซึ่งตั้งแต่ในช่วงกลาง 
ค.ศ. 2018 ที่ผ่านมา ได้มีการตอบโต้ในการด าเนินนโยบายทางการค้าระหว่าง
สองประเทศมหาอ านาจทางเศรษฐกิจอย่างจีนและสหรัฐฯ เพื่อเป็นการกีดกัน
ผลประโยชน์ของประเทศคู่ค้า และด้วยความท่ีการตกลงเจรจาระหว่างสหรัฐฯ
และจีนยังคงมีการด าเนินการต่อไปและยังไม่มีข้อสรุปที่แน่นอนนั้น ท าให้การ
ขยายตัวของเศรษฐกิจโลกลดลง รวมถึงประเทศไทยท่ีได้รับผลกระทบกับความ
ผันผวนในราคาน าเข้าสินค้าโภคภัณฑ์หลักอย่างน้ ามันดิบ (Foreign Trade 
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Statistics of Thailand, 2018) โดยมีสาเหตุมาจากปริมาณการค้าโลกและ
เศรษฐกิจประเทศคู่ค้าที่ส าคัญของไทยชะลอตัวลง ในขณะที่ราคาทองค ามีการ
ปรับตัวสูงขึ้น อันเนื่องมาจากนักลงทุนต้องการกระจายความเสี่ยงไปยังสินทรัพย์
ปลอดภัย (Safe Haven) อย่างทองค าเพิ่มขึ้น ซึ่งผลกระทบที่เกิดขึ้นเหล่านี้ล้วน
ก่อให้เกิดความผันผวนในตลาดอนุพันธ์เช่นเดียวกัน เนื่องจากราคาในการซื้อขาย
สัญญาซื้อขายทองค าล่วงหน้า หรือ Gold Futures และสัญญาซื้อขายน้ ามันดิบ 
WTI ล่วงหน้า (WTI Futures) ขึ้นอยู่กับสินทรัพย์อ้างอิง ซึ่งจะส่งผลต่อการ
คาดการณ์ราคาของสัญญาในอนาคต นอกจากนี้ผลกระทบที่เกิดจากสงคราม
การค้ายังส่งผลกระทบต่อตลาดตราสารหนี้และตลาดตราสารทุน โดยดัชนี
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET index) มีการปรับตัวลดลงในระยะสั้นและ 
ยังรวมถึงดัชนีสะท้อนผลตอบแทนการลงทุนในตราสารหนี้ไทย (Composite 
Bond Index) ได้เกิดการปรับตัวอยู่ในช่วง Side Way (The Thai Bond Market 
Association, 2019) 

ส าหรับการปรับตัวลดลงของราคาหุ้นนั้น ส่วนหนึ่งมาจากการท่ีความ
เชื่อมั่นของนักลงทุนในตลาดทุนลดลง จนเกิดความต้องการขายเพิ่มขึ้น โดยมีทั้ง
นักลงทุนที่ชะลอการลงทุนในตลาดเงิน และนักลงทุนที่เปลี่ยนการลงทุนไปยัง
สินทรัพย์ปลอดภัย อย่างเช่น ทองค าและตราสารหนี้ (Sujit & Kumar, 2011) 
ในขณะที่ความสัมพันธ์ระหว่างผลตอบแทน WTI Futures และ Gold Futures 
มีความผกผันกันในระยะสั้น แต่ในระยะยาวผลตอบแทนมีแนวโน้มไปในทิศทาง
เดียวกัน (Le & Chang, 2011) อย่างไรก็ตาม ยังมีปัจจัยส าคัญที่ท าให้ราคา
สินทรัพย์ในตลาดเหล่านี้เกิดการเปลี่ยนแปลง คือ อัตราแลกเปลี่ยน (Exchange 
Rate) เนื่องจากการซื้อขายทองค าและน้ ามันดิบนั้นมีการใช้เงินดอลลาร์สหรัฐ 
เป็นสื่อกลางในการแลกเปลี่ยน ในขณะที่ตลาดตราสารทุนและตลาดตราสารหนี้
ได้มีนักลงทุนต่างชาติจ านวนมากเข้ามาลงทุน (Tsai I-C, 2012) ซึ่งผลกระทบ 
ที่เกิดจากสงครามการค้านี้ ส่งผลให้เงินบาทต่อดอลลาร์สหรัฐมีแนวโน้มที่สูงขึ้น
หรือเงินบาทแข็งค่าจึงอาจก่อให้เกิดความผันผวนในราคาของสินทรัพย์เหล่านี้ 
ด้วยเหตุที่กล่าวมาข้างต้น ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการเกิดสงครามการค้าจึงเป็น
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ความเสี่ยงที่ท าให้นักลงทุนที่มีการลงทุนในตลาดการเงินได้รับอัตราผลตอบแทนที่
คาดหวังเปลี่ยนแปลงไป  

ดังนั้น เพื่อจัดการความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากความผันผวนของการตอบโต้
ทางการค้าของ 2 ประเทศของนักลงทุน ผู้น าเข้าและผู้ส่งออกในสินค้าประเภท
น้ ามันและทองค า การศึกษาในครั้งนี้จึงพิจารณาความสัมพันธ์ของความผันผวน
ระหว่างผลตอบแทนของสัญญาซื้อขายสินค้าโภคภัณฑ์ล่วงหน้า ได้แก่ Gold 
Futures และ WTI Futures และผลตอบแทนของสินทรัพย์พื้นฐาน ได้แก่   
ตราสารทุน (SET) และตราสารหนี้ (Bond) เนื่องจากการตัดสินใจของนักลงทุน
ในการสร้างกลุ่มหลักทรัพย์หรือพอร์ตการลงทุน ไม่ได้ขึ้นอยู่กับลักษณะความ
เสี่ยงของผลตอบแทนของสัญญาซื้อขายสินค้าโภคภัณฑ์ล่วงหน้าเพียงเท่านั้น  
แต่ยังขึ้นอยู่กับความสัมพันธ์ของความผันผวนของหลักทรัพย์ประเภทอ่ืนที่อยู่ 
ในพอร์ตการลงทุนในแต่ละช่วงเวลา (Chong & Miffre, 2010) อย่างไรก็ตาม 
ความไม่แน่นอนที่มีผลกระทบกับตลาดการเงิน ดังเช่นสงครามระหว่างจีนและ
สหรัฐฯ นั้น เป็นความเสี่ยงที่ส่งผลต่อผลตอบแทนที่นักลงทุนคาดหวัง จึงท าให้
ความสัมพันธ์ของความผันผวนระหว่างหลักทรัพย์เมื่อเวลาเปลี่ยนแปลงไป 
มีความส าคัญต่อนักลงทุน เพื่อน าไปพิจารณาถึงการจัดสรรสินทรัพย์ในพอร์ตการ
ลงทุนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

ด้วยเหตุนี้ การประมาณค่าสหสัมพันธ์จึงอยู่ภายใต้เงื่อนไขที่ว่าค่าความ
คลาดเคลื่อนของผลตอบแทนของหลักทรัพย์มีความผันผวนไม่คงที่ในแต่ละ
ช่วงเวลา ซึ่งลักษณะเงื่อนไขข้างต้นมีความสอดคล้องแบบจ าลอง Dynamic 
Conditional Correlation GARCH (DCC-GARCH) ที่ถูกพัฒนาโดย Engle (2002) 
โดยแบบจ าลองนี้ยังสามารถแก้ไขปัญหาความผันผวนของตัวแปรสุ่มที่ไม่สามารถ
เปล่ียนแปลงตามเวลา จึงท าให้มีการน าแบบจ าลอง DCC-GARCH ในการหา
ความสัมพันธ์เชิงพลวัตแบบมีเงื่อนไขอย่างแพร่หลาย เช่น Billio, Caporin, and 
Gobbo (2006), Chodchuangnirun, Yamaka, and Khiewngamdee (2018) 
ดังนั้น การศึกษานี้จึงใช้แบบจ าลอง DCC-GARCH เพื่อประมาณค่าสหสัมพันธ์
แบบมีเง่ือนไขเชิงพลวัตของความผันผวนของผลตอบแทนระหว่างสัญญาซื้อขาย
สินค้าโภคภัณฑ์ล่วงหน้าและสินทรัพย์พื้นฐานเมื่อเวลาเปล่ียนแปลงไป และ
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การศึกษาครั้งนี้ได้เพิ่มการพิจารณาถึงความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยน 
(Exchange Rate)  ในสมการความแปรปรวนของแบบจ าลองนี้ด้วย จาก
สมมติฐานที่ว่าการเปลี่ยนแปลงของอัตราแลกเปลี่ยนมีผลกระทบต่อการ
เคลื่อนไหวของหลักทรัพย์  

 
ทบทวนวรรณกรรม 

1. ความสัมพันธ์ระหว่างสินค้าโภคภัณฑ์และสินทรัพย์พ้ืนฐาน 
สินค้าโภคภัณฑ์เป็นสินทรัพย์เพื่อการลงทุนที่สามารถป้องกันความเสี่ยง

จากเงินเฟ้อได้ (Bodie, 1983) อีกทั้งยังเป็นเครื่องมือในการกระจายความเสี่ยง
และป้องกันความเสี่ยงภายในพอร์ตการลงทุนของสินทรัพย์พื้นฐาน เช่น หุ้นกู้ 
พันธบัตรรัฐบาล กองทุนรวม ประกันภัย เป็นต้น โดยในช่วงที่อัตราดอกเบี้ยเกิด
ความผันผวน Chong and Miffre (2010) พบว่า ผลตอบแทนของสินค้าโภค
ภัณฑ์และตั๋วเงินคลังมีความสัมพันธ์กันลดลง เช่นเดียวกับผลตอบแทนระหว่าง
สินค้าโภคภัณฑ์และตราสารทุนที่มีความสัมพันธ์กันในระดับที่ต่ า เนื่องจาก
ปัจจัยพื้นฐานที่ก าหนดราคาสินค้าโภคภัณฑ์และราคาหุ้นมีความแตกต่างกัน โดย
ปัจจัยที่ก าหนดราคาสินค้าโภคภัณฑ์ เช่น ความต้องการในตลาดโลก (Word 
Demand) อัตราการเติบโตของการผลิต (Productivity Growth Rate) เงื่อนไข
ทางด้านสภาพอากาศ (Weather Conditions) และข้อจ ากัดในด้านอุปทาน 
(Supply Constraints) เป็นต้น (Daskalaki & Skiadoppulos, 2011) ในขณะที่
ปัจจัยที่ก าหนดราคาหุ้น ได้แก่ ภาวะเศรษฐกิจ ภาวะอุตสาหกรรม และผลการ
ด าเนินงานของบริษัท (The Stock Exchange of Thailand, 2015)  

น้ ามันดิบ (Crude Oil) เป็นสินค้าโภคภัณฑ์ที่มีการซื้อขายกันมากที่สุด 
ในโลก ซึ่งในช่วงที่ราคาน้ ามันดิบอยู่ ในแนวโน้มขาลง (Downtrend) มักจะมี
ความสัมพันธ์กับตราสารทุนไปในทิศทางเดียวกัน และมีความสัมพันธ์ในทิศทาง
ตรงกันข้ามกับตราสารหนี้ (Puksamatanan, 2019) ในส่วนของทองค า (Gold) 
นั้นเป็นสินค้าโภคภัณฑ์ประเภทโลหะมีค่า (Precious Metals) ที่ส าคัญ อีกทั้ง
ทองค ายังเป็นสินทรัพย์เพื่อการลงทุนที่เปรียบเสมือนกับหลุมหลบภัย (Safe 
Haven) ในการหลีกเลี่ยงความเสี่ยงที่ เพิ่มขึ้นในตลาดการเงิน นอกจากนี้   

ความสัมพันธ์ของอัตราผลตอบแทนแบบมีเงื่อนไขระหว่าง
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ทั้งน้ ามันและทองค ายังเป็นสินค้าโภคภัณฑ์ที่มีความส าคัญต่อเศรษฐกิจและระบบ
การเงินของแต่ละประเทศ (Khashman & Nwulu, 2011) ดังนั้น จึงมีการศึกษา
ที่เกี่ยวข้องกับสินทรัพย์เหล่านี้เพิ่มมากขึ้น โดยการศึกษาของ Le and Chang 
(2011) พบว่า ราคาของทองค าและน้ ามันมีความสัมพันธ์กันในระยะยาว ซึ่งราคา
น้ ามันสามารถใช้ในการพยากรณ์ราคาทองค าได้ โดยสินทรัพย์ทั้งสองชนิดนี้   
นักลงทุนมักจะมีการน ามากระจายความเสี่ยงในพอร์ตการลงทุน (Soytas, Sari, 
Hammoudeh, & Hacihasanoglu, 2009) อย่างไรก็ตาม การท าการซื้อขาย
สัญญาสินค้าโภคภัณฑ์ล่วงหน้าผ่านตลาดอนุพันธ์ (Derivative Markets) เป็น
ทางเลือกที่น่าสนใจส าหรับผู้ลงทุนในตลาดทุน ซึ่งเป็นการท าข้อตกลงสัญญา
ระหว่างผู้รับมอบและผู้ส่งมอบในการซื้อขายสินทรัพย์อ้างอิงในอนาคต ดังนั้น  
จึงสามารถบริหารความเสี่ยงจากการลงทุนในสินทรัพย์อ้างอิงได้โดยตรง รวมถึง
ใช้เงินลงทุนที่น้อยกว่า ลดค่าใช้จ่ายในการเก็บรักษา และเพิ่มโอกาสในการสร้าง
ก า ไรทั้ ง ในกรณีที่ ราคาสินค้า โภคภัณฑ์มีการปรับตัว เพิ่มขึ้นและลดลง  
อันเนื่องมาจากการคาดการณ์ราคาในอนาคต ซึ่งจากการศึกษาท่ีผ่านมาพบว่า 
ตลาดสินค้าโภคภัณฑ์ในอดีตยังสามารถใช้กลยุทธ์การจัดสรรพอร์ตการลงทุนโดย
พิจารณาจากสภาพการณ์ตลาด (Tactical Trading) เพื่อท าก าไรที่เกินปกติ 
(Pitisuksombat et al., 2011) ด้วยเหตุนี้จึงท าให้สัญญาซื้อขายสินค้าโภคภัณฑ์
ล่วงหน้า อย่างเช่น สัญญาซื้อขายทองค าล่วงหน้า (Gold Futures) และสัญญา
ซื้อขายน้ ามันล่วงหน้า (Oil Futures) รวมทั้งสินทรัพย์พื้นฐาน (Traditional 
Assets) ได้รับความสนใจเป็นอย่างมากจากทั้งนักลงทุนสถาบันและนักวิชาการ 
จึงมีการศึกษาถึงผลตอบแทนของหลักทรัพย์ในแต่ละช่วงเวลา เพื่อเป็นข้อมูล
ให้แก่นักลงทุนในการตัดสินใจจัดสรรพอร์ตการลงทุนที่เหมาะสม (Boyer & 
Filion, 2007) 

2. แบบจ าลอง DCC-GARCH 
ในการตัดสินใจในการลงทุนที่ประกอบด้วยสินค้าโภคภัณฑ์ล่วงหน้าซึ่ง

เป็นหลักทรัพย์ที่สามารถกระจายความเสี่ยงได้ดีนั้น นอกจากจะขึ้นอยู่กับความ
เสี่ยงที่เกิดขึ้นชั่วคราวในผลตอบแทนของสัญญาซื้อขายสินค้าโภคภัณฑ์ล่วงหน้า
แล้ว ยังขึ้นอยู่กับความสัมพันธ์ของหลักทรัพย์ประเภทอ่ืนที่อยู่ในพอร์ตการลงทุน
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ด้วยเช่นกัน ดังนั้น  การประมาณค่าสหสัมพันธ์จึงอยู่ภายใต้ เงื่อนไขที่ ว่ า  
ค่าความคลาดเคลื่อนของผลตอบแทนของหลักทรัพย์มีความผันผวนไม่คงที่ 
ในแต่ละช่วงเวลา ซึ่งลักษณะของเงื่อนไขข้างต้นมีความสอดคล้องกับแบบจ าลอง 
Constant Conditional Correlation GARCH (CCC-GARCH) ที่ท าการศึกษา
โดย Bollerslev (1986) ซึ่งสามารถประมาณค่าสหสัมพันธ์ภายใต้เงื่อนไข 
Heteroskedasticity แต่แบบจ าลองดังกล่าวยังมีข้อจ ากัดในการให้ค่าสหสัมพันธ์ที่
คงที่ จึงท าให้ Engle (2002) ได้มีการพัฒนาแบบจ าลอง Dynamic Conditional 
Correlation GARCH (DCC-GARCH) ขึ้น เพื่อแก้ไขปัญหาความผันผวนของ 
ตัวแปรสุ่มที่ไม่สามารถเปลี่ยนแปลงตามเวลา อีกทั้ง Kumar, Pradhan, Tiwari, 
and Kang (2019) ที่ได้ศึกษาถึงความสัมพันธ์และความผันผวนที่ส่งผลต่อกัน
ระหว่างหลักทรัพย์ในประเทศอินเดีย ได้แก่ น้ ามัน ก๊าซธรรมชาติ และราคาหุ้น 
ยังพบว่าแบบจ าลอง VARMA-DCC-GARCH มีประสิทธิภาพในการประมาณ
ความสัมพันธ์ ในแต่ละช่วง เวลา (Time-varying Correlations)  มากกว่า
แบบจ าลอง CCC ดังนั้น จึงท าให้มีการน าแบบจ าลอง DCC-GARCH ในการหา
ความสัมพันธ์เชิงพลวัตแบบมีเงื่อนไขอย่างแพร่หลาย เช่น การศึกษาของ Billio 
et al. (2006) และ Chodchuangnirun et al. (2018) เป็นต้น นอกจากนี้ ยังมี
การศึกษาจ านวนหนึ่งที่ได้น าแบบจ าลอง DCC ไปใช้ในการศึกษาถึงการเคลื่อนที่
ไปพร้อม ๆ กัน (Co-movement) ของดัชนีสินค้าโภคภัณฑ์และดัชนีหุ้น เช่น 
การศึกษาของ Chong and Miffre (2010) เป็นต้น 

 
วัตถุประสงค์งานวิจัย 

บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงความสัมพันธ์ของความผันผวน
ของอัตราผลตอบแทนในตราสารทุน ตราสารหนี้  Gold Futures และ WTI 
Futures เนื่องจากนักลงทุนนิยมลงทุนในสินทรัพย์ดังกล่าว โดยมี อัตรา
แลกเปลี่ยนซึ่งเป็นตัวแปรอิสระที่ส่งผลต่อความผันผวนของผลตอบแทนใน
หลักทรัพย์ โดยใช้แบบจ าลอง DCC-GARCH ในการวิเคราะห์ถึงความสัมพันธ์ของ
ผลตอบแทนที่เกิดขึ้นระหว่างหลักทรัพย์ เพื่อน าค่าสหสัมพันธ์ที่ได้ไปใช้ในการ
จัดสรรกลุ่มหลักทรัพย์ที่มีประสิทธิภาพ (Efficient Portfolio) ต่อไป  

ความสัมพันธ์ของอัตราผลตอบแทนแบบมีเงื่อนไขระหว่าง
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วิธีการด าเนินการวิจัย  
1. สมมติฐานของการวิจัย 
เนื่องจากสินค้าโภคภัณฑ์เป็นสินทรัพย์เพื่อการลงทุนที่สามารถป้องกัน

ความเสี่ยงจากเงินเฟ้อได้ (Bodie, 1983) อีกทั้งยังเป็นเครื่องมือในการกระจาย
ความเสี่ยงและป้องกันความเสี่ยงภายในพอร์ตการลงทุนของสินทรัพย์พื้นฐาน 
เช่น หุ้นกู้ พันธบัตร กองทุนรวม ประกันภัย เป็นต้น (Jensen et al., 2000)  
จึงน าไปสู่การตั้งสมมติฐานที่ว่า ผลตอบแทนสินค้าโภคภัณฑ์ล่วงหน้าและ
สินทรัพย์พื้นฐานมีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามกัน  

นอกจากนี้ ในการทบทวนวรรณกรรมยังพบว่า ความผันผวนจากอัตรา
แลกเปลี่ยนเป็นความเสี่ยงหนึ่งที่ส่งผลกระทบทั้งในตลาดอนุพันธ์และตลาดทุน 
ทั่วโลก รวมถึงประเทศไทยด้วยเช่นกัน เนื่องจากในกรณีที่เงินบาทต่อดอลลาร์
สหรัฐมีแนวโน้มอ่อนค่า จะท าให้เม็ดเงินของนักลงทุนต่างชาติไหลออกจากตลาด
หุ้นไทย มีผลท าให้ดัชนีหุ้นไทยปรับลดลง ขณะเดียวกันการถือเงินบาทไว้ท าให้นัก
ลงทุนต่างชาติขาดทุนจากอัตราแลกเปลี่ยน (Tsai I-C, 2012) อีกทั้งยังส่งผลต่อ
ต้นทุนการน าเข้าสินค้าและวัตถุดิบ และท าให้ผลตอบแทนที่รับจริงลดลง 
(Ratchadamarin, 2009) จากสมมติฐานนี้จึงน าไปสู่การเพิ่มตัวแปรอัตรา
แลกเปลี่ยนในสมการความแปรปรวนในแบบจ าลอง GARCH เนื่องจากเป็นตัวแปร
ส าคัญที่ส่งผลต่อความผันผวนของผลตอบแทนในหลักทรัพย์ 

2. ข้อมูลที่ใช้ในงานวิจัย 
ข้อมูลที่ใช้ศึกษาความสัมพันธ์ของความผันผวนระหว่างผลตอบแทนของ

สินค้าโภคภัณฑ์ในตลาดล่วงหน้าและหลักทรัพย์พื้นฐาน เป็นข้อมูลอนุกรมเวลา
แบบรายสัปดาห์ตั้งแต่วันที่ 1 เดือนมกราคม พ.ศ . 2551 จนถึงวันที่ 30 เดือน
กันยายน พ.ศ. 2562 ส าหรับข้อมูลที่ใช้ในการค านวณอัตราผลตอบแทนของ
สินค้าโภคภัณฑ์ในตลาดล่วงหน้าประกอบด้วย ราคาปิดย้อนหลังของสัญญาซื้อ
ขายน้ ามันดิบ WTI ล่วงหน้า และสัญญาซื้อขายทองค าล่วงหน้า โดยน าข้อมูลมา
จากบริษัท รอยเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากัด และในส่วนของข้อมูลที่ใช้ในการ
ค านวณจากการลงทุนในตลาดตราสารทุนและตราสารหนี้ในประเทศไทย ได้แก่ 
ดัชนีตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ซึ่งเป็นดัชนีที่บ่งบอกถึงความเคลื่อนไหว
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ของราคาโดยรวมในตลาด และดัชนีสะท้อนผลตอบแทนการลงทุนในตราสารหนี้
ไทย (Composite Bond Index) เนื่องจากเป็นดัชนีที่แสดงการเคลื่อนไหวของ  
ตราสารหนี้ที่มีอยู่ในตลาดทั้งหมดทุกอายุ โดยข้อมูลเหล่านี้สามารถหาได้จาก
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและ ThaiBMA Bond ตามล าดับ ส าหรับตัวแปรที่
ส่งผลกระทบต่อความผันผวนในด้านผลตอบแทนของสินค้าโภคภัณฑ์ในตลาด
ล่วงหน้าและหลักทรัพย์พื้นฐาน ได้แก่ อัตราแลกเปลี่ยน โดยข้อมูลอัตราเงินบาทต่อ
ดอลลาร์สหรัฐในรายสัปดาห์มาจากธนาคารแห่งประเทศไทย  

ตารางที่ 1  
ค่าสถิติเชิงพรรณนา 
Variable     Mean Max  Min  Std.   Skew Kurtosis 
SET 0.0014 0.1135 -0.2340 0.0251 -1.4346 13.5059 
Bond 0.0010 0.0415 -0.0138 0.0045 1.5542 13.4490 
Gold 0.0012  0.1319 -0.0964 0.0241 -0.0415 2.6410 
WTI  0.0003 0.2728 -0.2682  0.0499 -0.2075 4.2165 
Exchange 0.0001 0.0500 -0.0242 0.0071 0.5733 4.3214 

หลังจากได้รวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ มาแล้ว จึงท าการพิจารณา
ลักษณะของข้อมูลโดยการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ซึ่งแสดงดังตารางที่ 1 โดย
ค่าสถิติแสดงให้เห็นว่า WTI Futures เป็นหลักทรัพย์ที่ให้ผลตอบแทนที่สูงที่สุด 
(27.28%) และเป็นหลักทรัพย์ที่ให้อัตราผลตอบแทนต่ าที่สุดในขณะเดียวกัน  
(-26.82%) ดังนั้น จึงท าให้ WTI Futures เป็นหลักทรัพย์ที่มีความผันผวนของ
ผลตอบแทนสูงกว่าหลักทรัพย์อ่ืน ๆ โดยมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานกับ 4.99% 
นอกจากนี้ ยังพบว่าข้อมูลทั้งหมดมีการแจกแจงที่ไม่สมมาตร โดยมีทั้งลักษณะเบ้
ขวาและเบ้ซ้าย เนื่องจากมีค่าความเบ้ที่มากกว่าศูนย์และน้อยกว่าศูนย์ ตามล าดบั 
อีกทั้งการแจกแจงของข้อมูลมีความโค้งที่ไม่ปกติ โดยข้อมูลผลตอบแทนหุ้นมีค่า
ความโด่งมากที่สุด (13.51) ซึ่งข้อมูลมีการแจกแจงที่สูงกว่าปกติ หรือข้อมูลมีการ
กระจายน้อยเพราะมีค่าความโด่งที่มากกว่า 3 ในขณะที่ข้อมูลผลตอบแทนของ 
Gold Futures มีค่าความโด่งที่น้อยกว่า 3 จึงท าให้การแจกแจงของข้อมูลแบกว่า
โค้งปกติ หรือข้อมูลมีการกระจายมาก (Kajornsin, 2013) ดังนั้น จึงสรุปได้ว่า
ข้อมูลทั้งหมดมีการแจกแจงที่ไม่ปกติ 
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3. แบบจ าลองทางเศรษฐมิติ 
ส าหรับการตรวจสอบการเคลื่อนท่ีไปด้วยกัน (Co-movement) 

ระหว่างผลตอบแทนของหลักทรัพย์ในตลาดอนุพันธ์และตลาดทุนได้พิจารณาผ่าน
การประมาณค่าสหสัมพันธ์ที่เปลี่ยนแปลงไปตามเวลา โดยใช้แบบจ าลอง DCC-
GARCH (Engle, 2002) ซึ่งเป็นแบบจ าลองที่สามารถอธิบายถึงความสัมพันธ์ของ
ความผันผวนในผลตอบแทนระหว่างหลักทรัพย์ภายใต้ความผันผวนแบบมีเงื่อนไข
เชิงพลวัต (Conditional Correlation Volatility Dynamics) ดังนั้น การประมาณ
ค่าสหสัมพันธ์ดังกล่าวสามารถพิจารณาได้จาก DCC-GARCH (1,1) โดยมีสมการ
ดังต่อไปนี้  

𝑟𝑟𝑡𝑡 = 𝜇𝜇 + 𝜀𝜀𝑡𝑡       (1) 

เมื่อ 𝜀𝜀𝑡𝑡|𝛺𝛺𝑡𝑡−1~𝐹𝐹(0, 𝐻𝐻𝑡𝑡) และ 𝑡𝑡 = 1, … , 𝑇𝑇 โดยก าหนดให้ 𝑟𝑟𝑡𝑡 = (𝑟𝑟𝐴𝐴𝑡𝑡)′ คือ
ผลตอบแทนของหลักทรัพย์ที่ 𝐴𝐴 ณ เวลา 𝑡𝑡 ในรูปของเวกเตอร์ (Vector) โดยที่ 
𝐴𝐴 = 1, … ,4 ซึ่งในการศึกษานี้ได้ก าหนดให้ 𝐴𝐴 = 1 คือ ตราสารทุน (SET) 𝐴𝐴 = 2 
คือ ตราสารหนี้  (Bond) 𝐴𝐴 = 3 คือ สัญญาซื้อขายทองค าล่วงหน้า (Gold 
Futures) และ 𝐴𝐴 = 4 คือ สัญญาซื้อขายน้ ามันดิบ WTI ล่วงหน้า (WTI Futures) 
โดยอัตราผลตอบแทนของหลักทรัพย์สามารถเขียนอยู่ในรูปของสมการ 𝑟𝑟𝐴𝐴𝑡𝑡 =
𝑙𝑙𝑙𝑙 (𝑝𝑝𝐴𝐴𝑡𝑡/𝑝𝑝𝐴𝐴,𝑡𝑡−1) เ มื่ อ  𝑝𝑝𝐴𝐴𝑡𝑡 คื อ  ร า ค า ข อ ง ห ลั ก ท รั พ ย์ ที่  𝐴𝐴 ณ  เ ว ล า  𝑡𝑡 ;  
𝜇𝜇𝑡𝑡 = (𝜇𝜇𝐴𝐴𝑡𝑡)′ คือ ค่าคงที่ที่ได้จากการประมาณในแบบจ าลอง ARMA ในรูปของ
เวกเตอร์; 𝜀𝜀𝑡𝑡 = (𝜀𝜀𝐴𝐴𝑡𝑡)′ คือ ค่าความคลาดเคลื่อน ณ เวลา 𝑡𝑡 ในรูปของเวกเตอร์; 
𝛺𝛺𝑡𝑡−1 คือ ข้อมูลของความคลาดเคลื่อน ณ เวลา 𝑡𝑡 − 1; 𝐻𝐻𝑡𝑡 คือ เมทริกซ์ 4 × 4  
ที่ประกอบด้วยค่าความแปรปรวนแบบมีเง่ือนไขของ 𝜀𝜀𝑡𝑡 ณ เวลา 𝑡𝑡 และเป็นไป
ตามแบบจ าลองความผันผวนเชิงพลวัต (DCC-GARCH) ดังนี้  

𝜀𝜀𝑡𝑡 = √𝐻𝐻𝑡𝑡𝑧𝑧𝑡𝑡     (2) 
𝐻𝐻𝑡𝑡 = 𝐷𝐷𝑡𝑡𝑅𝑅𝑡𝑡𝐷𝐷𝑡𝑡,     (3) 

โดยที่ 𝑧𝑧𝑡𝑡 คือ White Noise Process ที่เป็นค่าอิสระจากเหตุการณ์ใน
อดีต (𝜀𝜀𝑡𝑡−1) ค่าเฉลี่ยแบบมีเงื่อนไขของ 𝜀𝜀𝑡𝑡 จะเท่ากับศูนย์ หรือ Independent 
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and Identically Distributed Errors ( IID Errors)  อยู่ ในรูป เวกเตอร์  4 × 1 
ดังนั้น 𝐸𝐸[𝑧𝑧𝑡𝑡] = 0 และ 𝐸𝐸[𝑧𝑧𝑡𝑡𝑧𝑧𝑡𝑡

𝑇𝑇] = 𝐼𝐼; 𝐷𝐷𝑡𝑡 คือ เมทริกซ์ทแยงมุม (Diagonal 
Matrix) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ 𝜀𝜀𝑡𝑡 ณ เวลา 𝑡𝑡 ซึ่งได้มาจากแบบจ าลอง 
GARCH(p,q) ในกรณีข้อมูลตัวแปรเดียว; และ 𝑅𝑅𝑡𝑡 คือ เมทริกซ์ค่าสหสัมพันธ์แบบ
มีเงื่อนไขของ 𝜀𝜀𝑡𝑡 ณ เวลา 𝑡𝑡 

ในขณะ 𝐷𝐷𝑡𝑡 หรือ เมทริกซ์ทแยงมุมของค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของ  
𝜀𝜀𝑡𝑡 ณ เวลา 𝑡𝑡 ที่ได้จากกระบวนการ GARCH(1,1) สามารถเขียนให้อยู่ในรูปของ
สมการได้ ดังนี้  
 𝐷𝐷𝑡𝑡 = 𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑(√ℎ11,𝑡𝑡, ℎ22,𝑡𝑡, ℎ33,𝑡𝑡, ℎ44,𝑡𝑡)  (4) 

และสามารถแปลงให้อยู่ในรูปของเมทริกซ์ได้ ดังนี้  

𝐷𝐷𝑡𝑡 =
[
 
 
 ℎ11,𝑡𝑡 0 0   0

0 ℎ22,𝑡𝑡 0   0
0
0

0
0

ℎ33,𝑡𝑡
0

0
ℎ44,𝑡𝑡]

 
 
 
,   (5) 

โดยที่ ℎ𝑖𝑖𝑖𝑖,𝑡𝑡 เป็นค่าที่หาได้จากแบบจ าลอง GARCH ที่ได้มีการเพิ่มตัวแปรอัตรา
แลกเปล่ียนเข้าไปในสมการความแปรปรวน อันเนื่องมาจากสมมติฐานท่ีว่า การ
เปลี่ยนแปลงอัตราแลกเปลี่ยนมีผลกระทบต่อการเคลื่อนไหวของหลักทรัพย์ ซึ่ง
สามารถเขียนในรูปสมการได้ ดังนี้ 

  ℎ𝑖𝑖𝑖𝑖,𝑡𝑡 = 𝜔𝜔𝑖𝑖 + 𝛼𝛼𝑖𝑖𝜀𝜀𝑖𝑖,𝑡𝑡−1
2 +  𝛽𝛽𝑖𝑖ℎ𝑖𝑖𝑖𝑖,𝑡𝑡−1 + 𝜃𝜃1𝐸𝐸𝐸𝐸𝑡𝑡  (6) 

เมื่อ ℎ𝑖𝑖𝑖𝑖,𝑡𝑡 คือ ความผันผวนของหลักทรัพย์ ณ เวลา t ; 𝜔𝜔𝑖𝑖 คือ ค่าเฉลี่ย
ของสมการ Variance Equation; 𝛼𝛼𝑖𝑖𝜀𝜀𝑖𝑖,𝑡𝑡−1

2  คือ สมการเศรษฐมิติในรูปของ ARCH 
Term;  𝛽𝛽𝑖𝑖ℎ𝑖𝑖𝑖𝑖,𝑡𝑡−1 คือ สมการเศรษฐมิติในรูปของ GARCH Term และ 𝜔𝜔𝑖𝑖 > 0, 
𝛼𝛼𝑖𝑖, 𝛽𝛽𝑖𝑖 ≥ 0, 𝛼𝛼𝑖𝑖 + 𝛽𝛽𝑖𝑖 < 1 โดยที่ 𝛼𝛼 และ 𝛽𝛽 เป็นค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ที่ก าหนด
ผลลัพธ์ของความผันผวนแบบพลวัตในระยะสั้น และ 𝐸𝐸𝐸𝐸𝑡𝑡 เป็นการเปลี่ยนแปลง
ของอัตราแลกเปล่ียน ณ เวลา 𝑡𝑡 ซึ่งเป็นตัวแปรที่ส่งผลกระทบต่อความผันผวน
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ของความคลาดเคล่ือน  โดยมี 𝜃𝜃1 เป็นค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของอัตรา
แลกเปลี่ยน ณ เวลา 𝑡𝑡 

ตามวิธีการของ Lamoureux and Lastrapes (1990)  𝜃𝜃1 ควรจะมี
นัยส าคัญในเชิงบวกนั้น หมายถึง อัตราแลกเปลี่ยนที่เพิ่มเข้าไปสามารถอธิบาย
ความผันผวนอย่างมีเงื่อนไขของผลตอบแทนได้ และนอกจากนี้ควรท าให้ค่า 𝛼𝛼𝑖𝑖 
และ 𝛽𝛽𝑖𝑖 มีค่านัยส าคัญทางสถิติน้อยลงด้วย ซึ่งจะแสดงว่าการเปลี่ยนแปลงของ
อัตราแลกเปลี่ยนเป็นตัวแทนของความผันผวนของผลตอบแทนที่อยู่ในหลักทรัพย์ 
ต่อมาการประมาณหาค่าสหสัมพันธ์ 𝑅𝑅𝑡𝑡 มีสมการ ดังนี้ 

𝑅𝑅𝑡𝑡 = 𝑄𝑄𝑡𝑡
∗−1𝑄𝑄𝑡𝑡𝑄𝑄𝑡𝑡

∗−1        (7) 

และผลที่ได้จะอยู่ในรูปของเมทริกซ์สหสัมพันธ์ ดังนี้ 

𝑅𝑅𝑡𝑡 =
[
 
 
 1 𝜌𝜌12,𝑡𝑡 𝜌𝜌13,𝑡𝑡 𝜌𝜌14,𝑡𝑡
𝜌𝜌21,𝑡𝑡 1 𝜌𝜌23,𝑡𝑡 𝜌𝜌24,𝑡𝑡
𝜌𝜌31,𝑡𝑡
𝜌𝜌41,𝑡𝑡

𝜌𝜌32,𝑡𝑡
𝜌𝜌42,𝑡𝑡

1   𝜌𝜌34,𝑡𝑡
𝜌𝜌43,𝑡𝑡 1 ]

 
 
 
’   (8) 

จากแบบจ าลอง DCC-GARCH (Engle, 2002) จึงได้ว่า  

𝑄𝑄𝑡𝑡 = (1 − 𝑎𝑎 − 𝑏𝑏)�̅�𝑄 + 𝑎𝑎(𝑒𝑒𝑡𝑡−1𝑒𝑒𝑡𝑡−1
𝑇𝑇 ) + 𝑏𝑏𝑄𝑄𝑡𝑡−1,  (9) 

โดยที่ 

𝑄𝑄𝑡𝑡
∗ =

[
 
 
 
 √𝑞𝑞11,𝑡𝑡 0      0      0

0
0
0

√𝑞𝑞22,𝑡𝑡
0
0

0
√𝑞𝑞33,𝑡𝑡

0

0
0

√𝑞𝑞44,𝑡𝑡]
 
 
 
 
   (10) 

โดยที่ 𝑄𝑄𝑡𝑡 = (𝑞𝑞𝑖𝑖𝑖𝑖,𝑡𝑡) คือ เมทริกซ์ความผันผวนแบบมีเงื่อนไขของ 𝜀𝜀𝑖𝑖 ณ เวลา 𝑡𝑡 เมื่อ 
�̅�𝑄 = 1/𝑇𝑇 ∑ 𝑒𝑒𝑡𝑡−1𝑒𝑒𝑡𝑡−1

𝑇𝑇𝑇𝑇
𝑡𝑡−1  คือ 𝑁𝑁 × 𝑁𝑁 เมทริกซ์ของความแปรปรวนร่วมแบบไม่มี

เงื่อนไขของส่วนที่เหลือมาตรฐาน 𝑒𝑒𝑡𝑡 โดยที่ 𝑒𝑒𝑡𝑡 = 𝑋𝑋𝑡𝑡/√ℎ𝑡𝑡 ซึ่งเป็นผลที่ได้จากการ
ประมาณข้างต้น, 𝑄𝑄𝑡𝑡

∗ = (𝑞𝑞𝑖𝑖𝑖𝑖,𝑡𝑡
∗ ) = (√𝑞𝑞𝑖𝑖𝑖𝑖,𝑡𝑡) คือ รากที่สองของเมทริกซ์ทแยงมุม 𝑄𝑄𝑡𝑡 
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ณ องค์ประกอบที่ 𝑖𝑖, 𝑇𝑇 คือ เวลา และ 𝑎𝑎, 𝑏𝑏 คือค่าพารามิเตอร์ และมีค่าอยู่ในช่วง
 0 ≤ 𝑎𝑎 + 𝑏𝑏 < 1 ดังนั้น ค่าสหสัมพันธ์แบบมีเงื่อนไข (𝑅𝑅𝑡𝑡) ของ 𝜀𝜀𝑖𝑖 ระหว่าง
ผลตอบแทนในหลักทรัพย์ในตลาดซื้อขายล่วงหน้าและตลาดทุนจึงขึ้นอยู่กับ 
𝜌𝜌13,𝑡𝑡, 𝜌𝜌23,𝑡𝑡, 𝜌𝜌14,𝑡𝑡, 𝜌𝜌24,𝑡𝑡 
 
ผลการวิจัย  

ส าหรับการศึกษาความสัมพันธ์เชิงพลวัตแบบมีเงื่อนไขในหลายตัวแปร
ได้มีการน าแบบจ าลอง DCC-GARCH มาประยุกต์ใช้เพื่อหาความสัมพันธ์ของ
ความผันผวนระหว่างผลตอบแทนของสินค้าโภคภัณฑ์ในตลาดล่วงหน้าและ
หลักทรัพย์พื้นฐาน ขั้นตอนแรกต้องมีการทดสอบยูนิทรูท (Unit Root Test) เพื่อ
ตรวจสอบความนิ่ งของข้อมูล  (Stationary)  โดยมีสมมติฐานหลัก (Null 
Hypothesis) คือ 𝐻𝐻0: 𝜃𝜃 = 0 กล่าวคือ ข้อมูลอนุกรมเวลานั้นมีลักษณะไม่นิ่ง 
(Non-stationary) หรือมียูนิทรูท ซึ่งจะท าการยอมรับสมมติฐานหลักในกรณี 
ที่ค่าสถิติ ADF มีค่ามากกว่าค่าวิกฤต Mackinnon ณ ระดับนัยส าคัญที่ 1% และ
ทดสอบ ARCH (ARCH Test)  เพื่ อตรวจสอบถึงปัญหาความผันผวนของ
ความคลาดเคลื่อนที่มีค่าไม่คงที่ (Heteroskedasticity) ภายใต้สมมติฐานหลัก 
คื อ  𝐻𝐻0: 𝛼𝛼0 = 𝛼𝛼0 =. . . = 𝛼𝛼𝑚𝑚 = 0 ซึ่ ง ส า ม า ร ถ ก ล่ า ว ไ ด้ ว่ า ไ ม่ พ บ ปั ญ ห า 
Heteroskedasticity หรือ ไม่มี ARCH Effect หากค่า t-test ที่ใช้ในการทดสอบ
มีค่ามากกว่าค่าวิกฤต  

ตารางที่ 2  
ผลการทดสอบยูนิทรูทด้วยวิธี ADF และผลการทดสอบ ARCH  
     SET     Bond    Gold     WTI 
ADF(Constant) -15.6568*** -16.3999*** -18.073***  -17.6949*** 
ARCH(12) Test  63.164***  46.93*** 131.82*** 184.46*** 

หมายเหตุ: *** Decisive evidence supporting stationary and heteroscedasticity 

เมื่อพิจารณาถึงผลลัพธ์ในตารางที่ 2 ที่ได้จากการทดสอบความนิ่งของ
ข้อมูลด้วยวิธี Augmented Dickey-Fuller test (ADF) และการตรวจสอบถึง
ปัญหา Heteroskedasticity พบว่า อัตราผลตอบแทนของทั้ง 4 หลักทรัพย์มี

ความสัมพันธ์ของอัตราผลตอบแทนแบบมีเงื่อนไขระหว่าง
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ลักษณะข้อมูลแบบอนุกรมเวลาคงที่ โดยที่ Order of Integration เท่ากับศูนย์ 
หรือ I(0) โดยผลการทดสอบ ณ ระดับนัยส าคัญ 0.01 ค่าสถิติ ADF มีค่าน้อยกว่า
ค่าวิกฤต Mackinnon ดังนั้น จึงปฏิเสธ 𝐻𝐻0 ที่แสดงถึงข้อมูลมีลักษณะไม่นิ่ง 
นอกจากนี้ ยังพบปัญหาเรื่องความแปรปรวนของค่าความคลาดเคลื่อน  (ARCH 
Effect) เนื่องจากค่า t-test ที่ใช้ในการทดสอบมีค่าต่ ากว่าค่าวิกฤต  ดังนั้น  
จึงปฏิเสธ 𝐻𝐻0 คือ ไม่มี ARCH Effect จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้นท าให้ข้อมูล
เหล่านี้สามารถน าไปใช้ได้กับแบบจ าลอง DCC-GARCH (Engle, 2002) ส าหรับ
การศึกษาความสัมพันธ์เชิงพลวัตแบบมีเงื่อนไขนี้ ได้ก าหนดให้อัตราแลกเปลี่ยน
เงินบาทต่อดอลลาร์สหรัฐ (𝐸𝐸𝐸𝐸𝑡𝑡) เป็นตัวแปรอิสระ (Exogeneous Variable)  
ที่เพ่ิมเข้าไปในสมการความแปรปรวนแบบมีเง่ือนไข (Conditional Variance) 
ในแบบจ าลอง  GARCH และเมื่ อพิจารณาตามวิธีของ  Lamoureux and 
Lastrapes (1990) พบว่า การเปลี่ยนแปลงของอัตราแลกเปล่ียนส่งผลกระทบ 
ต่อการเคลื่อนไหวของผลตอบแทนของท้ัง 4 หลักทรัพย์ เนื่องจากค่า 𝛼𝛼𝑖𝑖 และ 𝛽𝛽𝑖𝑖 
มีค่านัยส าคัญทางสถิติน้อยลง  เมื่อเพิ่มตัวแปร 𝐸𝐸𝐸𝐸𝑡𝑡 ในสมการ (6) โดยค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของอัตราแลกเปลี่ยน (𝜃𝜃𝑡𝑡) แสดงดังตารางที่ 3  

ตารางที่ 3  
ผลการประมาณค่าของสมการความแปรปรวนแบบมีเงื่อนไข  
 Without Exchange Rate  Adding Exchange Rate  

Estimate MBF Estimate MBF 
ตราสารทุน (SET) 
𝜔𝜔1  0.0000 1.0000 0.0000 1.0000 
𝛼𝛼1  0.1069** 0.2452 0.1069 0.3418 
𝛽𝛽1  0.8878*** 0.0000 0.8878*** 0.0000 
𝜃𝜃1    0.0000 1.0000 
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ตารางที่ 3  
ผลการประมาณค่าของสมการความแปรปรวนแบบมีเงื่อนไข (ต่อ) 
 Without Exchange Rate  Adding Exchange Rate  
 Estimate MBF Estimate MBF 
ตราสารหนี้ (Bond) 
𝜔𝜔2   0.0000 1.0000 0.0000 1.0000 
𝛼𝛼2  0.1497 0.8485 0.1453 0.9078 
𝛽𝛽2     0.8444*** 0.0000 0.8464*** 0.0000 
𝜃𝜃2     0.0000 1.0000 

สัญญาซ้ือขายทองค าล่วงหน้า (Gold) 
𝜔𝜔3  0.0000 0.7410 0.0000 0.2949 
𝛼𝛼3  0.0895***  0.0004 0.0894*** 0.0000 
𝛽𝛽3  0.8877***  0.0000 0.8878*** 0.0000 
𝜃𝜃3     0.0000 1.0000 

สัญญาซ้ือขายน้ ามันดิบ WTI ล่วงหน้า (WTI)  
𝜔𝜔4   0.0001 0.7936 0.0000 0.7443 
𝛼𝛼4   0.1011*** 0.0099 0.0973*** 0.0120 
𝛽𝛽4  0.8641*** 0.0000 0.8684*** 0.0000 
𝜃𝜃4    0.0058 0.9756 

Parameter     
𝑎𝑎 0.0292 0.3387 0.0290 0.3272 
𝑏𝑏 0.6942*** 0.0009 0.6920*** 0.0008 

หมายเหตุ: *** Decisive evidence supporting very strong evidence 

นอกจากนี้ ในตารางที่ 3 ยังแสดงการประมาณค่าพารามิเตอร์ใน
แบบจ าลอง DCC-GARCH(1,1) โดยการประมาณค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ใน
แบบจ าลอง GARCH ทั้ง 4 สมการ ได้แก ่ผลตอบแทนหุ้นไทย (SET) ผลตอบแทน
ของตราสารหนี้ไทย (Bond) ผลตอบแทนของสัญญาซื้อขายล่วงหน้าน้ ามันดิบ 
WTI (WTI) และผลตอบแทนของสัญญาซื้อขายทองค าล่วงหน้า  (Gold) อยู่ใน

ความสัมพันธ์ของอัตราผลตอบแทนแบบมีเงื่อนไขระหว่าง

สัญญาซื้อขายล่วงหน้าทองคำา สัญญาซื้อขายล่วงหน้านำ้ามันดิบ
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คอลัมน์ที่ 4 ในขณะที่ความมีนัยส าคัญของค่าสัมประสิทธิ์ที่ได้จากการประมาณ
ค่ า เหล่ านี้ ขึ้ นอยู่ กั บค่ า  Minimum Bayes Factor (MBF)  ที่ ถู ก เสนอโดย 
Goodman (1999) ซึ่งเป็นค่าสถิติใช้แทนค่า p-value เนื่องจากผลลัพธ์ที่ได้
สามารถอธิบายถึงความมีนัยส าคัญของตัวแปรได้หลายระดับ (Lerkeitthamrong, 
Khiewngamdee, & Osathanunkul, 2019) ผลการศึกษาพบว่า ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ของ 𝛼𝛼 และ 𝛽𝛽 ที่มีค่า MBF น้อยกว่า 0.1 สามารถกล่าวได้ว่า ARCH 
(𝛼𝛼) และ GARCH (𝛽𝛽) มีผลกระทบต่อความผันผวนอย่างมีนัยส าคัญในระดับมาก 
(Strong Evidence) โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ทั้ง 𝛼𝛼 และ 𝛽𝛽 ของสัญญา
สัญญาซื้อขายทองค าล่วงหน้านั้นมีนัยส าคัญที่ค่อนข้างสูง ที่มีค่า MBF เท่ากับ 
0.000 ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่า เมื่อค่าความคลาดเคลื่อนของผลตอบแทนของ 
สัญญาซื้อขายทองค าล่วงหน้า ณ เวลา 𝑡𝑡 − 1 เพิ่มขึ้น (หรือลดลง) 1 % จะส่งผล
ให้ค่าความผันผวนของผลตอบแทนในสัญญาซื้อขายทองค าล่วงหน้า ณ เวลา  
𝑡𝑡 เพิ่มขึ้น (หรือลดลง) 0.0894% อย่างมีนัยส าคัญ และเมื่อพิจารณาถึงผลรวม
ของ ARCH (𝛼𝛼) และ GARCH (𝛽𝛽) พบว่าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของทั้ง  
4 หลักทรัพย์มีค่าเข้าใกล้ 1 นั่นคือ ข้อมูลความสัมพันธ์แบบอนุกรมเวลาเหล่านี้มี
ความผันผวนสูง นอกจากนี้ ในตารางที่ 3 ยังแสดงถึงค่าประมาณพารามิเตอร์ใน
สมการ DCC (DCC Parameters) หรือสมการ (9) คือ 𝑎𝑎 และ 𝑏𝑏 โดยค่า MBF 
ของพารามิเตอร์ 𝑎𝑎 เท่ากับ 0.3705 แต่ค่า MBF ของพารามิเตอร์ 𝑏𝑏 เท่ากับ 
0.0000 ซึ่งกล่าวได้ว่าค่าประมาณพารามิเตอร์ 𝑎𝑎 มีนัยส าคัญในระดับต่ า (Weak 
Evidence) ในทางกลับกันค่าประมาณพารามิเตอร์  𝑏𝑏 มีนัยส าคัญอย่างมาก 
(Decisive) กล่าวคือ การเปลี่ยนแปลง 1% ในเมทริกซ์ความผันผวนแบบมีเงื่อนไข
ของ 𝜀𝜀𝑖𝑖 ณ เวลา 𝑡𝑡 − 1 จะส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงในเมทริกซ์ความผันผวนแบบมี
เงื่อนไขของ 𝜀𝜀𝑖𝑖 ณ เวลา 𝑡𝑡 0.6920% อย่างมีนัยส าคัญ  

ต่อมาจึงได้มีการพิจารณาถึงความสัมพันธ์เชิงพลวัตแบบมีเงื่อนไข 
(Dynamic Conditional Correlations) ของความผันผวนของผลตอบแทน
ระหว่างสินค้าโภคภัณฑ์ล่วงหน้าและสินทรัพย์พื้นฐาน ได้แก ่ผลตอบแทนหุ้นและ 
Gold Futures (SET_Gold)  ผลตอบแทนหุ้นและ  WTI Futures (SET_WTI) 
ผลตอบแทนของพันธบัตรรัฐบาลและ Gold Futures (Bond_Gold) ผลตอบแทน
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ของพันธบัตรรัฐบาลและ WTI Futures (Bond_WTI) และได้มีการสรุปค่าทาง
สถิติไว้ในตารางที่ 4  
ตารางที่ 4  
ข้อมูลเชิงพรรณนาของความสัมพันธ์เชิงพลวัตแบบมีเงื่อนไข 

Variable  Mean Max  Min Std. Skew Kurtosis 
SET_Gold -0.0972 0.0567 -0.3165 0.04266 -0.1706 2.2317 
SET_WTI -0.2731 -0.0692 -0.4911 0.03924 -0.1605 4.4001 
Bond_Gold -0.0803 0.0790 -0.3080 0.04105 -0.8042 4.1183 
Bond_WTI -0.0048 0.1560 -0.1233 0.03524 0.1144 2.4178 

โดยผลจากการศึกษาพบว่า ความสัมพันธ์ของความผันผวนของ
ผลตอบแทนระหว่างสินค้าโภคภัณฑ์ล่วงหน้าและสินทรัพย์พื้นฐานมีค่าสหสัมพนัธ์
โดยเฉลี่ยเป็นลบ หรือความผันผวนของผลตอบแทนมีความสัมพันธ์ไปในทิศทาง 
ตรงข้ามกัน อย่างไรก็ตาม มีเพียงความสัมพันธ์ของความผันผวนของผลตอบแทน
ระหว่าง SET และ WTI เท่านั้น ที่มีค่าสหสัมพันธ์เป็นลบในทุกช่วงเวลา ซึ่งกล่าว
ได้ว่าสัญญาซื้อขายน้ ามันดิบ WTI ล่วงหน้าเป็นหลักทรัพย์ที่สามารถกระจาย
ความเสี่ยงในกลุ่มหลักทรัพย์ประเภทตราสารทุน  (SET) ได้ดี อย่างไรก็ตาม 
ความสัมพันธ์ของความผันผวนของผลตอบแทนหุ้นและ WTI Futures ค่อนข้าง 
มีความผันผวน โดยมีค่าสหสัมพันธ์สูงสุด คือ -0.0692 อีกทั้งยังมีค่าสหสัมพันธ์ต่ า
ที่สุด คือ -0.4911 

นอกจากนี้  ความสัมพันธ์ ของความผันผวนของผลตอบแทนที่
เปล่ียนแปลงไปตามเวลา (Time-varying) ได้แสดงในภาพที่ 1 โดยภาพรวมใน
ความสัมพันธ์ของความผันผวนของผลตอบแทนระหว่างหุ้นและ Gold Futures 
(SET_Gold) ความสัมพันธ์ของความผันผวนของผลตอบแทนระหว่างตราสารหนี้
และ WTI Futures (Bond_WTI) และความสัมพันธ์ของความผันผวนของผลตอบแทน
ระหว่างตราสารหนี้และ Gold Futures (Bond_Gold) มีค่าสหสัมพันธ์ทั้งบวก
และลบ ในขณะที่ค่าสหสัมพันธ์แบบมีเงื่อนไขเชิงพลวัตของความผันผวนระหว่าง
ผลตอบแทนระหว่างหุ้นและ WTI Futures (SET_WTI) เป็นค่าลบในทุกช่วงเวลา 
กล่าวคือ ความผันผวนของผลตอบแทนในตราสารทุนจะสูงขึ้น หากความผันผวน

ความสัมพันธ์ของอัตราผลตอบแทนแบบมีเงื่อนไขระหว่าง
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ของผลตอบแทนใน WTI Futures นั้นลดลง แต่ในทางกลับกันหากความผันผวน
ของผลตอบแทนในตราสารทุนลดลง ความผันผวนของผลตอบแทนใน  WTI 
Futures ก็จะสูงขึ้น  

และจากการศึกษาพบว่า  ในช่วงที่ เกิดความผันผวนในเศรษฐกิจ 
อย่างเช่นช่วงระยะเวลาที่เกิดสงครามการค้าหรือ Trade War (แรงเงาสีแดง) 
ส่งผลให้ตลาดทุนในประเทศไทยปรับตัวลดลง อันเนื่องมาจากความเชื่อมั่นของ
นักลงทุนในการลงทุนในตราสารทุนลดลง ในขณะที่นักลงทุนส่วนหนึ่งได้มีการ
เคลื่อนย้ายเงินทุนไปยังสินทรัพย์ปลอดภัยอย่างเช่นทองค า จึงท าให้ราคาทองค า
ปรับตัวสูงขึ้น โดยความสัมพันธ์ของความผันผวนของผลตอบแทนระหว่าง
หลักทรัพย์เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลัน (Shocks) ในช่วงเวลานี้ ท าให้ค่า
สหสัมพันธ์มีการปรับตัวสูงขึ้นและลดลงอย่างเห็นได้ชัด  โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
ความสัมพันธ์ของความผันผวนของ SET_Gold ซึ่งแสดงให้เห็นว่า Gold Futures 
เป็นเครื่องมือที่ดีในการกระจายความเสี่ยงภายในพอร์ตการลงทุนตราสารทุน 
ในช่วงมีความผันผวนในตลาดทุนเช่นนี้  อย่างไรก็ตาม ความสัมพันธ์ของ
ผลตอบแทนระหว่าง Bond_WTI และ Bond_Gold ยังมีการเปลี่ยนแปลงที่ 
ไม่ชัดเจนนัก ซึ่งกล่าวได้ว่าในช่วงที่ตลาดการเงินได้รับผลกระทบจากสงคราม
การค้า นักลงทุนที่ต้องการกระจายความเสี่ยงภายในพอร์ตการลงทุนสามารถ
ลงทุนใน SET_Gold ที่มีความสัมพันธ์ของความผันผวนของผลตอบแทนที่ต่ า  
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ภาพที่ 1 แสดงความสัมพันธ์เชิงพลวัตแบบมีเง่ือนไขของความผันผวนของผลตอบแทน
ระหว่างสินค้าโภคภัณฑ์ล่วงหน้าและสินทรัพย์พื้นฐาน 
 
การอภิปรายผล  

การศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของความ 
ผันผวนของผลตอบแทนในหลักทรัพย์ทัง้สินค้าโภคภัณฑ์ล่วงหนา้ (Gold Futures 
และ WTI Futures) และหลักทรัพย์พื้นฐาน (ตราสารทุน และตราสารหนี้) เมื่อ
เวลามีการเปลี่ยนแปลงไป จากการศึกษาพบว่า  อัตราแลกเปลี่ยน ส่งผลให้
ผลตอบแทนของหลักทรัพย์เกิดความผันผวนอย่างมีนัยส าคัญ และเมื่อพิจารณา
ถึงความสัมพันธ์เชิงพลวัตแบบมีเงื่อนไขที่ประมาณได้จากแบบจ าลอง DCC-
GARCH พบว่า ความผันผวนของผลตอบแทนระหว่างสินค้าโภคภัณฑ์ล่วงหน้า
และสินทรัพย์พื้นฐานมีความสัมพันธ์กันโดยเฉลี่ยเป็นลบ หรือมีความสัมพันธ์ไปใน
ทิศทางตรงข้ามกัน ซึ่งลักษณะความสัมพันธ์นี้มีผลลัพธ์เช่นเดียวกับการลงทุนใน
หลักทรัพย์จากหลายประเทศทั่วโลกที่ได้ท าการศึกษาโดย (Chong & Miffre, 
2010) อย่างไรก็ตาม ความสัมพันธ์ของความผันผวนของผลตอบแทนระหว่าง 
SET และ WTI ที่มีการเคลื่อนที่ไปในทิศทางตรงกันข้ามกัน หรือมีค่าสหสัมพันธ์
เป็นลบในทุกช่วงเวลา ซึ่งผลจากการศึกษานี้มีความสอดคล้องกับผลลัพธ์ของ 
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ความสัมพันธ์ของอัตราผลตอบแทนแบบมีเงื่อนไขระหว่าง
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Broadstock and Filis (2012) ที่พบว่าเปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลันของราคา
น้ ามันและผลตอบแทนในตลาดหุ้นมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญ นอกจากนี้ 
ในช่วงที่เกิดความผันผวนในตลาดการเงิน อันเนื่องมาจากการได้รับผลกระทบ
ของสงครามการค้า ท าให้ความสัมพันธ์ของความผันผวนของผลตอบแทนระหว่าง
หุ้นและ Gold Futures (SET_Gold) มีการปรับตัวลดลง ซึ่งกล่าวได้ว่าผลกระทบ
จากความไม่แน่นอนในเศรษฐกิจได้มีการกระจายมายังตลาดการเงิน อีกทั้งยัง
ส่งผลต่อความผันผวนในผลตอบแทนของหลักทรัพย์ (Chen & Lv, 2015)  
จึงท าให้ Gold Futures เป็นเครื่องมือที่ดีในการกระจายความเสี่ยงภายในพอร์ต
การลงทุนตราสารทุนในช่วงที่ตลาดการเงินเกิดความผันผวนสูง ด้วยเหตุนี้นัก
ลงทุนจึงควรลดการถือครองสินทรัพย์ในตราสารทุน และท าการถือสถานะซื้อ 
(Long Position) ใน Gold Futures ในช่วงที่ความผันผวนของผลตอบแทน
ระหว่างตราสารทุน และ Gold Futures มีความสัมพันธ์กันต่ า นอกจากนี้  
ผลการศึกษาสหสัมพันธ์แบบมีเงื่อนไขเชิงพลวัตสามารถน าไปประยุกต์ได้ว่า 
ในช่วงเวลาที่นักลงทุนต้องการกระจายความเสี่ยงก็ควรจะเลือกลงทุนในตลาดที่มี
ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างนั้นมีค่าเป็นลบ แต่ถ้าเป็นนักเก็งก าไรก็ควรจะเลือกลงทุนใน
ตลาดที่มีค่าสหสัมพันธ์เป็นบวก ณ ช่วงเวลานั้น 

 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลวิจัยไปใช้  
ความสัมพันธ์ของความผันผวนของผลตอบแทนระหว่าง SET และ WTI 

Futures มีค่าสหสัมพันธ์ที่เป็นลบในทุกช่วงเวลา ซึ่งแสดงให้เห็นว่า WTI Futures 
เป็นเครื่องมือที่ดีในการจัดสรรสินทรัพย์การลงทุนเชิงกลยุทธ์ในกลุ่มหลักทรัพย์
ตราสารทุน นอกจากนี้ ผลที่ได้จากการศึกษายังท าให้ทราบถึงความสัมพันธ์ของ
ความผันผวนระหว่างหลักทรัพย์เปลี่ยนแปลงไปตามเวลา ซึ่งนักลงทุนหรือสถาบนั
การเงิน ตลอดจนผู้จัดการกองทุนสามารถกระจายความเสี่ยงภายในพอร์ตการ
ลงทุนได้โดยการลงทุนในหลักทรัพย์ที่ ความสัมพันธ์ของความผันผวนของ
ผลตอบแทนมีการปรับตัวลดลง โดยในช่วงที่เกิดความผันผวนในตลาดทุน 
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นักลงทุนควรลดปริมาณการถือครองหุ้นลงในพอร์ตการลงทุน ตราสารทุน และ
ท าสถานะซื้อ (Long Position) ในสัญญาซื้อขายล่วงหน้าทองค า 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  
ค่าสหสัมพันธ์ที่ได้จากการศึกษานี้ สามารถน าไปวิเคราะห์เพื่อหาสัดส่วน

การลงทุนที่เหมาะสมในสัญญาซื้อขายล่วงหน้าทองค า สัญญาซื้อขายล่วงหน้า
น้ ามันดิบ WTI ตราสารทุน และตราสารหนี้ เพื่อให้นักลงทุนได้รับผลตอบแทน
ตามที่คาดหวัง และเนื่องจากข้อมูลที่ใช้ในการศึกษามีการแจกแจงที่ไม่ปกติ 
ดังนั้น จึงควรพิจารณาแบบจ าลองคอปูลา (Copula) ร่วมด้วยในการศึกษาครั้ง
ต่อไป 
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The Role of the Family in a Concentrated Shareholding

Structure and Good Governance in the Family Business
Konnut Pugatekaew, Yanin Tangpinyoputtikhun,

Nitiphong Songsrirote, and Suwan Wangcharoendate

ร้อยละ 25 และมีผู้บริหารเป็นตัวแทนจากกลุ่มครอบครัว มีโอกาสสูงที่ประธาน
กรรมการกับประธานเจ้าหน้าที่บริหารมีความสัมพันธ์กัน แสดงถึงการพึ่งพา 
ซึ่งกันและกันในการน าความรู้ ความเชี่ยวชาญ เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการด าเนิน
ธุรกิจ อย่างไรก็ตาม ในส่วนขององค์ประกอบของคณะกรรมการมีเพียงจ านวน
คณะกรรมการตรวจสอบท่ีมีนัยส าคัญ แสดงถึงการให้ความส าคัญกับกิจกรรม
การตรวจสอบเพื่อรักษาความมั่งคั่งในระยะยาว รวมไปถึงการรักษาชื่อเสียงและ
ภาพลักษณ์ของกิจการที่ดี  
 ผลจากการวิจัยนี้เป็นประโยชน์แก่นักลงทุนในการตัดสินใจลงทุน   
รวมไปถึงหน่วยงานก ากับดูแลตลาดทุนอาจมีการทบทวนแนวปฏิบัติด้าน 
ธรรมาภิบาลส าหรับกิจการที่มีโครงสร้างการถือหุ้นที่มีการกระจุกตัว ใน
ครอบครัว  
 
ค าส าคัญ: การถือหุ้นแบบกระจุกตัว ธุรกิจครอบครัว ธรรมาภิบาล 
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Abstract 
 The objective of this research was to study the concentration 
of family shareholding and the relationship between the Chairperson 
and Chief Executive Officer and the composition of the Board of 
Directors following the principle of good corporate governance for 
listed companies in 2012. Using behavioral concepts to describe the 
motivation of a family business. The data was collected from 
companies listed on the Stock Exchange of Thailand and the MAI. 
Stock Exchange between 2014 and 2018. Multiple regression and 
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logistic regression analysis were used in hypothesis testing. The 
result presented that the concentrated shareholding in a family 
group since 25% and the executive was representative of the family 
group. There is a possibility that the Chairperson and the Chief 
Executive Officer, with statistical significance have a relationship. So, 
epitomizing the interdependence of knowledge and sharing of 
expertise to benefit the business. However, relating to the Board’s 
composition, a significant number of audit committees reveal that 
the family gives importance to monitoring corporate activities to 
maintain long term wealth, including managing the good reputation 
and image of the business. 
 The results of this research are beneficial to investors for 
decisions making in investment, as well as the capital market 
supervisory authority who may review governance practices for 
concentrated family ownership structure. 
 
Keywords: Concentration Shareholding, Family Firm, Good Governance  
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บทน า 
 ธุรกิจครอบครัวในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยมีสัดส่วนร้อยละ 
50.40 ของจ านวนบริษัทจดทะเบียนทั้งหมด (Siow, 2019) คุณลักษณะที่แสดง
ถึงการเป็นธุรกิจครอบครัว คือ สมาชิกในครอบครัวมีการถือหุ้นจนถึงระดับที่มี
อ านาจควบคุม และมีสมาชิกด ารงต าแหน่งกรรมการบริษัท(International 
Financial Corporation, 2008; Vorachardtarn, 2016) ครอบครัวมีอ านาจ
ควบคุมและมีจ านวนสิทธิออกเสียงในที่ประชุมผู้ถือหุ้นในสัดส่วนที่สูง ย่อมมี
อิทธิพลต่อการแต่งตั้งคณะกรรมการบริษัทเพื่อเข้ามาท าหน้าที่เป็นตัวแทนผู้ถือ
หุ้น Stewardship Theory ถูกน ามาใช้อธิบายถึงแรงจูงใจของครอบครัวในการ
รักษาอ านาจการควบคุมกิจการ กล่าวคือ ผู้บริหารที่เป็นตัวแทนจากครอบครัว
จะพยายามปกป้องผลประโยชน์ของกิจการและผู้มีส่วนได้ เสีย มากกว่า
ผลประโยชน์ส่วนตัว รวมถึงชื่อเสียงในอนาคต (Paiva, Lourenço, & Branco, 
2016)  
 ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ก าหนด
หลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีส าหรับบริษัทจดทะเบียนเกี่ยวกับองค์ประกอบ
ของคณะกรรมการ เพื่อเป็นแนวทางส าหรับบริษัทจดทะเบียนน าไปปฏิบัติ ทั้งนี้ 
ประเด็นที่ควรพิจารณาในขั้นตอนการคัดเลือก คือ ครอบครัวอาจเลือกตัวแทน
จากกลุ่มของตนเองเข้าไปด ารงต าแหน่งประธานกรรมการ  หรือประธาน
เจ้าหน้าที่บริหารซึ่งอาจเป็นบุคคลที่มีความสัมพันธ์กัน รวมไปถึงอาจเป็นบุคคล
คนเดียวกัน ประโยชน์จากความสัมพันธ์ส่วนบุคคลมีส่วนท าให้การด าเนินธุรกิจ
ประสบความส าเร็จ โดยการพึ่งพาความเชี่ยวชาญ รวมไปถึงความสัมพันธ์ทาง
การเมือง (Polsiri & Wiwattanakantang, 2004) งานวิจัยที่ผ่านมา  พบว่า 
ผู้บริหารระดับสูงที่เป็นตัวแทนของครอบครัวสามารถสร้างมูลค่าในระยะยาว
ให้แก่กิจการได้ดีกว่าธุรกิจที่ ไม่ใช่ครอบครัว  (Villalonga & Amit, 2006) 
ในขณะที่งานวิจัยที่ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการถือหุ้นของครอบครัวกับ
องค์ประกอบของคณะกรรมการ พบว่า มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามกับ
ขนาดของคณะกรรมการและสัดส่วนกรรมการอิสระ แต่มีความสัมพันธ์เชิงบวก
กับโอกาสที่บุคคลคนเดียวกันจะเป็นทั้งประธานกรรมการและประธานเจ้าหนา้ที่
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บริหาร (Hasan, Rahman, & Hossain, 2014) อย่างไรก็ตาม งานวิจัยอ่ืน ๆ 
แสดงผลของความสัมพันธ์ที่แตกต่างออกไป อาทิ Bhatt and Bhattacharya 
(2015) และ Al-musali, Qeshta, and Al-attafi (2019) ทั้งนี้สาเหตุส าคัญที่
ท าให้ผลการวิจัยแตกต่างกันไปเกิดจากอิทธิพลของการถือหุ้นของครอบครัว 
ในสัดส่วนที่ท าให้มีอ านาจควบคุมกิจการ   
 การวิจัยครั้งนี้ ได้ศึกษาเพิ่มเติมในเรื่องความสัมพันธ์ของผู้บริหาร  
โดยได้น าแนวคิดทางด้านสังคม ซ่ึงมีความแตกต่างไปจากบริบทของตลาด
หลักทรัพย์ที่พัฒนาแล้วมาใช้ในการอธิบาย และยังศึกษาอิทธิพลของการถือหุ้น
ในลักษณะดังกล่าวกับองค์ประกอบของคณะกรรมการ ซึ่งผลการวิจัยในครั้งนี้
จะเป็นประโยชน์กับหน่วยงานก ากับดูแลในการพัฒนาหลักเกณฑ์ส าหรับใช้กับ
บริษัทจดทะเบียนที่มีการถือหุ้นแบบกระจุกตัว และยังเป็นประโยชน์ต่อ 
นักลงทุนในการน าไปพิจารณาธรรมาภิบาลบริษัทจดทะเบียนที่มีลักษณะ
ดังกล่าวเพื่อประกอบการตัดสินใจลงทุน 
 
วัตถุประสงค์งานวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาการถือหุ้นที่กระจุกตัวในกลุ่มครอบครัวกับการที่ประธาน
กรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหารเป็นบุคคลที่มีความสัมพันธ์กัน 
 2. เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการถือหุ้นที่กระจุกตัวในกลุ่ม
ครอบครัวที่มีต่อองค์ประกอบของคณะกรรมการตามหลักปฏิบัติที่ดี ปี 2555  
 
ทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 คุณลักษณะและแรงจูงใจของธุรกิจครอบครัว  
 ค าจ ากัดความของธุรกิจครอบครัว ได้แก่ ครอบครัวมีสิทธิออกเสียง  
ในสัดส่วนที่สูง มีอิทธิพลอย่างมีสาระส าคัญในการก าหนดนโยบายและการ
ด าเนินงานของกิจการ และการมีสมาชิกในครอบครัวเข้าไปด ารงต าแหน่งส าคัญ
ทางการบริหาร นอกจากนี้ ยังมีวัตถุประสงค์เพื่อสืบทอดกิจการไปยังรุ่นต่อไปของ
ครอบครัว (International Financial Corporation, 2008; Vorachardtarn, 
2016)  
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 ลักษณะส าคัญอีกประการหนึ่งของธุรกิจครอบครัว  คือ การถือหุ้น 
แบบกระจุกตัว (Concentration) เป็นการถือหุ้นในระดับที่มีอ านาจควบคุม  
ซึ่งอาจช่วยให้ปัญหาตัวแทน (Agency Problem) ลดลงได้ (Desender, 2009)   
Dinh and Calabrò (2019) ศึกษาเรื่องธรรมาภิบาลของธุรกิจครอบครัวใน
ภูมิภาคอาเซียน สรุปว่า สภาพแวดล้อมทางการเมือง วัฒนธรรม และบรรทัดฐาน
ทางสังคมที่ฝังรากลึก ล้วนเป็นสิ่งที่แตกต่างไปจากภูมิภาคอ่ืน ทฤษฎีที่เกี่ยวกับ
การก ากับดูแลกิจการถูกน ามาใช้อธิบายธรรมาภิบาลในธุรกิจครอบครัว ได้แก่ 
Stewardship Theory โดย Donaldson and Davis (1991) อธิบายว่า ผู้บริหาร
ที่เป็นตัวแทนจากครอบครัวจะพยายามปกป้องผลประโยชน์ของกิจการและผู้มี
ส่วนได้เสียมากกว่าผลประโยชน์ส่วนตัว โดยจะด าเนินงานให้บรรลุตาม
วัตถุประสงค์ของกิจการ ซึ่งส่งผลดีต่อก าไรและการเพิ่มมูลค่าแก่กิจการใน
อนาคต  (Mokthaisong, Buasook, Jampachaisri, & Lonkani, 2014) และ
ทฤษฎีดังกล่าวเชื่อว่า ผู้บริหารนั้นมีพื้นฐานของความซื่อสัตย์ในตนเอง รวมถึง
การจัดสรรทรัพยากรทางธุรกิจอย่างซื่อสัตย์ ในประเด็นแรงจูงใจของครอบครัว 
คือ การให้ความสนใจไปท่ีผลประโยชน์อ่ืน นอกเหนือไปจากผลประโยชน์ทาง
เศรษฐกิจ เช่น ชื่อเสียงในอนาคต (Paiva et al., 2016) ดังนั้น การมีอ านาจ
ควบคุมและด ารงต าแหน่งในคณะกรรมการบริษัท แสดงถึงแรงจูงใจที่ค านึงถึง
ความอยู่รอดของกิจการในระยะยาว จึงให้ความส าคัญกับการก าหนดธรรมาภิบาล
ในกิจการ (Tayatong, Ratanacharoenchai, & Nomee, 2018) ในขณะที่  
แนวคิด Alignment Effect อธิบายว่า การที่ผู้บริหารมีสัดส่วนการถือหุ้นมาก
ขึ้น สามารถที่จะจัดการผลประโยชน์ให้สอดคล้องไปในแนวทางเดียวได้กันมาก
ขึ้น เป็นผลให้ผู้บริหารมีแรงจูงใจในการเพิ่มมูลค่าให้แก่กิจการมากกว่าจะมุ่งหา
ประโยชน์ให้กับตนเองและกลุ่มครอบครัว (Wongyim, 2018)  
 กฎระเบียบเกี่ยวกับธรรมาภิบาล จากหน่วยงานก ากับดูแลบริษัท     
จดทะเบียนเป็นสิ่งที่เป็นทางการ อย่างไรก็ตาม ธุรกิจครอบครัวโดยเฉพาะ     
ในเอเชียมีความแตกต่างกับภูมิภาคอ่ืนทั้ง ในเรื่องของระบบเศรษฐกิจ 
กฎระเบียบด้านการก ากับดูแลที่ยังมีประสิทธิภาพด้อยกว่าเมื่อเทียบกับประเทศ
ที่พัฒนาแล้ว งานวิจัยของ Dinh and Calabrò (2019) สรุปผลการวิจัยที่ส าคัญ 
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ได้แก่ (1) เครือข่ายความสัมพันธ์ที่ไม่เป็นทางการ หรือ Guanxi1 อาศัยเพียง
ความไว้ใจซึ่งกันและกัน เช่น ความสัมพันธ์ภายในครอบครัวจากพ่อ-ลูก สามี
ภรรยา เครือญาติ หรือเพื่อน (2) ให้ความส าคัญกับการรักษาชื่อเสียงและ
ภาพลักษณ์ ทั้งส่วนตัวและของกิจการ ภาพลักษณ์นั้น หมายถึงการเป็นที่เคารพ 
ความน่าเชื่อถือ และการมีชื่อเสียงในเรื่องคุณธรรมเป็นที่ยอมรับจากสังคม 
ดังนั้น บุคคลในครอบครัวจะพยายามหลีกเลี่ยงการกระท าที่ส่งผลต่อการ   
เสื่อมเสียชื่อเสียง ซึ่งไม่เพียงแค่เฉพาะบุคคลเท่านั้น แต่รวมไปถึงธุรกิจด้วย ทั้งนี้ 
เครือข่ายความสัมพันธ์ส่วนบุคคล ชื่อเสียงและภาพลักษณ์ เป็นกลไกที่มีหน้าที่
เทียบเท่ากับธรรมาภิบาลที่เป็นทางการซึ่งสามารถใช้ทดแทนกลไกการก ากับ
ดูแลที่อ่อนแอของตลาดหลักทรัพย์เอเชีย (Dinh & Calabrò, 2019) 
 องค์ประกอบคณะกรรมการธรรมาภิบาลในธุรกิจครอบครัว  
 ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ด าเนินการอย่างต่อเนื่องเพื่อให้
บริษัทจดทะเบียนมีระบบการก ากับดูแลกิจการที่ดี การก ากับดูแลกิจการ หรือ 
บรรษัทภิบาล คือ ระบบที่จัดให้มีโครงสร้างและกระบวนการของความสัมพันธ์
ระหว่างคณะกรรมการฝ่ายบริหาร และผู้ถือหุ้น ในการสร้างความสามารถใน
การแข่งขัน น าไปสู่การเติบโตและเพิ่มมูลค่าให้กับผู้ถือหุ้นในระยะยาว (Stock 
Exchange of Thailand, 2012) ในปี พ.ศ. 2555 ตลาดหลักทรัพย์ฯ ได้ก าหนด
หลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีส าหรับบริษัทจดทะเบียนให้สอดคล้องไปกับ
หลักเกณฑ์ของ ASEAN CG Scorecard เพื่อเป็นแนวทางแก่คณะกรรมการ 
ของบริษัทฯ ซึ่งเป็นผู้ที่มีความรับผิดชอบสูงสดุในการก ากับดูแลกิจการ หลักการ
ดังกล่าวมีแนวปฏิบัติทั้งสิ้น 5 หมวด แต่ในส่วนของหมวดที่  5 เกี่ยวกับ 
ความรับผิดชอบของคณะกรรมการซึ่งระบุแนวปฏิบัติที่ดี เรื่ององค์ประกอบ  
ของคณะกรรมการ ได้แก่ จ านวนกรรมการที่ควรจะมี สัดส่วนกรรมการอิสระ
หากประธานกรรมการและประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารเป็นบุคคลคนเดียวกัน 
กรรมการตรวจสอบและความเชี่ยวชาญของคณะกรรมการตรวจสอบ บทบาทที่

                                                           
1 ภาษาจีนมีความหมายว่า การผูกมัดหรือการมีปฏิสัมพันธ์กันของบุคคลต้ังแต่ 2 คนข้ึนไป เป็นวัฒนธรรมของชาวจีน  
ในการสร้างความสัมพันธ์กันจนเป็นความใกล้ชิดซึ่งเป็นความสัมพันธ์อย่างไม่เป็นทางการก่อนที่จะตกลงท าธุรกิจร่วมกัน  
และยังเป็นปรัชญาพื้นฐานของความเชื่อแบบขงจ๊ือ (Confucianism) 
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ส าคัญของคณะกรรมการบริษัท ได้แก่ การก าหนดนโยบายในการปฏิบัติงาน 
การสรรหาและแต่งตั้งผู้บริหารระดับสูง รวมไปถึงการควบคุม ติดตามการ
ปฏิบัติงานของฝ่ายบริหาร คณะกรรมการบริหารมีหน้าที่ปฏิบัติตามนโยบายของ
คณะกรรมการบริษัท ปฏิบัติงานด้วยความสุจริตและระมัดระวัง ขณะที่
กรรมการตรวจสอบมีหน้าที่ตรวจสอบถ่วงดุลเพ่ือก ากับดูแลกิจการให้มีความ
เพียงพอ สอบทานการรายงานทางการเงินให้มีความถูกต้องและน่าเชื่อถือ รวม
ไปถึงความมีประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายใน  
 ครอบครัวถือหุ้นตั้งแต่ร้อยละ 25 ของจ านวนหุ้นสามัญที่ออกจ าหน่าย
จะถือว่ามีอ านาจในระดับควบคุมกิจการและแสดงถึงการถือหุ้นแบบกระจุกตัว
อยู่ ในกลุ่มของครอบครัวเป็นส่วนใหญ่  (Junhom & Srijunpetch, 2012) 
คณะกรรมการบริษัทเป็นส่วนหนึ่งของกลไกการก ากับดูแลกิจการซึ่งถูกคัดเลือก
จากผู้ถือหุ้น ดังนั้น การถือหุ้นที่กระจุกตัวอยู่ในกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งเป็นจ านวนมาก
อาจท าการคัดเลือกบุคคลที่มีความสัมพันธ์กับเครือญาติ หรือตัวแทนที่มาจาก
ครอบครัวเป็นกรรมการในคณะกรรมการบริษัท นอกจากนี้ คณะกรรมการ
บริษัทยังมีคณะกรรมการชุดย่อยตามระบบธรรมาภิบาล ซึ่งครอบครัวอาจมีการ
ส่งตัวแทนไปเป็นกรรมการในคณะกรรมการชุดย่อยต่าง ๆ ด้วย 
 ทฤษฎีสถาบัน ( Institutional Theory) เชื่อว่าการด าเนินงานของ
กิจการนั้นได้รับแรงกดดันจากภายนอก ได้แก่ ผู้มีส่วนได้เสีย ดังนั้น  กิจการ
จะต้องด า เนินงานเพื่ อตอบสนองต่อแรงกดดั น เพื่ อ ใ ห้กิจการอยู่ รอด 
(Soottitantawat, Supawan, Arpanutud, Thititananont, & Khumprasert, 
2018) กิจการจะตอบสนองด้วยการปฏิบัติตามกฎระเบียบเพื่อให้ได้รับการ
ยอมรับจากสังคม ทั้งนี้ก็เพื่อให้ได้รับการสนับสนุนทรัพยากรเพื่อความอยู่รอด 
(Meyer & Rowan, 1977) ดังนั้น ธุรกิจครอบครัวเมื่อเข้าจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์ก็จะต้องน าหลักปฏิบัติดังกล่าวมาใช้ในการก ากับดูแลกิจการ 
เนื่องจากมีแรงกดดันจากผู้มีส่วนได้เสียตามทฤษฎีสถาบัน  
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สมมติฐานการวิจัย 
 ประธานกรรมการและประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร เป็นบุคคลที่มี
ความส าคัญสูงสุดของกิจการ ความสัมพันธ์ของบุคคลอาจเป็นประโยชน์ 
ต่อการด าเนินธุรกิจให้ประสบความส าเร็จ ด้วยการพึ่งพาซึ่งกันและกัน อาทิ 
ความรู้ ความเชี่ยวชาญ  รวมไปถึงความสัมพันธ์ทางการเมือง (Polsiri & 
Wiwattanakantang, 2004) ค าถามส าคัญของงานวิจัยครั้งนี้ คือ การถือหุ้น
ของครอบครัวจะมีอิทธิพลต่อการเลือกบุคคลที่มีความสัมพันธ์กันมาด ารง
ต าแหน่งดังกล่าวหรือไม่ ผู้วิจัยทบทวนงานวิจัยในอดีตและน าทฤษฎีที่กล่าวมา
ข้างต้นมาก าหนดเป็นสมมติฐานการวิจัย Anderson and Reeb (2004) ศึกษา
การถือหุ้นที่กระจุกตัวในครอบครัว พบว่า เมื่อครอบครัวถือหุ้นจนถึงระดับที่มี
อ านาจควบคุม จะมีการติดตามตรวจสอบที่ดีกว่าการถือหุ้นแบบกระจายตัว 
เนื่องจากครอบครัวมีความผูกพันในการรักษาความมั่งคั่งไว้เพื่อคนรุ่นถัดไป 
นอกจากนี้ ครอบครัวมีการลงทุนที่หวังผลในระยะยาวมากกว่าธุรกิจที่ไม่มีความ
เป็นครอบครัว Villalonga and Amit (2006) พบว่า ผู้บริหารระดับสูงที่มาจาก
ครอบครัวสามารถสร้างมูลค่าในระยะยาวให้แก่กิจการได้ดีกว่าธุรกิจที่ไม่ใช่
ครอบครัว และ Davis, Allen, and Hayes (2010) พบว่า การที่สมาชิกของ
ครอบครัวท างานในกิจการก่อให้เกิดคุณค่าที่สูงกว่าธุรกิจที่ไม่ใช่ครอบครัว 
ผลการวิจัยสรุปว่า อิทธิพลของครอบครัวสะท้อนให้เห็นถึงความเหนียวแน่นใน
สายเลือดของความเป็นครอบครัว ซึ่งมาจากความผูกพัน ความเชื่อใจ และการ
ตระหนักในการรักษาผลประโยชน์ขององค์กร (Stewardship Perception) 
นอกจากนี้ Chaicharuscharoenlap (2015) พบว่า สัดส่วนการถือหุ้นของ
ผู้บริหารที่เป็นสมาชิกในครอบครัวของผู้ถือหุ้นใหญ่มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
ผลตอบแทนส่วนของผู้ถือหุ้นและอัตราส่วนราคาตลาดต่อก าไรสุทธิ ผลการศึกษา
ชี้ให้เห็นว่า ผู้บริหารมีแรงจูงใจในการด าเนินงาน มีความมุ่งมั่นในการสร้างความ
มั่งคั่งในระยะยาวมากกว่าที่หวังผลในระยะสั้น ซึ่งสอดคล้องไปกับความหมาย
ของธุรกิจครอบครัว  
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 การทบทวนวรรณกรรมข้างต้น แสดงให้เห็นว่า ธุรกิจครอบครัวมี
แรงจูงใจที่จะควบคุมกิจการผ่านการเลือกบุคคลที่มีความสัมพันธ์กันเข้ามาเป็น
ผู้บริหารระดับสูง เพื่อน าความเชี่ยวชาญ ประสบการณ์ ก่อให้เกิดประโยชน์    
กับการบริหารงาน และการจัดการผลประโยชน์ให้เป็นแนวทางเดียวกัน 
(Alignment) รวมไปถึงแรงจูงใจในการเพิ่มมูลค่าในระยะยาวให้แก่กิจการ  
ดังนั้น สมมติฐานการวิจัยเป็นดังนี้ 
 H1: โครงสร้างการถือหุ้นแบบกระจุกตัวมีโอกาสเพิ่มขึ้นที่จะเลือก
ประธานกรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหารเป็นบุคคลที่มีความสัมพันธ์กัน 
 โครงสร้างของคณะกรรมการควรประกอบด้วย กรรมการที่มีคุณสมบัติ
หลากหลาย เช่น ทักษะ ประสบการณ์ ความสามารถเฉพาะด้านที่เป็นประโยชน์
แก่กิจการ Bhatt and Bhattacharya (2015) ศึกษาการถือหุ้นที่กระจุกตัวใน
ครอบครัว พบว่า จ านวนกรรมการที่มากขึ้นส่งผลต่อผลการด าเนินงานใน
ทิศทางเดียวกันและมูลค่าของกิจการที่สูงขึ้น Uwuigbe, Ranti, and Bernard 
(2015) พบว่า ขนาดของคณะกรรมการมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับคุณภาพก าไร 
สาเหตุเนื่องจากจ านวนคณะกรรมการที่มาก น ามาซึ่งความหลากหลายของ
ประสบการณ์ ความรู้จากกรรมการแต่ละคนสามารถให้ข้อเสนอแนะที่เป็น
ประโยชน์ต่อการบริหารซึ่งส่งผลดีต่อผลการด าเนินงาน อย่างไรก็ตาม Hasan 
et al. (2014) และ Bekiris (2013)  พบว่า การถือหุ้นของครอบครัวมีอิทธิพล
ต่อจ านวนกรรมการลดลง จ านวนกรรมการที่น้อยจะลดปัญหาความขัดแย้งและ
การสื่อสารภายในคณะกรรมการ ทั้งนี้ จ านวนที่เหมาะสมอาจไม่สามารถระบุ 
ได้แน่นอน ขึ้นอยู่กับหลายปัจจัย เช่น ขนาดของบริษัท ลักษณะธุรกิจที่มีความ
ซับซ้อน สภาพเศรษฐกิจ (Poutziouris, Smyrnios, Kosmas, & Klein, Sabine, 
2006) แนวปฏิบัติที่ดี หมวดที่ 5 ข้อ 1.2 ระบุว่าคณะกรรมการควรมีจ านวนที่
เหมาะสม แต่ต้องมีจ านวนระหว่าง 5 ถึง 12 คน (Stock Exchange of 
Thailand, 2012) จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยเชื่อว่าการถือหุ้น
ของครอบครัวจะก าหนดให้มีจ านวนคณะกรรมการเป็นไปตามแนวปฏิบัติที่ดี
ตามทฤษฎีสถาบัน นอกจากนี้ ความรู้ ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์ของ
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คณะกรรมการที่หลากหลายจะเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานของครอบครัว
ตามทฤษฎี Stewardship น าไปสู่การสร้างสมมติฐานการวิจัย ดังนี้ 
 H2a: โครงสร้างการถือหุ้นแบบกระจุกตัวมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
จ านวนของคณะกรรมการ 
 กรรมการอิสระ คือ กรรมการที่มีความเป็นอิสระจากผู้ถือหุ้นใหญ่และ
ผู้ บ ริ ห า ร  (The Securities and Exchange Commission, 2004) มี หน้ าที่
ตรวจสอบเพื่อถ่วงดุลและสร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้ถือหุ้น Ramachandran, 
Ngete, Subramanian, and Sambasivan (2015) พบว่า สัดส่วนกรรมการ
อิสระที่สูงมีผลต่อคุณภาพก าไรที่เพิ่มขึ้น และ McKnight and Mira (2003) 
พบว่า ส่งผลต่อมูลค่าของกิจการที่เพิ่มขึ้น ทั้งนี้ สัดส่วนที่สูงจะเป็นประโยชน์ต่อ
การติดตามตรวจสอบ รวมถึงผู้มีอ านาจควบคุมนั้นเปิดโอกาสให้มีการติดตาม
ตรวจสอบและรับฟังข้อเสนอแนะ เป็นการสะท้อนถึงแรงจูงใจในการบริหาร
กิจการให้ดีขึ้น (Ramachandran et al., 2015) อย่างไรก็ตาม Hasan et al. 
(2014)  พบว่า การถือหุ้นแบบกระจุกตัวมีอิทธิพลในทางตรงกันข้าม เนื่องจาก
ครอบครัวอาจต้องการรักษาความสมดุลระหว่างวัตถุประสงค์ของกรรมการ
อิสระกับการรักษาผลประโยชน์ของครอบครัว (Ibrahim & Samad, 2011) 
นอกจากนี้ ครอบครัวไม่เชื่อมั่นว่ากรรมการอิสระจะมีความเข้าใจธุรกิจอย่าง
ลึกซึ้ง (Ward, 1991) หรือผู้บริหารที่มาจากครอบครัวมีประสบการณ์ มีความ
เข้าใจธุรกิจมากกว่า รวมถึงวัฒนธรรมของครอบครัวที่มีความซับซ้อน จึงลด
ความจ าเป็นของการมีกรรมการลง (Garcia-Ramos & Garcia-Olalla, 2011) 
แนวปฏิบัติที่ดี หมวดที่ 5 ข้อ 1.3 ไม่ได้ระบุจ านวนไว้ชัดเจน แต่ให้สอดคล้องกับ
จ านวนที่ส านักงาน ก.ล.ต ก าหนด โดยต้องมีจ านวนกรรมการอิสระไม่น้อยกว่า 
3 คน หรือไม่น้อยกว่า 1 ใน 3 ของจ านวนกรรมการท้ังคณะ (The Securities 
and Exchange Commission, 2004) จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ผู้วิจัยเชื่อว่าครอบครัวจะก าหนดให้มีสัดส่วนของกรรมการอิสระท่ีเป็นไปตาม
แนวปฏิบัติที่ดี ตามทฤษฎีสถาบัน และการบริหารงานเพื่อรักษาความน่าเชื่อถือ
ของกิจการ ตามทฤษฎี Stewardship น าไปสู่การสร้างสมมติฐานการวิจัย ดังนี้ 
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 H2b: โครงสร้างการถือหุ้นแบบกระจุกตัวมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
จ านวนกรรมการอิสระ 
 คณะกรรมการตรวจสอบมีหน้าที่สอบทานรายงานทางการเงิน การ
เปิดเผยข้อมูลให้มีความครบถ้วน ถูกต้องและน่าเชื่อถือ รวมถึงการประเมิน
ความมีประสิทธิผลของระบบควบคุมภายใน การปฏิบัติตามกฎหมายและ
ข้อบังคับที่เก่ียวข้อง Al-musali, Qeshta, and Al-attafi (2019) ศึกษา การถือ
หุ้นของครอบครัวกับจ านวนของกรรมการตรวจสอบ พบว่า มีความสัมพันธ์ใน
ทิศทางเดียวกัน แสดงถึงครอบครัวให้ความส าคัญกับความโปร่งใสตามหลัก  
ธรรมาภิบาล ในขณะที่ Alzoubi (2016) พบว่า มีผลให้คุณภาพก าไรเพิ่มขึ้น 
สรุปได้ว่า  จ านวนกรรมการที่มากขึ้นท าให้การติดตามตรวจสอบตาม
วัตถุประสงค์มีประสิทธิภาพมากขึ้น ทั้งนี้ แนวปฏิบัติที่ดีไม่ได้ระบุถึงจ านวน
กรรมการตรวจสอบที่ควรมี แต่ให้เป็นไปตามจ านวนที่ส านักงาน ก.ล.ต ก าหนด
ไว้อย่างน้อย 3 คน  (The Securities and Exchange Commission, 2004) 
จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยเชื่อว่าครอบครัวจะก าหนดให้มี
จ านวนกรรมการตรวจสอบเป็นไปตามแนวปฏิบัติที่ดี ตามทฤษฎีสถาบัน และ
การบริหารงานเพื่อรักษาความน่าเชื่อถือและภาพลักษณ์ที่ดีของกิจการ 
ตามทฤษฎี Stewardship น าไปสู่การสร้างสมมติฐานการวิจัย ดังนี้ 
 H2c: โครงสร้างการถือหุ้นแบบกระจุกตัวมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
จ านวนของคณะกรรมการตรวจสอบ 
 แนวปฏิบัติที่ดียังให้รายละเอียดเกี่ยวกับคุณสมบัติของคณะกรรมการ
ตรวจสอบว่าต้องมีอย่างน้อย 1 คน เป็นผู้มีความเชี่ยวชาญทางด้านบัญชีหรือ
การเงิน งานวิจัยในอดีต พบว่า กรรมการตรวจสอบที่มีความเชี่ยวชาญช่วยลด
ผลกระทบจากการตกแต่งก าไรผ่านรายการระหว่างกันและการจัดการก าไรใน
โครงสร้างการถือหุ้นแบบครอบครัว (Haji-abdullah, Marini, Wan-hussin, & 
Nordin, 2015; Zalata, Tauringana, & Tingbani, 2018) เนื่องจากครอบครัว
จะแสดงให้เห็นถึงความโปร่งใส และภาพลักษณ์ที่ดี ซึ่งสอดคล้องไปกับแนวคิด 
Alignment อย่างไรก็ตาม Al-okaily and Naueihed (2020) ไม่พบความสัมพันธ์
ในธุรกิจครอบครัว เนื่องจากหลักเกณฑ์ธรรมาภิบาลที่ถูกก าหนดขึ้นแบบ
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เดียวกันเพ่ือใช้กับทุกโครงสร้างการถือหุ้น อาจไม่เหมาะสมกับโครงสร้างที่มี
ความเป็นครอบครัวสูง จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยเชื่อว่า
ครอบครัวจะก าหนดให้มีจ านวนกรรมการตรวจสอบท่ีมีความเชี่ยวชาญ ด้าน
บัญชีหรือการเงินตามแนวปฏิบัติที่ดี สอดคล้องกับทฤษฎีสถาบัน และเพื่อรักษา
ความน่าเชื่อถือและภาพลักษณ์ที่ดีของกิจการ ตามทฤษฎี Stewardship 
น าไปสู่การสร้างสมมติฐานการวิจัย ดังนี้ 
 H2d: โครงสร้างการถือหุ้นแบบกระจุกตัวมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
จ านวนกรรมการตรวจสอบที่มีความเชี่ยวชาญด้านบัญชีหรือการเงิน 
 แนวปฏิบัติที่ดีหมวดที่ 5 ข้อ 1.6 ก าหนดว่าควรแยกบุคคลที่ด ารง
ต าแหน่งประธานกรรมการและประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารออกจากกัน เพื่อเป็น
การถ่วงดุลอ านาจไม่ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งมีอ านาจโดยไม่จ ากัด อย่างไรก็ตาม 
ไม่ได้มีข้อห้ามให้บุคคลทั้งสองด ารงต าแหน่งเดียวกัน  งานวิจัยของ Garcia-
Ramos and Garcia-Olalla (2011) และ Noor Afza (2011) พบว่า ให้ผลการวิจัย
ในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ การควบต าแหน่งในธุรกิจครอบครัว มีความสัมพันธ์
กับผลการด าเนินงานที่สูงกว่าการแยกต าแหน่ง และ Hasan et al. (2014) 
พบว่า การถือหุ้นของครอบครัวมีอิทธิพลต่อการที่บุคคลทั้งสองจะด ารงต าแหน่ง
เดียวกัน เนื่องจากสามารถก าหนดกลยุทธ์และมุ่งความสนใจ ในการด าเนินธุรกิจ
เพื่อรักษาไว้ซึ่งประโยชน์แก่คนรุ่นหลัง (Donaldson & Davis, 1991) ผู้วิจัยเชื่อ
ว่าจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องข้างต้น ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎี Stewardship และ
แนวคิด Alignment Effect น าไปสู่การสร้างสมมติฐานการวิจัย ดังนี้ 
 H2e: โครงสร้างการถือหุ้นแบบกระจุกตัวมีโอกาสเพิ่มขึ้นที่จะเลือก
ประธานกรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหารเป็นบุคคลเดียวกัน 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างคือ บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทย และตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ ระหว่างปี พ.ศ. 2557-2561 โดยคัดเลือก
จากหลักเกณฑ์ที่ส าคัญ 2 ประการ ได้แก่ (1) ผู้ถือหุ้นตั้งแต่ล าดับที่ 1 ถึง 5 ใน
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โครงสร้างการถือหุ้น เป็นบุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่มีนามสกุลเดียวกันหรือต่างกัน 
แต่ถูกเปิดเผยว่ามีความเกี่ยวข้องกัน โดยมีสัดส่วนการถือหุ้นรวมกันตั้งแต่ 
ร้อยละ 25 และ (2) บุคคลที่มาจากกลุ่มครอบครัวดังกล่าวด ารงต าแหน่งใน
คณะกรรมการบริษัทหรือผู้บริหาร ทั้งนี้ ไม่รวมถึงอุตสาหกรรมการเงินและ
หมวดกองทุนรวมอสังหาริมทรัพย์ กองทรัสต์เพื่อการลงทุนในอสังหาริมทรัพย์ 
บริษัทที่ถูกเพิกถอน หรือเข้าข่ายถูกเพิกถอน อยู่ในระหว่างฟื้นฟูกิจการและ
บริษัทที่มีข้อมูลไม่ครบถ้วน ซึ่งได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 158 บริษัท ข้อมูลทั้งหมด
ถูกรวบรวมจากรายงานการเงิน รายงานประจ าปี แบบแสดงรายงานข้อมูล
ประจ าปี (56-1) จากเว็บไซต์ส านักงาน ก.ล.ต. เว็บไซต์บริษัทจดทะเบียน  
 
ตัวแปรและวิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ การถือหุ้นที่กระจุกตัวในกลุ่มครอบครัว (MOCS) 
โดยวัดค่าจากสัดส่วนการถือหุ้นของครอบครัวตั้งแต่ล าดับที่ 1 ถึง 5 ตัวแปรตาม
ประกอบด้วย ความสัมพันธ์ระหว่างประธานคณะกรรมการและประธาน
เจ้าหน้าที่บริหาร (CGROUP) วัดค่าโดยใช้ตัวแปรหุ่น (Dummy) โดยแทนค่า
เป็น 1 หากบุคคลทั้งสองถูกเปิดเผยว่ามีความสัมพันธ์กัน เช่น เป็นเครือญาติ 
หรือความสัมพันธ์ในรูปแบบอ่ืน หากไม่ใช่แทนค่าเป็น 0 ในขณะที่องค์ประกอบ
ของคณะกรรมการใช้หลักเกณฑ์จากแนวปฏิบัติที่ดี ปี 2555 รวมไปถึงคู่มือ
กรรมการบริษัทจดทะเบียน เล่ม 1 และงานวิจัยของ Mokthaisong et al. 
(2014) ในการวัดค่าตัวแปร ประกอบด้วย คณะกรรมการ (BSIZE) วัดค่าจาก
จ านวนกรรมการในคณะกรรมการ กรรมการอิสระ (IDIB) วัดค่าโดยใช้สัดส่วน
ของกรรมการต่อจ านวนกรรมการทั้งหมดในคณะกรรมการ คณะกรรมการ
ตรวจสอบ (AUDS) วัดค่าจากจ านวนกรรมการตรวจสอบในคณะกรรมการ
ตรวจสอบ และความเชี่ยวชาญของกรรมการตรวจสอบ (AUDE) วัดค่าจาก
จ านวนกรรมการตรวจสอบที่ถูกระบุว่ามีความเชี่ยวชาญทางด้านบัญชีหรือ
การเงิน ในขณะที่ประธานคณะกรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหารเป็น
บุคคลเดียวกัน (CDUAL) วัดค่าโดยใช้ตัวแปรหุ่น แทนค่าเป็น 1 หากเป็นบุคคล
เดียวกันทั้งสองต าแหน่ง ถ้าไม่ใช่ แทนค่าเป็น 0 นอกจากนี้ ได้น าตัวแปรควบคมุ 
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ประกอบด้วย ขนาดของบริษัท วัดค่าโดยลอการิทึมธรรมชาติของสินทรัพย์รวม 
(LN_FSIZE) ความเสี่ยงทางการเงิน (LEV) วัดค่าจากอัตราส่วนหนี้สินรวมต่อ
สินทรัพย์รวม และประเภทของอุตสาหกรรม (INDUS)2 ยกเว้นอุตสาหกรรม
การเงินวัดค่าด้วยตัวแปรหุ่น  
 การทดสอบสมมติฐานใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณและการ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณโลจิสติกส์ ลักษณะข้อมูลของการวิจัยครั้งนี้เป็น 
แบบ Panel Data ใช้การวิเคราะห์ของ Hausman and Taylor (1981) หาก
ตัวแปรภายนอกไม่ผันแปรตามเวลาแต่มีความสัมพันธ์กับตัวแปรอิสระวิธีการ 
Fixed-Effect จะมีความเหมาะสม หากตัวแปรภายนอกไม่มีความสัมพันธ์กับ 
ตัวแปรอิสระวิธีการ Random Effect จะถูกน ามาใช้ และใช้ Hausman Test 
เพื่อทดสอบปัญหาตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กับค่าความคลาดเคลื่อน 
(Endogeneity) (Cameron & Trivedi, 2010)  
 
ผลการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการถือหุ้นแบบกระจุกตัว  
ในกลุ่มครอบครัวกับการคัดเลือกประธานกรรมการและประธานเจ้าหน้าที่
บริหารเป็นบุคคลที่มีความเก่ียวข้องกัน และทดสอบความสัมพันธ์ของการถือหุ้น
ดังกล่าวกับองค์ประกอบของคณะกรรมการ  
 จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ถือหุ้นที่เป็นครอบครัว มีจ านวนและสัดส่วน
ขององค์ประกอบคณะกรรมการตามแนวปฏิบัติที่ดีทุกองค์ประกอบ ที่ระบุให้มี
จ านวนกรรมการตั้งแต่ 5 คน แต่ไม่ควรเกิน 12 คน จ านวนกรรมการอิสระมีไม่
น้อยกว่า 1 ใน 3 ของจ านวนกรรมการทั้งคณะ จ านวนกรรมการตรวจสอบต้อง
มีอย่างน้อย 3 คน และมีกรรมการตรวจสอบที่มีความรู้ด้านบัญชีหรือการเงิน
อย่างน้อย 1 คน กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการแยกบุคคลที่ด ารงต าแหน่งประธาน
กรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร (แสดงในตารางที่ 2) ตามแนวปฏิบัติที่ดี
หมวดที่ 5 ข้อ 1.6   
                                                           
2 เกษตรและอุตสาหกรรม (INDUS1) อุปโภคบริโภค (INDUS2) อุตสาหกรรม (INDUS3) อสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง 
(INDUS4) บริการ (INDUS5) ทรัพยากร (INDUS6) และเทคโนโลยี (INDUS7) 
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ตารางที่ 1 
สถิติเชิงพรรณนา  

 
ตารางที่ 2 
สถิติเชิงพรรณนาของตัวแปรค่าไม่ต่อเนื่อง 

  
 ก่อนท าการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณได้ท าการตรวจสอบค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร เพื่อพิจารณาว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันเอง
หรือไม่ (Multicollinearity) โดยตัวแปรอิสระต้องมีความสัมพันธ์กันไม่เกิน .80 
จึงจะไม่ก่อให้เกิดปัญหาดังกล่าว (Hair, Black, Babin, Anderson, & Tatham, 
2010) ผลการทดสอบพบว่า ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์ไม่เกิน .80 แสดงใน
ตารางที่ 3 ดังนี้  
 
 
 

ตัวแปรค่าต่อเนื่อง Mean S.D. Min Max 
MOCS 50.85 13.01 25 79.91 
BSIZE 9  1.92 6 15 
IDIB 42.47  0.83 30 66.67 

AUDS 3  0.41 3 5 
AUDE 1   0.63 1 4 

LN_FSIZE 22.04  1.44 16.44 26.66 
LEV 0.45  0.20 0.02 1.40 

ตัวแปรค่าไม่ต่อเนื่อง Dummy = 0 Dummy = 1 
CDUAL 129 (81.64%) 29 (18.36%) 

CGROUP  95 (60.12%) 63 (39.88%) 
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ตารางที่ 3 
การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 

ตัวแปร  MOCS   CGROUP  BSIZE IDIB AUDS AUDE 
CGROUP .094**      
BSIZE -.006    .030     
IDIB -.077* -.202** -.264**    
AUDS .126**   -.029  .381**  .042   
AUDE -.042 .003  .183** .103**  .172**  
CDUAL  .005   .468**  -.071*  .018  -.041 .086* 

หมายเหตุ: ** p<0.01, * p<0.05 
 
 การถือหุ้นของครอบครัวกับโอกาสในการเลือกประธานกรรมการ 
และประธานเจ้าหน้าที่บริหารเป็นบุคคลที่มีความสัมพันธ์กัน และบุคคลทั้งสอง 
เป็นบุคคลเดียวกัน (แสดงในตารางที่ 4) พบว่า การถือหุ้นที่มีการกระจุกตัวใน
กลุ่มครอบครัวมีโอกาสเพิ่มขึ้นที่จะเลือกประธานกรรมการและประธานเจ้าหน้าท่ี
บริหารเป็นบุคคลที่มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญ (β1 = 0.004, P < 0.01) 
ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน H1 สอดคล้องกับงานวิจัยของ Chaicharuscharoenlap 
(2015) และ Villalonga and Amit (2006) ที่แสดงให้เห็นถึงประโยชน์จากการ
ที่ผู้บริหารระดับสูงมีความสัมพันธ์กันมีแรงจูงใจในการเพิ่มมูลค่าให้กับกิจการ
ของครอบครัวในระยะยาว  
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ตารางที่ 4 
การถือหุ้นของครอบครัวกับโอกาสในการเลือกประธานกรรมการและประธาน
เจ้าหน้าที่บริหารเป็นบุคคลที่มีความสัมพันธ์กัน และบุคคลท้ังสองเป็นบุคคล
เดียวกัน (Logistic Regression)  

ตัวแปร CGROUP 
 RAM             FEM 

CDUAL 
RAM        FEM 

(Constant) -0.679** -0.943    -24.41*** -26.67** 
MOCS   0.004*** -0.012 0.019 -0.014 
LN_FSIZE   0.052***  0.043 0.475 -0.411 
LEV  -0.295*** -0.438 1.048  0.978 
INDUS2    -0.164**  -0.523*  -0.164** -0.152** 
INDUS3    -0.118** -0.460  -0.118** -0.086* 
INDUS4    -0.033 -0.276    -0.033 -0.117 
INDUS5    -0.145***  -0.510*    -0.145 -0.942 
INDUS6    -0.074 -0.336    -0.075 -0.170 
INDUS7    -0.100 -0.431    -0.100 -0.095 
Pseudo R2     0.054  0.048     0.033  0.030 
Hausman  0.407 0.481 
หมายเหตุ : *** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.10, RAM คือ Random Effect, 
FEM คือ Fixed Effect, ใช้วิธี Random Effects GLS Regression ส าหรับการ
แก้ปัญหาค่าความแปรปรวนไม่คงที่ (Heteroscedasticity)  
 
 อย่างไรก็ตาม โอกาสที่ประธานกรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
เป็นบุคคลเดียวกัน มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน แต่ไม่ถึงระดับที่ มี
นัยส าคัญทางสถิติ (β1 = 0.019, P > 0.10) ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐาน H2e 
และไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ Hasan et al. (2014) ที่พบว่า การถือหุ้นของ

บทบาทของครอบครัวในโครงสร้างการถือหุ้นแบบกระจุกตัว 
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ครอบครัวมีอิทธิพลต่อการที่บุคคลทั้งสองจะด ารงต าแหน่งเดียวกัน ทั้งนี้ การ 
ไม่พบความสัมพันธ์อาจเกิดจากในช่วงระยะเวลาท่ีท าการศึกษา บริษัทฯ เริ่มมี
การปฏิบัติตามแนวปฏิบัติที่ดีโดยการแยกบุคคลทั้งสองไม่ให้ด ารงต าแหน่ง
เดียวกัน ซึ่งสอดคล้องไปกับผลของสถิติพรรณนาในตารางที่ 2 
 ตารางที่ 5 แสดงผลของการถือหุ้นของครอบครัวกับองค์ประกอบของ
คณะกรรมการ พบว่า โครงสร้างการถือหุ้นแบบกระจุกตัวมีความสัมพันธ์ 
เชิงบวกกับจ านวนคณะกรรมการ แต่ไม่ถึงระดับที่มีนัยส าคัญทางสถิติ (β1 = 0.005, 
P > 0.10) ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐาน H2a ทั้งนี้ ผลการวิจัยไม่สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Bhatt & Bhattacharya (2015) ที่สรุปว่า จ านวนคณะกรรมการที่
มากมีผลต่อผลการด าเนินงานที่ดี อย่างไรก็ตาม การไม่พบความสัมพันธ์อาจเกิด
จากมีการปรับเปลี่ยนจ านวนกรรมการเพื่อให้มีความเหมาะสมกับสภาพ
เศรษฐกิจ ความซับซ้อนของการด าเนินธุรกิจที่มากขึ้น (Poutziouris et al., 
2006) การทดสอบสมมติฐาน H2b พบว่า มีความสัมพันธ์เชิงลบกับจ านวน
กรรมการอิสระ แต่ไม่ถึงระดับความมีนัยส าคัญทางสถิติ  (β1 = -0.002, P > 
0.10) ทั้งนี้ ผลการวิจัยไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ Hasan et al. (2014) ที่พบ
ความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้าม แต่อย่างไรก็ตาม การไม่พบความสัมพันธ์
อาจเกิดจากครอบครัวต้องการรักษาความสมดุลระหว่างวัตถุประสงค์ของ
กรรมการอิสระกับการรักษาผลประโยชน์ของครอบครัว (Ibrahim & Samad, 
2011) รวมไปถึงการเปลี่ยนแปลงจ านวนกรรมการอิสระที่มาจากบุคคลภายนอก
ในช่วงเวลาที่ท าการวิจัย เพราะครอบครัวเชื่อว่ากรรมการอิสระอาจไม่มีความ
เข้าใจในลักษณะธุรกิจอย่างเพียงพอ (Ward, 1991) หรือวัฒนธรรมของ
ครอบครัวที่มีความซับซ้อนอาจลดความจ าเป็นของการมีกรรมการลง (Garcia-
Ramos & Garcia-Olalla, 2011) 
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ตารางที่ 5 
การถือหุ้นของครอบครัวกับองค์ประกอบของคณะกรรมการ 

 ตัวแปร            BSIZE 
  RAM            FAM 

           IDIB 
  RAM       FAM 

(Constant)    1.580  2.251     0.439***   0.244* 
MOCS    0.005  0.006    -0.002 -0.002 
LN_FSIZE    0.380***  0.312***    -0.005 -0.007 
LEV    0.099  0.133     0.021  0.035 
INDUS2   -1.258** -1.196***     0.013  0.010 
INDUS3   -0.782 -0.740***     0.016  0.017 
INDUS4   -0.989** -1.076***    -0.008 -0.004 
INDUS5   -0.250 -0.275    -0.013 -0.011 
INDUS6   -1.840*** -1.923***    -0.016 -0.001 
INDUS7   -1.997*** -2.015***    -0.019 -0.011 
Adjusted R2    0.176  0.171 0.018  0.014 
Hausman             0.650             0.315 

หมายเหตุ : *** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.10, RAM คือ Random Effect, FEM 
คือ Fixed Effect, ใช้วิธี Random Effects GLS Regression ส าหรับการแก้ปัญหา
ค่าความแปรปรวนไม่คงท่ี (Heteroscedasticity)  
 
 
 
 
 
 
 

บทบาทของครอบครัวในโครงสร้างการถือหุ้นแบบกระจุกตัว 

และธรรมาภิบาลในธุรกิจครอบครัว
กนต์ณัฐ ปู่เกตุแก้ว  ญาณินท์ ตั้งภิญโญพุฒิคุณ  

นิติพงษ์ ส่งศรีโรจน์  และสุวรรณ หวังเจริญเดช



157

Songklanakarin Journal 
of Management Sciences
Vol.38 No.1 January - June 2021

ตารางที่ 5 
การถือหุ้นของครอบครัวกับองค์ประกอบของคณะกรรมการ (ต่อ) 

 ตัวแปร               AUDS 
     RAM           FAM 

              AUE 
    RAM          FAM 

(Constant)   -3.616***   4.028*** -0.174 -0.232 
MOCS     0.002*   0.001  0.001  0.001 
LN_FSIZE 0.016   0.042    0.071**  0.065** 
LEV  0.151*   0.168*     -0.015 -0.039 
INDUS2 -0.302*  -0.284**      0.021  0.023 
INDUS3  -0.307**  -0.293*** 0.029 -0.050 
INDUS4    -0.210  -0.205     -0.143 -0.205 
INDUS5    -0.194  -0.192     -0.236 -0.254 
INDUS6  -0.309**  -0.314**     -0.239 -0.278 
INDUS7   -0.329***  -0.337**  -0.533** -0.219*** 
Adjusted R2     0.061   0.058      0.067  0.063 
Hausman 0.207             0.336 
หมายเหตุ : *** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.10, RAM คือ Random Effect, 
FEM คือ Fixed Effect, ใช้วิธี Random Effects GLS Regression ส าหรับการ
แก้ปัญหาค่าความแปรปรวนไม่คงที่ (Heteroscedasticity)  
 
 ส าหรับกลุ่มของกรรมการตรวจสอบ (แสดงในตารางที่ 5) พบว่า  
มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับจ านวนของคณะกรรมการตรวจสอบอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ (β1 = 0.002, P < 0.10) ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน H2c สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Al-musali et al. (2019) ที่พบความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน
ระหว่างการถือหุ้นของครอบครัวกับขนาดของคณะกรรมการตรวจสอบ แสดงถึง 
ครอบครัวให้ความส าคัญกับการมีธรรมาภิบาลในเร่ืองความโปร่งใส 
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 อย่างไรก็ตาม จ านวนกรรมการตรวจสอบที่มีความเชี่ยวชาญด้านบัญชี
หรือการเงินมีความสัมพันธ์เชิงบวก แต่ไม่ถึงระดับที่มีนัยส าคัญทางสถิ ติ  
(β1 = 0.001, P > 0.10) ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐาน H2d สอดคล้องกับงานวิจยั
ของ Al-okaily and Naueihed (2020) ที่ไม่พบความสัมพันธ์ในธุรกิจครอบครวั 
ทั้งนี้อาจมีสาเหตุจากหลักเกณฑ์ธรรมาภิบาลที่ถูกก าหนดขึ้นให้มีผู้เชี่ยวชาญ
เพียง 1 คน อาจไม่เหมาะสมกับลักษณะของธุรกิจที่มีความเป็นครอบครัวสูง  
จึงมีการเปลี่ยนแปลงจ านวนผู้เชี่ยวชาญให้เหมาะสมกับความซับซ้อนในการ
ด าเนินธุรกิจในช่วงเวลาที่รวบรวมข้อมูล (Poutziouris et al., 2006)   
 
อภิปรายผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ 
 ผลการวิจัยครั้งนี้พบความสัมพันธ์ระหว่างการถือหุ้นที่กระจุกตัวใน
กลุ่มครอบครัวกับการคัดเลือกประธานกรรมการและประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร
เป็นบุคคลที่มีความสัมพันธ์กัน ซึ่งสอดคล้องกับ Stewardship Theory และ
แนวคิด Alignment Effect โดยกลุ่มครอบครัวจะพยายามปกป้องผลประโยชน์
ของกิจการและค านึงถึงผู้มีส่วนได้เสียมากกว่าผลประโยชน์ส่วนตัว ซึ่งจะเป็น
ประโยชน์ต่อผลการด าเนินงานและการเพิ่มมูลค่าแก่กิจการในอนาคต 
(Mokthaisong et al., 2014) สัดส่วนการถือหุ้นที่มากข้ึนจนถึงระดับที่มีอ านาจ
ควบคุมสามารถจัดการผลประโยชน์ให้สอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน 
นอกจากนี้ ยังเป็นการสะท้อนนัยทางความสัมพันธ์แบบ Guanxi network  
ซ่ึ งสามารถพบได้ ในประเทศไทย จากความสัมพันธ์ทางสังคมน าไปสู่
ความสัมพันธ์แบบครอบครัวผ่านการสมรสกับครอบครัวนักการเมืองหรือนัก
ธุรกิจที่มีชื่อเสียง (Dinh & Calabrò, 2019) และมีการพึ่งพาซึ่งกันและกันใน
การน าความรู้ความเชี่ยวชาญรวมไปถึงความสัมพันธ์ทางการเมืองซึ่งเป็น
ประโยชน์ต่อการด าเนินธุรกิจ (Polsiri & Wiwattanakantang, 2004) อย่างไร
ก็ตาม มีข้อสังเกตจากผลการวิจัยครั้งนี้ คือ ถึงแม้บุคคลเดียวกันจะไม่ด ารง
ต าแหน่งเดียวกัน แต่บุคคลทั้งสองนั้นมีความสัมพันธ์กัน  
 ในขณะที่ผลการวิจัยด้านองค์ประกอบของคณะกรรมการ พบว่า 
สัดส่วนการถือหุ้นของครอบครัวที่เพิ่มขึ้นมีผลต่อจ านวนของคณะกรรมการ
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ตรวจสอบเพิ่มขึ้น อธิบายได้ว่า ครอบครัวอาจให้ความส าคัญกับการสนับสนุน 
ในกิจกรรมการตรวจสอบเพ่ือรักษาชื่อเสียงและภาพลักษณ์ด้านความโปร่งใส 
แสดงถึงความรับผิดชอบที่มีต่อกิจการและค านึงถึงความอยู่รอดของกิจการ 
ในระยะยาว จึงให้ความส าคัญกับธรรมาภิบาลในเรื่องดังกล่าว (Tayatong et 
al., 2018) อย่างไรก็ตาม จ านวนกรรมการ สัดส่วนกรรมการอิสระ และความ
เชี่ยวชาญในด้านบัญชีหรือการเงินของคณะกรรมการตรวจสอบ ไม่พบ
ความสัมพันธ์ อาจเป็นเพราะมีการปรับเปลี่ยนจ านวนคณะกรรมการเพิ่มขึ้นหรือ
ลดลงในระหว่างปีที่ท าการวิจัย โดยขึ้นอยู่กับสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ และ
ความจ าเป็นในการบริหารงานในแต่ละช่วงเวลา (Poutziouris et al., 2006)  
ทั้งนี้ ข้อสังเกตจากผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่า องค์ประกอบของคณะกรรมการ 
มีจ านวนไม่น้อยกว่าแนวปฏิบัติที่ดีของหน่วยงานก ากับดูแล หรือในอีกด้านหนึ่ง
อาจกล่าวได้ว่า การที่ครอบครัวมีอ านาจในระดับควบคุมกิจการได้ ท าให้ปัญหา
ของความไม่เท่าเทียมกันในการรับรู้ข้อมูล (Information Asymmetry) มีน้อย
กว่าโครงสร้างการถือหุ้นที่มีการกระจายตัว (Al-okaily & Naueihed, 2020) 
และยังเป็นการลดค่าใช้จ่ายในการตรวจสอบ (Jensen & Meckling, 1976)  
 ผลจากการวิจัยนี้จะเป็นประโยชน์แก่นักลงทุนในการตัดสินใจลงทุน  
ในบริษัทจดทะเบียนที่มีสัดส่วนการถือหุ้นกระจุกตัวในกลุ่มครอบครัวรวมไปถึง
หน่วยงานก ากับดูแลตลาดทุนอาจมีการทบทวนแนวปฏิบัติด้านธรรมาภิบาล
ส าหรับบริษัทฯ ที่มีลักษณะดังกล่าวเป็นการเฉพาะ 
 อย่างไรก็ตาม ผลการศึกษาคร้ังนี้ศึกษากับทุกกลุ่มอุตสาหกรรม และ
ตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ ส าหรับการวิจัยในครั้งต่อไปอาจจะศึกษาเป็นราย
อุตสาหกรรม หรือแยกเป็นประเภทตลาดหลักทรัพย์เปรียบเทียบกัน นอกจากนี้
ยังอาจน าไปศึกษากับความสัมพันธ์ อ่ืน อาทิ คุณภาพก าไร หรือผลการ
ด าเนินงาน ซึ่งอาจท าให้ได้ผลการศึกษาที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้น 
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ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว พบว่า มีข้อจ้ากัดในพื้นที่จังหวัดอ่างทอง 
เนื่องจากความไม่เพียงพอของทรัพยากร และบริบทด้านวัฒนธรรมและความ
เชื่อของชุมชนในพื้นที่แหล่งท่องเที่ยว พบว่า มีข้อจ้ากัดลักษณะคล้ายกันใน
พื้นที่จังหวัดนนทบุรี และจังหวัดปทุมธานี เนื่องจากมีชุมชนที่มีความหลากหลาย
จากการย้ายถิ่นฐาน และอพยพเข้ามาท้างานในพื้นที่ดังกล่าว จึงท้าให้เกิดความ
เชื่อและวัฒนธรรมที่หลากหลายเช่นเดียวกัน  
 ส่วนบริบทด้านการบริหารการจัดการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
ส้าหรับการท่องเที่ยว พบว่า มีลักษณะแนวโน้มที่คล้ายกันทั้ง 5 จังหวัด ดังนั้น 
บริบททั่วไปและบริบทของการบริหารจัดการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
ส้าหรับการท่องเที่ยวจึงเป็นสิ่งส้าคัญในการสร้างแนวทางในการบริหารจัดการ
ด้านการท่องเที่ยวอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และสอดคล้องกับบริบท
ของท้องถิ่นในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ต่อไป 
 
ค้าส้าคัญ: บริบทการบริหารด้านการท่องเที่ยว ลุ่มน้้าเจ้าพระยาตอนกลางของ
ไทย องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
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Phraya River Basin 
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Abstract 

The objective of article is to study the general context and 
management context of the local government organization for 
tourism in the central Chao Phraya River Basin in Phra Nakhon Si 
Ayutthaya Province, Pathum Thani Province, Nonthaburi Province, 
Ang Thong Province, and Sing Buri Province. This research is a 
qualitative research by using observation forms, participation and 
semi-structured interviews. The sample sampling was chosen 
according to the research objectives. The result of study, the 
researcher found the general context in tourism promotion of 
local government organizations is similar trend in the context of 
the infrastructure of tourist attractions and the context of linking 
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transportation routes in all 5 provinces. The context of tourist sites, 
Pathum Thani Province has limitations because, it is mainly an 
industrial area. As the context of media and public relations for 
tourist attractions there are limitations in the area of Ang Thong 
Province due to insufficient resources. The last general context, 
cultural context and beliefs of communities in tourist areas found 
similar limitations in the area of Nonthaburi Province and Pathum 
Thani Province because having diverse communities from 
immigration and migrated to work in that area which is the result 
of the various beliefs and cultures as well. 

In addition, the administrative context of the local 
administrative organization for tourism, it is found that similar 
trends in all 5 provinces Therefore, the general context and the 
administrative context of the local government organization for 
tourism is important to creation of guidelines for tourism 
management, an efficiency, effectiveness and consistent manner 
with the context of Local tourism management in the local 
government organization. 
 
Keywords: Tourism Management Context, Central Chao Phraya 
River Basin of Thailand, Local Government Organizations 
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บทน้า 
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่มีการขยายตัวค่อนข้าง

สูง และมีบทบาทส้าคัญต่อระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศเป็นอย่างมาก 
รวมถึงสภาวะการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวในปัจจุบันมีแนวโน้มสู งขึ้น
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการท่องเที่ยวในต่างประเทศที่มีแนวโน้มการแข่งขันเพิ่มมาก
ขึ้นอย่างต่อเนื่อง ดังนั้น ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารจัดการ
ด้านการท่องเที่ยวจึงถือเป็นสิ่งส้าคัญทั้งในระดับประเทศและระดับพื้นที่ เพื่อให้
สามารถแข่งขันได้ในสภาวะการเปลี่ยนแปลงนี้ ซึ่งในการบริหารจัดการด้านการ
ท่องเที่ยวในระดับพื้นที่ถือว่าเป็นบทบาทหน้าที่ที่ส้าคัญขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นตามพระราชบัญญัติก้าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ้านาจให้แก่
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 ว่าด้วยการก้าหนดหน้าท่ีในการบริหาร
กิจการสาธารณะที่ก้าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีบทบาทหน้าที่ในการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวในด้านต่าง ๆ เพื่อให้สามารถขับเคลื่อนการด้าเนินการและ
การบริหารจัดการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในการส่งเสริมสนับสนุน
ชุมชนและผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวให้ประสบความส้าเร็จ ในการ
ด้าเนินการด้านการท่องเที่ยวเช่นเดียวกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นที่ 
ลุ่มแม่น้้าเจ้าพระยาตอนกลางที่ถือเป็นพื้นที่กลุ่มท่องเที่ยวน้องใหม่ (New 
Cluster) ในการท่องเที่ยว อันประกอบด้วย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จังหวัด
ปทุมธานี จังหวัดนนทบุรี จังหวัดอ่างทอง และจังหวัดสิงห์บุรี ที่มีบทบาทหน้าที่
ในการส่งเสริมสนับสนุนการท่องเที่ยวและขับเคลื่ อนการบริหารจัดการการ
ท่องเที่ยวในพื้นที่ลุ่มน้้าเจ้าพระยาตอนกลางในระดับพื้นที่ในด้านต่าง ๆ ให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารจัดการการท่องเที่ยว ซึ่งบริบทของ
การบริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้านการท่องเที่ยวที่จัดเป็นกลุ่มน้อง
ใหม่ในการจัดตั้งเป็นกลุ่มการท่องเที่ยวของลุ่มแม่น้้าเจ้าพระยาตอนกลางที่มี
บริบทของสภาพแวดล้อมล้อมรอบติดลุ่มน้้าเจ้าพระยาและมีความโดดเด่นด้าน
โบราณสถาน ประวัติศาสตร์ และศิลปวัฒนธรรม  
 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาบริบททั่วไปในการส่งเสริมการท่องเที่ยวใน
ประเด็นต่าง ๆ เกี่ยวกับบริบทด้านพื้นที่ของแหล่งท่องเที่ยว บริบทด้านสื่อและ

บริบทการบริหารด้านการท่องเที่ยวขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
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การประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวบริบทด้านวัฒนธรรม และความเชื่อของ
ชุมชนในพื้นที่แหล่งท่องเที่ยว บริบทด้านสาธารณูปโภคของแหล่งท่องเที่ยวและ
บริบทด้านการเชื่อมโยงเส้นทางการคมนาคม รวมถึงการศึกษาเกี่ยวกับด้าน
บริบทการบริหารภายในองค์กรขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในด้านบริบท
บุคลากร ด้านบริบทโครงสร้างการบริหาร ด้านบริบทของทรัพยากร ด้านบริบท
ความเป็นเจ้าภาพ และด้านบริบทการมีส่วนร่วมของการด้าเนินการและการ
บริหารจัดการการท่องเที่ยว เพื่อค้นหาจุดเด่นและข้อจ้ากัดในบริบทต่าง ๆ ใน
การบริหารจัดการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นส้าหรับการท่องเที่ยวในพื้นที่
ลุ่มน้้าเจ้าพระยาตอนกลาง เพื่อน้าสู่การก้าหนดแนวทาง วิธีการในการส่งเสริม
และการด้าเนินการด้านการท่องเที่ยวที่มีประสิทธิภาพประสิทธิผลและความ
สอดคล้องตามบริบทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและชุมชนในพื้นที่ ลุ่มน้้า
เจ้าพระยาตอนกลางต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อศึกษาการบริหารจัดการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นส้าหรับ
การท่องเที่ยวในลุ่มแม่น้้าเจ้าพระยาตอนกลางในด้านบริบททั่วไป  ได้แก่  
(1) บริบทด้านพื้นที่ของแหล่งท่องเที่ยว (2) บริบทด้านสื่อและการประชาสัมพันธ์
แหล่งท่องเที่ยว (3) บริบทด้านวัฒนธรรมและความเชื่อของชุมชนในพื้นที่แหล่ง
ท่องเที่ยว (4) บริบทด้านสาธารณูปโภคของแหล่งท่องเที่ยว และ (5) บริบทด้าน
การเชื่อมโยงเส้นทางการคมนาคม 

2. เพื่อศึกษาการบริหารจัดการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นส้าหรับ
การท่องเที่ยวในลุ่มแม่น้้าเจ้าพระยาตอนกลางในด้านบริบทการบริหารภายใน
องค์กรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในประเด็น  (1) บริบทด้านบุคคล  
(2) บริบทด้านโครงสร้างการบริหาร (3) บริบทด้านของทรัพยากร (4) บริบท
ด้านความเป็นเจ้าภาพ และ (5) บริบทด้านการมีส่วนร่วมของการด้าเนินการ 
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ทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในการศึกษาบริบทการบริหาร

จัดการการท่องเที่ยวขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในลุ่มแม่น้้าเจ้าพระยา
ตอนกลาง ประกอบด้วย บริบททั่วไปของการบริหารจัดการการท่องเที่ยวและ
ด้านบริบทการบริหารจัดการการท่องเที่ยวภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ซ่ึงจากความหมายของบริบทที่  Literary Devices (2013) เสนอว่า บริบท 
หมายถึง สิ่งแวดล้อมและเงื่อนไขต่าง ๆ ที่รายล้อมเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่ง 
เรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรือประเด็นใดประเด็นหนึ่งแล้วก่อให้เกิด เหตุการณ์ใด
เหตุการณ์หนึ่งขึ้นมา หรือมีผลต่อการปรากฏการณ์หรือการเปลี่ยนแปลงต่อ
เร่ืองราวหรือประเด็นนั้น 
 ดังนั้น บริบทโดยทั่วไปในที่นี้จึงหมายถึงบริบทด้านพื้นที่ของแหล่ง
ท่องเที่ยว บริบทด้านสื่อและการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว บริบทด้าน
วัฒนธรรม และความเชื่อของชุมชนในพื้นที่แหล่งท่องเที่ยว  บริบทด้าน
สาธารณูปโภคของแหล่งท่องเที่ยว และบริบทด้านการเชื่อมโยงเส้นทางการ
คมนาคม  

ส่วนบริบทภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นซึ่งในงานวิจัยนี้อ้างอิง
จากแนวคิดหลักบริหาร 4Ms ในทรรศนะของ Peter and Joseph (2006) 
ได้แก่ Man หมายถึง การบริหารก้าลังคน จะใช้คนอย่างไรให้เกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลกับงานให้มากที่สุด Money หมายถึง การบริหารเงิน จะจัดสรร
เงินอย่างไรให้ใช้จ่ายต้นทุนน้อยที่สุดและให้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
Materials หมายถึง การบริหารวัสดุในการด้าเนินงานว่าจะท้าอย่างไรให้
สิ้นเปลืองน้อยที่สุด หรือเกิดประโยชน์สูงสุด และ  Management หมายถึง  
การจัดการกระบวนการ บริหารควบคุม เพื่อให้งานทั้งหมดเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลอย่างเต็มที่ รวมถึงสอดคล้องกับบทบาทและ
ภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในการส่งเสริมการท่องเที่ยวตาม
พระราชบัญญัติการก้าหนดแผนและการกระจายอ้านาจแก่องค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542  

บริบทการบริหารด้านการท่องเที่ยวขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
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 ดังนั้น เพื่อน้าไปสู่การเสนอการบริหารจัดการการท่องเที่ยวอย่างมี
ประสิทธิภาพ ผู้วิจัยจึงศึกษาบริบทภายในขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ในด้านต่าง ๆ ได้แก่ (1) ด้านบุคคล (2) ด้านโครงสร้างการบริหาร(3) ด้าน
ทรัพยากร (4) ด้านความเป็นเจ้าภาพ และ (5) ด้านการมีส่วนร่วม 
 ส่วนงานวิจัยที่เก่ียวข้องเก่ียวกับการศึกษาบริบทการบริหารจัดการการ
ท่องเที่ยวขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในลุ่มแม่น้้าเจ้าพระยาตอนกลาง
ประกอบไปด้วย งานวิจัยของ Izidora Marković (2017) ที่ศึกษาเก่ียวกับด้าน
พื้นที่ของแหล่งท่องเที่ยว ที่พบว่า ความยั่งยืนในการบริหารจัดการการท่องเที่ยว
ควรค้านึงถึงการบริหารจัดการพื้นที่เพื่อสร้างความดึงดูดความน่าสนใจของ
นักท่องเที่ยวรวมถึงการอนุรักษ์พื้นที่เพื่อให้เกิดความยั่งยืน  และสอดคล้อง 
กับงานวิจัยของ Keeraphan, Boonkhum, and Sungraksa (2016) ที่พบว่า 
สภาพแวดล้อมและทรัพยากรทางการท่องเที่ยวที่หลากหลายมีความพร้อม  
มีการส่งเสริมการเรียนรู้ มีผู้น้าชุมชนรับผิดชอบการท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวจะมี
แรงจูงใจในการเดินทางมาท่องเที่ยวในภาพรวมอยู่ในระดับที่ดีมาก  และจาก
งานวิจัยของ Paris (2000) ที่ได้เสนอผลการวิจัยเก่ียวกับด้านวัฒนธรรม ความ
เชื่อของชุมชน ว่าเป็นปัจจัยที่ส้าคัญและส่งผลต่อการบริหารจัดการและแก้ไข
ปัญหาความร่วมมือในด้านการท่องเที่ยว และงานวิจัยของ Kunpalin (2007)  
ที่ศึกษาด้านสื่อในการประชาสัมพันธ์ส้าหรับการท่องเที่ยว และพบว่า บริบท
ด้านการท่องเที่ยวที่กระตุ้นให้เกิดความน่าสนใจของแหล่งท่องเที่ยว คือ สื่อ 
ผู้น้าในองค์กรหรือท้องถิ่น งบประมาณ กฎหมายที่เก่ียวข้อง หน่วยงานภาครัฐ
ด้านการท่องเที่ยว และภาคเอกชนด้านการท่องเที่ยว ส่วนปัจจัยด้านโครงสร้าง
พื้นฐานด้านคมนาคมส้าหรับแหล่งท่องเที่ยวพบว่า งานวิจัยของ Mara, Valeria, 
and Erica (2014) ศึกษาเกี่ยวกับการวิเคราะห์มาตรฐานและตัวชี้วัดในการ
บริหารจัดการการท่องเที่ยว ได้เสนอว่าระบบการเดินทางและการขนส่ง และ
มาตรฐานของระบบขนส่งมีผลต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการด้านการ
ท่องเที่ยว 
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 ส่วนการศึกษาบริบทการบริหารจัดการการท่องเที่ยวภายในองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น พบว่า จากงานวิจัยของ Siricharoenvisan (2009) ที่
ศึกษาเก่ียวกับด้านบุคคลในการจัดการการท่องเที่ยว พบว่า บริบทด้านบุคลากร
ส่วนมากแล้วผู้รับบริการให้ความส้าคัญกับด้านบุคคลหรือพนักงานมากที่สุด 
ส่วนบริบทด้านทรัพยากร พบว่า จากงานวิจัยของ Keeraphan, Boonkhum and 
Sungraksa (2016) พบว่า สภาพแวดล้อมและทรัพยากรทางการท่องเที่ยวที่
หลากหลายมีความพร้อม มีการส่งเสริมการเรียนรู้ มีผู้น้าชุมชนรับผิดชอบการ
ท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวจะมีแรงจูงใจในการเดินทางมาท่องเที่ยวในภาพรวมอยู่
ในระดับที่ดีมาก  และมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ Izidora Marković 
(2017) ที่พบว่าความยั่งยืนในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวควรค้านึงถึงการ
บริหารจัดการพื้นที่เพื่อสร้างความดึงดูดความน่าสนใจของนักท่องเที่ยวรวมถึง
การอนุรักษ์พื้นที่เพื่อให้เกิดความยั่งยืน นอกจากนั้นยังสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Lankina, Hudalla, and Wollmann (2008) ที่พบว่าการดึงดูดการลงทุน
และงบประมาณมีความส้าคัญต่อการบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยวของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ส่วนด้านบริบทความเป็นเจ้าภาพ พบว่า จาก
งานวิจัยของ Lukas (2019) ได้เสนอว่า การรับผิดชอบโดยผู้รับผิดชอบ และผู้ที่
มีส่วนเกี่ยวข้องด้านการท่องเที่ยวอย่างชัดเจนมีผลต่อการประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการการท่องเที่ยว ส่วนปัจจัยด้านบริบทโครงสร้างการบริหาร พบว่า 
Stone (2014) ได้เสนอว่า โครงสร้างการบริหาร บทบาทหน้าท่ี และการสร้าง
ความเข้มแข็งให้ชุมชนและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องมีผลต่อผลลัพธ์ในการบริหาร
จัดการด้านการท่องเที่ยว และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Ioannis, Petros, 
Konstantinos, George, and Nikolaos (2017) ที่พบว่า โครงสร้างพื้นฐาน
เป็นสิ่งจ้าเป็นส้าหรับการยอมรับการเปลี่ยนแปลงขององค์กรโดยเชื่อมโยงบริบท
การเปลี่ยนแปลงขององค์การสู่การเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
องค์การในการท่องเที่ยวต่อไป และปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมในการบริหาร
จัดการการท่องเที่ยวที่  Shakeela and Weaver (2018) ค้นพบว่า ถึงแม้
ท้องถิ่นจะมีแผนในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวแต่การมีส่วนร่วมถือเป็น 
สิ่งส้าคัญในการขับเคลื่อนและการบริหารจัดการการท่องเที่ยว นอกจากนั้น 
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ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Pons-Morera, Canós-Darós, and Gil-Pechuan 
(2017) ที่พบว่า การร่วมมือกันระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนความร่วมมือกัน
ในเชิงการสร้างและพัฒนานวัตกรรมในการบริหารจัดการร่วมกันให้มีความ
เชื่อมโยงกันของภาครัฐและภาคเอกชนเพ่ือน้าไปสู่การบริหารจัดการด้านการ
ท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น นวัตกรรมด้านเทคโนโลยีด้านการ
ท่องเที่ยว ข้อมูลการท่องเที่ยวออนไลน์เพื่อน้าสู่การบริหารจัดการการท่องเที่ยว
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต่อไป 
 
วิธีด้าเนินการวิจัย 
 1. ผู้ให้ข้อมูลหลักและผู้ให้ข้อมูลรอง 
 ผู้ให้ข้อมูลในการศึกษาคร้ังนี้ คือ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยการ
วิจัยในคร้ังนี้ใช้วิธีการเลือกกลุ่มเป้าหมายตามวัตถุประสงค์การวิจัย และก้าหนด
คุณสมบัติของกลุ่มเป้าหมาย ภาครัฐ คือ ผู้บริหารและบุคลากรองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ระดับเทศบาลนครและเทศบาลเมือง 5 แห่ง เทศบาลต้าบล 5 แห่ง 
และองค์การบริหารส่วนต้าบล 5 แห่ง ในพื้นที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จังหวัด
ปทุมธานี จังหวัดนนทบุรี จังหวัดอ่างทอง และจังหวัดสิงห์บุรี รวมทั้งสิ้น 15 
องค์การ 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างและแบบ
สังเกตอย่างมีส่วนร่วมโดยมีแนวทางในการสัมภาษณ์ ในประเด็นบริบทการ
บริหารการจัดการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นส้าหรับการท่องเที่ยวในลุ่ม
แม่น้้าเจ้าพระยาตอนกลาง ประกอบด้วย บริบทโดยทั่วไปในการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และบริบทการบริหารจัดการภายใน
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นส้าหรับการด้าเนินการและการบริหารด้านการ
ท่องเที่ยวใน 5 ประเด็น ประกอบด้วย บริบทการบริหารด้านบุคคล บริบท
โครงสร้างการบริหารองค์กร บริบทความเพียงพอของทรัพยากรส้าหรับการ
ท่องเที่ยว บริบทด้านความเป็นเจ้าภาพ และบริบทด้านการมีส่วนร่วมในการ
บริหารจัดการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นส้าหรับการท่องเที่ยวในลุ่ มน้้า
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เจ้าพระยาตอนกลางในพื้นที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จังหวัดปทุมธานี จังหวัด
นนทบุรี จังหวัดอ่างทอง และจังหวัดสิงห์บุรี 
 3. วิธีการด้าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยด้าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์และสงัเกตอย่างมี
ส่วนร่วมโดยใช้แบบสัมภาษณ์และการสังเกตอย่างมีส่วนร่วมเก็บข้อมูลจาก
กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ผู้บริหารและบุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
จ้านวน 15 องค์การ ในพื้นที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จังหวัดปทุมธานี จังหวัด
นนทบุรี จังหวัดอ่างทอง และจังหวัดสิงห์บุรี ในประเด็นด้านบริบททั่วไปในการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และบริบทการบริหาร
ภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นส้าหรับการท่องเที่ยว ได้แก่  บริบทการ
บริหารด้านบุคคล โครงสร้างการบริหารองค์กร ความเพียงพอของทรัพยากร
ส้าหรับการท่องเที่ยว ด้านความเป็นเจ้าภาพ และด้านการมีส่วนร่วมในการ
บริหารจัดการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นส้าหรับการท่องเที่ยว และน้าผล
การสัมภาษณ์และข้อมูลสู่การวิเคราะห์และตีความต่อไป  
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล  
 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยน้าผลการสัมภาษณ์และการสังเกตแบบมีส่วน
ร่วมสู่การวิเคราะห์โดยการบรรยาย อธิบาย ขยายความ เรียบเรียงเนื้อความ 
(Explanation) ตีความในประโยคค้าพูดบางค้า (Interpretative) และพรรณนา
ความ (Descriptive) เพื่อน้าผลที่ได้สู่การเสนอแนวทางในการบริหารจัดการ 
การท่องเที่ยวในลุ่มน้้าเจ้าพระยาตอนกลางต่อไป 
 
ผลการวิจัย 
 จากการศึกษาบริบทการบริหารจัดการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ส้าหรับการท่องเที่ยวในลุ่มแม่น้้ าเจ้าพระยาตอนกลาง  ในพื้นที่ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา จังหวัดปทุมธานี จังหวัดนนทบุรี จังหวัดอ่างทอง และ
จังหวัดสิงห์บุรี พบว่า บริบทโดยทั่วไปในการส่งเสริมการท่องเที่ยวของแต่ละ
จังหวัดมีลักษณะที่คล้ายคลึงกันทั้ง 5 จังหวัด ใน 5 ประเด็น ได้แก่ (1) ด้าน
บริบทด้านพื้นที่ของแหล่งท่องเที่ยว (2) บริบทด้านสื่อและการประชาสัมพันธ์
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แหล่งท่องเที่ยว (3) บริบทด้านวัฒนธรรม และความเชื่อของชุมชนในพื้นที่แหล่ง
ท่องเที่ยว (4) บริบทด้านสาธารณูปโภคของแหล่งท่องเที่ยว และ (5) บริบทด้าน
การเชื่อมโยงเส้นทางการคมนาคม ซึ่งสามารถสรุปตารางบริบทโดยท่ัวไปของ
การบริหารจัดการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นส้าหรับการท่องเที่ยว ดังนี้ 

ตารางที่ 1  
แสดงผลการวิเคราะห์บริบทโดยทั่วไปของการบริหารการจัดการขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นส้าหรับการท่องเที่ยวในลุ่มแม่น ้าเจ้าพระยาตอนกลาง 

ประเด็น พระนครศรีอยุธยา ปทุมธาน ีนนทบุรี อ่างทอง สิงห์บุรี 
1. บริบทด้านพื้นที่ 

 ของแหล่งท่องเที่ยว ✓  ✓  ✓ 

2. บริบทด้านสื่อและ 
 การประชาสัมพนัธ ์
 แหล่งท่องเที่ยว 

✓  ✓   

3. บริบทด้าน 
 วัฒนธรรม และ 
 ความเชื่อของ 
 ชุมชนในพื้นที่ 
 แหล่งท่องเที่ยว 

     

4. บริบทด้าน 
 สาธารณปูโภคของ 
 แหล่งท่องเที่ยว 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

5. บริบทด้านการ 
 เชื่อมโยงเส้นทาง 
 การคมนาคม 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

หมายเหต:ุ ✓ = มีจุดเด่น   = มีข้อจ้ากัด   = มีลักษณะโดยทั่วไป 

The Administrative Context of Local Government Organizations 

for Tourism in the Central Chao Phraya River Basin
Vichet Ludpa, Somsak Srisontisuk, and Yupaporn Yupas



178

วารสารวิทยาการจัดการ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
ปีที่ 38 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2564  

 
 

 จากตารางที่ 1 สามารถอธิบายบริบทโดยทั่วไปของการบริหารการ
จัดการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นส้าหรับการท่องเที่ยวในลุ่มแม่น้้า
เจ้าพระยาตอนกลางได้ ดังนี้ 
 1. จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จากการศึกษาวิจัยบริบทโดยทั่วไปใน
การส่งเสริมการท่องเที่ยวในพื้นที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า บริบทด้าน
พื้นที่ของแหล่งท่องเที่ยวมีความโดดเด่นด้านความเชื่ อมโยงเรื่องราวทาง
ประวัติศาสตร์ของโบราณสถานและมีพื้นที่การส่งเสริมการท่องเที่ยวในการสร้าง
รายได้ให้แก่ชุมชนและผู้ประกอบการโดยการจัดและส่งเสริมให้มีตลาดรูปแบบ
ต่าง ๆ ที่ล้อตามลักษณะของพื้นที่ทางวัฒนธรรมวิถีชุมชนและโบราณสถาน  
วัดวาอาราม ตลาดเศียรช้าง ตลาดโก้งโค้ง ตลาดน้้าทุ่งบัวชม ตลาดน้้าอโยธยา 
และตลาดเกาะเกิดซึ่งเป็นพื้นที่ชุมชนริมแม่น้้าเจ้าพระยาและเชื่อมโยงเส้นทาง
กับพระราชวังบางปะอิน เพื่อให้เกิดความสะดวกในการเดินทางสู่แหล่ง
ท่องเที่ยว ส่วนด้านบริบทด้านสื่อและการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว พบว่า 
มีการเชื่อมโยงสื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว ทั้งสื่อในระดับประเทศ และ
ระดับสากล ท้าให้พื้นที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยาเป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยว
โดยทั่วไป ส่วนบริบทด้านวัฒนธรรม และความเชื่อของชุมชนในพื้นที่แหล่ง
ท่องเที่ยว พบว่า โดยส่วนใหญ่มีความเชื่อและเคารพในโบราณสถาน สิ่งศักดิ์สิทธิ์ 
และความเชื่อตามขนบธรรมเนียมประเพณีท้องถิ่น และบริบทด้านสาธารณูปโภค
ของแหล่งท่องเที่ยว มีระบบน้้า ไฟฟ้า สุขาภิบาล และสิ่งอ้านวยความสะดวก
ต่าง ๆ ในแหล่งท่องเที่ยวเพียงพอส้าหรับการรองรับนักท่องเที่ยวและผู้มาเยี่ยม
ชม ทั้งที่พัก ร้านอาหาร รวมถึงมีการส่งเสริมการท่องเท่ียวขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นและภาครัฐด้านการคมนาคมจึงท้าให้มีความเชื่อมโยงทั้งทางบกและ
ทางน้้าสามารถเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวได้อย่างสะดวก 
 2. จังหวัดปทุมธานี จากการศึกษาวิจัยบริบทโดยทั่วไปในการส่งเสริม
การท่องเที่ยวในพื้นที่จังหวัดปทุมธานี พบว่า พื้นที่ส่วนมากจะเป็นพื้นที่นิคม
อุตสาหกรรม และมีความหลากหลายในพื้นที่ ซึ่งถือเป็นข้อจ้ากัดในบริบทของ
พื้นที่ แต่ก็ยังมีบางพื้นที่ที่มีโบราณสถาน วัดวาอาราม วัดปัญญานันทาราม  
วัดโบสถ์ วัดเจดีย์ทอง วัดเจดีย์หอย วัดสิงห์ วัดพืชอุดม พิพิธภัณฑ์บัว รวมถึงมี
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การส่งเสริมการท่องเที่ยวขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยสนับสนุนการจัด
งานตามประเพณีท้องถิ่นอย่างสม่้าเสมอ และมีการจัดตลาดล้อตามบริบทพื้นที่ 
สะท้อนวิถีชุมชน และส่งเสริมรายได้แก่ชุมชนและผู้ประกอบการ เช่น ตลาด 
อิงน้้าสามโคก ตลาดน้้าริมน้้าวัดศาลเจ้า ตลาดร้อยปีระแหง เป็นต้น ส่วนบริบท
ด้านสื่อและการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว มีการประชาสัมพันธ์ผ่านระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่มีความสะดวกต่อการเข้าถึงข้อมูลด้านข้อมูลการ
ท่องเที่ยว ส่วนบริบทด้านวัฒนธรรม และความเชื่อของชุมชนในพื้นที่แหล่ง
ท่องเที่ยว พบว่า โดยส่วนมากชุมชนมีความเชื่อและเคารพต่อโบราณสถาน  
สิ่งศักดิ์สิทธิ์และปฏิบัติตามขนบธรรมเนียมประเพณีท้องถิ่น แต่มีข้อจ้ากัดใน
ความหลากหลายของชุมชนเนื่องจากเป็นเมืองอุตสาหกรรม และมีผู้คนจาก
หลายภูมิภาคเดินทางเข้ามาท้างานในพื้นที่จังหวัดปทุมธานี และค่อนข้างเป็น
สังคมเมืองจึงเป็นข้อจ้ากัดในการส่งเสริมและการบริหารจัดการการท่องเที่ยวใน
ภาวะที่มีความหลากหลาย ส่วนบริบทด้านสาธารณูปโภคของแหล่งท่องเที่ยวมี 
ที่พัก และร้านอาหารที่เพียงพอกับความต้องการของนักท่องเที่ยว และเส้นทาง
คมนาคมมีความเชื่อมโยงจากแหล่งท่องเที่ยวสู่เมืองหลวงและจังหวัดอื่นจึงท้าให้
การเดินทางสู่แหล่งท่องเที่ยวเป็นไปได้อย่างสะดวก  
 3. จังหวัดนนทบุรี จากการศึกษาวิจัยบริบทโดยทั่วไปในการส่งเสริม
การท่องเที่ยวในพื้นที่จังหวัดนนทบุรี พบว่า  มีบริบทด้านพื้นที่ของแหล่ง
ท่องเที่ยวที่หลากหลายรูปแบบ และมีความโดดเด่นของแหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่
เกาะเกร็ดเขตการปกครองขององค์การบริหารส่วนต้าบลเกาะเกร็ด และได้รับ
การส่งเสริมการท่องเที่ยวจากองค์การบริหารส่วนต้าบลโดยการพัฒนาเส้นทาง
การปั่นจักรยานในพื้นที่เกาะเกร็ดท้าให้สร้างแรงดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเข้ามา
ท่องเที่ยวและเป็นการส่งเสริมชุมชน และภาคเอกชนให้เข้ามาจับจองเพื่อ 
เปิดร้านขายของและกระตุ้นให้ชุมชนเกิดรายได้และการจ้างงานในพื้นที่ 
นอกจากนั้นในเขตเทศบาลเมืองบางกรวยมีพื้นที่ท่องเที่ยวแบบโบราณสถาน
และวัดวาอาราม ส่วนบริบทด้านสื่อและการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว 
พบว่า มีการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ และเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ท้าให้
แหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่จังหวัดนนทบุรีเป็นที่รู้จักของคนทั่วไป ส่วนบริบทด้าน
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วัฒนธรรม และความเชื่อของชุมชนในพื้นที่แหล่งท่องเที่ยว พบว่า ส่วนใหญ่มี
ความเชื่อตามขนบธรรมเนียมประเพณีท้องถิ่น ส่วนบริบทด้านสาธารณูปโภค
ของแหล่งท่องเที่ยว พบว่า มีความเพียงพอ ทั้งด้านที่พัก ร้านอาหาร สุขาภิบาล
ของแหล่งท่องเที่ยวต่อการรองรับนักท่องเที่ยว และได้รับการส่งเสริมจากองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นโดยการเชื่อมโยงเส้นทางน้าเที่ยวและเชื่อมต่อแหล่ง
ท่องเที่ยวกับเมืองหลวงท้าให้นักท่องเที่ยวสะดวกต่อการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว
อันน้าไปสู่การส่งเสริมรายได้แก่ชุมชนและผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวใน
พื้นที่จังหวัดนนทบุรี ส่วนด้านสื่อประชาสัมพันธ์จังหวัดนนทบุรีมีการท้างาน
ร่วมกันเป็นเครือข่ายจึงท้าให้มีความโดดเด่นในด้านการประชาสัมพันธ์แหล่ง
ท่องเที่ยวโดยเฉพาะอย่างยิ่งพื้นที่เกาะเกร็ดที่มีความโดดเด่นทั้งด้านพื้นที่แหล่ง
ท่องเที่ยวและการประชาสัมพันธ์  
 แต่อย่างไรก็ตาม จังหวัดนนทบุรียังคงมีข้อจ้ากัดด้านความเป็นชุมชน
เมืองและมีความหลากหลายของชุมชนที่เข้ามาประกอบอาชีพในพื้นที่จังหวัด
นนทบุรี ดังนั้น ในการบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยวในพื้นที่จังหวัดนนทบุรี 
จึงมีข้อจ้ากัดด้านพื้นที่แหล่งท่องเที่ยวและความหลากหลายของชุมชน  
 4. จังหวัดอ่างทอง จากการศึกษาวิจัยบริบทโดยทั่วไปในการส่งเสริม
การท่องเที่ยวในพื้นที่จังหวัดอ่างทอง พบว่า บริบทด้านพื้นที่ของแหล่งท่องเที่ยว
ส่วนมากเป็นโบราณสถาน วัดวาอาราม และพิพิธภัณฑ์ เช่น วัดจันทรังษี วัดม่วง 
วัดขุนอินทประมูล วัดสังกระต่าย พิพิธภัณฑ์ต้านานเมืองอ่างทอง และศูนย์
ตุ๊กตาชาววังบ้านบางเสด็จ เป็นต้น นอกจากนั้นยังมีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ได้แก่ เทศบาลต้าบลไชยโยที่ด้าเนินการด้านการท่องเที่ยวโดยการจัดตลาดล้อ
ตามบริบทของแหล่งโบราณสถาน วัดวาอาราม และการท่องเที่ยวตามร่องรอย
ประวัติศาสตร์ ส่วนบริบทด้านสื่อและการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว พบว่า 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยการสนับสนุนและจัดท้า
ตลาด รวมถึงการส่งเสริมการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวผ่านสื่อต่าง ๆ โดย
ผู้น้าขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและสื่อต่าง ๆ ของเอกชน ซึ่งมีข้อจ้ากัดด้าน
งบประมาณที่ผู้บริหารของหน่วยงานขององค์กรส่วนท้องถิ่นยอมเสียสละทุน
ส่วนบุคคล เพื่อน้ามาสู่การพัฒนาด้านสื่อประชาสัมพันธ์ของแหล่งท่องเที่ยว
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โดยเฉพาะอย่างยิ่งพื้นที่เทศบาลต้าบลวิเศษไชยชาญ ส่วนบริบทด้านวัฒนธรรม 
และความเชื่อของชุมชนในพื้นที่แหล่งท่องเที่ยว พบว่า ชุมชนส่วนใหญ่มีวิถีชีวิต
ตามขนบธรรมเนียมประเพณีของท้องถิ่น เคารพโบราณสถาน วัดวาอารามและ
สิ่งศักดิ์สิทธิ์ ซึ่งเอ้ือต่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและวิถีชุมชน ส่วนบริบท 
ด้านสาธารณูปโภคของแหล่งท่องเที่ยว พบว่า มีความเพียงพอทั้งด้านที่พัก 
ร้านอาหาร สุขาภิบาลของแหล่งท่องเที่ยว นอกจากนั้นบริบทด้านการเชื่อมโยง
เส้นทางการคมนาคม พบว่า มีการเชื่อมโยงเส้นทางการคมนาคมและสะดวกต่อ
การเดินทางทั้งรถประจ้าทาง รถส่วนบุคคล และจักรยานยนต์เนื่องจากเป็นเมือง
ทางผ่านไปยังจังหวัดต่าง ๆ และมีขนาดเล็ก 
 5. จังหวัดสิงห์บุรี จากการศึกษาวิจัยบริบทโดยท่ัวไปในการส่งเสริม
การท่องเที่ยวในพื้นที่จังหวัดสิงห์บุรี พบว่า บริบทด้านพื้นที่ของแหล่งท่องเที่ยว 
มีจุดเด่นของเรื่องราวทางประวัติศาสตร์ วีระชนบางระจันที่เป็นที่รู้จักของคน
ทั่วไป รวมถึงการรวมกลุ่มกันของชาวบ้านจัดท้าตลาดน้้าย้อนยุคบางระจัน โดย
มีเจ้าอาวาสวัดเป็นที่ปรึกษา ในเขตพื้นที่เทศบาลต้าบลค่ายบางระจันซึ่งองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นสนับสนุนส่งเสริมช่วยเหลือด้านการจราจร การจัดการด้าน
ขยะและสุขาภิบาล และสาธารณูปโภคส้าหรับการส่งเสริมการท่องเที่ยวในพื้นที่ 
รวมถึงในเขตพื้นที่เทศบาลต้าบลโพสังโฆก็มีการจัดตลาดน้้า โดยอ้างอิงเร่ืองราว
ทางประวัติศาสตร์ โดยชุมชนและผู้ประกอบการได้เข้ามาขายอาหาร และ
สิ่งของเพื่อเป็นการสร้างรายได้ โดยมีพิธีเปิดตลาดน้้าอย่างเป็นทางการโดย
หน่วยงานภาครัฐ นอกจากนั้นยังมีการจัดบริการล่องเรือผ่านเส้นทางวัฒนธรรม
ไปวัดพิกุลทอง แต่การล่องเรือได้หยุดด้าเนินการเพราะอยู่ในช่วงระหว่างการ
ซ่อมบ้ารุงเรือ แต่ตลาดน้้ายังคงด้าเดินการอย่างต่อเนื่อง ส่วนบริบทด้านสื่อและ
การประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว พบว่า มีการประชาสัมพันธ์ผ่านระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ท้าให้นักท่องเที่ยวเข้าถึงข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวมากขึ้น 
ส่วนบริบทด้านวัฒนธรรม และความเชื่อของชุมชนในพื้นที่แหล่งท่องเที่ยว 
พบว่า โดยส่วนใหญ่มีความเชื่อและเคารพในโบราณสถาน สิ่งศักดิ์สิทธิ์ และ
ความเชื่อตามขนบธรรมเนียมประเพณีท้องถิ่นซึ่งเอ้ือต่อการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม รวมทั้งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นยังได้ด้าเนินการส่งเสริมและ
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สนับสนุนงานการท่องเที่ยวตามประเพณี ตามฤดูกาล เทศกาลต่าง ๆ อย่าง
สม่้าเสมอ และบริบทด้านสาธารณูปโภคของแหล่งท่องเที่ยว พบว่า มีความ
เพียงพอต่อการสนับสนุนการท่องเที่ยวทั้งระบบน้้าประปา ไฟฟ้า สุขาภิบาลของ
แหล่งท่องเที่ยว นอกจากนั้นบริบทด้านการเชื่อมโยงเส้นทางการคมนาคม 
พบว่า มีระบบการคมนาคมเชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยว มีป้ายบ่งบอกเส้นทางและ
สามารถเดินทางได้ทั้งรถประจ้าทางและรถส่วนบุคคล ท้าให้สะดวกต่อการ
เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวมากข้ึน  
 นอกจากการศึกษาบริบททั่วไปในการส่งเสริมการท่องเที่ยวขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในลุ่มน้้าเจ้าพระยาตอนกลางแล้ว ยังมีประเด็นการศึกษา
บริบทการบริหารภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั้ง 5 จังหวัด ประกอบด้วย 
5 ประเด็น คือ (1) ด้านบริบทการบริหารด้านบุคคล (2) ด้านโครงสร้าง 
การบริหารองค์การ (3) ด้านความเพียงพอของทรัพยากรส้าหรับการท่องเที่ยว  
(4) ด้านความเป็นเจ้าภาพ และ (5) ด้านการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นส้าหรับการท่องเที่ยว โดยมีผลการศึกษาเกี่ยวกับ
บริบทการบริหารการจัดการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นส้าหรับการ
ท่องเที่ยวในลุ่มแม่น้้าเจ้าพระยาตอนกลางดังตารางที่ 2  
 
ตารางที่ 2  
แสดงผลการวิเคราะห์สภาพบริบทการบริหารการจัดการขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นส้าหรับการท่องเที่ยวในลุ่มแม่น ้าเจ้าพระยาตอนกลาง 
ประเด็น บริบทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
1. ด้านบุคคล ✓ 
2. ด้านโครงสร้างการบริหาร  
3. ด้านทรัพยากร  
4. ด้านความเป็นเจ้าภาพ ✓ 
5. ด้านการมีส่วนร่วม ✓ 

หมายเหต:ุ ✓ = มีจุดเด่น   = มีข้อจ้ากัด 
  

บริบทการบริหารด้านการท่องเที่ยวขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
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 จากตารางที่ 2 สามารถอธิบายประเด็นแบบแนวทางการสัมภาษณ์
ผู้วิจัยได้วิเคราะห์สรุปตามตารางที่ 2 ซึ่งสามารถอธิบายเป็นรายประเด็นเพื่อ
เป็นแนวทางในการบริหารจัดการแนวใหม่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพื่อ
การจัดการท่องเที่ยวในลุ่มแม่น้้าเจ้าพระยาตอนกลาง ได้ดังนี้  
 ประเด็นที่ 1 บริบทด้านบุคคล หมายถึง บริบทการบริหารขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ด้านทักษะ ความรู้ ความสามารถ ความตั้งใจในการท้างาน 
และประสบการณ์ในการท้างานของบุคลากรในการด้าเนินงานในการบริหาร
จัดการด้านการท่องเที่ยว พบว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในลุ่ มแม่น้้า
เจ้าพระยาตอนกลางส่วนใหญ่มีแนวโน้มทางความคิดเป็นไปในทิศทางเดียวกัน
ว่าสามารถผลักดันให้ผู้ตามเกิดการบริหารจัดการและด้าเนินการด้ านการ
ท่องเที่ยวได้ ดังจะสังเกตได้จากประโยคของข้อเสนอแนะจากตัวแทนผู้บริหาร
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ที่ว่า  
 “ผู้ตามหรือผู้ปฏิบัติงานได้มี อิสระในการคิด สร้างสรรค์และน้า
ประสบการณ์ที่มีสะสมมาท้างานอย่างเต็มที่ ท้าให้การท้างานการท่องเที่ยว
บรรลุเป้าหมายตามที่ตั งไว้ได้” (Representative, Personal communication, 
March 20, 2019) 
 ซึ่งสอดคล้องกับ ค้ากล่าวของตัวแทนบุคลากรจากองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นที่กล่าวว่า 
 “ส่วนมากจะใช้ประสบการณ์และด้าเนินการตามที่ผู้บังคับบัญชา
มอบหมายและท้าหน้าที่ที่รับผิดชอบ เช่น หากด้าเนินการหรือบริหารจัดการ
ด้านการท่องเที่ยวแล้วประสบปัญหาหรืออุปสรรคก็จะพยายามแก้ไขปัญหาด้วย
แนวทางและประสบการณ์เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้” (Representative, 
Personal communication, March 21, 2019) 
 รวมทั้งมีความสอดคล้องกับค้ากล่าวของตัวแทนบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน
ด้านการท่องเที่ยวขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่กล่าวว่า 
 “เมื่อได้รับมอบหมายให้ด้าเนินการด้านการท่องเที่ยวแล้วก็จะท้างาน
อย่างเต็มที่และหากประสบปัญหาหรืออุปสรรคก็จะพยายามแก้ไขปัญหาด้วย
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ตนเองและรายงานผู้บังคับบัญชาเพื่อให้เกิดผลส้าเร็จและบรรลุเป้าหมายต่อไป” 
(Representative, Personal communication, March 25, 2019) 
  นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับค้ากล่าวของตัวแทนบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน
จากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกล่าวว่า 
 “ปกติแล้วก็จะปฏิบัติงานตามหน้าที่ที่ผู้บังคับบัญชามอบหมายและ
ด้าเนินการและบริหารจัดการการท่องเที่ยวจนเสร็จเรียบร้อย  และพยายาม
ด้าเนินการอย่างเต็มที่โดยใช้ความรู้ความสามารถที่มี รวมถึงประสบการณ์ที่เคย
ปฏิบัติงานมาประยุกต์ใช้และเมื่อประสบปัญหาก็จะรายงานผลต่อผู้บังคับบัญชา
และหาแนวทางแก้ไขปรับปรุงและพัฒนาต่อไป” (Representative, Personal 
communication, March 22, 2019) 
 ดังนั้น จากค้ากล่าวข้างต้นสามารถตีความได้ว่าประเด็นด้านบุคคลใน
การบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยวในพื้นที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จังหวัด
ปทุมธานี จังหวัดนนทบุรี จังหวัดอ่างทอง และจังหวัดสิงห์บุรี มีบริบทด้าน
บุคคลคล้ายกันทั้ง 5 จังหวัด คือ การเน้นการด้าเนินการตามการมอบหมายของ
ผู้บังคับบัญชาและใช้ประสบการณ์ของตนเองแก้ปัญหาหรือจุดบกพร่องต่าง ๆ 
ในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเพื่อให้บรรลุเป้าหมายด้านการท่องเที่ยวของ
องค์กร 
 ประเด็นที่ 2 บริบทด้านโครงสร้างการบริหาร หมายถึง บริบทการ
บริหารจัดการด้านการมอบหมายงาน ด้านการจ้างงาน พบว่า องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในลุ่มแม่น้้าเจ้าพระยาตอนกลางส่วนใหญ่ มีการแบ่งโครงสร้างการ
บริหารด้านการท่องเที่ยวขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นบางแห่งยังไม่ชดัเจนใน
การก้าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบโดยตรง โดยมีแนวโน้มส่วนใหญ่เป็นการ
มอบหมายและการสั่งการจากผู้บังคับบัญชาเป็นกรณี นอกจากนั้นจ้านวน
บุคลากรมีจ้านวนไม่เพียงพอต่อภารกิจด้านการบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยว 
ท้าให้เกิดการจ้างงานบุคลากรในลักษณะการจ้างแบบชั่วคราวเพื่อมาช่วย
ด้าเนินการด้านการบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยวและสนับสนุนด้านการ
ด้าเนินงานภารกิจต่าง ๆ ซึ่งการจ้างงานแบบชั่วคราวมักจะส่งผลต่อขวัญและ
ก้าลังใจในการปฏิบัติงาน ความมั่นคงของการจ้างงาน โครงสร้างในการจ้างงาน 

บริบทการบริหารด้านการท่องเที่ยวขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
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สวัสดิการ และความก้าวหน้าในงาน รวมถึงหลักเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานที่มีความเป็นธรรมในการบริหารจัดการการท่องเที่ยว อันน้าไปสู่
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการท่องเที่ยวได้ ดังจะสังเกตได้จากประโยค
ของข้อเสนอแนะของตัวแทนบุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ว่า  
 “พวกผมท้างานเป็นลูกจ้าง ดังนั น การจ้างงานและการมอบหมาย
หน้าที่ด้านการท่องเที่ยวอยากให้จ้างแบบถาวร เพราะเมื่อสิ นสุดสัญญาก็จะท้า
ให้การด้าเนินงานไม่ต่อเนื่องและบางครั งก็ท้าให้เราไม่มีก้าลังใจในการท้างาน” 
(Representative, Personal communication, March 22, 2019) 
 นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับค้ากล่าวของตัวแทนองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในด้านการประเมินผลการปฏิบัติงานที่กล่าวว่า  
 “การประเมินผลการปฏิบัติงานอยากให้ท้าให้ชัดเจนมากขึ นส้าหรับ
การประเมินการด้าเนินงานด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยว เพราะเป็นสิ่งที่
สร้างขวัญและก้าลังใจแก่การท้างานและการปฏิบัติงานด้านการท่องเที่ยว 
ให้บรรลุเป้าหมายต่อไป” (Representative, Personal communication, 
March 25, 2019) 
 ดังนั้น จากค้ากล่าวข้างต้นสามารถตีความได้ว่าประเด็นด้านโครงสร้าง
กับการบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยวในพื้นที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
จังหวัดปทุมธานี จังหวัดนนทบุรี จังหวัดอ่างทอง และจังหวัดสิงห์บุรี มีบริบท
ด้านโครงสร้างการบริหารคล้ายกันทั้ง 5 จังหวัด คือ มีการจ้างงานทั้งแบบถาวร
และแบบชั่วคราว ท้าให้บุคลากรที่ถูกจ้างงานแบบชั่วคราวรู้สึกขาดความมั่นคง
ในการท้างานและปฏิบัติงาน รวมถึงการประเมินผลการปฏิบัติงานของลูกจ้าง
ชั่วคราวมีความรู้สึกว่าควรมีความเป็นธรรมและมีความเท่าเทียมกับการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรที่มีการจ้างแบบถาวร ดังนั้น ควรผลักดัน
และส่งเสริมด้านการจ้างงานให้เกิดความมั่นคงและประเมินผลการปฏิบัติงาน
อย่างเป็นธรรม เพื่อส่งเสริมการสร้างขวัญและก้าลังใจในการบริหารจัดการการ
ท่องเที่ยวของบุคลากรให้เกิดการจ้างงานที่มีความมั่นคงต่อไป 
 ประเด็นที่  3 บริบทด้านทรัพยากร หมายถึง ความเพียงพอของ
งบประมาณ จ้านวนบุคลากร วัสดุอุปกรณ์ ระบบโครงสร้างพื้นฐานขององค์กร 
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ในการด้าเนินการและบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยว พบว่า องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในลุ่มแม่น้้าเจ้าพระยาตอนกลาง มีทรัพยากรด้านต่าง ๆ ต่างกันตาม
ลักษณะและขนาดขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและรายได้ของแต่ละองค์กร 
แต่ส่วนมากมีแนวโน้มคล้ายกันทั้ง 5 จังหวัด คือ ทรัพยากรด้านงบประมาณ 
และจ้านวนบุคลากรผู้รับผิดชอบด้านการท่องเที่ยวโดยตรงยังไม่เพียงพอต่อการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวได้อย่างเพียงพอ โดยเฉพาะด้านจ้านวนบุคลากร และด้าน
การใช้งบประมาณในการส่งเสริมสนับสนุนและบูรณาการแหล่งท่องเที่ยว การ
ส่งเสริมชุมชนและเอกชนผู้ประกอบการรายย่อยในกิจกรรมการท่องเที่ยว ดังจะ
สังเกตได้จากประโยคของข้อเสนอแนะจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ว่า  
 “ทรัพยากรถือเป็นสิ่งส้าคัญในการสนับสนุนการด้าเนินการและการ
บริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยเฉพาะอย่างยิ่งในการพัฒนาและการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวจ้าเป็นต้องมีบุคลากรที่เพียงพอ และงบประมาณที่เพียงพอส้าหรับการ
ด้าเนินการและบริหารจัดการการท่องเที่ยว เพื่อส่งเสริมชุมชน ส่งเสริม
ผู้ประกอบการรายย่อยในกิจกรรมด้านการท่องเที่ยวให้สามารถพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวและดึงดูดนักท่องเที่ยวให้สนใจเข้ามาเยี่ยมเยียน” (Representative, 
Personal communication, March 20, 2019) 
 นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับค้ากล่าวของตัวแทนผู้บริหารขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นที่กล่าวว่า 
 “โดยปกติหากองค์กรมีงบประมาณและบุคลากรเพียงพอก็จะสามารถ
สนับสนุนชุมชน และผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวได้อย่างเพียงพอและ
สามารถน้าไปสู่การพัฒนาและการบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยวในด้านต่าง ๆ 
ได้มากขึ น ซึ่งตอนนี ก็ค่อย ๆ พัฒนาไปเท่าที่สามารถท้าได้” (Representative, 
Personal communication, March 20, 2019) 
 ดังนั้น จากค้ากล่าวข้างต้นสามารถตีความได้ว่าประเด็นด้านทรัพยากร
กับการบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยวในพื้นที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
จังหวัดปทุมธานี จังหวัดนนทบุรี จังหวัดอ่างทอง และจังหวัดสิงห์บุรี มีบริบท
ด้านทรัพยากรคล้ายกันทั้ง 5 จังหวัด คือ ทรัพยากรด้านงบประมาณ และ
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จ้านวนบุคลากรผู้รับผิดชอบด้านการท่องเที่ยวโดยตรงยังไม่เพียงพอต่อการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวได้ 
 ประเด็นที่ 4 บริบทด้านความเป็นเจ้าภาพ หมายถึง บริบทในการ
บริหารการท่องเที่ยวโดยใช้ภาวะผู้น้าของผู้บริหาร การรับผิดชอบต่อการบริหาร
จัดการการท่องเที่ยวของผู้น้าองค์กร ความชัดเจนในการบริหารจัดการด้านการ
ท่องเที่ยวของผู้น้า และคุณธรรมจริยธรรมด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยว
ของผู้น้าองค์กร พบว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในลุ่มแม่น้้าเจ้าพระยา
ตอนกลางมีแนวโน้มทางความคิดเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ว่าสามารถผลักดันให้
ผู้น้าเกิดการบริหารจัดการและด้าเนินการด้านการท่องเที่ ยวอย่างชัดเจน  
มีคุณธรรมและจริยธรรมเป็นแบบอย่างที่ดีให้แก่บุคลากร รวมถึงมีความชัดเจน
ในการมอบหมายงานการรับผิดชอบงานด้านการท่องเที่ยวได้ ดังจะสังเกตได้
จากประโยคของข้อเสนอแนะจากตัวแทนผู้บริหารขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นที่ว่า 
 “ส่วนมากผู้บริหารจะสนับสนุนให้พัฒนาตนเองโดยให้ฝึกอบรม
เก่ียวกับงาน และการปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ รวมถึงส่งเสริมและให้ค้าแนะน้าด้าน
ต่าง ๆ ในการด้าเนินงานและบริหารจัดการการท่องเที่ยวเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย
และกิจกรรมที่ท้าเกี่ยวกับการท่องเที่ยว รวมถึงชื่นชมและยกย่องบุคลากรเมื่อ
ด้าเนินงานด้านการท่องเที่ยวได้ส้าเร็จและบรรลุเป้าหมาย” (Representative, 
Personal communication, March 25, 2019) 
 นอกจากนี้ การมอบหมายงานอย่างชัดเจนด้านการด้าเนินการและการ
บริหารจัดการการท่องเที่ยวของผู้บริหารถือว่าเป็นสิ่งส้าคัญต่อความชัดเจนใน
การด้าเนินงานด้านการท่องเที่ยวของบุคลากร ดังค้ากล่าวของตัวแทนผู้บริหาร
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ว่า 
 “หากมีความชัดเจนในการด้าเนินการและหน้าที่ที่รับผิดชอบหลักด้าน
การท่องเที่ยวก็จะท้าให้ด้าเนินการด้านการท่องเที่ยวได้อย่างเต็มที่และเกิดความ
ต่อเนื่องในการด้าเนินงาน” (Representative, Personal communication, 
March 20, 2019) 
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 และสอดคล้องกับค้ากล่าวของตัวแทนบุคลากรขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นที่ว่า 
 “ผู้บริหารมักจะเป็นตัวอย่างในการท้างานด้านการท่องเที่ยวให้กับ
บุคลากร ดังนั น หากได้รับมอบหมายให้ด้าเนินการด้านการท่องเที่ยวแล้ว 
ผู้บริหารมักจะติดตามและให้ค้าแนะน้าด้านการด้าเนินการ และการบริหาร
จัดการการท่องเที่ยวโดยเฉพาะอย่างยิ่งหากประสบปัญหาและอุปสรรคในการ
ด้าเนินการ ผู้บริหารมักจะให้ค้าปรึกษาในการแก้ไขปัญหาและส่งเสริมเพื่อให้
งานบรรลุ เป้าหมาย” (Representative, Personal communication, March 
22, 2019) 
 ดังนั้ น  จากค้ากล่ าวข้างต้นสามารถตีความได้ว่าประเด็นด้าน 
ความเป็นเจ้าภาพกับการบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยวในพื้นที่จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา จังหวัดปทุมธานี จังหวัดนนทบุรี จังหวัดอ่างทอง และ
จังหวัดสิงห์บุรี มีสภาพบริบทด้านความเป็นเจ้าภาพคล้ายกันทั้ง 5 จังหวัด คือ
ผู้บริหารหรือผู้น้าจะคอยส่งเสริมและสนับสนุนสิ่งที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา
บุคลากรและเป็นแบบอย่างในการท้างาน และการประพฤติปฏิบัติตนในการ
ด้าเนินงานและการบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยว รวมทั้งแบ่งปันความส้าเร็จ
ในงานนั้นร่วมกันกับบุคลากรและผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องเสมอ 
 ประเด็นที่ 5 บริบทด้านการมีส่วนร่วม หมายถึง การร่วมกันรับรู้ 
ร่วมกันน้าไปปฏิบัติ ร่วมกันรับผลประโยชน์ที่เกิดขึ้น ร่วมกันประเมินผลในการ
บริหารจัดการด้ านการท่ องเที่ ยว และร่วมกันอนุ รักษ์ทรัพยากรและ
สภาพแวดล้อมแหล่งท่องเที่ยวของชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และ
ผู้ประกอบการด้านธุรกิจการท่องเที่ยว พบว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในลุ่ม
แม่น้้าเจ้าพระยาตอนกลาง มีแนวโน้มทางความคิดเป็นไปในทิศทางเดียวกันว่า 
บริบทการมีส่วนร่วมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้ประกอบการด้านธุรกิจ
การท่องเที่ยว และชุมชนในพื้นที่ลุ่มแม่น้้าเจ้าพระยาตอนกลางในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา จังหวัดปทุมธานี จังหวัดนนทบุรี จังหวัดอ่างทอง และ
จังหวัดสิงห์บุรี ต่อการบริหารจัดการการท่องเที่ยวมีลักษณะคล้ายกัน คือ ชุมชน
รวมกลุ่มกันอย่างไม่เป็นทางการระหว่างชุมชนและผู้ท่ีสนใจในการด้าเนินการ
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ด้านการท่องเที่ยวก่อน หลังจากนั้นหัวหน้าชุมชนจะประสานงานไปยังองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นเพื่อขอความอนุเคราะห์และการสนับสนุนจากองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในการร่วมด้าเนินการด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยว 
และน้าไปสู่การร่วมมือกันด้าเนินการด้านการท่องเที่ยวในรูปแบบที่เป็นทางการ
โดยการน้าจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต่อไป ซึ่งสามารถผลักดันให้เกิด 
การบริหารจัดการการท่องเที่ยวที่ดีขึ้นได้ ดังจะสังเกตได้จากประโยคของ
ข้อเสนอแนะจากตัวแทนผู้บริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ว่า 
 “องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมักจะเปิดโอกาสให้ชุมชน ภาคเอกชน 
และผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องมีส่วนเสนอข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็นอันเป็นประโยชน์ใน
การบริหารจัดการการท่องเที่ยว จากการพูดคุยและถามสารทุกข์สุกดิบของ
ชุมชนและผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยว” (Representative, Personal 
communication, March 22, 2019) 
 ซึ่งสอดคล้องกับค้ากล่าวของตัวแทนบุคลากรในการด้าเนินการด้าน
การท่องเที่ยวและด้านอ่ืน ๆ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในด้านการร่วมมือ
กันของชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยว
ที่ว่า  
 “หากทุกส่วนร่วมมือกันด้าเนินการ สนับสนุนกัน ด้านการท่องเที่ยว
ย่อมจะส่งผลให้การท่องเที่ยวเกิดการพัฒนาและดึงดูดนักท่องเที่ยวให้แวะมา
เยี่ยมเยือน และน้าไปสู่การสร้างรายได้แก่ชุมชน ผู้ประกอบการได้  ซึ่งเป็นอีก
แนวทางที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ชุมชนและผู้ประกอบการการท่องเที่ยว
ควรร่วมกันด้าเนินการและร่วมพัฒนาอย่างต่อเนื่องต่อไป” (Representative, 
Personal communication, March 25, 2019) 
 ดังนั้น จากค้ากล่าวข้างต้นสามารถตีความได้ว่าประเด็นด้านการมีส่วน
ร่วมกับการบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยวในพื้นที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
จังหวัดปทุมธานี จังหวัดนนทบุรี จังหวัดอ่างทอง และจังหวัดสิงห์บุรี มีสภาพ
บริบทด้านการมีส่วนร่วม มีความคล้ายคลึงกันทั้ง 5 จังหวัด คือ การร่วมมือกัน
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ชุมชน ผู้ประกอบการ และผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง
ในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวทั้งด้านการรับรู้ การน้าสู่การปฏิบัติ การ 
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ร่วมรับประโยชน์ การร่วมประเมินผลและปรับปรุงแก้ไข รวมถึงการร่วมกัน
อนุรักษ์สภาพแวดล้อมแหล่งท่องเที่ยว มีแนวโน้มส่งผลต่อการบริหารจัดการการ
ท่องเที่ยวที่ดีขึ้นได้ 
 
สรุปและอภิปรายผล 
 สรุปผลการวิจัย 
 จากการศึกษาบริบทการบริหารจัดการการท่องเที่ยวขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จังหวัดปทุมธานี จังหวัด
นนทบุรี จังหวัดอ่างทอง และจังหวัดสิงห์บุรี โดยการสัมภาษณ์ และการสังเกต
อย่างมีส่วนร่วม พบว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นที่ทั้ ง 5 จังหวัด  
มีบริบทด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยวที่คล้ายคลึงกันทั้ง 5 จังหวัด คือ การ
ส่งเสริมการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว การส่งเสริมด้านคมนาคม การส่งเสริมด้าน
การจัดการตลาด และการส่งเสริมการจัดงานตามประเพณีของท้องถ่ินตาม
ฤดูกาลและเทศกาลต่าง ๆ แต่อย่างไรก็ตาม ในบางพื้นที่ยังมีข้อจ้ากัดด้านความ
เพียงพอของทรัพยากรในการจัดท้าสื่อและข้อจ้ากัดด้านความหลากหลายของ
ชุมชนเนื่องจากเป็นพื้นที่เมืองและแหล่งอุตสาหกรรม ส่วนด้านบริบทการ
บริหารจัดการด้านการท่องเที่ยวภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพื่อรองรับ
การส่งเสริมด้านการท่องเที่ยว พบว่า มีความคล้ายคลึงกันทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้าน
บุคคล ด้านโครงสร้างการบริหาร ด้านทรัพยากร ด้านความเป็นเจ้าภาพ และ 
ด้านการมีส่วนร่วม พบว่า มีข้อจ้ากัดด้านโครงสร้างการบริหารและทรัพยากร 
ท้าให้มีการจ้างงานแบบชั่วคราว และส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้าน
การท่องเที่ยวและการขับเคลื่อนงานด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยวของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จังหวัดปทุมธานี 
จังหวัดนนทบุรี จังหวัดอ่างทอง และจังหวัดสิงห์บุรี  
 อภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาบริบทการบริหารการจัดการขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นส้าหรับการท่องเที่ยวในลุ่มแม่น้้าเจ้าพระยาตอนกลาง ในพื้นที่จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา จังหวัดปทุมธานี จังหวัดนนทบุรี จังหวัดอ่างทอง และ

บริบทการบริหารด้านการท่องเที่ยวขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
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จังหวัดสิงห์บุรี ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการบริหารจัดการขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นส้าหรับการท่องเที่ยวในลุ่มแม่น้้าเจ้าพระยาตอนกลางใน
ด้านบริบททั่วไป ได้แก่ บริบทด้านพื้นที่ของแหล่งท่องเที่ยว บริบทด้านสื่อและ
การประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว บริบทด้านวัฒนธรรมและความเชื่อของ
ชุมชนในพื้นที่แหล่งท่องเที่ยว บริบทด้านสาธารณูปโภคของแหล่งท่องเที่ยว 
บริบทด้านการเชื่อมโยงเส้นทางการคมนาคม และเพื่อศึกษาการบริหารจัดการ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นส้าหรับการท่องเที่ยวในลุ่มแม่น้้าเจ้าพระยา
ตอนกลางในด้านบริบทการบริหารภายในองค์กรขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในประเด็นด้านบริบทบุคคล ด้านบริบทโครงสร้างการบริหาร ด้านบริบท
ของทรัพยากร ด้านบริบทความเป็นเจ้าภาพ และด้านบริบทการมีส่วนร่วมของ
การด้าเนินการ พบว่า ทุกจังหวัดมีบริบทการส่งเสริมการท่องเที่ยวขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นโดยทั่วไปคล้ายคลึงกัน แต่จะมีบางประเด็นที่มีจุดเด่นและ
ข้อจ้ากัดในด้านต่าง ๆ โดยเฉพาะด้านบริบทพื้นที่จังหวัดปทุมธานีที่ส่วนมาก
เป็นพื้นที่อุตสาหกรรมและมีความหลากหลายของชุมชน ถือเป็นข้อจ้ากัดในการ
ส่งเสริมด้านการท่องเที่ยว ซึ่งมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ Izidora 
Marković (2017) ที่พบว่า ความยั่งยืนในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวควร
ค้านึงถึงการบริหารจัดการพื้นที่ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Keeraphan, 
Boonkhum, and Sungraksa (2016) ที่พบว่า สภาพแวดล้อมและทรัพยากร
ทางการท่องเที่ยวมีแรงจูงใจในการเดินทางมาท่องเที่ยวในภาพรวมอยู่ในระดับที่
ดีมาก ส่วนจังหวัดอ่างทองที่มีข้อจ้ากัดด้านทรัพยากรส้าหรับการจัดท้าสื่อและ
ประชาสัมพันธ์ถือเป็นประเด็นส้าคัญส้าหรับการส่งเสริมการท่องเที่ยว โดยมี
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Kunpalin (2007) ที่พบว่า บริบทด้านการท่องเที่ยว
ที่กระตุ้นให้เกิดความน่าสนใจของแหล่งท่องเที่ยว คือ สื่อประชาสัมพันธ์ รวมถึง
บริบทด้านวัฒนธรรม และความเชื่อของชุมชนในพื้นที่แหล่งท่องเที่ยว 
 ส่วนการศึกษาบริบทการบริหารภายในองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นเพื่อ
รองรับการส่งเสริมการท่องเที่ยวในด้านต่าง ๆ มีลักษณะคล้ายคลึงกันทั้ง 5 ด้าน 
ได้แก่ ด้านบุคคล ด้านโครงสร้างการบริหาร ด้านทรัพยากร ด้านความเป็น
เจ้าภาพ และด้านการมีส่วนร่วม ที่สามารถส่งเสริมให้เกิดการบริหารจัดการด้าน

The Administrative Context of Local Government Organizations 

for Tourism in the Central Chao Phraya River Basin
Vichet Ludpa, Somsak Srisontisuk, and Yupaporn Yupas



192

วารสารวิทยาการจัดการ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
ปีที่ 38 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2564  

 
 

การท่องเที่ยวที่มีประสิทธิภาพได้ แต่จากการศึกษาพบว่ามีข้อจ้ากัดด้าน
โครงสร้างการบริหารและด้านทรัพยากรในการบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยว
ที่มีการจ้างงานในลักษณะชั่วคราวและแบบถาวรซึ่งส่งผลต่อแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Siricharoenvisan (2009) พบว่า ใน
บริบทด้านบุคลากรส่วนมากแล้วผู้รับบริการให้ความส้าคัญกับด้านบุคคลหรือ
พนักงานมากที่สุด และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Stone (2014) ที่พบว่า 
โครงสร้างการบริหาร บทบาทหน้าที่ และการสร้างความเข้มแข็งให้ชุมชน และผู้
ที่มีส่วนเก่ียวข้องมีผลต่อผลลัพธ์ในการบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยวรวมถึงมี
ความสอดคล้องกับงานวิจัยของ Turanlıgil (2016) ที่พบว่า การบริหารจัดการ
ด้านการท่องเที่ยวสู่ความยั่งยืนควรค้านึงถึง บุคคล สภาพแวดล้อมและระบบ
เศรษฐกิจ การท้างานร่วมกันหลายภาคส่วน และมีแผนงาน รวมถึงเน้นกิจกรรม
ที่สร้างความอยู่ดีกินดีของชุมชน 
 ดังนั้น หากทุกภาคส่วนร่วมมือกันส่งเสริมสนับสนุนการท่องเที่ยวและ
ค้านึงถึงบริบทการบริหารด้านบุคคล ด้านโครงสร้างการบริหาร ด้านความ
เพียงพอของทรัพยากร ด้านความเป็นเจ้าภาพ และด้านการมีส่วนร่วมย่อมส่งผล
ต่อการขับเคลื่อนการส่งเสริมด้านการท่องเที่ยว และการบริหารจัดการการ
ท่องเที่ยวเกิดความสอดคล้องและเหมาะสมกันตามบริบทของพื้นที่และข้อจ้ากัด
ด้านทรัพยากรเพื่อน้าไปสู่การส่งเสริมการท่องเที่ยว การด้าเนินการ และการ
บริหารจัดการการท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการศึกษาบริบทการบริหารการจัดการขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นส้าหรับการท่องเที่ยวในลุ่มแม่น้้าเจ้าพระยาตอนกลาง ในพื้นที่จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา จังหวัดปทุมธานี จังหวัดนนทบุรี จังหวัดอ่างทอง และ
จังหวัดสิงห์บุรี ผู้วิจัยขอเสนอข้อเสนอแนะในแต่ละด้าน ดังนี้   
 ข้อเสนอแนะในระดับปฏิบัติการ 
 จากผลการศึกษาบริบทการบริหารการจัดการขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นส้าหรับการท่องเที่ยวในลุ่มแม่น้้าเจ้าพระยาตอนกลาง ในพื้นที่จังหวัด
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พระนครศรีอยุธยา จังหวัดปทุมธานี จังหวัดนนทบุรี จังหวัดอ่างทอง และ
จังหวัดสิงห์บุรี มีความคล้ายคลึงกันทั้งบริบททั่วไปและบริบทภายในองค์กร คือ
พบว่ามีข้อจ้ากัดด้านทรัพยากร และด้านโครงสร้างการบริหาร ดังนั้น จึงขอ
เสนอข้อเสนอแนะในระดับปฏิบัติการ ดังนี้  
 1. ด้านทรัพยากร องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรบริหารและส่งเสริม
การท่องเที่ยวโดยอาศัยความร่วมมือทุกภาคส่วน เพื่อลดข้อจ้ากัดด้านความ
เพียงพอของทรัพยากรในการด้าเนินการและการบริหารจัดการการท่องเที่ยว 
 2. ด้านโครงสร้างการบริหาร องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรสร้าง
แรงจูงใจด้านความมั่นคงในการจ้างงานและความสอดคล้องในการประเมินผล
การปฏิบัติงานของบุคลากรที่มีการจ้างงานแบบชั่วคราว เพื่อน้าไปสู่ประสิทธิภาพ
การขับเคลื่อนและบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยวขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นต่อไป 
 ข้อเสนอแนะส้าหรับการวิจัยในอนาคต 
 การศึกษาบริบทการบริหารการจัดการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ส้าหรับการท่องเที่ยวในลุ่มแม่น้้ าเจ้าพระยาตอนกลาง ในพื้นที่ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา จังหวัดปทุมธานี จังหวัดนนทบุรี จังหวัดอ่างทอง และ
จังหวัดสิงห์บุรี เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพซึ่งมีลักษณะเชิงลึกมีความเฉพาะเจาะจง
ของแต่ละพื้นที่ เพื่อเป็นการพิจารณาบริบทในมุมกว้างและสะท้อนในภาพรวม
ของการศึกษา ควรเพิ่มการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณเพื่อเพิ่มการพิจารณาในมุม
กว้างของการบริหารจัดการการท่องเที่ยวและน้าไปสู่การปรับปรุงการบริหาร
จัดการด้านการท่องเที่ยวต่อไป 
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บทคัดย่อ 
 การจัดการธุรกิจในปัจจุบันเผชิญกับปัญหาหลักเก่ียวกับสภาพแวดล้อม
ที่ซับซ้อนมากขึ้น ในมุมมองทางวิชาการ การท าความเข้าใจความซับซ้อนเช่นนี้
ยังไม่พัฒนาไปเท่าที่ควร ส่วนหนึ่งเนื่องมาจากข้อจ ากัดของวิธีวิจัยแบบดั้งเดิม 
ที่นิยมใช้กันโดยทั่วไป เช่น โมเดลแสดงความสัมพันธ์ และโมเดลสมการ
โครงสร้าง บทความนี้น าเสนอเทคนิคที่ ได้พัฒนามายาวนานแล้วในสาย
วิทยาศาสตร์ คือ วิธีจ าลองระบบด้วยคอมพิวเตอร์ ให้เป็นทางเลือกหนึ่งเพื่อใช้
ในงานวิจัยพลวัตทางธุรกิจ ข้อได้ เปรียบหลักของการจ าลองระบบ คือ 
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างองค์กรและสภาพแวดล้อมในการด าเนินธุรกิจสามารถจ าลอง
ออกมาเป็นตัวแบบที่ชัดเจน ดังนั้น การจ าลองระบบจึงสามารถช่วยในการ 
ท าความเข้าใจปรากฏการณ์ที่ซับซ้อนและเป็นพลวัต เช่น การเปลี่ยนแปลงอยา่ง
ฉับพลัน อย่างไรก็ตาม แม้ว่าวิธีการนี้จะนิยมใช้ในศาสตร์หลายด้าน แต่งานวิจัย
พลวัตทางธุรกิจที่ใช้เทคนิคเช่นนี้ไม่แพร่หลายมากนัก ส่วนหนึ่งเป็นเพราะยัง
ขาดแคลนการรวบรวมความรู้ในเนื้อหาดังกล่าวอย่างเป็นระบบ ดังนั้น บทความ
นี้จึงมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อการเติมเต็มองค์ความรู้ที่ขาดหายไป และสนับสนุน
ให้ใช้ประโยชน์จากข้อได้เปรียบของการจ าลองระบบกับงานวิจัยพลวัตทางธุรกิจ 
โดยใช้คอมพิวเตอร์เป็นตัวหลักในขั้นตอนของวิธีด าเนินการวิจัย 
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Computer Simulation Methodology in Business 
Dynamics Research  
 
Chaiwat Baimai1 
 
Abstract 
 Nowadays, managing business deals largely with high degree 
of complex environment. From an academic viewpoint, understanding 
such complexity is somewhat limited using traditional 
methodological approaches such as causal models and structural 
equation modeling. This article introduces a relatively well-
developed technique in natural science, namely computer 
simulation, as an alternative to business dynamics researchers. The 
major advantage of simulation is that organizational interactions and 
changing economic landscape can be visually simulated. Thus, this 
method helps explain complex and dynamic phenomena, i.e., 
disruption. Although computer simulation has long been a useful 
method applied in various disciplines, conducting business dynamics 
research using this technique has received less attention. This might 
be due to a lack of systematic knowledge gathering related to this 
subject. This article aims to fill this gap in order to take advantage 
of simulation by using computer for operations research.  

Keywords: Computer Simulation, Disruption, Business Dynamics  
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บทน า 
 เป็นที่ยอมรับกันโดยทั่วไปว่าความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์มี
วิวัฒนาการมายาวนานและพัฒนาไปไกลกว่าศาสตร์ด้านอ่ืน (Santhitiwanich, 
2014) ทฤษฎีทางวิทยาศาสตร์ส่วนใหญ่ได้รับการยอมรับว่าสามารถใช้อ้างอิง
โดยปราศจากข้อจ ากัดด้านเวลาและสถานที่ หรือสามารถน ามาสรุปเป็นนัย
ทั่วไป (Generalization) เช่น กฎการเคลื่อนที่ของนิวตันเกี่ยวกับแรงโน้มถ่วง 
ที่ต่อยอดไปสู่การพิสูจน์ว่าแสงเดินทางเป็นเส้นตรง หรือการค้นพบของไอสไตน์
ที่พิสูจน์ได้ว่าแสงจะเบี่ยงเบนเป็นเส้นโค้งเมื่อเดินทางเข้าหาวัตถุที่มีมวลมากและ
เคลื่อนที่ช้า เป็นต้น จะเห็นได้ว่า ข้อค้นพบทางวิทยาศาสตร์เช่นที่กล่าวมา
สามารถน าไปใช้อธิบายปรากฏการณ์หนึ่งได้อย่างเป็นรูปธรรม อีกทั้งยังสามารถ
น าข้อค้นพบที่ได้ไปพยากรณ์สิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ดังนั้น การน าแนวคิดหรือ
เทคนิคทางวิทยาศาสตร์มาประยุกต์ใช้กับศาสตร์ที่ก าลังอยู่ในชว่งของการพฒันา
เช่น สังคมศาสตร์ จะช่วยให้ช่องว่างระหว่างศาสตร์ทั้งสองลดลง และเป็นการ
เชื่อมต่อความรู้ข้ามศาสตร์และข้ามขอบเขตสาขาวิชา จนพัฒนาไปสู่การศึกษา
เชิงสหวิทยาการ (Interdisciplinary Studies) ที่ท าให้การแสวงหาความจริง
ครอบคลุมและรอบด้านมากยิ่งขึ้น  
 การบริหารธุรกิจเป็นสาขาวิชาหนึ่งในสายสังคมศาสตร์ที่เติบโตอย่าง
รวดเร็ว วิวัฒนาการของศาสตร์การบริหารธุรกิจด าเนินไปอย่างต่อเนื่องจนมาถึง
จุดเปลี่ยนที่ส าคัญในช่วงสงครามโลกครั้งที่สอง  จากการน าเทคนิคทาง
คณิตศาสตร์ท่ีประสบความส าเร็จในการสงครามมาประยุกต์ใช้กับการด าเนิน
ธุรกิจ อย่างไรก็ตาม เทคนิคทางคณิตศาสตร์ที่ใช้ในช่วงเวลานั้นมักเน้นไปท่ีการ
วิเคราะห์ระบบเชิงเส้น (Linear Systems) ที่บริบทการศึกษามีจุดมุ่งหมายเพื่อ
อธิบายความสัมพันธ์เชิงเหตุผล (Causality) และตัวแปรที่ศึกษามีความสัมพันธ์
ที่ ไม่แปรเปลี่ยนตามเวลา ในอดีตระบบเชิงเส้นจึงเป็นพื้นฐานที่ส าคัญใน
การศึกษาปรากฏการณ์ต่าง ๆ ทางธุรกิจ (Heizer, Render, & Munson, 2017) 
แต่ประเด็นส าคัญคือ ปรากฏการณ์หลายอย่างที่เกิดขึ้นในปัจจุบันไม่เป็นไปใน
ลักษณะเช่นนั้น กล่าวคือ การด าเนินธุรกิจมีความไม่แน่นอนสูง เสมือนระบบที่
ด าเนินไปอย่างไร้ระเบียบ หรือมีความอลวน (Chaos) เช่น การเกิดวิกฤตทาง
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เศรษฐกิจ การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา Covid-19 หรือปรากฏการณ์การ
เปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลัน (Disruption) เป็นต้น ปรากฏการณ์เหล่านี้ล้วนเป็น
สิ่งท้าทายกรอบความคิดแบบเดิมที่ เป็นอยู่ นั่นหมายความว่า วิธีคิดหรือ
เครื่องมือที่เคยใช้ได้ดีในอดีตหลายอย่างอาจไม่สอดรับกับการเปลี่ยนแปลง 
ที่เป็นไปอย่างรวดเร็วในโลกปัจจุบัน  

ในบริบททางธุรกิจ ลักษณะของความซับซ้อนที่เกิดขึ้นหลายอย่าง 
ยากที่จะอธิบายได้ด้วยวิธีการแบบดั้งเดิมที่นิยมใช้กันอยู่โดยทั่วไป เช่น การ
สร้างกรอบความคิดเชิงนามธรรม (Conceptual Framework) แล้วทดสอบ
สมมติฐานเพื่อสร้างตัวแบบความสัมพันธ์ของตัวแปรที่ศึกษา (Causal Models) 
หรือแม้กระทั่งการวิเคราะห์ด้วยสถิติขั้นสูง  เช่น โมเดลสมการโครงสร้าง 
(Structural Equation Modeling)  ที่ แม้ จะสามารถช่ วย ในการอธิ บ าย
ปรากฏการณ์ที่ซับซ้อนอันเกิดจากความสัมพันธ์ที่เชื่อมโยงกันของหลาย 
ตัวแปร แต่วิธีดังกล่าวก็เป็นเพียงการตรวจสอบความสัมพันธ์ของกลุ่มตัวแปร
โครงสร้างคงที่ เท่านั้น (Hair, Hult, Ringle, & Sarstedt, 2016) นอกจากนี้ 
Bollen and Long (1993) ได้ให้ทัศนะเพิ่มเติมว่า โมเดลสมการโครงสร้างเป็น
เทคนิคที่ใช้เพื่อยืนยันหรือเพื่อการทดสอบทฤษฎี (Theory Testing) มากกว่า
เพื่อสร้างทฤษฎี (Theory Building)  

อย่างไรก็ดี ความก้าวหน้าของวิทยาการทางคอมพิวเตอร์สามารถช่วย
ให้ความซับซ้อนที่เป็นพลวัตแสดงออกมาให้เห็นได้อย่างชัดเจนด้วยการจ าลอง
ระบบด้วยคอมพิวเตอร์ (Computer Simulation) กรณีศึกษาของ Baril, 
Gascon, Miller, and Cote (2016) พบว่า การจ าลองระบบสามารถช่วย
ปรับปรุงประสิทธิภาพของการเคลื่อนย้ายผู้ป่วยในธุรกิจด้านสุขภาพได้อย่างมี
นัยส าคัญ นอกจากนั้น การจ าลองระบบด้วยคอมพิวเตอร์ช่วยให้นักวิจัยสามารถ
ตอบค าถามที่ท้าทายและไม่สามารถใช้วิธีการแบบดั้งเดิมหาค าตอบได้ เช่น  
“ตัวแปรที่ศึกษามีปฏิสัมพันธ์กันในลักษณะเช่นใด?” หรือ “สภาพแวดล้อมที่
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วส่งผลกระทบต่อตัวแปรที่ศึกษาอย่างไรบ้าง?” การ
จ าลองระบบจึงเป็นทางเลือกหนึ่งที่สามารถลดข้อจ ากัดจากการใช้เทคนิค
แบบเดิมที่กล่าวมาข้างต้น ถึงแม้จะมีงานวิจัยโดยใช้การจ าลองระบบ แต่ส่วนใหญ่
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จะเน้นการศึกษาด้านกระบวนการผลิตเป็นหลัก งานวิจัยเชิงธุรกิจด้านอ่ืน เช่น 
การใช้การจ าลองระบบเพื่อประเมินประสิทธิผลของการเรียนการสอน 
(Waehama, 2018) เป็นต้น อย่างไรก็ตาม การใช้ข้อได้เปรียบของวิธีจ าลอง
ระบบด้วยคอมพิวเตอร์ในการศึกษาพลวัตทางธุรกิจยังไม่แพร่หลายมากนัก 
(Rahmandad & Sterman, 2012) เหตุผลส่วนหนึ่งเป็นเพราะยังขาดการ
รวบรวมความรู้ และการเสนอแนวทางการวิจัยเชิงธุรกิจในหัวข้อดังกล่าวอย่าง
เป็นระบบ วัตถุประสงค์ของบทความนี้เพื่อลดข้อจ ากัดต่าง ๆ ดังที่กล่าวมา  
โดยเนื้อหาในบทความจะเริ่มจากการอธิบายพื้นฐานของระบบโดยทั่วไปใน
ช่วงแรก ก่อนจะลงลึกไปยังรายละเอียดของระบบที่ซับซ้อน และวิธีวิจัยที่ต้อง
อาศัยการจ าลองระบบด้วยคอมพิวเตอร์ช่วยในการพัฒนาทฤษฎีทางธุรกิจ
ตามล าดับ  

 
ทบทวนวรรณกรรม 

1. ทฤษฎีระบบ (Systems Theory) 
กระบวนการแสวงหาความรู้เกี่ยวกับความจริงของมนุษย์มีมาอย่างช้า

นาน นับตั้งแต่สมัยโบราณที่นักปราชญ์ใช้การพิจารณาจากสามัญส านึกและการ
บอกเล่า ซึ่งวิวัฒนาการมาจนถึงการใช้ตรรกะจากเหตุและผลในยุคแห่งความรู้
แจ้ง (Age of Enlightenment) ซึ่งนับเป็นช่วงที่เกิดพัฒนาการด้านวิทยาการ
สมัยใหม่อย่างกว้างขวาง จนเกิดการค้นพบที่ส าคัญหลายประการ  เช่น 
การศึกษาการเคลื่อนที่ของสสารโดยทดลองปล่อยวัตถุสองชนิดที่มีรูปทรง
เหมือนกันท าจากตะกั่วและไม้ของกาลิเลโอ จนต่อยอดไปสู่การค้นพบกฎแรง
โน้มถ่วงของนิวตันในการอธิบายแรงที่กระท าต่อวัตถ ุและพยากรณ์การเคลื่อนที่
ของวัตถุชิ้นหนึ่ง เป็นต้น ตัวอย่างที่กล่าวมาสะท้อนให้เห็นว่า การแสวงหา
ความรู้ในยุคแรกเป็นการใช้วิธีคิดแบบเส้นตรง (Linear Thinking) กล่าวคือ เป็น
การวิเคราะห์สิ่งใดสิ่งหนึ่งแบบแยกส่วนโดยพิจารณาเฉพาะกลไกการท างานของ
สิ่ง ๆ นั้น ต่อมานักวิทยาศาสตร์เริ่มมีการเชื่อมโยงหลายสิ่งหลายอย่างเข้า
ด้วยกันอย่างเป็นระบบ เพื่อค้นหาความสัมพันธ์ของสิ่งต่าง ๆ ที่เกี่ยวโยงกัน
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อย่างเป็นองค์รวม โดยที่องค์ประกอบในระบบมีความสัมพันธ์ต่อกัน และท างาน
ร่วมกันเพื่อบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้  

ในยุคเริ่มต้นผู้มีบทบาทส าคัญในการวางรากฐานของแนวคิดเชิงระบบ 
คือ Stephen Pepper, Lawrence Henderson และ Walter Cannon ชุดความคิด
ของนักวิจัยในช่วงนั้น คือ ระบบประกอบด้วยกลุ่มขององค์ประกอบที่มี
ความสัมพันธ์ต่อกันตามระเบียบ (Order) (Pepper, 1972) โดยเริ่มจากปัจจัย
น าเข้า (Input) ผ่านกระบวนการแปรสภาพ (Conversion Process) เคลื่อน
ต่อไปยังปัจจัยส่งออก (Output) และมีกลไกควบคุมด้วยการไหลย้อนกลับ 
(Feedback) ไปที่จุดเริ่มต้นอีกครั้ง ระบบจะด าเนินการเป็นเส้นตรงวนซ้ าไป
เช่นนี้อย่างต่อเนื่องในสภาวะที่สมดุล (Henderson, 1913) อย่างมีเสถียรภาพ 
(Cannon, 1929) ความก้าวหน้าของแนวคิดนี้พัฒนาอย่างต่อเนื่องไปจนถึงจุด 
ที่ Bertalanffy (1968) สามารถพิสูจน์เป็นทฤษฎีระบบ อย่างไรก็ตาม แมท้ฤษฎี
ระบบจะสามารถน าไปใช้ได้ครอบคลุมในหลายมิติ แต่แนวคิดดังกล่าวก็มี
ข้อจ ากัดเพราะใช้ได้กับเฉพาะระบบที่มีรูปแบบชัดเจน เข้าใจง่าย และภายใน
ระบบมีองค์ประกอบไม่มากนัก (Asawaphum, 2016) นอกจากนี้ แต่ละ
องค์ประกอบต้องมีความสัมพันธ์กันอย่างตรงไปตรงมาในลักษณะเส้นตรงด้วย 
ต่อมาแนวคิดดังกล่าวยังถูกโต้แย้งว่าไม่เป็นจริงเสมอไป โดย Lukhnovskii and 
Golovko (1980) แย้งว่าเมื่อถึงจุดหนึ่งสภาวะสมดุลที่เป็นระเบียบในระบบจะ
เกิดความไร้เสถียรภาพ เนื่องจากเกิดการเปลี่ยนแปลงในระบบที่ใกล้เคียงกัน
หรือใหญ่กว่า หรืออาจเกิดจากการน ากระบวนการใหม่เข้าไปแทรกแซงจนระบบ
เดิมเสียสมดุล ประเด็นดังกล่าวเกิดเป็นข้อถกเถียงอย่างกว้างขวาง แล้วพัฒนา
ต่อไปเป็นการวิเคราะห์ระบบที่ซับซ้อนกว่าในเวลาต่อมา 

2. ระบบซบัซ้อน (Complex Systems) 
 ระบบซับซ้อน คือ กลุ่มขององค์ประกอบย่อยที่พัฒนาไปอย่างไร้
ระเบียบ (Disorder) และเป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นแบบไม่เป็นเส้นตรง (Non-
linear) จนกลายเป็นระบบใหม่ที่แตกต่างไปจากผลรวมขององค์ประกอบย่อย
ทั้งหมด หรือเกิดสิ่งที่เรียกว่า “การผุดบังเกิด” (Emergence) เนื่องจากผลที่
เกิดจากองค์ประกอบหนึ่งส่งผลกระทบต่อองค์ประกอบอ่ืนอย่างไม่มีแบบแผน 
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ผลลัพธ์ในระบบที่เกิดขึ้นใหม่จึงยากที่จะพยากรณ์ได้ถูกต้องด้วยทฤษฎีระบบ
แบบเดิม ปรากฏการณ์ทางธรรมชาติหลายอย่างเป็นระบบซับซ้อน เช่น ระบบ
แมเ่หล็กอสัณฐาน (Spin Glass) ของแม่เหล็กสถานะหนึ่งที่ประกอบด้วยอะตอม
หลายตัว แต่ละตัวมีทิศทางของ “ตัวก าเนิดการหมุน” (สปิน) ได้ทั้งขึ้นและลง 
ทิศทางการสปินของแต่ละอนุภาคจึงเป็นตัวก าหนดพลังงานโดยรวมของระบบ 
ที่ลดลง หรือระบบความสัมพันธ์ระหว่างยีนต่าง ๆ ภายในโครโมโซมที่ส่งผลต่อ
วิวัฒนาการของสิ่งมีชีวิต ตัวอย่างระบบซับซ้อนในธรรมชาติแสดงในตารางที่ 1  

ตารางที่ 1  
ตัวอย่างระบบซับซ้อนในธรรมชาติ  

คุณลักษณะ 
ที่ศึกษา 

ตัวอย่าง 
วิวัฒนาการ
ของจีโนม 

ระบบ 
ภูมิคุ้มกัน ระบบสปินกลาส 

ระบบ จีโนม ภูมิคุ้มกันแอนติบอดี-
แอนติเจน  

แม่เหล็กอสัณฐาน 

องค์ประกอบ ยีน กรดอะมิโน  อะตอม 
สถานะ การกลาย 

ของยีน 
สถานะของกรดอะมิโน    
1 ใน 20 ชนิด 

ทิศทางการหมุน     
(ขึ้นหรือลง)  
ของอะตอม 

ประสิทธิภาพ
ของระบบ 

ภูมิภาพ
ความ
เหมาะสม 
(Fitness 
Landscape) 

ความสามารถในการ
จับตัว (สัมพรรคภาพ) 
ในแอนติบอดี 
(Affinity of an 
Antibody) ของแต่ละ
แอนติเจน  

พลังงานโดยรวม 
ที่ลดลงของระบบ 

ที่มา: จากการวิเคราะห์ของผู้เขียน 
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จากตัวอย่างในตารางที่ 1 จะเห็นได้ว่า ทุกระบบที่กล่าวมาล้วนมีความ
ซับซ้อนเกินกว่าการคิดแบบเชิงเส้นจะสามารถท าความเข้าใจได้ อย่างไรก็ตาม 
ความรู้ทางวิทยาศาสตร์ไ ด้พัฒนาไปจนถึงจุดท่ีสามารถใช้ เทคนิคทาง     
คณิตศาสตร์ชั้นสูงมาช่วยอธิบายระบบที่ซับซ้อนเช่นนี้  โดยการประมาณ
ค่าพารามิเตอร์ด้วยการสุ่มซ้ า ผนวกกับการน าเทคโนโลยีการจ าลองทาง
คอมพิวเตอรเ์ข้ามาช่วยในการอธิบายความซับซ้อนที่เกิดข้ึน เทคนิคที่นิยมใช้กัน
อย่างแพร่หลาย เช่น ระบบการรอคิว (Queuing) ที่ข้อมูลของปัจจัยน าเข้ามีการ
แจกแจงแบบเอกโพเนนเชียล  (Exponential Distribution)  เทคนิคเกม       
ปฏิบัติการ (Operational Gaming) เทคนิคการจ าลองเชิงระบบ (Systems 
Simulation) หรือวิธีมอนติคาร์โล (Monte Carlo) เป็นต้น อย่างไรก็ตาม จาก
เทคนิคทั้งหมดที่กล่าวมา มอนติคาร์โลเป็นเทคนิคพื้นฐานที่มีการประยุกต์ใช้กัน
อย่างแพร่หลาย เนื่องจากมีความยืดหยุ่นสูงและสามารถปรับใช้ได้กับตัว
แบบจ าลองที่หลากหลาย แต่วิธีมอนติคาร์โลก็จัดเป็นระบบสถิต (Static 
Systems) เพราะการเปลี่ยนแปลงสถานะของระบบไม่เกี่ยวข้องกับเวลา 
นอกจากนี้ สถานการณ์จ าลองในระบบจะถูกสุ่มโดยเหตุการณ์ที่สุ่มแต่ละ
เหตุการณ์ไม่มีความเกี่ยวข้องกัน (Chan & Wong, 2006) ด้วยเหตุนี้จึงเกิด
ทางเลือกใหม่เพื่อแก้ไขจุดบกพร่องดังกล่าว ได้แก่ การจ าลองระบบด้วย
คอมพิวเตอร ์

3. การจ าลองระบบด้วยคอมพิวเตอร์ 
 สภาพแวดล้อมในการบริหารธุรกิจปัจจุบันในหลายมิติมีความซับซ้อน
คล้ายคลึงกับปรากฏการณ์ทางธรรมชาติ ในยุคแรก ๆ การบริหารธุรกิจอาจมี
ระดับของความซับซ้อนไม่มากนัก ดังจะเห็นได้จากทฤษฎีทางธุรกิจในช่วงต้น
คริสต์ศักราช 1900 ที่เน้นไปที่การจัดการตามหลักวิทยาศาสตร์ เช่น การจัด
สายการผลิตแบบต่อเนื่องของโรงงาน Ford รุ่น Model T ตามแนวคิดของ 
Frederick Taylor ที่สามารถลดการสูญเสียจากการเคลื่อนย้ายคน ท าให้
สามารถช่วยลดเวลาในการประกอบรถยนต์จาก 720 ชั่วโมงเหลือเพียง 1.30 
ชั่ วโมง (Mae Fah Luang University, 2019)  จนน าไปสู่ รูปแบบการผลิต
จ านวนมาก (Mass Production) ต่อมาหลังสงครามโลกครั้งที่ 2 ในช่วงปี  
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ค.ศ. 1940-1960 มีการน าเทคโนโลยีที่ใช้ในสงครามมาผนวกกับหลักการวิจัย
การด าเนินงาน (Operations Research) โดยเฉพาะการน าแบบจ าลองโปรแกรม
เชิงเส้น (Linear Programing Model) มาใช้เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น ปัจจุบันธุรกิจส่วนใหญ่เชื่อมโยงกันมากขึ้น
จากกระแสโลกาภิวัตน์ ท าให้เกิดการใช้ข้อได้เปรียบจากโซ่อุปทานในลักษณะที่
สมาชิกในระบบล้วนมีความสัมพันธ์ต่อกัน การจ าลองระบบด้วยคอมพิวเตอร์
สามารถช่วยในการท าความเข้าใจความซับซ้อนเช่นนี้ได้ เพราะจุดเด่นของ
แบบจ าลองทางคอมพิวเตอร์ คือ สามารถสร้างสถานการณ์เสมือนที่ไม่สามารถ
ทดลองกับสถานการณ์จริง ให้เกิดขึ้นมา เทคนิคการจ าลองระบบด้วย
คอมพิวเตอร์ที่นิยมใช้มี 3 แบบ ดังนี้ 

 3.1 ระบบเชิงพลวัต (System Dynamics) เป็นระบบที่เปลี่ยน 
แปลงไปตามเวลา การจ าลองด้วยคอมพิวเตอร์สามารถค้นหาความสัมพันธ์เชิง
เหตุผลของตัวแปรทุกตัวในระบบว่าส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมของระบบโดย 
รวมเช่นไร รูปแบบของความสัมพันธ์ที่ท าการศึกษามักเป็นกระบวนการท่ีแม ้
ไม่เป็นเส้นตรง แต่ก็มีรูปแบบที่ด าเนินไปอย่างแน่นอน เช่น กระบวนการวนซ้ า
ต่อเนื่อง (Causal Loop) การเกิดการวนซ้ าที่ต่อเนื่องจะท าให้ระบบขยายตัว 
(Positive Loop) ในกรณีที่ค่าของตัวแปรเพิ่มขึ้น (Stock) เมื่อเทียบกับอัตรา
การเคลื่อนที่ (Flow) ขององค์ประกอบย่อยในระบบ หรือในทางตรงกันข้าม 
ระบบอาจลดหลั่นลง (Negative Loop) ทั้งนี้การเพิ่มหรือลดของระบบขึ้นอยู่
กับค่าการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรตลอดระยะเวลาที่ท าการศึกษา อย่างไรก็ตาม 
แม้การจ าลองด้วยระบบเชิงพลวัตจะท าให้ทราบกระบวนการที่ด าเนินไปภายใน
ระบบ แต่วิธีนี้ก็มีข้อจ ากัด เพราะการวิเคราะห์มักไม่สามารถทราบปฏิสัมพันธ์ 
(Interactions) ของตัวแปรแต่ละตัว ดังนั้น วิธีการนี้จึงเหมาะสมกับงานวิจัยเพือ่
ท าความเข้าใจพฤติกรรมของระบบโดยรวม ตลอดไปถึงการตอบค าถามวิจัยว่า 
“ภายใต้เงื่อนไขใดที่จะท าให้ระบบเกิดการเปลี่ยนแปลงที่ไม่มีเสถียรภาพ” 
โดยทั่วไปการหาค าตอบในสภาพการเปลี่ยนแปลงของระบบในลักษณะเช่นนี้จะ
ใช้สมการอนุพันธ์ (Differential Equations) เข้าช่วยอธิบาย  
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 3.2 ขั้นตอนวิธีเชิงพันธุกรรม (Genetic Algorithms) เป็นวิธีที่มี
รากฐานมาจากชีววิทยา วัตถุประสงค์เพื่อค้นหาทางเลือกในการเติบโตของ
สิ่งมีชีวิตที่เหมาะสมที่สุด การวิเคราะห์มักอ้างอิงหลักการคัดเลือกทางธรรมชาติ
ด้วยกระบวนการ Variation-Selection-Retention โดยเริ่มจากการแปรผัน
ทางพันธุกรรม (Genetic Variation) ซึ่งเกิดจากปรากฏการณ์ธรรมชาติ ได้แก่ 
การกลายของยีน (Gene Mutation) และการเกิดครอสซิ่งโอเวอร์ (Crossing 
Over) ระหว่างยีนที่น าไปสู่การคัดเลือก (Selection) เกิดเป็นสิ่งมีชีวิตสายพันธุ์
ใหม่ และโดยกลไกการสืบพันธุ์  (Reproduction) เพื่อส่งผ่านสายพันธุ์ที่
ธรรมชาติคัดเลือกแล้วว่าเหมาะสมไปสู่รุ่นต่อไป (Retention) ด้วยกระบวนการ
วนซ้ าเช่นนี้ ท้ายที่สุดผู้ที่เหมาะสมที่สุดจะถูกคัดเลือกให้ด ารงอยู่ จะเห็นว่า
ประเด็นหลักของวิธีเชิงพันธุกรรมเป็นการศึกษาวิวัฒนาการการปรับตัวของ
สิ่งมีชีวิต ลักษณะการด าเนินธุรกิจในหลายแง่มุมก็คล้ายคลึงกับวิวัฒนาการของ
สิ่งมีชีวิตในการปรับตัวเพื่อความอยู่รอด (Demil & Lecocq, 2010) วิธีเชิง
พันธุกรรมจึงถูกประยุกต์ใช้ในการแก้ปัญหาหลากหลายรูปแบบในเชิงธุรกิจ 
งานวิจัยที่ถูกอ้างถึงอย่างกว้างขวาง คือ การศึกษาที่ใช้หลักการคัดเลือกทาง
ธรรมชาติเพื่อท าความเข้าใจว่า ในสภาพแวดล้อมการแข่งขันทางธุรกิจเช่นใดที่
ท าให้องค์กรเกิดขึ้น เติบโต หรือตายจากไปในท้ายที่สุดของ Hanann and 
Freeman (1977)   

  3.3 ตัวแบบ NK (NK Model) เป็นแบบจ าลองที่เกี่ยวข้องกับ        
ตัวแปรเชิงสุ่ม หรือกระบวนการสโตคาสติก (Stochastic Process) โดยเป็นการ
สุ่มที่มีเร่ืองของเวลาเข้ามาเก่ียวข้อง ตัวแบบ NK ดั้งเดิมของ Kauffman (1987) 
พัฒนาขึ้นมาเพื่อศึกษาวิวัฒนาการในระดับโมเลกุลในการปรับตัวเพื่อความอยู่
รอดของสิ่งมีชีวิต โดยเป็นการตรวจสอบข้อมูลทางพันธุกรรมของสิ่งมีชีวิต  
หรือจีโนม (Genome) เนื่องจากจีโนมประกอบด้วยยีน (Gene) หรือ DNA 
จ านวนมากที่รวมกันเป็นโครโมโซม (Chromosome) ยีนท าหน้าที่ก าหนด
ลักษณะทางพันธุกรรมของสิ่ งมีชีวิต การกลายของยีนจึงส่งผลต่อการ
เปลี่ยนแปลงวิวัฒนาการของสิ่งมีชีวิต ความสัมพันธ์ของกระบวนการเช่นนี้เป็น
สิ่งส าคัญในการท าความเข้าใจวิวัฒนาการที่เกิดขึ้นในระบบนิเวศ ตัวแบบ NK 
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สามารถจ าลองความสัมพันธ์ของวิวัฒนาการที่กล่าวมาข้างต้น หรือเป็นการ
จ าลองกระบวนการเกิดจีโนไทป์ (Genotype) หากพิจารณากระบวนการ
วิวัฒนาการเป็นระบบ ๆ หนึ่ง ตัวแบบ NK ก็เปรียบเสมือนการจ าลองระบบทีทุ่ก
องค์ประกอบย่อยมีปฏิสัมพันธ์ต่อกัน แต่องค์ประกอบต่าง ๆ อาจอยู่ในสถานะ 
(States) ที่ต่างกัน จากกระบวนการดังกล่าว Kauffman (1993) สามารถพิสูจน์
ได้ว่า เมื่อค่า K = 2 และค่าความน่าจะเป็นของการสุ่ม p = 0.5 แล้ว คุณสมบัติ
ทางสถิติของตัวแบบจะตรงกับลักษณะที่เกิดขึ้นในเซลล์ของที่มีชีวิต  

ในเชิงเทคนิค การค านวณด้วยวิธีเชิงพันธุกรรมใช้การผสมชุดค าตอบ 
ที่เหมาะสม แล้วเลือกค าตอบที่ดีกว่า เพื่อสร้างชุดค าตอบใหม่ที่ดีกว่าเดิมขึ้นไป
เรื่อย ๆ ส่วนตัวแบบ NK เป็นวิธีการค้นหาแบบสุ่ม โดยใช้การเปรียบเทียบค่าที่
ค านวณได้กับค่าอ่ืน ๆ ในบริเวณใกล้เคียง (Hill Climbing Technique) เพื่อ
ปรับทิศทางการค้นหาจนเจอทางเลือกที่ดีที่สุด (Local Maxima) ตัวแบบ NK 
จึงมีข้อดี คือ สามารถใช้ชุดค าตอบเพียงชุดเดียวก็สามารถหาค าตอบที่ดีที่สุด 
(Global Maxima) ของทั้งระบบได้ อย่างไรก็ตาม ตัวแบบ NK ก็มีข้อจ ากัด 
เนื่องจากผู้สร้างตัวแบบเป็นผู้ก าหนดทางเลือกให้กับระบบ ผลลัพธ์ที่ได้จึงอาจ
ไม่ใช่ทางเลือกที่ถูกต้องที่สุด นอกจากนี้ ผลลัพธ์ที่ได้เป็นค่าจากการประมาณจึง
จ าเป็นต้องพิจารณาความผิดพลาดที่เกิดขึ้นอย่างถี่ถ้วนด้วย  

ตัวแบบ NK ถูกน าไปประยุกต์ใช้ใน 2 มิติหลัก คือ ด้านหนึ่งเพื่อการ 
ศึกษาด้านวิทยาการคอมพิวเตอร์ โดยเฉพาะการพัฒนาระบบบูลีน (Boolean 
Networks) ส าหรับค านวณชุดข้อมูลแบบไม่ต่อเนื่อง (Discrete) ที่ผลลัพธ์
เป็นไปได้ 2 แบบ (Binary Bits) คือ 0 และ 1 หรือในอีกมิติหนึ่งใช้อธิบาย
ความสัมพันธ์ของสมาชิกในระบบวิวัฒนาการร่วม (Coevolution) จนระบบ
โดยรวมพัฒนาไปจนถึงจุดที่เหมาะที่สุด ในบริบททางการบริหารธุรกิจจะเน้นไป
ที่วิวัฒนาการร่วมเป็นหลัก โดยวิวัฒนาการของระบบเกิดจากปฏิสัมพนัธ์ระหวา่ง
ผู้กระท า (Agents) ที่เป็นอิสระต่อกัน ตัวแบบ NK จึงเป็นแบบจ าลองบนพื้นฐาน
พฤติกรรมผู้กระท า (Agent-based Model) โดยมีผู้กระท าเป็นหน่วยวิเคราะห์ 
(Unit of Analysis) ที่เป็นไปได้หลายระดับ ตั้งแต่ระดับปัจเจกชน เช่น การท า
ความเข้าใจปฏิสัมพันธ์ของสมาชิกในทีม (Solow, Vairaktarakis, & Tsai, 
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2002) หรือระดับกลุ่ม เช่น การอธิบายความสัมพันธ์ของแผนกต่าง ๆ ภายใน
องค์กร (Leenawong & Maneechai, 2008) ไปจนถึงระดับองค์กร เช่น การ
ส ารวจความสัมพันธ์ระหว่างกระบวนการของการเปลี่ยนแปลงองค์กรและ
พลศาสตร์ประชากร (Population Dynamics) (Levinthal, 1997) เป็นต้น 
ภายหลังได้มีการขยายขอบเขตการวิเคราะห์ให้กว้างขึ้นให้สามารถศึกษา
วิวัฒนาการร่วมของสิ่งมีชีวิตหลายสปีชีส์เพื่อการด ารงพันธุ์ของเหยื่อและผู้ล่าใน
ระบบนิเวศ โดยเพิ่มพารามิเตอร์ C ที่เกี่ยวกับปัจจัยภายนอกเข้าไปในตัวแบบ 
จนพัฒนาเป็นตัวแบบ NKC1 (Kauffman, 1995) ในระยะต่อมา  

ขัน้ตอนการหาผลเฉลยของตัวแบบ NK(C)2 (Leenawong & Maneechai, 
2008) 

1. เลือกระบบ x เป็นระบบตั้งต้นของระบบย่อยที่ 1 และระบบ y เป็น
ระบบตั้งต้นของระบบย่อยที่ 2 พร้อมค านวณค่าประสิทธิผลของระบบ (x,y) 

2. หาระบบย่านใกล้เคียง x' ของระบบ x ทั้งหมด พร้อมค านวณค่า
ประสิทธิผลของระบบ (x',y) 

3. เลือกระบบ (x*,y) ที่ให้ค่าประสิทธิผลสูงสุด 
4. ก าหนดให้ x = x* 
5. หาระบบย่านใกล้เคียง y' ของระบบ x ทั้งหมด พร้อมค านวณค่า

ประสิทธิผลของระบบ (x,y') 
6. เลือกระบบพหุซับซ้อน (x,y*) ที่ให้ค่าประสิทธิผลสูงสุด 
7. ก าหนดให้ y = y* 
8. ท าการค านวณในขั้นตอนที่ 2 จนได้ระบบ (x,y) ที่เป็นระบบที่ได้ค่า

ประสิทธิผลสูงกว่าค่าประสิทธิผลของระบบที่เกิดจากระบบย่านใกล้เคียงของ
ระบบ x และระบบ y 

ในขั้นตอนการค านวณ เมื่อก าหนดให้ N คือ จ านวนสมาชิกในระบบ K 
คือ ระดับการปฏิสัมพันธ์ของสมาชิกในระบบ โดยก าหนดให้ระบบหนึ่งแทนด้วย
                                                           
1 ในการศึกษาพลวัตทางธุรกิจมักใช้หน่วยศึกษาระดับองค์กร (Firm Level) และก าหนดให้องค์กรเป็นเสมือนชุดของการ
ตัดสินใจขององค์ประกอบย่อยที่เกี่ยวข้องกัน 
2 การวิเคราะห์ด้วยตัวแบบ NK(C) สามารถใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการค านวณ เช่น Matlab, Python หรือ Sendero 
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เวคเตอร์ทวิภาค N เวคเตอร์ ถ้า x คือ ระบบที่เป็นไปได้ในตัวแบบ และผลลัพธ์
ของระบบ x เป็นค่า เฉลี่ ยของผลลัพธ์ทั้ งหมดแล้ว  ความสัมพันธ์ของ
องค์ประกอบทั้งหมดแสดงได้ ดังสมการ  (1)  

            f(x) =   ∑ f(xi
K)

𝑁𝑁

N

i=1
                                                       (1) 

จากสมการ (1) พบว่า ตัวแบบดังกล่าวเป็นรูปแบบของการหาค่าที่
เหมาะสมที่สุดเชิงการจัด (Combinational Optimization) ที่มีค่า fi(xi

K) เป็น
ผลลัพธ์ประกอบของระบบ x เพื่อแสดงผลลัพธ์ของสมาชิกตัวที่ 𝑖𝑖 ภายในระบบ 
x ขณะที่สมาชิกตัวนั้นมีความสัมพันธ์กับสมาชิกอ่ืน K ตัว โดยที่ผลลัพธ์ที่ได้เกิด
จากเลขสุ่มที่มีการแจกแจงรูปแบบช่วง [0,1] และสัมพันธ์กับสมาชิกจ านวน 
K+1 ตัว ในการจ าลองระบบด้วยคอมพิวเตอร์ เมื่อท าการก าหนดเซ็ตข้อมูล (Set 
of Data) เซ็ตของผลเฉลยที่เป็นไปได้ (Set of Feasible Solution) และเซ็ต
ของบล็อกโครงสร้าง (Set of Building Block) ได้แล้ว หากก าหนดค่า N และ
ค่า K (0<K<N-1)  โดยที่  Ø i:  {0,1}K+1 

→ R, i = 0, 1,… , N-1)  จะสามารถ
ค านวณหาประสิทธิภาพรวมของระบบได้ ดังสมการ (2) 

                 (x) =  1
N ∑ Øi(xi, … , xi+k)

 N−1

i=0 

                            (2) 

 

เมื่อ      คือ ประสิทธิภาพรวมของระบบ 
Øi (x) คือ ประสิทธิภาพที่เกิดจากปฏิสัมพันธ์ของแต่ละองค์ประกอบ                                                          
R  คือ เลขสุ่มที่มีการแจกแจงรูปแบบช่วง [0,1]  

จากสมการ (2) เมื่อแทนค่าตัวแปรทุกตัวในตัวแบบ จะเกิดการเปลี่ยน 
แปลงของเวคเตอร์ที่เคลื่อนที่ไปยังทิศทางต่าง ๆ เริ่มจากระบบตั้งต้นแล้วไต่ 
ตามย่านใกล้เคียงไปเรื่อย ๆ (Hill Climbing) โดยทิศทางการเคลื่อนที่ของ
เวคเตอร์จะมีลักษณะของการไต่ขึ้นไปยังสมาชิกที่มีค่าสัมประสิทธิ์สูงกว่าระบบ
ตั้งต้นทีละหนึ่งต าแหน่ง หรือเกิดเป็นกระบวนการแทนที่หนึ่งต าแหน่ง (One 
Replacement Process) ลักษณะการเคลื่อนตัวของเวคเตอร์ที่เกิดขึ้นอย่าง
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ต่อเนื่องนี้ เมื่อน ามาสร้างเป็นเส้นกราฟจะเกิดพื้นที่ต่างระดับที่มีความสูงต่ า
แตกต่างกันไป หรือเกิดเป็นพื้นผิวขรุขระ (Rugged Landscape) ภาพที่เกิดขึ้น
จากการเคลื่อนที่ของทุกเวคเตอร์ในระบบจะเป็นตัวก าหนดสิ่งที่เรียกว่า ภูมิภาค
ความเหมาะสม (Fitness Landscape) โดยสามารถค านวณหาค่าที่ท าให้ระบบ
โดยรวมเกิดประสิทธิภาพสูงสุด (Global Optimal Solution) ได้ ดังสมการ (3)  

 
                                max {(x) | x  {0,1}N}              (3) 

จากสมการ (3) พบว่า เป็นการยากที่จะได้ค าตอบที่แน่นอนจากค่า Ø𝑖𝑖 
ในทางปฏิบัติจึงต้องใช้ตัวเลขสุ่มในการค านวณค่า Ø𝑖𝑖(. ) ด้วยเหตุนี้จึงท าให้ 
ตัวแบบที่สร้างขึ้นมาเข้าเงื่อนไขของการแก้ปัญหาในรูปแบบ NP-complete ซึ่ง
ไม่มีขั้นตอนของวิธีที่มีเวลาเป็นพหุนามเข้ามาเกี่ยวข้อง (Solow, Burnetas, 
Tsai, & Greenspan, 1999) และยังท าให้การค านวณจัดเป็นการหาค่าเหมาะ
ที่สุดแบบเฟ้นสุ่ม (Stochastic Optimization) 

ส่วนผลลัพธ์ (Output)  จากการค านวณสามารถแสดงลักษณะ 
ของภูมิภาคความเหมาะสมได้ 4 รูปแบบ ดังแสดงในภาพที่ 1 ได้แก่ ระบบ 
Boolean Cube (ก) ระบบเมทริกซ์ (ข) กราฟแนวระนาบ (ค) และภาพกราฟิก
สามมิติ (ง)  
  

วิธีจำาลองระบบด้วยคอมพิวเตอร์ในงานวิจัยพลวัตทางธุรกิจ
ชัยวัฒน์ ใบไม้
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 (ก) Boolean Cube (N=3, K=2)     (ข) ระบบเมทริกซ์ (N=5, K=2)                            
 ที่มา: Khraisha (2020)     ที่มา: Ganco and Hoetker (2009) 
 

      
(ค) กราฟแนวระนาบ       (ง) ภาพกราฟิกสามมิต ิ
(K=2, K=4, K=6, K=8)       (ค่า K ต่ า, ค่า K สูง)           
ที่มา: Jain and Kogut (2014)     ที่มา: Csaszar (2018)                            

ภาพที่ 1 ภูมิภาคความเหมาะสมของตัวแบบ NK ในรูปแบบตา่ง ๆ 

 
การสร้างทฤษฎีทางธุรกิจด้วยวิธีการจ าลองระบบด้วยคอมพิวเตอร์  
 ทฤษฎี คือ โครงสร้างระบบที่ใช้เพื่อท าความเข้าใจปรากฏการณ์หนึ่ง 
โครงสร้างดังกล่าวประกอบด้วย ชุดความสัมพันธ์ของตัวแปรนามธรรม 
(Constructs) ที่ เชื่อมโยงกันเป็นประพจน์ (Propositions) อย่างมีตรรกะ 
(Logical Arguments)  ภายใต้สันนิษฐาน (Assumptions)  หรือขอบเขต 
(Boundary) ที่ก าหนดไว้ การสร้างทฤษฎีขึ้นอยู่กับกระบวนทัศน์ของผู้วิจัยว่า
มองสิ่งนั้นด้วยมุมมองใด ระหว่างมุมมองทางวิทยาศาสตร์ธรรมชาติ (Natural 
Science) ที่ เชื่อว่าความจริงมีเพียงหนึ่งเดียว การใช้เหตุผลครุ่นคิดอย่าง       
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in Business Dynamics Research
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รอบคอบจะท าให้ค้นพบความจริงนั้น หรือมุมมองทางสังคมศาสตร์ (Social 
Sciences) ที่เชื่อว่าความจริงมีหลากหลายและเปลี่ยนแปลงไปตามบริบท 
ที่ศึกษา มุมมองที่ต่างกันนี้ท าให้การพัฒนาทฤษฎีของศาสตร์ทั้งสองต่างกัน โดย
ทฤษฎีทางวิทยาศาสตร์มักพัฒนาด้วยวิธีนิรนัย (Deduction) ด้วยการทดลอง
หลาย ๆ ครั้งแล้วหาข้อสรุปที่เกิดขึ้นร่วมกัน ส่วนทางสังคมศาสตร์มักใช้วิธี
อุปนัย (Induction) จากการส ารวจเหตุการณ์หนึ่ง แล้วขยายผลสรุปไปยังกรณี
อ่ืน อย่างไรก็ตาม ธรรมชาติของสังคมศาสตร์และวิทยาศาสตร์ธรรมชาติมีความ
แตกต่างกันทั้งด้านภววิทยา (Ontology) และญาณวิทยา (Epistemology)       
ท าให้ผู้วิจัยมองโลกและความเป็นจริงต่างกัน จึงมักใช้วิธีวิทยา (Methodology) 
ที่แตกต่างกันไปด้วย 
 โดยทั่วไปการพัฒนาทฤษฎีทางสังคมศาสตร์เริ่มด้วยวิธีอุปนัย จากการ 
ศึกษาสิ่งที่ยังไม่มีผู้ศึกษา เมื่อมีการรวบรวมข้อมูลจากหลายกรณีที่คล้ายคลึงกัน 
จึงสามารถใช้วิธีนิรนัยเพื่ อตรวจสอบ แล้วพัฒนาต่อยอดจนเป็นทฤษฎีที่ 
น่าเชื่อถือ ในกรณีทฤษฎีที่พัฒนาไปถึงขั้นสูง ข้อค้นพบอาจก้าวไปในระดับที่
สามารถใช้พยากรณ์ (Predictability) เช่น ทฤษฎีต้นทุนธุรกรรม (Transaction 
Cost Theory) ที่มีนิยามของตัวแปรชัดเจน และผ่านการพิสูจน์ด้วยหลักฐาน 
เชิงประจักษ์มากพอที่จะสรุปเป็นนัยทั่วไปได้ อย่างไรก็ตาม ทฤษฎีทางธุรกิจ
ส่วนใหญ่ยังพัฒนาไปไม่ถึงจุดดังกล่าว การจ าลองระบบด้วยคอมพิวเตอร์เหมาะ
ส าหรับการสร้างหรือพัฒนาทฤษฎีที่มีผู้คิดค้นและพิสูจน์มาแล้วในระดับหนึ่ง 
หรือมีการศึกษาเชิงอุปนัยบ้างแล้ว แต่ยังขาดการศึกษาที่สามารถช่วยเพิ่มเติม
รายละเอียดให้กับทฤษฎีนั้น งานวิจัยพลวัตทางธุรกิจที่ใช้วิธีการจ าลองระบบ
ด้วยคอมพิวเตอร์แสดงในตารางที่ 2  

วิธีจำาลองระบบด้วยคอมพิวเตอร์ในงานวิจัยพลวัตทางธุรกิจ
ชัยวัฒน์ ใบไม้
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      จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า การจ าลองระบบด้วยคอมพิวเตอร์ใช้กับ
หน่วยศึกษาระดับปัจเจกในช่วงแรกของพัฒนาการ ระยะต่อมาหน่วยศึกษา 
มักเน้นไปที่ระดับองค์กร วิธีที่นิยมใช้แพร่หลายคือ ตัวแบบ NK ที่มีวิวัฒนาการ
มาจากขั้นตอนวิธีเชิงพันธุกรรมและระบบเชิงพลวัต โดยที่ตัวแบบ NK เป็นการ
พิจารณาปฏิสัมพันธ์ขององค์ประกอบย่อยในระบบ ส่วนระบบเชิงพลวัตเป็น 
การมองภาพรวมของท้ังระบบจากภูมิทัศน์ที่เปลี่ยนแปลงไป อย่างไรก็ตาม  
ตัวแบบ NK มีการพัฒนาให้สามารถวิเคราะห์สภาพแวดล้อมพร้อมกับ
ปฏิสัมพันธ์ขององค์ประกอบพร้อม ๆ กันไปโดยใช้ตัวแบบ NKC การประยุกต์ใช้
ทุกตัวแบบที่กล่าวมากับการด าเนินธุรกิจโดยส่วนใหญ่จะเป็นการศึกษาในบริบท
ที่เก่ียวข้องกับการเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneurship) หรือการก าเนิดของ
ธุรกิจใหม่ (Startup) เพราะรูปแบบของธุรกิจประเภทนี้ส่วนใหญ่มักก่อตัว 
ในสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงเร็ว (สามารถแทนได้ด้วยค่าพารามิเตอร์ C)  

ตัวอย่างการประยุกต์ใช้การจ าลองระบบเพื่อพัฒนาทฤษฎีธุรกิจ เช่น 
Limphaibool, Chaisuwan, and Buranapin (2019) เสนองานวิจัยคุณภาพ
จากการสอบถามประสบการณ์ของผู้บริหารวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs)  และได้ข้อสรุปว่า ธุรกิจ SMEs มีลักษณะของการปรับตัว หรือ 
ภาวะธ ารงสภาพองค์กร (Organization Resilience) ที่แตกต่างกันไปในการ
น าพาองค์กรให้ผ่านพ้นวิกฤตการณ์จนกลับเข้าสู่สภาวะปกติ ในกรณีนี้  
สภาพแวดล้อมที่วิกฤตสามารถจ าลองออกมาได้ด้วยคอมพิวเตอร์โดยใช้เทคนิค
ระบบเชิงพลวัต ผลการวิเคราะห์จะเป็นงานวิจัยเชิงปริมาณที่ท าให้ผลสรุปจาก
การศึกษาเชิงคุณภาพในช่วงแรกชัดเจนมากขึ้น เป็นต้น หรือแม้แต่งานวิจัย 
ที่เป็นเชิงปริมาณอยู่แล้ว เช่น การศึกษาการขยายตัวขององค์กรใหม่ในธุรกิจ
ภาคการเกษตรไทยของ Yanpiboon, Popaitoon, and Songsrirote (2019) 
โดยทดสอบด้วยสมการโครงสร้างพบว่า ระดับของการเชื่อมโยงทางเครือข่ายมี
ผลต่อการเป็นผู้ประกอบการและการสร้างนวัตกรรมอย่างมีนัยส าคัญ  
ในลักษณะเช่นนี้ การจ าลองระบบด้วยคอมพิวเตอร์ด้วยตัวแบบ NK จะสามารถ
ตรวจสอบได้ว่า ระดับของการเชื่อมโยงที่ต่างกัน (ค่าพารามิเตอร์ K) จะส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการด าเนินงานของผู้ประกอบการแบบต่าง ๆ ในลักษณะเช่นไร 
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และจะเป็นการสนับสนุนข้อค้นพบดังกล่าวให้มีความน่าเชื่อถือมากยิ่งขึ้น  
เป็นต้น  

นอกจากนี้ การศึกษาภายใต้ความผันผวนในบริบทที่แตกต่างออกไป 
เช่น การศึกษาองค์กรในสภาวะผันผวนในช่วงวิกฤตเศรษฐกิจ หรือในช่วงการ
เปลี่ยนผ่านของเทคโนโลยีจากระบบแอนะล็อกไปสู่ระบบดิจิทัล (Digital 
Disruption) จะเป็นการขยายขอบเขตความรู้ด้านการบริหารธุรกิจในภาวะ
วิกฤตได้เป็นอย่างดี อย่างไรก็ตาม ยังไม่พบงานวิจัยที่ใช้การจ าลองระบบเพื่อ
ศึกษาพลวัตทางธุรกิจจากการเก็บข้อมูลภายในประเทศไทย หรือการใช้หน่วย
ศึกษาระดับอุตสาหกรรมและระดับประเทศ การศึกษาประเด็นดังกล่าวจะเป็น
การเติมเต็มองค์ความรู้ทางการบริหารธุรกิจที่ขาดหายไปให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

เป้าหมายของศาสตร์ทุกแขนงวิชา คือ การสร้างความรู้ที่สะสมต่อเนื่อง
จนพัฒนาเป็นกฎทั่วไป (General Law) เพื่อแสวงหาความจริงที่ปรากฏตามเหตุ
และผลโดยไม่ขึ้นกับเวลาและสถานที่ สังคมศาสตร์เป็นความรู้ที่เกี่ยวข้องกับ
แง่มุมต่าง ๆ ของมนุษย์ในลักษณะของปัจเจกชน กลุ่มคนหรือองค์กร งานวิจัย
ทางสังคมศาสตร์ รวมถึงการบริหารธุรกิจ ส่วนใหญ่ใช้การรับรู้ของผู้คน 
(Perception) ผ่านแบบสอบถาม เพื่อสร้างตัวแบบของความสัมพันธ์ที่อธิบาย
เชิงเหตุและผล (Causal Model) หรืออธิบายความเชื่อมโยงเชิงโครงสร้าง 
(Structural Model) แล้วตีความหมาย (Interpretism) จนได้ข้อสรุปในสิ่งที่
ศึกษา วิธีการดั้งเดิมทั้งสองแบบได้รับการยอมรับและนิยมใช้กันมายาวนาน 
อย่างไรก็ดี ธรรมชาติของการบริหารธุรกิจมีความซับซ้อนเป็นพลวัต ในทัศนะ
ของผู้เขียน แม้ภววิทยาทางสังคมศาสตร์เชื่อว่าความจริงเปลี่ยนแปลงไปตาม
บริบทที่ศึกษา แต่มุมมองที่เชื่อว่าที่มาของความรู้เกิดจากการพิสูจน์ความจริง 
(Verification) ด้วยการสังเกตปรากฏการณ์โดยตรง หรือ “ประจักษ์นิยม” 
(Positivism) มีความส าคัญ เพราะเป็นการยากที่เครื่องมือวัดการรับรู้โดยเฉพาะ
แบบสอบถาม จะตรวจวัดความเคลื่อนไหวที่เป็นพลวัตได้ นอกจากนี้ การด าเนิน
ธุรกิจขึ้นอยู่กับช่วงเวลาและสถานที่ และมีปัจจัยมหภาคกระทบอยู่ตลอดเวลา 
ท าให้การพัฒนาความรู้ทางการบริหารธุรกิจไม่สามารถใช้วิธีการทดลอง
เช่นเดียวกับวิทยาศาสตร์ธรรมชาติได้ ฉะนั้น พัฒนาการทางความรู้ทางการ
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บริหารธุรกิจจะเกิดขึ้นหากมีการบูรณาการมุมมองในการตีความหมายและแบบ
ประจักษ์นิยมเข้าด้วยกัน กล่าวคือ ใช้การตีความหมายของระบบในภาพรวม 
และพิจารณารายละเอียดขององค์ประกอบในระบบไปในขณะเดียวกัน 
เนื่องจากรายละเอียดจะกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงในภาพรวม ส่วนภาพรวมก็
จะสะท้อนให้เห็นรายละเอียดใหม่ที่เกิดขึ้นด้วย ดังนั้น นักวิจัยทางธุรกิจต้องการ
เครื่องมือที่แตกต่างในการท าความเข้าใจหรืออธิบายปรากฏการณ์ใหม่ ๆ ที่
เกิดขึ้น วิธีจ าลองระบบด้วยคอมพิวเตอร์ เป็นทางเลือกหนึ่งเพื่อเติมเต็มใน
ประเด็นดังกล่าว   

 
สรุป 

วิธีจ าลองระบบด้วยคอมพิวเตอร์เป็นประโยชน์ท่ีจะน ามาประยุกต์ใช้
กับงานวิจัยพลวัตทางธุรกิจ แม้การจ าลองระบบจะเป็นวิธีที่ใช้การค านวณ
ค่อนข้างมากและใช้เวลานานในการแสดงผลลัพธ์ แต่ด้วยความก้าวหน้าของ
วิทยาการคอมพิวเตอร์ท าให้การค านวณลดเวลาในการด าเนินการได้มาก 
เทคนิคนี้จึงเริ่มเป็นทางเลือกหนึ่งที่นักวิจัยทางธุรกิจให้ความสนใจในปัจจุบัน 
จุดเด่นของวิธีจ าลองระบบ คือ สามารถช่วยอธิบายและท าความเข้าใจรูปแบบ
การเปลี่ยนแปลงหรือการปรับตัวของปัจเจกชน กลุ่มคนหรือองค์กร ในลักษณะ
ที่ตัวแปรทุกตัวมีปฏิสัมพันธ์ต่อกันอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ ขอบเขตของการ
วิเคราะห์ยังสามารถขยายกว้างออกไปถึงสภาพแวดล้อมที่มีความซับซ้อนเป็น
พลวัตได้อีกด้วย ด้วยข้อได้เปรียบของวิธีจ าลองระบบ เนื้อหาที่กล่าวมาตลอด
บทความนี้จึงมุ่งเสนอรายละเอียดของวิธีวิจัยโดยการใช้เทคนิคนี้ รวมไปถึงการ
ส ารวจงานวิจัยที่ใช้ข้อได้เปรียบของการจ าลองระบบเป็นตัวหลักในการ
ด าเนินการวิจัยทางธุรกิจ โดยสรุปจะเห็นว่า นักวิจัยสามารถประยุกต์ใช้เทคนิค
นี้ในการท าความเข้าใจปรากฏการณ์ที่ซับซ้อนได้ลึกซึ้งขึ้น ซึ่งจะน าไปสู่การหา
ข้อเสนอแนะในการปรับตัวของธุรกิจให้สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงอย่าง
ฉับพลัน ซึ่งเป็นประเด็นส าคัญของการบริการธุรกิจในยุคปัจจุบัน  
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กิตติกรรมประกาศ 
ผู้เขียนขอขอบคุณกองบรรณาธิการและผู้ทรงคุณวุฒิที่มิได้เปิดเผยนาม

ทั้งสองท่าน ที่ให้ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์ในการปรับปรุงคุณภาพของบทความ
นี้ให้สมบูรณ์ขึ้น และขอขอบคุณคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ที่ให้การ
สนับสนุนการเขียนบทความนี้ 
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ค ำแนะน ำในกำรเตรียมบทควำมเพื่อตีพิมพ์ในวำรสำรวิทยำกำรจัดกำร 
มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ 

1. ข้อมูลทั่วไป  
1.1  บริบทของวำรสำร 

วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ด าเนินการโดย
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ มีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นการ
เผยแพร่ศิลปวิทยาการ ความรู้ และแนวคิดใหม่ในสาขาวิชาบริหารธุรกิจ การจัดการ
ภาครัฐและเอกชน และสาขาอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง  โดยก าหนดตีพิมพ์เผยแพร่ ปีละ 2 
ฉบับ คือ ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม - มิถุนายน และฉบับที่  2 เดือนกรกฎาคม - 
ธันวาคม 

1.2  ประเภทบทควำมที่รับพิจำรณำตีพิมพ์  
1.2.1  บทควำมวิจัย  (Research Article) เป็นบทความที่ เสนอ

ผลงานท่ีผู้เขียนได้ค้นคว้าและวิจัยด้วยตนเอง 
1.2.2  บทควำมวิชำกำร (Review Article) เป็นบทความที่ได้จาก

การทบทวนวรรณกรรมทางวิชาการ มีการวิเคราะห์ เปรียบเทียบ โดยมุ่งเน้นการ
น าเสนอความรู้ ความเข้าใจ หรือมุมมองใหม ่ๆ ในเชิงวิชาการ 

1.3  องค์ประกอบของบทควำม 
1.3.1  บทควำมวิจัย ประกอบด้วย ช่ือเรื่อง ช่ือผู้เขียน สถานที่ท างาน/

สังกัดของผู้เขียน บทคัดย่อ ค าส าคัญ บทน า/หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค์ การ
ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง การพัฒนาสมมติฐาน กรอบแนวคิด 
ระเบียบวิธีการวิจัย ผลการวิจัย สรุป อภิปรายผล ข้อเสนอแนะ และเอกสารอ้างอิง 

1.3.2  บทควำมวิชำกำร ประกอบด้วย ช่ือเรื่อง ช่ือผู้เขียน สถานที่
ท างาน/สังกัดของผู้ เขียน บทคัดย่อ  ค าส าคัญ  บทน า/หลักการและเหตุผล 
วัตถุประสงค์ เอกสารที่เกี่ยวข้อง ขอบเขตของเรื่อง เนื้อเรื่อง บทวิจารณ์ สรุป และ
เอกสารอ้างอิง 

 
2. กำรจัดรูปแบบบทควำม  

2.1  บทควำม  จะต้องใช้ขนาดกระดาษเป็น A5  โดยก าหนดระยะห่ าง 
ขอบบน ขอบล่าง ขอบซ้าย และขอบขวา ด้านละ 2.0 ซม. ใช้รูปแบบตัวอักษร TH 



227

Songklanakarin Journal 
of Management Sciences
Vol.38 No.1 January - June 2021

SarabunPSK ทั้งหมด และบทความจะต้องไม่เกิน 25 หน้า (กรณี เกิน 25 หน้า 
ผู้เขียนจะต้องช าระค่าธรรมเนียมในส่วนหน้าที่เกิน ทั้งนี้ บทความรวมทั้งสิ้นแล้ว
จะต้องไม่เกิน 30 หน้าเท่านั้น) 

2.2  ชื่อเร่ือง จะต้องมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ใช้รูปแบบตัวอักษร TH 
SarabunPSK ขนาด 18 ตัวหนา 

2.3  ชื่อผู้เขียน จะต้องมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ใช้รูปแบบตัวอักษร 
TH SarabunPSK ขนาด 15 ตัวหนา พร้อมท าการอ้างอิงข้อมูลผู้เขียนในส่วนของ 
Footnote โดย Footnote ใช้รูปแบบตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 10 ทั้ง
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

2.4  บทคัดย่อ จะต้องมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ (Abstract) โดยมีการ
กล่าวน าถึงความส าคัญของการศึกษา วิธีการหรือเครื่องมือในการศึกษา ผลสรุปจาก
การทดลองหรือการค้นพบที่ส าคัญ  บทคัดย่อทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
(Abstract) จะต้องมีความสอดคล้องกัน ความยาวไม่เกิน 300 ค า และค าส าคัญทั้ง
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  (Keywords) ไม่เกิน 5 ค า ใช้รูปแบบตัวอักษร TH 
SarabunPSK ขนาด 15 

2.5  เนื้อหำ จะต้องเป็นภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษเท่านั้น ใช้รูปแบบ
ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 15 

2.6  หมำยเลขหน้ำ ท าการใส่หมายเลขหน้าก ากับไว้ที่มุมล่างขวาของ
หน้ากระดาษทุกหน้า ใช้รูปแบบตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 10 

2.7  ตำรำงหรือภำพประกอบ ควรมีเฉพาะเท่าที่จ าเป็น มีหมายเลขก ากับ
ภาพและตารางตามล าดับ ข้อมูลในภาพและตารางจะต้องมีความคมชัด ภาพถ่ายควร
เป็นขาว-ด า หากเป็นภาพวาดต้องเป็นภาพวาดลายเส้นและวาดบนกระดาษขาวโดย
ใช้หมึกด าให้สะอาดและลายเส้นคมชัด 

2.8  เอกสำรอ้ำงอิง ระบบอ้างอิงให้ใช้มาตรฐานของสมาคมจิตวิทยาอเมริกัน 
(American Psychological Association: APA) โดยการอ้างอิงในเนื้อหา (In-text 
Citation) และรายการเอกสารอ้างอิงท้ายบทความ (References) จะต้องจัดท า 
เป็นภาษาอังกฤษเท่านั้น ใช้รูปแบบตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 15 โดยมี
รายละเอียดทั่วไป ดังนี้  

2.8.1  การอ้ างอิ งเนื้ อหาภายใน เนื้ อ เรื่ อ งและภายในหั วข้ อ กั บ
เอกสารอ้างอิงจะต้องตรงกัน และจะต้องมีรายละเอียดส าคัญเกี่ยวกับเอกสารตาม



228

วารสารวิทยาการจัดการ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
ปีที่ 38 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2564

ก าหนดไว้อย่างครบถ้วนการอ้างอิงควรใช้รูปแบบเดียวกันให้สม่ าเสมอ โดยใช้ระบบ
นาม-ปี 

2.8.2  การเรียงล าดับเอกสาร ให้เรียงตามล าดับตัวอักษรของชื่อผู้เขียน
โดยไม่ต้องมีเลขก ากับ  

2.8.3  หากมีการอ้างอิงเอกสารที่ เป็นภาษาไทย จะต้องแปลเป็น
ภาษาอังกฤษให้เรียบร้อย ท้ังในส่วนของการอ้างอิงในเนื้อหา (In-text Citation) และ
รายการเอกสารอ้างอิงท้ายบทความ (References) ให้ถูกต้องตามหลัก APA 
Referencing Style  
 
3. กระบวนกำรพิจำรณำบทควำมเพ่ือตีพิมพ์ 

ผู้เขียนจะต้องท าการส่งบทความผ่านทางระบบออนไลน์เท่านั้น โดยสามารถ
ส่งบทความได้ที่ https://www.tci-thaijo.org/index.php/jms_psu บทความท่ีส่ง
มาเพื่อพิจารณาตีพิมพ์นั้น จะต้องไม่ได้รับการเผยแพร่ที่ใดมาก่อน หรือไม่อยู่ใน
กระบวนการพิจารณาของวารสารวิชาการหรืองานประชุมวิชาการอื่นใดพร้อมกัน 
ทั้งนี้ บทความที่ส่งมาเพื่อพิจารณาตีพิมพ์ในวารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร์ จะต้องผ่านการพิจารณาจากกองบรรณาธิการและผู้ทรงคุณวุฒิใน
สาขาท่ีเกี่ยวข้อง โดยมีกระบวนการดังต่อไปนี ้

3.1 เมื่อกองบรรณาธิการได้รับบทความแล้ว จะท าการแจ้งให้ผู้เขียนบทความ
ทราบ 

3.2  กองบรรณาธิการท าการตรวจสอบรูปแบบบทความว่าเป็นไปตามที่กอง
บรรณาธิการก าหนดหรือไม่ หากไม่เป็นไปตามที่กองบรรณาธิการก าหนด จะท าการ
แจ้งให้ผู้เขียนบทความทราบและปรับแก้ต่อไป 

3.3  กองบรรณาธิการท าการตรวจสอบหัวข้อและเนื้อหาของบทความว่า
สอดคล้องกับขอบเขตและวัตถุประสงค์ของวารสารหรือไม่ รวมถึงประโยชน์ในเชิง
ทฤษฎีและปฏิบัติ 

3.4  หากบทความผ่านการพิจารณาในเบื้องต้นจากกองบรรณาธิการตาม 
ข้อ 3.3 กองบรรณาธิการจะท าการส่งบทความไปยังผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชาที่
เกี่ยวข้องกับบทความนั้น ๆ เพื่อท าการประเมินคุณภาพบทความต่อไป โดยส่งให้
ผู้ทรงคุณวุฒิอย่างน้อย 2 ท่านต่อ 1 บทความ ซึ่งผู้ทรงคุณวุฒิจะไม่ทราบข้อมูลของ
ผู้เขียนบทความแต่อย่างใด และผู้เขียนบทความก็จะไม่ทราบข้อมูลของผู้ทรงคุณวุฒิ
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ด้วยเช่นกัน อย่างไรก็ตาม หากบทความไม่ผ่านการพิจารณาในเบื้องต้นตามข้อ 3.3 
กองบรรณาธิการก็จะท าการแจ้งให้ผู้เขียนบทความทราบต่อไป 

3.5  เมื่อผู้ทรงคุณวุฒิท าการประเมินคุณภาพบทความเรียบร้อยแล้ว กอง
บรรณาธิการจะท าการพิจารณาผลการประเมินของผู้ทรงคุณวุฒิอีกครั้ง ว่าบทความ
นั้นควรจะได้รับการตีพิมพ์ต่อไปหรือไม่ 

3.6  กองบรรณาธิการท าการแจ้งผลการประเมินคุณภาพบทความของ
ผู้ทรงคุณวุฒิให้ผู้เขียนบทความทราบ หากการพิจารณาตามข้อ 3.5 “ผ่าน” จะให้
ผู้ เขียนท าการปรับแก้บทความตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ และกอง
บรรณาธิการ (ถ้ามี) ภายในระยะเวลาที่กองบรรณาธิการก าหนด ดังนี้ 

3.6.1  ระยะเวลาในการปรับแก้บทความคร้ังที่ 1 ไม่เกิน 21 วัน นับ
จากวันที่กองบรรณาธิการแจ้งผลให้ทราบ หรือระยะเวลาตามที่กองบรรณาธิการ
ก าหนดตามสมควร หากการปรับแก้ไม่สมบูรณ์ในครั้งนี้ จะท าการส่งให้ปรับแก้
เพิ่มเติมในครั้งที่ 2 หรือกองบรรณาธิการสามารถปฏิเสธการตอบรับการตีพิมพ์
บทความส าหรับการปรับแก้ ในครั้งนี้ได้ทันที และถือว่าบทความนั้นไม่ผ่านการ
พิจารณาเพื่อตีพิมพ์ลงในวารสาร 

3.6.2  ระยะเวลาในการปรับแก้บทความคร้ังที่ 2 ไม่เกิน 14 วัน นับ
จากวันที่กองบรรณาธิการแจ้งผลให้ทราบ หรือระยะเวลาตามที่กองบรรณาธิการ
ก าหนดตามสมควร หากการปรับแก้ไม่สมบูรณ์ในครั้งนี้ จะท าการส่งให้ปรับแก้
เพิ่มเติมในครั้งที่ 3 หรือกองบรรณาธิการสามารถปฏิเสธการตอบรับการตีพิมพ์
บทความส าหรับการปรับแก้ ในครั้งนี้ได้ทันที และถือว่าบทความนั้นไม่ผ่านการ
พิจารณาเพื่อตีพิมพ์ลงในวารสาร 

3.6.3  ระยะเวลาในการปรับแก้บทความคร้ังท่ี 3 ไม่เกิน 7 วัน นับจาก
วันที่กองบรรณาธิการแจ้งผลให้ทราบ หรือระยะเวลาตามที่กองบรรณาธิการก าหนด
ตามสมควร หากการปรับแก้ไม่สมบูรณ์ในครั้งนี้ จะท าการส่งให้ปรับแก้เพิ่มเติมในครั้ง
สุดท้าย หรือกองบรรณาธิการสามารถปฏิเสธการตอบรับการตีพิมพ์บทความส าหรับ
การปรับแก้บทความในครั้งนี้ได้ทันที และถือว่าบทความนั้นไม่ผ่านการพิจารณาเพื่อ
ตีพิมพ์ลงในวารสาร 

3.6.4  ระยะเวลาในการปรับแก้บทความคร้ังสุดท้ำย ไม่เกิน 5 วัน นับ
จากวันที่กองบรรณาธิการแจ้งผลให้ทราบ หรือระยะเวลาตามที่กองบรรณาธิการ
ก าหนดตามสมควร หากการปรับแก้ไม่สมบูรณ์ในครั้งนี้ กองบรรณาธิการจะท าการ
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ปฏิเสธการตอบรับการตีพิมพ์บทความทันที  และถือว่าบทความนั้นไม่ผ่านการ
พิจารณาเพื่อตีพิมพ์ลงในวารสาร 

3.7  ในการปรับแก้บทความแต่ละครั้ง กองบรรณาธิการจะท าการตรวจสอบ
ความถูกต้องเหมาะสมของช่ือบทความ บทคัดย่อ Abstract เนื้อหา เอกสารอ้างอิง 
และรายละเอียดอื่น ๆ ตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิและกองบรรณาธิการ รวมถึง
รูปแบบบทความตามที่กองบรรณาธิการก าหนดด้วย และหากผู้เขียนไม่ส่งบทความ
ฉบับแก้ไขมายังกองบรรณาธิการภายในระยะเวลาที่ก าหนด กองบรรณาธิการจะถือว่า
ผู้เขียนสละสิทธ์ิในการตีพิมพ์บทความลงในวารสาร 

3.8  เมื่อกองบรรณาธิการท าการพิจารณาตรวจสอบบทความฉบับแก้ไขแล้ว
เห็นว่า บทความควรได้รับการตีพิมพ์ลงในวารสาร กองบรรณาธิการก็จะท าการออก
หนังสือรับรองการตีพิมพ์ให้ผู้เขียนบทความต่อไป   

ทั้งนี้ กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิ์ในการปรับแก้ความถูกต้องของข้อมูล 
รูปแบบบทความให้เป็นไปตามที่กองบรรณาธิการก าหนด เพื่อให้มีรูปแบบเดียวกัน  
และขอสงวนสิทธ์ิในการปฏิเสธการพิจารณาหรือการตอบรับการตีพิมพ์บทความได้ใน
ทุกขั้นตอนการพิจารณาหากเห็นสมควร 

บทความที่ตีพิมพ์ถือเป็นลิขสิทธิ์ของวารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร์ อย่างไรก็ตาม กองบรรณาธิการไม่สงวนลิขสิทธิ์ในการคัดลอกหรือ
เผยแพร่ แต่จะต้องอ้างอิงให้ถูกต้องตามหลักวิชาการ 
 
4. กำรตอบแทนผู้เขียนบทควำมที่ได้รับกำรพิจำรณำตีพิมพ์  

กองบรรณาธิการจะท าการส่งมอบวารสารฉบับที่ ได้รับการตีพิมพ์ให้แก่ 
ผู้เขียนบทความ จ านวน 1 เล่ม  
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การเขียนเอกสารอ้างอิง 

การเขียนเอกสารอ้างอิง กองบรรณาธิการก าหนดให้ใช้มาตรฐานของสมาคม
จิตวิทยาอเมริกัน (American Psychological Association: APA) โดยการอ้างอิงใน
เนื้อหา (In-text Citation) และรายการเอกสารอ้างอิงท้ายบทความ (References) 
จะต้องจัดท าเป็นภาษาอังกฤษเท่าน้ัน 

 
ตัวอย่างรายการเอกสารอ้างอิง 
1. หนังสือ  
ช่ือผู้แต่ง. (ปีท่ีพิมพ์). ช่ือเรื่อง (ครั้งท่ีพิมพ์). สถานท่ีพิมพ์: ส านักพิมพ์. 
ตัวอย่าง 
Hartley, E. K. (1989). Childhood and Society ( 2nd Ed.). New York: MC 

Graw-Hill. 

ช่ือผู้แต่งคนท่ี 1, & ช่ือผู้แต่งคนท่ี 2. (ปีที่พิมพ์). ช่ือเรื่อง (ครั้งท่ีพิมพ์). สถานท่ีพิมพ์: 
ส านักพิมพ์. 

ตัวอย่าง 
Hammit, F., & Morales, H. (1981). Selected Chapters of Interpreting Our 

Heritage, CATIE, Costa Rica. 

2. บทความ / เร่ือง / ตอน ในหนังสือรวมเร่ือง  
ช่ือผู้แต่ง. (ปีท่ีพิมพ์). ช่ือบทความ. ในช่ือบรรณาธิการ (บรรณาธิการ), ช่ือเรื่อง  

(ฉบับพิมพ์ หนา้ที่ปรากฏบทความ) สถานท่ีพิมพ์: ผู้จัดพิมพ์. 
ตัวอย่าง 
Haybron, D. M. (2008). Philosophy and the science of subjective well-

being. In M. Eid & R. J. Larsen (Eds.), The science of subjective 
well-being (pp. 17-43). New York: Guildford Press. 

 

 



232

วารสารวิทยาการจัดการ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
ปีที่ 38 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2564

3. บทความในวารสาร  
ช่ือผู้แต่ง. (ปีท่ีพิมพ์). ช่ือบทความ. ช่ือวารสาร, ปีท่ี(ฉบับที่), เลขหน้าของบทความ.  
ตัวอย่าง 
Aujirapongpan, S., Thongmee, S., & Jutidharabongse, J. (2012). Innovative 

Organization and Innovative Capability: A Case Study of Koh Samui 
Hospital. Journal of Management Sciences, 29(2), 47-65. 

4. สาระสังเขปจากฐานข้อมูล CD-ROM  
ช่ือผู้แต่ง. (ปีท่ีพิมพ์). ช่ือบทความ (ซีดี-รอม). ช่ือวารสาร, ปีท่ี (ล าดบัท่ี), เลขหน้าของ

วารสาร, สาระสังเขปจาก: ช่ือฐานข้อมูลและหมายเลขเอกสารเพื่อการค้น  
ตัวอย่าง 
Preston, W. (1982). Poetry ideas in teaching literature and writing to 

foreign student (CD-ROM). TESOL quarterly, 16, 489-502. Abstract 
from: Dialog File: ERIC Item: EJ274529  

5.  เอกสารออนไลน์  
ช่ือผู้แต่ง. (ปีท่ีพิมพ์). ช่ือบทความ. วันที่สืบค้น, จาก http://www.xxxxxxx 
ตัวอย่าง 
The World Bank. (2017). World Bank Country and Lending Groups. 

Retrieved July 14, 2017, from https://datahelpdesk.worldbank.org 
 
หากมีการอ้างอิงเอกสารที่เป็นภาษาไทย จะต้องแปลเป็นภาษาอังกฤษให้

เรียบร้อย ทั้งในส่วนของการอ้างอิงในเนื้อหา (In-text Citation) และรายการเอกสาร 
อ้างอิงท้ายบทความ (References) ให้ถูกต้องตามหลัก APA References Style 

การอ้างอิงในเนื้อหา  
- กรณีอ้างอิงจากงานไทย ให้ท าการเขียนอ้างอิงเป็นภาษาอังกฤษ โดยใส่

เฉพาะนามสกุลของผู้เขียนเท่านั้น และตามด้วยปี ค.ศ. 
เช่น  งานของ ศรัณย์ ศานติศาสน์ จากป ีพ.ศ. 2561  
         อ้างอิงหน้าข้อความ คือ Sarntisart (2018)  

หรือ  อ้างอิงหลังข้อความ คือ (Sarntisart, 2018) 
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- กรณีอ้างอิงงานต่างประเทศ ให้ใส่เฉพาะนามสกุลของผู้เขียนเท่านั้น และ
ตามด้วยปี ค.ศ. 

เช่น  งานของ Hafas Furqani และ Ratna Mulyany จากปี ค.ศ. 2009 
   อ้างอิงหน้าข้อความ คือ Furqani and Mulyany (2009)  

 หรือ อ้างอิงหลังข้อความ คือ (Furqani & Mulyany, 2009) 
 

การอ้างอิงท้ายบทความ 
- กรณีอ้างอิงจากงานไทย ให้ท าการปรับการเขียนอ้างอิงเป็นภาษาอังกฤษ 

โดยใส่นามสกุล, อักษรย่อชื่อต้น. อักษรย่อชื่อกลาง.(ถ้ามี) (ปี ค.ศ.). แล้ว
ตามด้วยข้อมูลของเอกสารอ้างอิงนั้น ๆ. 

เช่น  ศรัณย์ ศานติศาสน์. (2561). สถาบันการเงินอิสลามกับการ     
 เติบโตทางเศรษฐกิจในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้. 
วารสารวิทยาการจดัการ, 35(1), 27-50. 

  เปลี่ยนเป็น  Sarntisart, S. (2018). Islamic Financial Institutions  
  and Economic Growth in the Three Southern 

Border Provinces. Journal of Management 
Sciences, 35(1), 27-50. 

 
- กรณีอ้างอิงงานต่างประเทศ ให้ใส่นามสกุล, อักษรย่อชื่อต้น. อักษรย่อชื่อ

กลาง.(ถ้ามี) (ปี ค.ศ.). แล้วตามด้วยข้อมูลของเอกสารอ้างอิงนั้น ๆ. 
เช่น  Furqani, H., & Mulyany, R. (2009). Islamic banking  

 and economic growth: Empirical evidence 
from Malaysia. Journal of Economic 
Cooperation & Development, 30(2), 59-74. 
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จริยธรรมในการตีพิมพ์บทความวารสารวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ มีความมุ่งมั่นที่จะ
รักษาคุณภาพของวารสาร และการรักษามาตรฐานด้านจริยธรรมในการตีพิมพ์ รวมถึง
การปฏิบัติตามข้อก าหนดอย่างเคร่งครัด เพื่อประโยชน์ต่อผู้เกี่ยวข้องทุกภาคส่วน 
ตลอดจนผู้อ่าน แวดวงวิชาการและสังคมโดยรวม วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร์ จึงได้ก าหนดจริยธรรมในการตีพิมพ์เผยแพร่บทความตามบทบาท
และหน้าท่ี ดังต่อไปนี้ 

บทบาทและหน้าท่ีของผู้นิพนธ์ 
 1. บทความของผู้นิพนธ์ที่ส่งมาเพื่อพิจารณาตีพิมพ์ในวารสารนั้น ต้องไม่ได้
รับการเผยแพร่ที่ใดมาก่อน หรือไม่อยู่ในกระบวนการพิจารณาของวารสารวิชาการ
หรืองานประชุมวิชาการอื่นใดพร้อมกัน 
 2. หากผู้นิพนธ์มีการน าผลงานของผู้อื่นมาใช้ในบทความของตนเอง  
ผู้นิพนธ์จะต้องท าการอ้างอิงในเนื้อหา รวมทั้งการจัดท ารายการอ้างอิงท้ายบทความ
ให้เรียบร้อย 
 3. ผู้นิพนธ์จะต้องเขียนบทความทางวิชาการให้ถูกต้องและเป็นไปตาม
รูปแบบที่กองบรรณาธิการก าหนดไว้ใน “ค าแนะน าในการเตรียมบทความเพื่อ
พิจารณาตีพิมพ”์ 
 4. ผู้นิพนธ์ที่มีรายช่ือปรากฏในบทความ จะต้องเป็นผู้ที่มีส่วนร่วมใน
บทความนั้นจริง 
 5. ผู้นิพนธ์ต้องรายงานข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นจากการวิจัยและการศึกษานั้น 
โดยไม่บิดเบือนข้อมูลหรือให้ข้อมูลที่เป็นเท็จ 
 6. ผู้นิพนธ์ต้องระบุแหล่งทุนที่สนับสนุนการวิจัยและระบุผลประโยชน์ 
ทับซ้อน (ถ้ามี) 

บทบาทและหน้าท่ีของบรรณาธิการวารสาร 
 1. บรรณาธิการมีหน้าที่พิจารณากลั่นกรองและตรวจสอบบทความที่ส่งมา
เพื่อพิจารณาตีพิมพ์ในวารสาร โดยพิจารณาเนื้อหาบทความที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์
และขอบเขตของวารสารที่เปิดรับ 
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 2. บรรณาธิการพิจารณาคัดเลือกผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเช่ียวชาญตรงกับ
สาขาวิชาของบทความนั้น ๆ เพื่อท าการประเมินคุณภาพบทความ โดยที่ผู้ทรงคุณวุฒิ
ไม่มีส่วนได้ส่วนเสียกับผู้นิพนธ์ 
 3. บรรณาธิการต้องไม่เปิดเผยข้อมูลของผู้นิพนธ์และผู้ทรงคุณวุฒิให้ทราบ
ต่อกัน 
 4. บรรณาธิการต้องใช้เหตุผลทางวิชาการในการพิจารณาบทความ โดยไม่มี
อคติหรือเหตุผลส่วนตัวในการพิจารณาบทความของผู้นิพนธ ์
 5. บรรณาธิการต้องตีพิมพ์บทความที่ผ่านการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิ
แล้ว และผู้นิพนธ์ได้ท าการปรับแก้ตามข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิแล้วเท่าน้ัน 
 6. บรรณาธิการต้องไม่มีส่วนได้ส่วนเสียกับผู้นิพนธ์หรือผู้ทรงคุณวุฒิ  
และไม่น าบทความหรือวารสารไปใช้ประโยชน์ในเชิงธุรกิจหรือน าไปเป็นผลงานทาง
วิชาการของตนเอง 
 7. บรรณาธิการต้องตรวจสอบคุณภาพบทความในกระบวนการประเมิน 
และตรวจสอบคุณภาพบทความก่อนการตีพิมพ์ทุกครั้ง 
 8. บรรณาธิการต้องปฏิบัติตามกระบวนการและขั้นตอนต่าง ๆ ของวารสาร
อย่างเคร่งครัด และรักษามาตรฐานของวารสาร รวมถึงการพัฒนาวารสารให้มี
คุณภาพและมีความทันสมัยอยู่เสมอ 

บทบาทและหน้าท่ีของผู้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความ 
 1. ผู้ทรงคุณวุฒิต้องรักษาความลับและไม่เปิดเผยข้อมูลส่วนใดส่วนหนึ่งของ
บทความที่พิจารณาแก่บุคคลอื่น 
 2. ผู้ทรงคุณวุฒิควรประเมินบทความในสาขาวิชาที่ตนเองเช่ียวชาญ และมี
ความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาบทความที่รับประเมินอย่างแท้จริง โดยมีการประเมิน/
วิจารณ์เนื้อหาบทความและให้ข้อคิดเห็นในเชิงวิชาการ 
 3. ผู้ทรงคุณวุฒิต้องค านึงถึงคุณภาพบทความเป็นหลัก ไม่มีอคติหรือเหตุผล
ส่วนตัวในการประเมินบทความ และไม่มีส่วนได้ส่วนเสียกับผู้นิพนธ์ 

4. หากผู้ทรงคุณวุฒิมีส่วนเกี่ยวข้องหรือมีส่วนได้ส่วนเสียกับบทความที่ 
กองบรรณาธิการส่งให้ประเมินนั้น ผู้ทรงคุณวุฒิจะต้องแจ้งให้กองบรรณาธิการทราบ
ทันท ี

5. ผู้ทรงคุณวุฒิต้องรักษาระยะเวลาในการประเมินบทความตามกรอบ
ระยะเวลาที่กองบรรณาธิการก าหนด  
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อัตราค่าธรรมเนียม 
- ค่าธรรมเนียมในการส่งบทความเพื่อพิจารณาตีพิมพ์ในวารสารวิทยาการ

จัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ บทความละ 2,500 บาท (ช ำระเมื่อบทควำม
ผ่ำนกำรพิจำรณำเบื้องต้นจำกกองบรรณำธิกำร เพื่อท ำกำรส่งไปยังผู้ทรงคุณวุฒิ
พิจำรณำต่อไป) 

- ค่าธรรมเนียมกรณีที่บทความมีจ านวนหน้าเกินกว่าที่กองบรรณาธิการ
ก าหนด คือ 25 หน้า โดยคิดจากจ านวนหน้าที่เกิน หน้าละ 200 บาท ทั้งนี้ จ านวน
หน้าทั้งหมดจะต้องไม่เกิน 30 หน้า (ช ำระเมื่อกองบรรณำธิกำรตรวจสอบบทควำมใน
ขั้นตอนสุดท้ำยเรียบร้อยแล้ว และส่งบทควำมฉบับตีพิมพ์ให้ผู้เขียนยืนยันกำรตีพิมพ์
ลงในวำรสำร) 

- ค่าธรรมเนียมในการสมัครหรือต่ออายุสมาชิกวารสารวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ปีละ 200 บาท (2 ฉบับต่อปี) 

- ค่าธรรมเนียมในการซื้อตัวเล่มวารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร์ เพิ่มเติม เล่มละ 180 บาท 

 
หมายเหตุ: การช าระค่าธรรมเนียมในการส่งบทความเพื่อพิจารณาตีพิมพ์นั้น 

ไม่ได้ถือว่าบทความจะได้รับการตีพิมพ์ลงในวารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร์ เสมอไป เพราะต้องผ่านกระบวนการพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิ 
และกองบรรณาธิการก่อน โดยจะต้องผ่านการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิอย่างน้อย  
2 ท่าน จึงจะสามารถแจ้งผลการพิจารณาไปยังผู้เขียนได้ว่าบทความผ่านการพิจารณา
เพื่อตีพิมพ์ต่อไปหรือไม่ ท้ังนี้ กองบรรณาธิการจะไม่คืนเงินค่าธรรมเนียมให้กับผู้เขียน
บทความ ไม่ว่าบทความจะได้รับการตีพิมพ์ในวารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร์ หรือไม่ก็ตาม 

ค่าธรรมเนียมในการส่งบทความเพื่อพิจารณาตีพิมพ์ 
ในวารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

และค่าธรรมเนียมอ่ืน ๆ  
 
 



  

 

 

 
 

ข้าพเจ้า ................................................................................................................ 
โทรศัพท์ ............................................ E-mail ………………….…………………………. 
ขอสมัคร/ต่ออายุสมาชิกวารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  
เป็นเวลา .......... ปี  ตั้งแต่ปีที่ ............. ฉบับที่ ....... ถึงปีที่ ............. ฉบับที่ ....... 

ชื่อและที่อยู่ในการจัดส่ง ...................................................................................... 
............................................................................................................................. 
............................................................................................................................. 

ชื่อและที่อยู่ในการออกใบเสร็จ ........................................................................... 
............................................................................................................................. 
............................................................................................................................. 

 
ลงชื่อ .......................................................... ผู้สมัคร 
วันที่  .........../.............................../............. 

 
 
 
 
 

ใบสมัคร/ต่ออายุสมาชิกวารสารวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

อัตราค่าสมาชิก 1 ปี (2 ฉบบั) 200 บาท 
ช าระค่าสมาชิกวารสารโดยโอนเงนิผ่านบญัชีธนาคารเลขที่ 565-4-32243-0    
ประเภทบัญชีออมทรัพย์  ธนาคารไทยพาณชิย์ สาขามหาวทิยาลัยสงขลานครนิทร์ 

กรุณาส่งใบสมัครพร้อมกับหลักฐานการช าระได้ 2 ทาง ดังนี ้
1. ทางอเีมล:   journal.fms.psu@gmail.com  
2. ทางไปรษณีย์:  กองบรรณาธกิารวารสารวทิยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  

คณะวิทยาการจดัการ มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร์   
ต.คอหงส์ อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา 90112 
โทรศัพท์  0 7428 7840  โทรสาร  0 7428 7890  
เว็บไซต์  https://so03.tci-thaijo.org/index.php/jms_psu 




