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ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้  

วารสารวิทยาการจัดการตระหนักถึงหน้าท่ีอันส าคัญในการคัดสรร
บทความที่มีคุณภาพ และมีประโยชน์ในการพัฒนาองค์ความรู้ด้านการจัดการเพื่อ
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บรรจุภัณฑ์ งบประมาณ การตลาด ปัจจัยการผลิต ส านักงานพาณิชย์จังหวัด โดย
เป็นการสนับสนุน/ช่วยเหลือเกี่ยวกับ การตลาด การบรรจุภัณฑ์ ช่องทางการจัด
จ าหน่าย  ปัญหา อุปสรรคของกลุ่ม คือ การไม่มีตลาดแน่นอน รองลงมาคือ การ
ขาดเครื่องมือการผลิตทันสมัย เงินทุนหมุนเวียนไม่เพียงพอ โดยปัญหา อุปสรรคที่
เป็นปัญหาอันดับหนึ่งของกลุ่มฯ คือ การไม่มีตลาดแน่นอน ความคาดหวังของกลุ่ม 
คือ การที่หน่วยงานภาครัฐเข้ามาช่วยเหลือทางด้านการตลาด การพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ใหม่ การบรรจุภัณฑ์ และการจัดหาวัสดุอุปกรณ์การผลิต แนวคิดการท า
ธุรกิจ การสนับสนุนเงินทุน เป็นต้น 
  1.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นของตัวแปร พบว่า ตัวแปรแฝง  
(4 ตัวแปร) คือ ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ 
ความสามารถในการบูรณาการความรู้ และแนวปฏิบัติการจัดการโซ่อุปทาน และ
ตัวแปรสังเกต (15 ตัวแปร) พบว่า มีค่าความเบ้ไม่เกิน 3 และมีค่าความโด่งไม่เกิน 
10 แสดงว่า ข้อมูลที่มีลักษณะการแจกแจงแบบปกติสามารถใช้การประมาณค่า
แบบ Maximum likelihood ได้  
 2.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัย มี 2 ขั้นตอน 
คือ 
  2.1 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของตัวแปร พบว่า มีตัว
แปรสังเกต 1 ตัวแปร ที่มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบปรับมาตรฐาน (Completely 
Standardized Solution) ที่น้อยกว่า 0.5 คือ ความกล้าเส่ียง น้ าหนักองค์ประกอบ 
เท่ากับ 0.361 (ซึ่งเป็นตัววัดการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ) จากผลดังกล่าว
แสดงให้เห็นว่า ตัวแปรสังเกตดังกล่าวไม่ได้เป็นตัวบ่งชี้ที่ดีของการมุ่งเน้นความเป็น
ผู้ประกอบการ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงตัดตัวแปรสังเกตดังกล่าวออกจากแบบจ าลองการ
วัด เนื่องจากลักษณะการผลิตสินค้าของกลุ่มวสิาหกิจชมุชนจะเป็นการผลิตตามรปู
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แบบเดิมที่เคยผลิตมาก่อนที่จะมีการจดทะเบียนวิสาหกิจชุมชน รวมทั้งลักษณะ
การด าเนินงานของกลุ่มจะเป็นลักษณะที่มีการผลิตตามก าลังการผลิตและการท า
ธุรกิจจะเป็นลักษณะซื้อมาขายไป ซึ่งสามารถแสดงผลการวิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิงยืนยันท่ีปรับปรุง (หลังจากตัดตัวแปรสังเกตความกล้าเส่ียง) พบว่า ตัวแปร
สังเกตของแต่ละตัวแปรแฝงเป็นตัวชี้ วัดที่ดีของตัวแปรแฝง  โดยน้ าหนัก
องค์ประกอบมาตรฐานมากกว่า 0.5 (Hair et al., 2010) คือ ภาวะผู้น าการ
เปล่ียนแปลง (ค่าน้ าหนักองค์ประกอบปรับมาตรฐานระหว่าง 0.613-0.712) การ
มุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ (ค่าน้ าหนักองค์ประกอบปรับมาตรฐานระหว่าง 
0.624-0.682) ความสามารถในการบูรณาการความรู้ (ค่าน้ าหนักองค์ประกอบปรบั
มาตรฐานระหว่าง 0.687-0.791) และแนวปฏิบัติการจัดการโซ่อุปทาน (ค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบปรับมาตรฐานระหว่าง 0.699-0.815) ค่าไคสแควร์ (χ2) = 228.480, 
df = 71, RMSEA = 0.07 ช่วงความเชื่อมั่นร้อยละ 90 ของ RMSEA อยู่ในช่วง 
0.059 ถึง 0.08,  CFI = 0.971, SRMR = 0.048) 
 2.2 ผลการวิเคราะห์เส้นทางของตัวแปรแฝง พบว่า แบบจ าลอง
สมการโครงสร้างที่ก าหนดกับข้อมูลเชิงประจักษ์มีความสอดคล้องดี (ค่าไคสแควร์ 
(χ2) = 254.904, df = 72, RMSEA = 0.075 ช่วงความเชื่อมั่นร้อยละ 90 ของ 
RMSEA อยู่ในช่วง 0.065 ถึง 0.085, CFI = 0.967, SRMR = 0.054)  แสดงให้เห็น
ว่า ตัวแปรเชิงเหตุที่มีอิทธิพลโดยรวมต่อแนวปฏิบัติการจัดการโซ่อุปทานอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ คือ ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง และการมุ่งเน้นความเป็น
ผู้ประกอบการ ขณะที่ความสามารถในการบูรณาการความรู้ไม่มีอิทธิพลอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ นั่นคือ ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ
การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ (= 0.695, p< .001) (ยอมรับสมมติฐานท่ี 1) 
ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสามารถในการ 
บูรณาการความรู้ (= 0.419, p< .001) (ยอมรับสมมติฐานที่ 2) การมุ่งเน้นความ
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เป็นผู้ประกอบการมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสามารถในการบูรณาการ
ความรู้ (= 0.369, p< .001) (ยอมรับสมมติฐานที่ 3) การมุ่งเน้นความเป็น
ผู้ประกอบการมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อแนวปฏิบัติการจัดการโซ่อุปทาน  
(= 0.735, p< .001) (ยอมรับสมมติฐานที่ 4) ขณะที่ความสามารถในการบรูณาการ
ความรู้ไม่มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อแนวปฏิบัติการจัดการโซ่อุปทาน (= 0.043, 
p> .001) (ปฎิเสธสมมติฐานที่ 5) สามารถแสดงความสอดคล้องของแบบจ าลอง
สมการโครงสร้างที่ก าหนดกับข้อมูลเชิงประจักษ์ได้ดังภาพท่ี 2   
 

 
 

ภาพท่ี 2 ผลการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง 
 

อภิปรายผลการศึกษา 
 จากการที่ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงในมิติการสร้างแรงบันดาลใจมีค่า
น้ าหนักองค์ประกอบสูงสุด แสดงให้เห็นว่า ประธานกลุ่มฯ มีการสร้างแรงบันดาล
ใจให้กับพนักงานหรือสมาชิกในกลุ่มให้เกิดการเรียนรู้ในการท างานร่วมกัน 
สอดคล้องกับแนวคิดกระบวนการภาวะผู้น าวิถีเป้าหมายที่ว่า ผู้น าจะส่งมีอิทธิพล
ต่อการท างานของสมาชิกในองค์กร (Moorhead & Griffin, 2010) และสอดคล้อง
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3. การวิจัยเชิงคุณภาพ 
ผู้วิจัยจะท าการวิเคราะห์ค าตอบที่ได้จากการสมัภาษณ์เชิงลึกผู้บริหาร

สถาบนัการเงินอิสลามจ านวน 3 คน โดยการตัง้ค าถามอยู่บนพืน้ฐานของทฤษฎี
สถาบนัการเงินกบัการเติบโตทางเศรษฐกิจ (Financial Institutions and Economic 
Growth Theories) ซึ่งกล่าวว่า การที่ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการทางการเงิน
จะช่วยท าให้เกิดการลงทนุน าไปสูก่ารจ้างงาน รายได้ และการเติบโตทางเศรษฐกิจ 
เม่ือเศรษฐกิจเติบโตความยากจนจะลดลง ทัง้นี  ้ค าถามจะครอบคลมุทัง้หมด 4 
ประเด็น คือ 

1. ผลกระทบของสถาบันการเงินอิสลามต่อการส่งเสริมให้
ประชาชนเข้าถึงระบบการธนาคาร 

2. ผลกระทบของสถาบนัการเงินอิสลามตอ่การจ้างงาน 
3. ผลกระทบของสถาบันการเงินอิสลามต่อการเติบโตทาง

เศรษฐกิจ 
4. ผลกระทบของสถาบนัการเงินอิสลามต่อปัญหาความยากจน

และความเหลือ่มล า้ 
ทัง้นี ้เพื่อให้ทราบความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานในพืน้ที่อันจะน าไปสู่

ข้อมลูในการวางนโยบายด้านการพฒันาของสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ 

ผลการวิจัย 
ผลการศึกษาประกอบไปด้วย 3 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ผลศึกษาทิศทาง

ความสัมพันธ์ว่าปริมาณสินเช่ือของสถาบันการเงินอิสลามส่งผลให้เศรษฐกิจ
เติบโตหรือเป็นเพราะเศรษฐกิจเติบโตปริมาณสินเช่ือของสถาบนัการเงินอิสลามจึง
เพิ่มขึน้ สว่นท่ี 2 ผลการศกึษาวา่ปริมาณสนิช่ือสถาบนัการเงินอิสลามสง่ผลกระทบ
ให้ความยากจนลดลงหรือไม่ และส่วนที่ 3 ผลการศึกษาจากการสมัภาษณ์เชิงลกึ
ผู้บริหารสถาบนัการเงินอิสลามในพืน้ท่ี 
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บทความวิจัย 

การศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิผลการจัดการเรียนการสอน
แบบบูรณาการการท างานกับการใช้โปรแกรมจ าลองด้วย
คอมพิวเตอร์ในรายวิชาเชิงทฤษฎีของหลักสูตรการจัดการ
อุตสาหกรรมบริการ 
วันอามีนา แวหะมะ1 

บทคดัย่อ 
การเรียนรู้แบบบูรณาการการท างาน (WIL) ได้เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของ

การจัดการศึกษาหลักสูตรการบริการมาอย่างช้านาน ซึ่งการจัดการศึกษาลักษณะ
นี้จะท าให้นักศึกษาสาขาอุตสาหกรรมการบริการได้รับความรู้ที่เป็นหลักการ
พื้นฐานที่ส าคัญในการด าเนินงานขององค์กรที่แท้จริง นอกเหนือจาก WIL แล้ว  
อีกทางเลือกหนึ่ง คือ การใช้โปรแกรมจ าลองด้วยคอมพิวเตอร์ ซึ่งอาจจะสามารถ
อธิบายทักษะบางอย่างของ WIL ได้ โดยไม่ท าให้ผลการเรียนของนักศึกษาลดลง
หรือท าให้นักศึกษาต้องประสบกับความตึงเครียดโดยใช่เหตุ โปรแกรม CESIM 
Hospitality เป็นหนึ่งตัวอย่างการจ าลองแบบออนไลน์ดังกล่าว แต่การศึกษาวิจัย
เกี่ยวกับเรื่องนี้ยังอยู่ในระดับที่ค่อนข้างต่ า ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ได้มีการใช้
แบบทดสอบแบบปรนัยเพื่อวัดประสิทธิผลของโปรแกรม WIL และโปรแกรม 
CESIM Hospitality เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลของเครื่องมือการสอน พบว่า 
นักศึกษาที่เคยใช้แบบจ าลอง CESIM มีผลการทดสอบดีกว่าผู้ที่เข้าร่วมโครงการ 
WIL อย่างมีนัยส าคัญ ซึ่งชี้ให้เห็นว่าควรมีการบูรณาการการใช้โปรแกรมจ าลอง

                                                           
1  อาจารย์ ดร. ภาควิชาบริหารธุรกิจบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  
  E-mail: wanamina.w@psu.ac.th 
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conclusion of each round from highest to lowest, ten to four, to allow simple 
determination of which team was performing the best in the simulation.  

All 100 students were simultaneously given a test to complete, 
based on operational management strategies practiced during the 
simulation.  The test consisted of ten multiple choice questions; each 
question was marked out of ten (different choices could give partial marks, 
depending on their accuracy), to give a final mark of 100.  

Hypotheses and Statistical Analysis 
Hypothesis 1: Among the class as a whole, the CESIM Hospitality 

simulation group will perform statistically significantly better in the test than 
the WIL group.  This will be determined using an unpaired T- test, using the 
SPSS v21 package. 

Hypothesis 2 :  Among the CESIM Hospitality simulation group, a 
correlation will exist between performance in the CESIM Hospitality 
simulation and performance in the test.  This will be determined using a 
Pearson’s correlation test, using the SPSS v21 package. 
 
Results 

Hypothesis 1:  Among the class as a whole, the CESIM Hospitality 
simulation group will perform statistically significantly better in the test than 
the WIL group.  

A comparison of the test results suggests that the CESIM 
Hospitality group ( M= 72. 08, SD= 13. 09)  did indeed outperform the WIL 
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more effective of the two teaching techniques. This result is consistent with 
that of Sorensen ( 2011) , who found that CESIM Hospitality increased the 
academic capabilities of students studying hospitality- based higher 
education programs.  More distantly, they are also consistent with the 
findings of Kikot et al. (2013) and Selmanovic (2016) who reported positive 
academic benefits from the similar simulation CESIM Global Challenge.  

The extent of the superiority of CESIM Hospitality over WIL should 
be interpreted with care. One of the objections to WIL is that it reduces with 
academic performance, either directly by disrupting study ( Barron & 
Ananstasiadou, 2009; Carney et al. , 2005; Curtis, 2005; Holmes, 2008; 
Jogaratnam & Buchanan, 2004; Nonis & Hudson, 2010; Roboham, 2009) or 
indirectly by increasing student stress ( Barron & Ananstasiadou, 2009; 
Carney et al. , 2005; Roboham, 2009) .  It is not unreasonable to suggest if 
the test results could be corrected for these factors in some way, the 
difference between students undertaking WIL and CESIM may have been 
smaller, perhaps leaving the two functionally equivalent.  Furthermore, the 
more direct experience obtained by WIL may be of less use in preparing 
students for an academic test, but may yet be invaluable in preparing 
students for work in hospitality, as has been noted by studies describing an 
employer expectation/ student skill “ gap”  ( Beggs et al. , 2008; Chan & 
Coleman, 2004; Chen & Gursoy, 2008; Fournier & Ineson, 2010; Tesone & 
Ricci, 2005; Zaitseva et al. , 2016) .  Given this, perhaps WIL and CESIM 
Hospitality should both be recommended as teaching tools, to be used 
together, not at each other’s expense. 
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The conclusion that CESIM simulations should be integrated into 
the syllabus of a teaching institution on the basis of a positive result is not 
an uncommon one in the CESIM literature; Sorensen ( 2011)  made such a 
recommendation for CESIM Hospitality, while Selmanovic (2016) had similar 
plans for the CESIM Global Challenge. However, the second main result of 
this study would suggest caution should be taken in how the CESIM 
Hospitality simulation is used.  This study found no statistically significant 
relationship between performance in the CESIM Hospitality simulation and 
the academic test, and what little trend that existed was a weakly inversely 
proportional one.  Why this result was obtained is more of a puzzle, it may 
be that the ability to learn from mistakes, one of the points often made in 
favour of simulations (Adobor & Daneshfar, 2006; Bowness, 2004), may be 
more important that has been realised.  The findings of this study would 
suggest that although CESIM Hospitality would make an excellent tool for 
learning, it is a poor one for grading students, and should not be used in 
this manner. 
 
Conclusion 

This study set out to compare effectiveness of the CESIM 
Hospitality simulation and WIL as teaching tools, and determine the 
suitability of the CESIM Hospitality simulation for student assessment. This 
study found that students who had completed the simulation scored 
significantly better in an academic test than students who had participated 
in WIL. This shows that CESIM Hospitality is highly suitable for teaching the 
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concepts of hospitality management, although perhaps integrating it into 
the teaching syllabus should not be at the expense of WIL. However, the 
study also found no significant relationship between performance in the 
simulation and performance in the test, suggesting that CESIM Hospitality 
should not be used for student assessment. 
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สภาพแวดล้อมและระบบนิเวศของประเทศไทยไม่เอื้อต่อการพัฒนาธุรกิจ Startup 
(Thailand Tech Startup Association, 2016) ด้วยเหตุนี้ จึงจ าเป็นต้องท าความ
เข้าใจเกี่ยวกับขั้นตอนการพัฒนาธุรกิจของธุรกิจ Startup และมาตรการสนับสนุน
จากภาครัฐในปัจจุบันว่าสามารถสร้างสภาพแวดล้อมและระบบนิเวศที่เอื้อต่อการ
พัฒนาธุรกิจ Startup ครอบคลุมทุกขั้นตอนหรือไม่ เพื่อเป็นข้อมูลพื้นฐานในการ
พัฒนามาตรการต่างๆ ให้เกิดสภาพแวดล้อมและระบบนิเวศที่เอื้อต่อการพัฒนา
ศักยภาพของธุรกิจ Startup ต่อไปในอนาคต 

 
ความหมายและขั้นตอนการพัฒนาธุรกิจของธุรกิจเกิดใหม่ (Startup) 

1. ความหมายของธุรกิจเกิดใหม่ (Startup) 
ค าว่า Startup นั้นได้มีผู้อธิบายความหมายไว้แตกต่างกัน เช่น Ries 

(2011) ได้ให้ความหมายของ Startup ว่าเป็นสถาบันที่ออกแบบมาเพื่อสร้าง
ผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ภายใต้สภาวะที่ไม่แน่นอนอย่างมาก  กล่าวคือ มีความ
เส่ียงด้านผลิตภัณฑ์ (Product Risk) ความเส่ียงด้านลูกค้า (Customer Risk) และ
ความเส่ียงด้านตลาด (Market Risk)  (Maurya, 2012) สอดคล้องกับ McClure 
(2013) ได้ให้ความหมายว่า Startup คือ บริษัทท่ีก าลังสับสนว่า (1) ผลิตภัณฑ์ของ
ตนเองคืออะไร (2) ลูกค้าเป็นใคร และ (3) สามารถหารายได้ได้อย่างไร และทันทีที่
บริษัทใดสามารถตอบค าถามได้ทั้ง 3 ข้อแล้ว บริษัทนั้นจะส้ินสุดสภาพความเป็น 
Startup และกลายเป็นธุรกิจจริงๆ  

ในขณะที่ Blank (2013) ผู้ได้ชื่อว่าเป็นบิดาแห่ง Startup ได้ให้ค านิยาม
ว่า  Startup คือ องค์กรชั่วคราวที่ตั้ งขึ้นเพื่อค้นหาตัวแบบธุรกิจที่ท าซ้ าได้  
(Repeatable) และขยายตัวได้ (Scalable) สามารถเติบโตได้อย่างรวดเร็วจน
กลายเป็นบริษัทขนาดใหญ่  สอดคล้องกับ  Munchusri (2016 as cited in 
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Phokachai & Warapongdee, 2016)  กล่าวว่า  Startup เป็น ผู้ประกอบการที่
สามารถประยุกต์ใช้วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อมาสร้างธุรกิจให้
เติบโตอย่างรวดเร็ว และ Graham (2012) ซึ่งกล่าวว่า  Startup คือ บริษัทที่
ออกแบบมาเพื่อให้สามารถเติบโตได้อย่างรวดเร็ว  และเช่นเดียวกับ Paschen 
(2017) ซึ่งอธิบายว่า Startup คือ องค์กรท่ีพยายามจะเปล่ียนความคิดให้เป็นธุรกิจ
ที่มีศักยภาพ และบริษัทเล็กๆ  ที่ต้องการรักษาหรือท าให้ธุรกิจเติบโต และ  
Warapongdee (2017) ได้สรุปว่า Startup เป็นกิจการที่เริ่มต้นธุรกิจจากจุดเล็กๆ 
สามารถเติบโตได้อย่างรวดเร็วแบบก้าวกระโดด ออกแบบให้ธุรกิจมีการท าซ้ าได้
โดยง่ายและขยายกิจการได้ง่าย มีการน าเทคโนโลยี และ /หรือนวัตกรรมมาใช้เป็น
หัวใจหลักในการสร้างธุรกิจ มักเป็นธุรกิจที่เกิดขึ้นจากแนวคิดเพื่อแก้ปัญหาใน
ชีวิตประจ าวันหรือเห็นโอกาสทางธุรกิจที่ยังไม่มีใครเคยคิดหรือท ามาก่อน  

ทั้งนี้ ธุรกิจ Startup อาจมีลักษณะเป็นธุรกิจขนาดเล็ก  บริษัทไม่จด
ทะเบียน งานเดี่ยว ท าเป็นครั้งแรก หรือมีส านักงานในบ้าน (Mann & Sanyal, 
2010)  โดย Van Praag & Versloot (2007) ได้ก าหนดให้ธุรกิจ Startup คือ ธุรกิจ
ที่มีคุณลักษณะข้อใดข้อหนึ่ง คือ มีพนักงานน้อยกว่า 100 คน  มีอายุน้อยกว่า 7 ปี 
หรือเป็นรายใหม่ที่ เข้า สู่ตลาด ส าหรับประเทศไทยน้ัน ภาครัฐได้ก าหนด
คุณลักษณะของ Startup ไว้ 7 ประการ ได้แก่ (1) ธุรกิจเริ่มต้นไม่สามารถก าหนด
รายได้ ก าไร และจ านวนการจ้างงานไม่ตายตัว แต่มีแผนในการหารายได้ชัดเจนใน
แต่ละช่วง (2) ใช้เทคโนโลยีอย่างชาญฉลาด (3) พื้นที่ของส านักงานและการท างาน
มีความหลากหลาย (4) ตลาดไม่ยึดติดกับภูมิศาสตร์สามารถขยายได้กว้างไกล (5) 
รูปแบบธุรกิจเน้นความเส่ียงบนความไม่แน่นอนต่อความส าเร็จ และเติบโตเร็ว  (6) 
วัฒนธรรมและแนวคิดในการด าเนินธุรกิจเพื่อแก้ไขปัญหาต่างๆ และ (7) วงจรชีวิต
ของธุรกิจอยู่ระหว่าง 3-5 ปี (PRD, 2016)   
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ควรจะมีการใช้ในลักษณะเดียวกันตั งแต่ต้นจนจบ ไม่ควรใช้ค าพูดที่หลากหลายแต่
ให้ความหมายเดียวกันเพื่อไม่ให้เกิดความสับสนแก่ผู้รับสาร หรือนักท่องเที่ยว  

6. การสื่อความหมายในกลุ่มเด็ก (Interpretation Address to Children)  
หลักการนี ได้อธิบายให้เห็นถึงความส าคัญของการท าการส่ือความหมาย

ในกลุ่มเด็ก โดยจ าเป็นจะต้องค านึงถึงการใช้เทคนิควิธี หรือแนวทางการปฏิบตัิใน
การส่ือความหมายที่แตกต่างออกไปจากกลุ่มประเภทอื่น ๆ โดยที่เนื อหาสาระที่
ต้องการจะส่ือนั นจะต้องมีความง่ายต่อการเข้าใจ แต่ในขณะเดียวกันยังคงไว้ซึ่ง
สาระส าคัญที่ต้องการจะสื่อความหมาย หรืออาจจะแตกต่างออกไปได้บ้างเล็กน้อย 
ตามแต่ที่ผู้ส่ือความหมายพิจารณาเห็นสมควร 

งานศึกษาของ Larsen et al. (2009) ได้เสนอสมการท่ีพยายามอธิบายถงึ 
ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบท่ีก่อให้เกิดการส่ือความหมายที่มีประสิทธิภาพ 
โดยได้เรียกสมการดังกล่าวว่า สมการของการส่ือความหมาย (The Interpretive 
Equation) โดยมีองค์ประกอบดังต่อไปนี  

(Knowledge of Resources + Knowledge of Audience) 
Appropriate Technique = Interpretive Opportunity  

(ความรู้ด้านทรัพยากรท่องเที่ยว  + ความรู้เกี่ยวกับผู้มาเยือน หรือ 
นักท่องเที่ยว) เทคนิคที่เหมาะสม = โอกาสในการส่ือความหมาย 

สมการของการส่ือความหมาย (The Interpretive Equation) นั นพอจะ
อธิบายโดยสังเขปได้ว่า ยิ่งมัคคุเทศก์มีระดับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับทรัพยากร
ในแหล่งท่องเที่ยวที่เข้าไปใช้ รวมถึงความรู้เกี่ยวกับแขกผู้มาเยือนผนวกกับเทคนิค
การส่ือสารได้ดีมากเท่าไหร่นั น ก็ยิ่งจะท าให้มัคคุเทศก์มีโอกาสที่จะท าการส่ือ
ความหมายกับแขกผู้มาเยือนเกี่ยวกับแหล่งทรัพยากรในสถานที่ท่องเที่ยวได้ดีมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ น ทว่าหากขาดองค์ประกอบปัจจัยใดปัจจัยหน่ึงไปนั นจะท า
ให้การส่ือความหมายนั นขาดประสิทธิภาพ 
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3. กำรพิจำรณำบทควำมเพื่อตีพิมพ์ 
ผู้เขียนจะต้องท าการส่งบทความผ่านทางระบบออนไลน์ โดยสามารถเข้า

ไปยังเว็บไซต์ https://www.tci-thaijo.org/index.php/jms_psu  บทความที่ส่งมา
เพื่อพิจารณาตีพิมพ์นั้น จะต้องไม่ได้รับการเผยแพร่ที่ใดมาก่อน หรือไม่อยู่ใน
ระหว่างกระบวนการพิจารณาของวารสารอื่นใดพร้อมกัน ซึ่งบทความที่ได้รับการ
พิจารณาตีพิมพ์ในวารสารวิทยาการจัดการ จะต้องผ่านกระบวนการต่างๆ ในการ
พิจารณาจากกองบรรณาธิการและผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

3.1 เมื่อกองบรรณาธิการได้รับบทความแล้ว จะท าการแจ้งให้ผู้เขียน
บทความทราบ 

3.2 กองบรรณาธิการท าการตรวจสอบรูปแบบบทความ ว่าเป็นไป
ตามที่กองบรรณาธิการก าหนดหรือไม่ หากไม่เป็นไปตามที่กองบรรณาธิการ
ก าหนด จะท าการแจ้งให้ผู้เขียนบทความทราบและปรับแก้ต่อไป 

3.3 กองบรรณาธิการท าการตรวจสอบหัวข้อและเนื้อหาของบทความ 
ว่าสอดคล้องกับขอบเขตและวัตถุประสงค์ของวารสารหรือไม่ รวมถึงประโยชน์ใน
เชิงทฤษฎีและปฏิบัติ 

3.4 หากบทความได้รับการพิจารณา “ผ่าน” จากกองบรรณาธิการ
ตามข้อ 3.3  กองบรรณาธิการจะท าการส่งบทความไปยังผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชา
ที่เกี่ยวข้องกับบทความนั้นๆ เพื่อท าการประเมินคุณภาพบทความต่อไป โดยส่งให้
ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 2 ท่านต่อ 1 บทความ ซึ่งผู้ทรงคุณวุฒิจะไม่ทราบข้อมูลของ
ผู้เขียนบทความแต่อย่างใด  อย่างไรก็ตาม หากบทความ “ไม่ผ่าน” การพิจารณา
ตามข้อ 3.3 กองบรรณาธิการก็จะท าการแจ้งให้ผู้เขียนบทความทราบต่อไป 

3.5 เมื่อผู้ทรงคุณวุฒิท าการประเมินคุณภาพบทความเรียบร้อยแล้ว 
กองบรรณาธิการจะท าการพิจารณาผลการประเมินของผู้ทรงคุณวุฒิอีกครั้ง ว่า
บทความนั้นควรได้รับการตีพิมพ์ต่อไปหรือไม่ 
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3.6 กองบรรณาธิการท าการแจ้งผลการประเมินคุณภาพบทความของ
ผู้ทรงคุณวุฒิให้ผู้เขียนบทความทราบ  หากการพิจารณาตามข้อ 3.5 “ผ่าน” จะให้
ผู้เขียนท าการปรับแก้บทความตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ (ถ้ามี) ภายใน
ระยะเวลาที่กองบรรณาธิการก าหนด ดังนี้ 

3.6.1 ระยะเวลาในการปรับแก้บทความครั้งที่ 1 ไม่เกิน 30 วัน  
นับจากวันที่กองบรรณาธิการแจ้งผลให้ทราบ หากการปรับแก้ไม่สมบูรณ์ในครั้งนี้ 
จะท าการส่งให้ปรับแก้เพิ่มเติมในครั้งที่ 2  หรือ กองบรรณาธิการสามารถแจ้งผล
การพิจารณา “ไม่ผ่าน” ในครั้งนี้ได้ทันท ี 

3.6.2 ระยะเวลาในการปรับแก้บทความครั้งที่ 2 ไม่เกิน 15 วัน  
นับจากวันท่ีกองบรรณาธิการแจ้งผลให้ทราบ หากการปรับแก้ไม่สมบูรณ์ในครั้งนี้ 
จะท าการส่งให้ปรับแก้เพิ่มเติมในครั้งที่ 3  หรือ กองบรรณาธิการสามารถแจ้งผล
การพิจารณา “ไม่ผ่าน” ในครั้งนี้ได้ทันที 

3.6.3 ระยะเวลาในการปรับแก้บทความครั้งที่ 3 ไม่เกิน 10 วัน  
นับจากวันท่ีกองบรรณาธิการแจ้งผลให้ทราบ หากการปรับแก้ไม่สมบูรณ์ในครั้งนี้ 
จะท าการส่งให้ปรับแก้เพิ่มเติมในครั้งสุดท้าย  หรือ กองบรรณาธิการสามารถแจ้ง
ผลการพิจารณา “ไม่ผ่าน” ในครั้งนี้ได้ทันที 

3.6.4 ระยะเวลาในการปรับแก้บทความครั้งสุดท้าย ไม่เกิน 7 วัน 
นับจากวันท่ีกองบรรณาธิการแจ้งผลให้ทราบ หากการปรับแก้ไม่สมบูรณ์ในครั้งนี้ 
ทางกองบรรณาธิการจะถือว่า บทความนั้นไม่ผ่านการพิจารณาเพื่อตีพิมพ์ลงใน
วารสารวิทยาการจัดการ 

ในการปรับแก้บทความแต่ละครั้ง กองบรรณาธิการจะท าการ
ตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสมของบทคัดย่อ Abstract เนื้อหา เอกสารอ้างอิง 
และรายละเอียดอื่นๆ ตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ  รวมถึงรูปแบบของ
บทความตามที่กองบรรณาธิการก าหนด  และหากผู้เขียนไม่ส่งบทความฉบับแก้ไข
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มายังกองบรรณาธิการภายในระยะเวลาที่ก าหนดดังกล่าว กองบรรณาธิการจะถือ
ว่าผู้เขียนสละสิทธิ์ในการตีพิมพ์บทความลงในวารสารวิทยาการจัดการ  

3.7 เมื่อกองบรรณาธิการท าการพิจารณาบทความฉบับแก้ไขแล้วเห็น
ว่า ควรได้รับการตีพิมพ์ลงในวารสารวิทยาการจัดการ ก็จะท าการออกหนังสือ
รับรองการตีพิมพ์ให้ผู้เขียนบทความต่อไป   

ทั้งนี้ กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิ์ในการปรับแก้ความถูกต้องของ
ข้อมูล รูปแบบบทความให้เป็นไปตามที่กองบรรณาธิการก าหนด เพื่อให้มีรูปแบบ
เดียวกัน  และขอสงวนสิทธิ์ในการปฏิเสธการพิจารณาหรือการตอบรับการตีพิมพ์
ได้ในทุกขั้นตอนการพิจารณาหากเห็นสมควร 

บทความที่ตีพิมพ์ถือเป็นลิขสิทธิ์ของวารสารวิทยาการจัดการ อย่างไร 
ก็ตาม วารสารวิทยาการจัดการไม่สงวนลิขสิทธิ์ในการท าซ้ า คัดลอก หรือเผยแพร่ 
แต่จะต้องอ้างอิงให้ถูกต้องตามหลักวิชาการ 

 
4. กำรตอบแทนผู้เขียนบทควำมที่ได้รับกำรพิจำรณำตีพิมพ์  

ทางกองบรรณาธิการจะท าการส่งวารสารฉบับที่ตีพิมพ์ให้ผู้เขียน ท้ังนี้ 
หากมีผู้เขียนมีมากกว่า 1 คน ทางกองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิ์ในการจัดส่ง
วารสารตามสมควร  
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