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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มุ่งศึกษาแนวทางการบริหารความเสี่ยงที่ส่งผลต่อการพัฒนา 
การท่องเที่ยวเชิงกีฬา จังหวัดสุพรรณบุรี โดยอาศัยหลักการจัดการความเสี่ยง
ของ COSO (COSO, 2020) เป็นฐานแนวคิดในกระบวนการศึกษาใช้ระเบียบวิธี
วิจัยเชิงคุณภาพ เครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกและการ
สนทนากลุ่มย่อย โดยมีกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คือ ผู้เกี่ยวข้องทางการท่องเที่ยว 
ในจังหวัดสุพรรณบุรี จ านวน 30 คน ประกอบด้วย ตัวแทนหน่วยงานภาครัฐ 
ตัวแทนหน่วยงานภาคเอกชน ผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านการจัดการท่องเท่ียว แบ่งออก 
เป็นกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญส าหรับการสัมภาษณ์เชิงลึก จ านวน 10 คนและกลุ่ม
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญส าหรับการเสวนากลุ่มย่อย จ านวน 20 คน  

ผลจากการศึกษา พบว่า จังหวัดสุพรรณบุรีมีปัจจัยเสี่ยงส าคัญที่ส่งผล
กระทบต่อการบรรลุเป้าหมายการเป็นเมืองแห่งกีฬา ประกอบด้วย (1) ไม่ได้รับ
การสนับสนุนด้านการกีฬาและการท่องเที่ยวอย่างจริงจังจากผู้น าที่มีอิทธิพลใน
จังหวัด (2) ขาดการบูรณาการความร่วมมือกับหน่วยงานภาคีเครือข่าย (3) ขาด
ประสิทธิภาพด้านการตลาดและการประชาสัมพันธ์ และ (4) สถานการณ์โรค
ระบาดของไวรัสโควิด-19 ดังนั้น แนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงจึงเลือก
ด าเนินการด้วย 2 กลยุทธ์หลัก คือ กลยุทธ์การควบคุมความเสี่ยงและกลยุทธ์

1 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
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การกระจายความเสี่ยง โดยมีสาระส าคัญ ดังนี้ (1) จัดท าแผนความร่วมมือและ
ก าหนดบทบาทด้านการด าเนินกิจกรรมส่งเสริมและขับเคลื่อนการท่องเที่ยวเชิง
กีฬาในระยะยาว (2) จัดตั้งเครือข่ายความร่วมมือ เพื่อรับผิดชอบจัดกิจกรรม 
เชิงกีฬาที่สนับสนุนให้เกิดการท่องเที่ยวแบบเชื่อมโยง สร้างความร่วมมือในการ
พัฒนาการท่องเที่ยวและการจัดกิจกรรมเชิงกีฬาสากล (3) น าเทคโนโลยีมาเป็น
เครื่องมือหลักในการพัฒนาการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (4) สร้างความ
หลากหลายของกิจกรรมเชิงกีฬา ทั้งในระดับชุมชน องค์กร และระดับประเทศ
อย่างต่อเนื่อง และ (5) การพัฒนาระบบความร่วมมือในการเฝ้าระวัง ป้องกัน 
และควบคุมเหตุการณ์การแพร่กระจายของโรคระบาดและภัยทางธรรมชาติ  

การศึกษานี้ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อหน่วยงานภาครัฐในจังหวัดด้านการ
ก าหนดนโยบายเชิงกีฬาและการท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับบริบทของพื้นที่ ภาคี
เครือข่ายสามารถประยุกต์ใช้แนวคิดจากผลงานวิจัยนี้เพื่อสร้างสรรค์กิจกรรม
และออกแบบแนวทางการจัดการความสัมพันธ์การท่องเที่ยวและกีฬาที่
สอดคล้องกับความต้องการของผู้เข้าแข่งขันและผู้เข้าร่วมงานกีฬา ตลอดจน
นักท่องเที่ยวได้อย่างเหมาะสมภายใต้จุดเด่นที่มีของจังหวัด 
 
ค าส าคัญ: การท่องเที่ยวเชิงกีฬา การบริหารความเสี่ยง กลยุทธ์ 
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The Guideline for Risk Management for Sport Tourism 
Development in Suphan Buri Province 
 
Rungnapa Lertpatcharapong1 
 
Abstract 

This research aims to study risk management as guidelines 
for sports tourism development in Suphanburi Province, based on 
COSO's risk management principles, (COSO, 2020). The study was 
conducted by using qualitative research methods and using research 
tools by in-depth interviews of small discussion group with thirty key 
informants consisting of government representatives, private sectors 
representatives, and tourism experts. 

The research study results found that there were important 
points of risk factors that affect goal achievement which need to 
improve as follows: (1) Lack of active support for sports and tourism 
from influential leaders in the province, (2) Lack of integrated 
cooperation among partner agencies network, (3) Lack of efficiency 
in marketing and public relations, (4) Regarding the situation of 
COVID-19 virus pandemic, thus, risk management guidelines for 
sports and tourism development in Suphanburi Province designed 
to choose the operation with two main strategies, which support the 
Risk Control Strategy and Diversification Strategy. Issue (1): Strategic 

1 Assistant Professor, Ph.D., School of Tourism and Hospitality Management, Suan Dusit University,   
E-mail: Rungnapa_lea@dusit.ac.th 
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planning and define roles for promoting sports tourism in the long 
run. Issue (2): Set up a cooperation network responsible for 
organizing sporting activities that promote tourism and links it to 
corporation in tourism development at state level. Issue (3): Use 
technology as main tool in developing integrated marketing 
communications. Issue (4): Create diversity in sporting activities at 
the community, corporate, and state level continuously and Issue 
(5): Developing a cooperative monitoring system for preventing, and 
controlling the spread of epidemics and natural disasters.  

This study brings benefits to state agencies in the province 
in terms of setting up sports and tourism policies that are consistent 
with the local area. Network partners can apply the research findings 
to create activities and design guidelines for managing tourism and 
sports related activities that are consistent with the needs of the 
participants, public viewers and tourist which are consistent with the 
province’s outstanding features. 

Keywords: Sport Tourism, Risk Management, Strategy  
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บทน า  
การท่องเที่ยวเชิงกีฬา (Sports Tourism) เป็นหนึ่งในรูปแบบของ   

การท่องเที่ยวที่มีแนวโน้มการเติบโตอย่างต่อเนื่องและรวดเร็ว เนื่องจากปัจจุบัน
กระแสการท่องเที่ยวเชิงกีฬาได้รับความสนใจจากนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและ
ชาวต่างประเทศที่มีความสนใจกีฬาและแหล่งท่องเที่ยวเชิงกีฬา ในประเทศไทย
ที่มีความสวยงามและหลากหลาย จึงส่งผลให้สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวได้
หลายกลุ่ม ก่อให้เกิดผลกระทบเชิงบวกทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคมในภาพรวม
ของประเทศได้อย่างมาก (Economics Tourism and Sports Division, 2017; 
Hodeck and Hovemann, 2016) การท่องเที่ยวเชิงกีฬาจัดได้ว่าเป็นการ
ท่องเที่ยวมูลค่าสูง (High-Value Tourism) กล่าวคือ เป็นการท่องเที่ยว 
ที่นักท่องเที่ยวมีความต้องการหรือคาดหวังจากการให้บริการ เช่น การได้รับสิ่ง
อ านวยความสะดวก การได้รับการบริการที่ดี เยี่ยม มุ่ ง เน้นการได้รับ
ประสบการณ์ด้านอารมณ์ความรู้สึก (Emotion) เป็นต้น (Tourism Authority 
of Thailand, 2017) ดังนั้น การท่องเที่ยวในรูปแบบดังกล่าวจึงเป็นแนวทาง
หนึ่ ง ในการพัฒนาการท่องเที่ยวของประเทศไทยด้วยการส่ง เสริมขีด
ความสามารถทางด้านการแข่งขันการท่องเที่ยวในกลุ่มนักท่องเที่ยวคุณภาพได้ 

อย่างไรก็ตาม การจัดกิจกรรมเชิงกีฬาและสันทนาการมักต้องเผชิญกับ
ปัญหาด้านความปลอดภัยต่าง ๆ ทั้งก่อน ระหว่าง และหลังกิจกรรมการ
ด าเนินการ แนวทางปฏิบัติในการบริหารความเสี่ยงเป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญ
ที่สุดส าหรับประเทศ องค์กร หรือหน่วยงานผู้รับผิดชอบการจัดการกิจกรรมกีฬา
และนันทนาการ องค์ประกอบนี้มีความส าคัญต่อการเพิ่มความเป็นอยู่ที่ดีของ
สังคม สามารถสร้างความปลอดภัยและการมีสุขภาพดีให้แก่ประชากร แต่ละ
กิจกรรมเชิงกีฬาที่ก าลังจะจัดขึ้นและสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ จะต้องเป็น
อิสระและปลอดภัยจากเหตุการณ์ที่อาจก่อให้เกิดการบาดเจ็บทั้งทางตรงและ
ทางอ้อม การพัฒนากิจกรรมเชิงกีฬาและสันทนาการต้องอาศัยบุคลากรที่มี
ความรู้ ความสามารถ และมีคุณสมบัติเหมาะสม เพื่อน าเสนอผลิตภัณฑ์และ
บริการต่าง ๆ สู่สังคม ผลิตภัณฑ์และบริการที่น าเสนอสามารถพัฒนาเศรษฐกิจ
การแข่งขันให้แก่ประเทศได้ กิจกรรมเชิงกีฬาและสันทนาการตลอดจนกิจกรรม
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อ่ืน ๆ สามารถน าเสนอโอกาสทางธุรกิจ บริการ และผลิตภัณฑ์ใหม่ท่ีมีคุณค่า 
(Zakaria, et al., 2016) ดังนั้น การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในหลาย
ประเทศจ าเป็นต้องมีการบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ เพื่อลดความ
เสียหายอันเกิดขึ้นจากสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เป็นไปได้ 

ส าหรับประเทศไทย จังหวัดสุพรรณบุรี เป็นจังหวัดที่ได้รับเลือกจาก
ภาครัฐให้เป็นหนึ่งในเมืองแห่งกีฬา (Sports City) ในปี พ.ศ. 2561 ซึ่งใน
แผนพัฒนาจังหวัดมุ่งเน้นการส่งเสริมให้ประชาชนในจังหวัดตื่นตัวด้านการกีฬา 
เกิดการพัฒนานักกีฬาและบุคลากรกีฬาไปสู่ความเป็นเลิศ สร้างรายได้สู่ชุมชน
อันเกิดจากการจัดการแข่งขันกีฬาระดับนานาชาติและการกีฬาเพื่อการ
ท่องเที่ยว (Suphanburi Provincial Govennor's Office, 2022) นอกจากนี้ 
ยังเป็นพื้นที่ที่มีความได้เปรียบเชิงกายภาพที่ส่งเสริมการท่องเที่ยว คือ มีความ
อุดมสมบูรณ์ของแหล่งท่องเที่ยว อาหารพื้นเมือง การกีฬามีลักษณะที่โดดเด่น 
นักท่องเที่ยวสามารถเที่ยวได้ทั้งปี ดังรายงานสถานการณ์การท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย (ททท.) แสดงถึงสถานการณ์การท่องเที่ยวจังหวัดสุพรรณบุรี 
ที่ยังคงมีอัตราการเพิ่มขึ้น ซึ่งเป็นผลมาจากการจัดกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง  การ
เดินทางสะดวกสบาย มีระยะทางไม่ไกลจากกรุงเทพฯ โดยนิยมขับรถยนต์
ส่วนตัว และประกอบกับกระแสการรักษาสุขภาพ การออกก าลังกายได้รับความ
นิยมอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้การเติบโตของการท่องเที่ยวเชิงกีฬามีแนวโน้มการ
เติบโตขึ้นตามล าดับ (National News Bureau of Thailand, 2018)  

ปัจจัยแห่งความส าเร็จของการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในประเทศไทย 
ส่วนใหญ่ขึ้นอยู่กับปัจจัยทางด้านสถานที่ ด้านชนิดกีฬา และด้านหน่วยงาน 
การน าเอกลักษณ์พิเศษของวัฒนธรรมการแข่งกีฬาในท้องถิ่นมาเป็นจุดดึงดูด
การท่องเที่ยว (Worapinit and Jantarakolica, 2020) ซึ่งส าหรับจังหวัด
สุพรรณบุรียังมีข้อจ ากัดหลายประการที่ส่งผลต่อการพัฒนาไปสู่การเป็นเมือง
กีฬา เช่น ความเข้มแข็งในการรวมกลุ่มของภาคส่วนที่เกี่ยวข้องยังไม่มาก
เท่าที่ควร ขาดการเชื่อมโยงกับธุรกิจที่เก่ียวข้อง การบูรณาการข้อมูลสารสนเทศ
แหล่งต่าง ๆ ยังมีข้อจ ากัด ชนิดและรูปแบบของการกีฬายังขาดจุดดึงดูดความ
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สนใจและยั งไม่ เป็นที่นิยมแพร่หลาย เป็นต้น ( Suphanburi Provincial 
Govennor's Office, 2022) 

ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงมุ่งศึกษาปัจจัยเสี่ยงและแนวทางการบริหาร        
ความเสี่ยง เพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในจังหวัดสุพรรณบุรีไปสู่
มาตรฐานสากล โดยผลที่ได้จากการศึกษาจะเป็นส่วนส าคัญส าหรับรัฐบาล       
ในการวิเคราะห์ถึงปัจจัยเสี่ยง และแนวทางการบริหารความเสี่ยงในการส่งเสริม
การท่องเที่ยวเชิงกีฬาที่สามารถเกิดขึ้นได้จากสถานการณ์ต่าง ๆ โดยน าผล
การศึกษามาใช้ในการประกอบการตัดสินใจในการก าหนดนโยบายในเชิงรุก 
รวมทั้งพัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถในการช่วงชิงส่วนแบ่งทาง
การตลาด และสร้างรายได้ให้กับประเทศในอนาคต อีกทั้งเป็นการกระตุ้นธุรกิจ
ที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวทั้งทางตรงและทางอ้อมให้มีการ
ขับเคลื่อนทางธุรกิจทั้งระบบ 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปัจจัยเสี่ยงส าคัญที่มี อิทธิพลสูงต่อการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวเชิงกีฬา จังหวัดสุพรรณบุรี 

2. เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงในการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวเชิงกีฬา จังหวัดสุพรรณบุรี 
 
ทบทวนวรรณกรรม แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

ความเสี่ยงเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นโดยไม่สามารถคาดเดาได้ กระบวนการระบุ 
ประเมิน และจัดการความเสี่ยง จึงจัดเป็นการน าพาธุรกิจด าเนินการไปสู่การ
ก าหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ เพื่อรองรับกับเหตุการณ์หรือสถานการณ์ที่ไม่
สามารถควบคุมได้ ดังนั้น การจัดการความเสี่ยงเป็นตัวก าหนดกรอบการท างาน
ส าหรับองค์กรในการจัดการ และตอบสนองต่อความไม่แน่นอน ซึ่งแนวทาง
ปฏิบัติที่ทันสมัยของการจัดการความเสี่ยงนั้นเป็นแนวทางที่เป็นระบบและ
ครอบคลุม โดยใช้เครื่องมือและเทคนิคที่สามารถถ่ายทอดได้ โดยหลักการ
พื้นฐานเหล่านี้สามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้ในทุกภาคส่วน สามารถปรับปรุงและ

แนวทางการบริหารความเสี่ยงในการพัฒนา
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มีความยืดหยุ่นตามบริบทของทุกองค์กร เพิ่มขีดความสามารถในการคาดการณ์ 
และน าไปสู่ผลตอบแทนที่ดีขึ้น ซึ่งถือเป็นเครื่องมือที่ส าคัญต่อการเผชิญกับ     
การเปลี่ยนแปลงของโลกในปัจจุบัน (COSO, 2020) 

ในด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว การประสบกับความสูญเสียอย่าง
รุนแรงอันเป็นผลมาจากเหตุการณ์ส าคัญ ๆ หลายครั้ง กระตุ้นให้เกิดความไม่
แน่นอนทางธุรกิจและนักท่องเที่ยว การจัดการความเสี่ยงในบริบทการท่องเที่ยว
จึงเกี่ยวข้องกับการวางแผนและการด าเนินการตามกระบวนการท่ีมุ่งสู่ 
การจัดการผลกระทบด้านลบของวิกฤตการณ์และภัยพิบัติ อาทิ ภัยพิบัติต่อ 
การท่องเที่ยว การประกันภัยและทางเลือกในการแก้ปัญหา รวมถึงมาตรการ
ล่วงหน้า เช่น การควบคุมการสูญเสีย การบรรเทา และการจัดหาเงินทุนหลัง
การสูญเสียผ่านการประกันภัย เป็นต้น เพื่อให้เศรษฐกิจมีแนวโน้มที่จะสามารถ
ต้านทานต่อการเผชิญความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นได้ นอกจากนี้ การจัดการความ
เสี่ยงทางการท่องเที่ยวเกี่ยวข้องกับกระบวนการมุ่งเน้นการติดตามและทบทวน
เหตุการณ์ความเสี่ยง องค์ประกอบความเสี่ยงและความก้าวหน้าในการจัดการ 
ตลอดจนผลลัพธ์และประสิทธิผลของมาตรการจัดการความเสี่ยงเป็นระยะ           
โดยแนวทางปฏิบัติก าหนดภายใต้ความสอดคล้องกับบริบทเชิงสถานที่ท่องเที่ยว       
แต่ละแห่ง เอกลักษณ์เฉพาะตัว และเหตุการณ์ความเสี่ยงที่แตกต่างกัน   ดังนั้น 
การพัฒนาความยั่งยืนให้เกิดขึ้นต่อจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว จ าเป็นต้อง
สามารถปรับตัวให้เข้ากับสภาวะตลาดที่เปลี่ยนแปลง การใช้ทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพ และน าเสนอกลยุทธ์การวางแผนและการพัฒนาเชิงนวัตกรรม 
โดยการวางแผนก าหนดแนวทาง มาตรการป้องกันและ/หรือแก้ไขที่จ าเป็น เพื่อ
ก่อให้เกิดความยั่งยืนในระยะยาวของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว (Ural, 2016; 
Toader & Mocuta, 2020; Baratsas & Tzavaras, 2023) 

การท าความเข้าใจกับความหมายของการจัดการความเสี่ยงจึงเป็น    
สิ่ งส าคัญ Oxford English Dictionary ให้ค าจ ากัดความค าว่า ความเสี่ยง 
หมายถึง โอกาสหรือความเป็นไปได้ของอันตราย การสูญเสีย การบาดเจ็บหรือ
ผลที่ไม่พึงประสงค์อ่ืน ๆ ในขณะที่ COSO (2020) ระบุว่า ความเสี่ยง หมายถึง 
ความเป็นไปได้ที่เหตุการณ์จะเกิดขึ้น และส่งผลต่อการบรรลุความส าเร็จของ
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การด าเนินกลยุทธ์ และวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ รวมถึงการปฏิบัติตามข้อก าหนด 
นอกจากนี้  Hopkin (2012) ระบุว่า ความเสี่ยง หมายถึง เหตุการณ์ที่มี
ความสามารถในการส่งผลกระทบ ยับยั้ง ปรับปรุง หรือท าให้เกิดความไม่ชัดเจน
เกี่ยวกับภารกิจ กลยุทธ์ โครงการ การปฏิบัติงานประจ าวัน วัตถุประสงค์ 
กระบวนการหลัก การพึ่งพาอาศัยกัน และ/หรือการส่งมอบ การตอบสนองต่อ
ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กล่าวได้ว่า ความเสี่ยง คือ โอกาสของ
เหตุการณ์ที่จะเกิดความผิดพลาด ความเสียหาย การรั่วไหล ความสูญเปล่า หรือ
การกระท าใดที่ไม่พึงประสงค์ ที่อาจเกิดขึ้นภายใต้สถานการณ์ที่มีความไม่
แน่นอน ซึ่งอาจเกิดขึ้นในอนาคต ส่งผลกระทบหรือท าให้การด าเนินงานนั้น  ๆ 
ไม่ประสบความส าเร็จเป็นไปตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร ทั้งใน
ด้านยุทธศาสตร์การปฏิบัติงาน การเงินและการบริหาร หรือเกิดการทุจริต
ภายในองค์กรได้ 

ความเสี่ยงสามารถจ าแนกออกได้  7 ประเภท (COSO, 2020) 
ประกอบด้วย ความเสี่ยงทางด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) ความเสี่ยงทางด้าน
การเงิน (Financial Risk) ความเสี่ยงทางด้านการปฏิบัติงาน (Operational 
Risk) ความเสี่ยงทางด้านกฎหมายและข้อก าหนดผูกพันองค์กร (Compliance 
Risk) ความเสี่ยงทางด้านสิ่งแวดล้อม (Environment Risk) ความเสี่ยงทางด้าน
สังคม (Social Risk) และความเสี่ยงทางด้านธรรมาภิบาล (Governance-
related Risks) ซึ่งความเสี่ยงดังกล่าวสามารถควบคุมและจัดการได้ภายใต้     
การบริหารจัดการความเสี่ยง 

การบริหารความเสี่ยงระดับองค์กร (Risk Management) ตามแนวคิด
ของ COSO (2020) หมายถึง กระบวนการที่บุคลากรท้ังองค์กรได้มีส่วนร่วมใน
การคิด วิเคราะห์ และคาดการณ์ถึงเหตุการณ์หรือความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น 
รวมทั้งการระบุแนวทางในการจัดการกับความเสี่ยงดังกล่าว ให้อยู่ในระดับ       
ที่เหมาะสมหรือยอมรับได้ เพื่อช่วยให้องค์กรบรรลุในวัตถุประสงค์ที่ต้องการ 
ตามกรอบวิสัยทัศน์ และพันธกิจขององค์กร ซึ่งกรอบการบริหารความเสี่ยง
องค์กรนั้นเป็นสิ่งสะท้อนให้เห็นถึงนโยบายการบริหารจัดการ และการก ากับ
ดูแลกิจการของแต่ละองค์กร โดยหากองค์กรมีการบริหารความเสี่ยงอย่างมี

แนวทางการบริหารความเสี่ยงในการพัฒนา
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ประสิทธิ ภาพ จะ ส่ งผล ใ ห้สามารถบรรลุ วั ต ถุป ระสงค์ องค์ กรทั้ ง ใน 
เชิงประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดังนั้น การบริหารความเสี่ยงตามแนวคิด 
ของ COSO (2020) ประกอบด้วยองค์ประกอบ 8 ประการ ดังนี้ 

1. สภาพแวดล้อมภายในอง ค์กร  ( Internal Environment) คือ 
องค์ประกอบพื้นฐานที่ส าคัญในการก าหนดทิศทางกรอบบริหารความเสี่ยง 
ประกอบด้วยหลายปัจจัย เช่น วัฒนธรรมองค์กร นโยบาย แนวทางการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร กระบวนการท างาน ระบบสารสนเทศ ระเบียบ เป็นต้น  

2. การก าหนดวัตถุประสงค์ (Objective Setting) คือ การพิจารณา
ก าหนดวัตถุประสงค์ในการบริหารความเสี่ยงให้มีความสอดคล้องกับกลยุทธ์   
และความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้ เพื่อวางเป้าหมายในการบริหารความเสี่ยง
ขององค์กรได้อย่างชัดเจนและเหมาะสม 

3. การบ่งชี้ เหตุการณ์ (Event Identification) คือ การรวบรวม
เหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้น ทั้งปัจจัยเสี่ยงที่เกิดจากภายในและภายนอกองค์กร เช่น 
นโยบาย บุคลากร การปฏิบัติงาน การเงิน ระบบสารสนเทศ ระเบียบ กฎหมาย 
ระบบบัญชี ภาษีอากร ทั้งนี้ เพื่อท าความเข้าใจต่อเหตุการณ์และสถานการณ์  
ซึ่งจะช่วยให้ผู้บริหารสามารถพิจารณาก าหนดแนวทางและนโยบายในการ
จัดการกับความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นได้เป็นอย่างมีประสิทธิภาพ  

4. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) คือ การจ าแนกและ
พิจารณาจัดล าดับความส าคัญของความเสี่ยงที่มีอยู่ โดยการประเมินจากโอกาส
ที่จะเกิด (Likelihood) และผลกระทบ (Impact) ซึ่งสามารถประเมินความเสี่ยง
ได้ทั้งจากปัจจัยเสี่ยงภายนอกและปัจจัยเสี่ยงภายในองค์กร 

5. การตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response) เป็นการด าเนินการ
หลังจากที่องค์กรบ่งชี้ความเสี่ยง และประเมินความส าคัญของความเสี่ยงแล้ว 
โดยจะต้องน าความเสี่ยงไปด าเนินการตอบสนองด้วยวิธีการที่เหมาะสม เพื่อลด
ความสูญเสีย หรือโอกาสที่จะเกิดผลกระทบให้อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ 

6. กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) คือ การก าหนดกิจกรรม
และการปฏิบัติต่าง ๆ ที่กระท าเพื่อลดความเสี่ยง และท าให้การด าเนินงานบรรลุ
ตามวัตถุประสงค์ และเป้าหมายขององค์กร 
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7. สารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication) 
คือ พื้นฐานส าคัญที่จะน าไปพิจารณาด าเนินการบริหารความเสี่ยงให้เป็นไปตาม
กรอบ และขั้นตอนการปฏิบัติที่องค์กรก าหนด ดังนั้น องค์กรจะต้องมีระบบ
สารสนเทศและการติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 

8. การติดตามประเมินผล (Monitoring) องค์กรจะต้องมีการติดตาม
ผล เพื่อให้ทราบถึงความเหมาะสมของการด าเนินงานและประสิทธิภาพของการ
จัดการความเสี่ยง 

จึงกล่าวได้ว่า การจัดการความเสี่ยงเป็นกระบวนการที่สามารถ
ประยุกต์ใช้ได้ทุกระดับในองค์กร การด าเนินการตาม 8 ขั้นตอนนี้อย่างรอบคอบ
สามารถที่จะป้องกันผลกระทบเชิงลบที่อาจจะเกิดขึ้นจากความเสี่ยงได้ รวมทั้ง
ยังสามารถเชื่อมั่นได้ว่าการจัดการความเสี่ยงนั้นอยู่ในวิสัยที่สามารถควบคุมได้
อย่างดี 
 
  

แนวทางการบริหารความเสี่ยงในการพัฒนา
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
กรอบการด าเนินงานวิจัยนี้ เป็นการศึกษารวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวกับ

สถานการณ์และบริบทแวดล้อม รวมถึงเหตุการณ์ความเสี่ยงที่เคยเกิดขึ้นและ
อาจเกิดขึ้นในอนาคตที่ส่งผลกระทบต่อการท่องเที่ยวเชิงกีฬาของจังหวัด
สุพรรณบุรี น าเข้ากระบวนการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงโดยอาศัย
หลักการจัดการความเสี่ยงของ COSO เป็นฐานแนวคิดหลัก เพื่อสรุปผลปัจจัย
เสี่ยงส าคัญที่มีอิทธิพลสูงและน าเสนอแนวทางในการบริหารจัดการที่สามารถลด 
เลี่ยง และป้องกันความเสี่ยงหรือเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ที่อาจเป็นอุปสรรค
ขัดขวางการพัฒนาจังหวัดสุพรรณบุรีไปสู่การเมืองแห่งกีฬา  

 
 

Input 
 

บริบทเชิง
สภาพแวดล้อม
ท่ีมีอิทธิพลต่อ
การพัฒนาการ
ท่องเท่ียวเชิง

กีฬาของจังหวัด
สุพรรณบุรี 

เหตุการณ์ความ
เสี่ยงท่ีมีอิทธิพล

ต่อการ
พัฒนาการ

ท่องเท่ียวเชิง
กีฬาของจังหวัด

สุพรรณบุรี 

Process 

การวิเคราะห์และประเมินความ
เสี่ยงบนฐานแนวคิดของ COSO 
(2020) 
1. ทางด้านกลยุทธ์ (Strategic 
Risk) 
2.  ทางด้านการเงิน (Financial 
Risk) 
3. ทางด้านการด าเนินงาน 
(Operational Risk) 
4. ความเสี่ยงทางด้านกฏหมาย 
และข้อก าหนดผูกพันองค์กร 
(Compliance Risk) 
5. ทางด้านสิ่งแวดล้อม 
(Environment Risk) 
6. ทางด้านสังคม (Social Risk) 
7. ทางด้านธรรมาภิบาล 
(Governance-related Risks) 

Output 

 

1. ปัจจัยเสี่ยงส าคัญท่ีมี
อิทธิพลสูงต่อการ
พัฒนาการท่องเท่ียวเชิง
กีฬา จังหวัดสุพรรณบุรี 

2. แนวทางการบริหาร
ความเสี่ยงในการ
พัฒนาการท่องเท่ียวเชิง
กีฬาในจังหวัดสุพรรณบุรี 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจัยนี้ใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research Method) 

เป็นการศึกษาแนวทางการบริหารความเสี่ยงในมิติการท่องเที่ยวเชิงกีฬาของ
จังหวัดสุพรรณบุรี โดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก และการสนทนากลุ่มย่อย (Focus 
Group) โดยมีกลุ่มผู้ ใ ห้ข้อมูลส าคัญ (Participants Key Information) คือ 
ผู้เกี่ยวข้องทางการท่องเที่ยวในจังหวัดสุพรรณบุรี จ านวน 30 คน ประกอบด้วย 
ตัวแทนหน่วยงานภาครัฐ ตัวแทนหน่วยงานภาคเอกชน ผู้ทรงคุณวุฒิทางด้าน
การจัดการท่องเที่ยว โดยการก าหนดกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จะใช้วิธีการเลือกสุ่ม
ตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยมีเกณฑ์การคัดเลือก 
คือ ต าแหน่งทางสังคมและ/หรืออาชีพ อายุ การศึกษา และการเป็นที่ยอมรับ
จากสั งคมและชุมชน ส าหรับ เครื่องมือที่ ใช้ ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
ประกอบด้วย  

1.  แบบสัมภาษณ์  เป็นการสัมภาษณ์บุคคลเชิ งลึก (In-depth 
Interview) ส าหรับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 10 คน โดยข้อค าถามมี
ลักษณะเป็นการสัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) 
ซึ่งประเด็นในแบบสัมภาษณ์ ประกอบด้วย 4 ข้อค าถามหลัก ดังนี้ 

ค าถามข้อที่ 1 ท่านมีความคาดหวังต่อความส าเร็จด้านการพัฒนา 
การท่องเที่ยวเชิงกีฬา ในจังหวัดสุพรรณบุรี อย่างไรบ้าง 

ค าถามข้อที่ 2 มีเหตุการณ์หรือปัจจัยเสี่ยงภายในและภายนอก
อะไรบ้าง ที่อาจส่งผลต่อความส าเร็จหรือล้มเหลวต่อความคาดหวังในการ
พัฒนาการท่องเที่ยวเชิงกีฬา จังหวัดสุพรรณบุรี 

ค าถามข้อที่ 3 จากเหตุการณ์หรือปัจจัยเสี่ยงที่ระบุในข้อที่ 2 ท่าน
คิดว่ามีโอกาสจะเกิดขึ้นในอนาคตมากน้อยเพียงใด และคาดว่าจะมีความรุนแรง
ของผลกระทบมากน้อยอย่างไร  

ค าถามข้อที่ 4 จากเหตุการณ์หรือปัจจัยเสี่ยงที่ระบุในข้อที่ 2 ท่าน 
คิดว่าควรมีวิธีการเตรียมรับมืออย่างไร เพื่อป้องกันหรือลดผลกระทบดังกล่าว 

2. การเสวนากลุ่มย่อย (Focus Group) คือ การด าเนินการจัดเสวนา
แบบกลุ่ม ส าหรับสมาชิกที่ถูกจัดเป็นผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Participants Key 
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Information) จ านวน 20 คน โดยรูปแบบการเสวนา จะมีลักษณะเป็นการ
ก าหนดประเด็นหัวข้อหลัก เพื่อน าไปสู่การตอบค าถาม การระดมความคิดเห็น 
และการแลกเปล่ียนประสบการณ์ ตลอดจนการซักถามและการโต้แย้งภายใต้
กรอบประเด็นที่สอดคล้องกับงานวิจัย โดยประเด็นการเสวนา คือ การระบุความ
เสี่ยงและแนวทางการบริหารความเสี่ยง เพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงกีฬา
ของจังหวัดสุพรรณบุรี  

ส าหรับการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัย ด าเนินการโดย
คณะผู้วิจัยร่วมกับผู้เชี่ยวชาญในการก าหนดขอบเขตและประเด็นค าถามและ
ประเด็นการเสวนา ส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูล จากนั้นออกแบบเครื่องมือ
วิจัย ซึ่งประกอบไปด้วยแบบสัมภาษณ์ แล้วน าไปตรวจสอบความเที่ยงตรง 
ถูกต้องตามเนื้อหา (Content Validity) โดยมีผู้ เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน            
ร่วมตรวจสอบการใช้ภาษาความครอบคลุมของเนื้อหา เพื่อหาดัชนีความ
สอดคล้องระหว่างประเด็นค าถามและวัตถุประสงค์การวิจัย ( Index of Item-
Objective congruence: IOC) พิจารณาความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับ
วัตถุประสงค์การวิจัย  โดยผลการวิ เครา ะห์หาค่าความเที่ ยงตรงของ
แบบสอบถามจากผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 3 ท่าน มีค่าเฉลี่ยของดัชนีความสอดคล้อง 
(IOC) ได้เท่ากับ 0.885 ด้านการวิเคราะห์ข้อมูล เป็นการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา 
ด าเนินการโดยแยกแยะข้อความ กลุ่มค า ประโยคที่มีความหมายในทิศทาง
เดียวกัน จัดกลุ่ม ก าหนดรหัส แล้วจึงก าหนดค าส าคัญ จากนั้นน าไปเปรียบเทยีบ
เพื่อหาข้อสรุปและการเขียนรายงานการวิจัย 

 
ผลการวิจัย 

จากผลการศึกษา ความเสี่ยงทั้ง 7 ประเภท ซึ่งประกอบด้วย ความเสี่ยง
ทางด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) ความเสี่ยงทางด้านการเงิน (Financial Risk) 
ความเส่ียงทางด้านการปฏิบัติงาน (Operational Risk) ความเสี่ยงทางด้าน
กฎหมายและข้อก าหนดผูกพันองค์กร (Compliance Risk) ความเสี่ยงทางด้าน
สิ่งแวดล้อม (Environment Risk) ความเสี่ยงทางด้านสังคม (Social Risk) และ 
ความเส่ียงทางด้านธรรมาภิบาล (Governance-related Risks) พบว่า ส าหรับ
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จังหวัดสุพรรณบุรี ปัจจัยเสี่ยงส าคัญที่มีอิทธิพลสูงต่อการพัฒนาการท่องเที่ยว
เชิงกีฬาของจังหวัดสุพรรณบุรี มีอยู่เพียง 4 ปัจจัยหลัก ประกอบด้วย ปัจจัย
เสี่ยงด้านกลยุทธ์ 2 ประเด็น ปัจจัยเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน 1 ประเด็น และ
ปัจจัยเส่ียงด้านสิ่งแวดล้อม 1 ประเด็น โดยปัจจัยเสี่ยงส าคัญดังกล่าวมีแนว
ทางการบริหารจัดการความเสี่ยง สามารถอธิบายได้ดังนี้   

1. ปัจจัยเสี่ยงด้านกลยุทธ์แรก คือ ประเด็นการไม่ได้รับการสนับสนุน
และส่งเสริมอย่างจริงจังจากผู้น าส่วนใหญ่ที่มี อิทธิพลในจังหวัดต่อการ
พัฒนาการท่องเที่ยวเชิงกีฬา ดังตัวอย่างความเห็นจากตัวแทนผู้บริหารภาคการ
ท่องเที่ยวเอกชน ให้ความเห็นว่า “...อย่าง จ.บุรีรัมย์ นักการเมืองท้องถิ่น 
มี Power สามารถดึงเอาอะไรหลาย ๆ อย่างเข้ามาลงบุรีรัมย์ได้ แต่สุพรรณบุรี  
ไม่มี ไม่ให้ความสนใจขนาดนั้น การพัฒนาหลาย ๆ อย่าง เลยไม่ต่อเนื่อง...” 
นอกจากนี้ ความเห็นของตัวแทนภาคประชาชน ยังกล่าวว่า “...เขาไม่ค่อยสนใจ
เร่ืองกีฬา เขาเป็นนักการเมือง เขาก็จะสนใจเรื่องการเมืองมากกว่า...” 

ดังนั้น แนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงควรด าเนินกลยุทธ์การ
กระจายความเสี่ยง คือ การจัดท าแผนความร่วมมือและการก าหนดบทบาท 
ความรับผิดชอบที่เป็นรูปธรรม ส าหรับองค์กรทั้งภาครัฐและเอกชน ชุมชน และ
ภาคีเครือข่าย เพื่อด าเนินกิจกรรมส่งเสริม สนับสนุน และขับเคลื่อนการ
ท่องเที่ยวเชิงกีฬาในระยะยาว 

2. ปัจจัยเสี่ยงด้านกลยุทธ์ที่สอง คือ ประเด็นการขาดการบูรณาการ
ความร่วมมือกับหน่วยงานภาคีเครือข่าย ดังตัวอย่างความเห็นของกลุ่มตัวแทน
ด้านการศึกษาและการกีฬา ที่ระบุว่า “...มองว่ากีฬาอย่างอื่นของสุพรรณบุรีมัน
ก็จะกลายเป็นสนามเเข่งได้ เช่น ที่ด่านช้าง สามารถท่ีจะใช้เป็นสนามเเข่งกีฬา
ทางน้ าได้ ประเภทสกีทางน้ า หรือทางอ่างทอง ก็จะมีการเเข่งขันเรือยาว แต่เป็น
แบบต่างฝ่ายต่างจัด ไม่ได้ประสานเชื่อมกันให้เป็นเอกลักษณ์ของจังหวัด…”  

ดังนั้น แนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงจึงควรด าเนินกลยุทธ์การ
กระจายความเสี่ยง คือ จัดตั้งเครือข่าย (Network) ความร่วมมือระหว่าง
หน่วยงาน/องค์กร เพื่อรับผิดชอบในการขับเคลื่อนและส่งเสริมการจัดกิจกรรม
เชิงกีฬาที่สนับสนุนให้เกิดการท่องเที่ยวแบบเชื่อมโยงตามบริบทเชิงพื้นที่และ

แนวทางการบริหารความเสี่ยงในการพัฒนา
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ชุมชน เช่น เครือข่ายระหว่างหน่วยงานรัฐและเอกชนทางการท่องเที่ยวและกีฬา
ส าหรับความรับผิดชอบในการสร้างสรรค์งานกีฬาที่เป็นเอกลักษณ์ประจ าถิ่น 
หรือกีฬาที่ได้รับกระแสนิยม เป็นต้น ดังเช่น ผลการสัมภาษณ์กลุ่มตัวแทน
ผู้บริหารภาครัฐ ที่ให้ความเห็นไปในทางเดียวกันว่า “...ถ้าจะจัดงานกีฬา
ระดับชาติ สุพรรณบุรี ต้องเชื่อมโยงการจัดร่วมกับจังหวัดอ่ืนที่เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวใหญ่ ๆ เช่น ภูเก็ต ชลบุรี เป็นต้น...”  

3. ปัจจัยเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน คือ ประเด็นการขาดประสิทธิภาพ
ด้านการตลาดและการประชาสัมพันธ์ ดังเช่น ความคิดเห็นของตัวแทนภาค
ประชาชนที่มีประสบการณ์ด้านการท่องเที่ ยวเชิงกีฬา กล่าวว่า “...คิดว่า
บางอย่างมันยังช้าไป เพราะโลกมันก้าวไปสู่ยุคอินเทอร์เน็ต บางอย่างมันต้องไม่
เหมือนเมื่อก่อน มันต้องมาทางโซเชียลหรืออะไรที่มันเยอะกว่าเดิม เว็บไซต์
ประชาสัมพันธ์จังหวัดสุพรรณบุรี คนยังให้ความสนใจไม่เยอะเลย ยังสู้เว็บไซต์
ทีมฟุตบอลไม่ได้เลย ยังสู้เว็บไซต์ฟุตบอลไม่ได้เลย...” ดังนั้น จึงควรมีแนว
ทางการบริหารจัดการความเสี่ยง ดังนี้ 

3.1 ควรด าเนินกลยุทธ์การควบคุมความเสี่ยง โดยมุ่งเน้นการน า
เทคโนโลยีมาเป็นเครื่องมือหลักในการพัฒนาการสื่อสารการตลาดแบบ  
บูรณาการ (Integrated Marketing Communication: IMC) เพื่อการสร้างการ
รับรู้และกระตุ้นตลาดการท่องเที่ยวเชิงกีฬาของจังหวัดอย่างเป็นสากล ส าหรับ
เป็นสื่อในการกระจายข้อมูลข่าวสารความเคลื่อนไหวของกิจกรรมเชิงกีฬาและ
การท่องเที่ยวของจังหวัด รวมถึงเป็นเครื่องมือในการรับรู้ความต้องการของ
นักท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ดังข้อคิดเห็นบางส่วนจากตัวแทนภาค
ประชาชนที่มีประสบการณ์ด้านการท่องเที่ยวเชิงกีฬา กล่าวว่า “...ท าการตลาด
ให้เป็นในยุคใหม่ ตอบแทนคนที่จะเข้ามาหรือกลุ่มเป้าหมายให้ชัด ๆ ว่าจะได้
อะไร มันต้องเป็นเชิงรุก...” 

3.2 ควรด าเนินกลยุทธ์การควบคุมความเสี่ยง โดยการจัดท า
แผนงานกิจกรรมเชิงกีฬาที่มีรูปแบบหลากหลาย มุ่งเน้นกิจกรรมกีฬาทั้งในระดบั
ชุมชน หน่วยงาน/องค์กร ระดับชาติ และต้องจัดด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง เพื่อ
สร้างภาพลักษณ์ของจังหวัดในการเป็นเมืองแห่งกีฬา เช่น ในแต่ละปีควรจัดให้มี
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การแข่งขันกีฬาแยกประเภท ตามฤดูกาลและความถนัดของพื้นที่ โดยจัด
ต่อเนื่องเป็นประจ า เพื่อสร้างการรับรู้แก่นักท่องเที่ยวและผู้ไปเยี่ยมชม เป็นต้น 
ดั่งความคิดเห็นของตัวแทนภาคประชาชนที่มีประสบการณ์ด้านการท่องเที่ยว
เชิงกีฬา “...มันต้องมี Activity เเต่มันจะเป็นในรูปกิจกรรมขนาดใหญ่หรือจะ
เป็นเเบบที่ชุมชนจัดขึ้นมาเพื่อที่จะให้เรียนรู้วัฒนธรรม ไม่งั้นก็อาจจะไปต่อยาก 
เเต่จริง ๆ ถ้าจะเที่ยวจริง ๆ มันเที่ยวได้หลายวัน เเต่มันต้องมีกิจกรรมต่อเนื่อง
...” 

4. ปัจจัยเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อม คือ สถานการณ์โรคระบาดของไวรัส   
โควิด-19 ดังตัวอย่างความเห็นของตัวแทนผู้ดูแลด้านการกีฬา ที่ระบุว่า “...ช่วง
โควิดหลายปีมานี้  ทุกอย่างดรอปลงไป สถานประกอบการหลายสถาน
ประกอบการ ปิดตัวเองไป มองว่าความเชื่อมโยงทางด้านเศรษฐกิจจากผลพวง
โควิด มันก็จะท าให้ฟื้นตัวล าบาก…” หรือจากความเห็นของตัวแทนผู้บริหาร
ภาคการท่องเที่ยว กล่าวว่า “...ความเสี่ยงถ้ามองอันดับเเรก คือ เรื่องของพวก 
สิ่งที่ เราควบคุมไม่ได้  เช่น ภัยพิบัติ โรคร้าย ซึ่งเราควบคุมไม่ได้ อย่างที่
สุพรรณบุร ีอย่างแรกเลย คือโรคร้าย...” 

ดังนั้น แนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงควรด าเนินกลยุทธ์การ
กระจายความเสี่ยง โดยการผลักดันให้เกิดระบบความร่วมมือระหว่างทุกฝ่ายที่
เกี่ยวข้องในห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวและกิจกรรมเชิงกีฬาในการเฝ้าระวัง 
ป้องกัน และควบคุมการแพร่กระจายของโรคระบาด เช่น โควิด -19 เป็นต้น 
รวมถึงร่วมสังเกต เฝ้าระวัง ติดตามข้อมูลข่าวสาร และคอยดูแลในด้านปัจจัย  
อ่ืน ๆ ที่มีผลกระทบต่อการเติบโตของการท่องเที่ยวที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต 
ดังเช่น ความเห็นของตัวแทนผู้บริหารภาคการท่องเที่ยว กล่าวว่า “...สิ่งที่ส าคัญ
ที่สุดคือผู้น า คือเราต้องหาจุดที่เห็นเป็นจุดเดียวกันก่อน ก็คือนโยบายต้องเเน่น 
ต้องชัดเจน เเล้วก าหนดหน่วยงาน คนที่จะต้องชัด ต้องเป็นคนในพื้นที่ เพื่อ
ช่วยกันเฝ้าระวัง ช่วยกันป้องกันอย่างไม่เห็นแก่ตัว...” 

 
 
 

แนวทางการบริหารความเสี่ยงในการพัฒนา

การท่องเที่ยวเชิงกีฬาในจังหวัดสุพรรณบุรี
รุ่งนภา เลิศพัชรพงศ์
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สรุปและอภิปรายผล  
แนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงเพื่อขับเคลื่อนให้จังหวัด

สุพรรณบุรีไปสู่การเป็นเมืองกีฬา ควรจ าเป็นต้องอาศัยกระบวนการท างานให้มี
ความสัมพันธ์สอดคล้อง (Interconnected) และเสริมแรงซึ่งกันและกัน ดังนั้น 
สามารถสรุปได้ 5 แนวทางหลักที่ส าคัญ ประกอบด้วย  

1. การด าเนินกลยุทธ์การกระจายความเสี่ยง โดยการจัดท าแผนความ
ร่วมมือและการก าหนดบทบาท ความรับผิดชอบท่ีเป็นรูปธรรม ส าหรับองค์กร
ทั้งภาครัฐและเอกชน ชุมชน และภาคีเครือข่าย เพื่อด าเนินกิจกรรมส่งเสริม 
สนับสนุน และขับเคลื่อนการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในระยะยาว สอดคล้องกับ
แนวคิดของ Graci (2016) ชี้ให้เห็นว่า การท างานร่วมกันโดยเฉพาะการบูรณาการ
ผ่านความร่วมมือระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลายฝ่าย ได้รับการยอมรับว่าเป็น
วิธีที่มีประสิทธิภาพในการสนับสนุนความคิดริเริ่มในการพัฒนาการท่องเที่ยว  
ซึ่งข้อสรุปของงานวิจัยแสดงให้เห็นความร่วมมือที่ประสบความส าเร็จและ
น าไปสู่การริเริ่มด าเนินโครงการด้านความยั่งยืนเชิงนวัตกรรมบนเกาะ Gili 
Trawangan ประเทศอินโดนีเซีย  

2. การด าเนินกลยุทธ์การกระจายความเสี่ยง โดยพิจารณาจัดตั้ง
เครือข่าย (Network) ความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน/องค์กร เพื่อรับผิดชอบใน
การขับเคลื่อนและส่งเสริมการจัดกิจกรรมเชิงกีฬาที่สนับสนุนให้เกิดการ
ท่องเที่ยวแบบเชื่อมโยง ตามบริบทเชิงพื้นที่และชุมชน เช่น เครือข่ายระหว่าง
หน่วยงานรัฐและเอกชน ร่วมรับผิดชอบในการสร้างสรรค์งานกีฬาที่ เป็น
เอกลักษณ์ประจ าถิ่น หรือกีฬาที่ได้รับกระแสนิยม เป็นต้น สอดคล้องกับ
การศึกษาของ Klaydesh, et. al. (2021) ซึ่งศึกษาเรื่องรูปแบบการบริหาร
จัดการท่องเที่ยวตลาดน้ าที่มีต่อการพัฒนาวิถีชีวิตและวัฒนธรรมในประเทศไทย 
พบว่า การมีส่วนร่วมของภาครัฐในการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสีย เจ้าของ
แหล่งท่องเที่ยว ประชาชน นักท่องเที่ยว ด้านการก าหนดนโยบาย การวิเคราะห์ 
จัดท าแผนพัฒนาศักยภาพในพื้นที่การท่องเที่ยวสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยว 
และการประชาสัมพันธ์ ส่งผลต่อการขับเคลื่อนและพัฒนาการท่องเที่ยว  
ให้เกิดความยั่งยืน นอกจากนี้ ผลงานวิจัยของ Chaisaengpratheep and 
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Phakpraphai (2021) ชี้ให้เห็นว่า การที่ชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ
และประเมินผลน้อยมาก ทั้งที่มีความสนใจและต้องการที่จะเข้าไปมีส่วนร่วม
เพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยวและพัฒนาความเจริญของท้องถิ่น เป็นปัจจัยส าคัญ
ที่ส่งผลกระทบเชิงลบและเป็นหนึ่งในอุปสรรคที่ขัดขวางความส าเร็จของการ
พัฒนาศักยภาพของการท่องเที่ยว นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับผลการศึกษาของ 
Meenoi and Sungrugsa (2022) น าเสนอว่า การพัฒนากลไกขับเคลื่อนการ
บริหารจัดการท่องเที่ยวเชิงกีฬาของภูมิภาคตะวันตกมีแนวทางการด าเนินการ
ประกอบด้วย จัดตั้งศูนย์เครือข่ายความร่วมมือทั้งทางด้านวิชาการและ
ผู้เชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยวเชิงกีฬา จัดตั้งคณะท างานที่มาจากทุกภาคส่วน
เป็นผู้รับผิดชอบการขับเคลื่อนนโยบายส่งเสริมให้ชุมชนพื้นที่ในภูมิภาคต่าง ๆ 
น าแนวทางการจัดการท่องเที่ยวเชิงกีฬาไปประยุกต์ใช้ ถ่ายทอดนโยบายและ
ประชาสัมพันธ์ และสนับสนุนทรัพยากรให้แก่ผู้จัดกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิง
กีฬาอย่างเหมาะสมและต่อเนื่อง  

3. การด าเนินกลยุทธ์การควบคุมความเสี่ยง โดยการน าเทคโนโลยีมา
เป็นเคร่ืองมือหลักในการพัฒนาการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ  เพื่อการ
สร้างการรับรู้และกระตุ้นตลาดการท่องเที่ยวเชิงกีฬาของจังหวัดอย่างเป็นสากล 
ส าหรับเป็นสื่อในการกระจายข้อมูลข่าวสารความเคลื่อนไหวของกิจกรรม 
เชิงกีฬาและการท่องเที่ยวของจังหวัด รวมถึงเป็นเครื่องมือในการรับรู้ความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา สอดคล้องกับผลการศึกษา
ของ Rehman, Gulzar, and Aslam (2022) ที่น าเสนอว่า กระแสการเพิ่มขึ้น
ของความนิยมการใช้โซเชียลมีเดียมีส่วนผลักดันให้ธุรกิจต่าง ๆ บูรณาการ
โซเชียลมีเดียเป็นส่วนหนึ่ งที่ส าคัญส าหรับช่องทางการสื่อสารการตลาด 
เนื่องจากเป็นตัวก าหนดภาพรวมเชิงสัญลักษณ์ ภาพลักษณ์ของแบรนด์ธุรกิจ 
และประสิทธิภาพของธุรกิจในการแข่งขันทางการตลาด เนื่องจากสื่อสังคม
ออนไลน์มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผู้บริโภคได้อย่างมีนัยส าคัญ การบูรณาการ
เครื่องมือสื่อสารการตลาดร่วมกับโซเชียลมีเดีย หรือเรียกได้ว่าเป็นสื่อที่ผู้บริโภค
สร้างขึ้น มาใช้เป็นเครื่องมือในการส่งเสริมการปฏิบัติงานด้านการสื่อสารและ
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กระตุ้นความต้องการทางการตลาด เป็นหลักการที่ส าคัญและส่งผลต่อการสร้าง
รากฐานที่แข็งแกร่งของธุรกิจทั้งทางกายภาพและการรับรู้ของลูกค้า 

4. การด าเนินกลยุทธ์การควบคุมความเสี่ยง โดยการจัดท าแผนงาน
กิจกรรมเชิงกีฬาที่มีรูปแบบหลากหลาย เน้นกิจกรรมกีฬาทั้งในระดับชุมชน 
หน่วยงาน/องค์กร ระดับชาติ และจัดด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้าง
ภาพลักษณ์ของจังหวัดในการเป็นเมืองแห่งกีฬา สอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
Pan (2019) ระบุว่า กีฬาสันทนาการและการออกก าลังกายในชุมชน สามารถ
ตอบสนองวัตถุประสงค์ได้ 2 ประการที่ส าคัญ คือ ประการแรก สามารถส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของพลเมืองในเมือง ซึ่งสามารถกระตุ้นกิจกรรมการสร้างแบรนด์
อย่างต่อเนื่องผ่านการสนทนาแบบปากต่อปากของผู้อยู่อาศัย กิจกรรมดังกล่าว
จะสะท้อนถึงประสบการณ์การใช้ชีวิตในเมืองของแต่ละบุคคล ประการท่ีสอง 
แนวคิดเรื่องคุณภาพชีวิตของผู้อยู่อาศัย สามารถน ามาใช้เพื่อดึงดูดกลุ่มผู้ ชม 
องค์กรและบุคคลทั่วไปที่ต้องการเพิ่มประสิทธิภาพการลงทุน ทั้งในด้านการเงิน
หรือความต้องการส่วนบุคคล นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับผลการศึกษาของ 
Npparat (2020) ที่ชี้ให้เห็นว่า อาชีพกีฬาโดยเฉพาะนักฟุตบอล กลายเป็น
อาชีพหนึ่งในปัจจุบันที่สามารถสร้างรายได้สูง นักฟุตบอลกลายเป็นสินค้าที่มี
มูลค่าการซื้อขายมากขึ้น มีรายได้ที่มากกว่าค่าจ้างรายเดือน ซึ่งถือเป็นสัญญา 
ที่เข้ามาสร้างวาทกรรมใหม่ทางธุรกิจ จึงกล่าวได้ว่า พื้นที่มรดกเชิงเศรษฐศาสตร์ 
การฟื้นฟูเมือง ความภาคภูมิใจในพื้นถิ่น ความรู้สึกร่วมเป็นเจ้าของใน 
การแข่งขันกีฬาท้ังในเชิงการออกก าลังกายและศักดิ์ศรีระดับสากล ก่อให้เกิด
ความสามารถในการดึงดูดและสร้างการมีส่วนร่วมอย่างสมัครใจ (Soft Power) 
ส่งผลต่อการสร้างแบรนด์หรือเอกลักษณ์เมืองทั้งในแง่มุมที่จับต้องไม่ได้ เช่น 
ศักดิ์ศรี พลังมวลชน เป็นต้น และยังเชื่อมโยงกับผลตอบแทนทางเศรษฐกิจท่ี 
จับต้องได้ผ่านการท่องเที่ยวและการลงทุน (Knott et al., 2015) 

5. การด าเนินกลยุทธ์การกระจายความเสี่ยง โดยการผลักดันให้เกิด
ระบบความร่วมมือระหว่างทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องในห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยว
และกิจกรรมเชิงกีฬาในการเฝ้าระวัง ป้องกัน และควบคุมการแพร่กระจายของ
โรคระบาด รวมถึงร่วมสังเกต เฝ้าระวัง ติดตามข้อมูลข่าวสาร และคอยดูแล  
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ในด้านปัจจัยอ่ืน ๆ ที่มีผลกระทบต่อการเติบโตของการท่องเที่ยวที่อาจเกิดขึ้นใน
อนาคต สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Daniels and Tichaawa (2021) ได้ท า
การวิจัยเร่ืองทบทวนกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในช่วงหลังโควิด -19  
ในแอฟริกาใต้ พบว่า กลยุทธ์การกู้คืน ซึ่งเป็นการพิจารณาถึงความเสี่ยง การ
สื่อสาร การมีส่วนร่วมของชุมชน การลดความเสี่ยงและการจัดการแบบไฮบริดมี
ความส าคัญและเป็นเคร่ืองมือหลักในการฟื้นฟูเมือง และธุรกิจ การท่องเที่ยวได้
อย่างมีประสิทธิผล ก่อให้เกิดการท่องเที่ยวได้อย่างยั่งยืน 

บทสรุปของการศึกษานี้  ผู้วิจัยเห็นว่า ด้วยข้อจ ากัดของจังหวัด
สุพรรณบุรี อาทิ ขาดความเข้มแข็งในการรวมกลุ่มของภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง 
ขาดการเชื่อมโยงกับธุรกิจที่เกี่ยวข้อง ขาดประสิทธิภาพด้านการบูรณาการ
ข้อมูลสารสนเทศแหล่งต่าง ๆ ชนิดและรูปแบบของการกีฬายังขาดจุดดึงดูด
ความสนใจและยังไม่เป็นที่นิยมแพร่หลาย เป็นต้น (Suphanburi Provincial 
Govennor's Office, 2022)  ดังนั้น ภาพรวมแนวทางการบริหารจัดการ      
ความเสี่ยงที่สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาจังหวัดสุพรรณบุรีให้เป็น
แหล่งท่องเที่ยวเป้าหมายทางการกีฬา จึงควรเป็น “กลยุทธ์การร่วมจัดการ” 
กล่าวคือ หน่วยงานภาครัฐที่รับผิดชอบโดยตรง ควรเป็นแกนหลักในการผลักดัน
ให้เกิดการบูรณาการและประสานความร่วมมือกับหน่วยงานหรื อองค์กรที่
เก่ียวข้องให้มีการร่วมจัดการในประเด็นต่าง ๆ อาทิ สร้างวัฒนธรรมแห่งการเป็น
เมืองกีฬา การผลักดันให้เยาวชนในพื้นที่มีโอกาสเข้ารับการพัฒนา และฝึก
ทักษะอาชีพทางกีฬา การส่งเสริมให้เกิดชุมชนมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนการ
ท่องเที่ยวเชิงกีฬา พัฒนากระบวนการสื่อสารทุกระดับ เพื่อให้เกิดแรงผลักดัน
และการพัฒนา การท่องเที่ยวเป้าหมายเชิงกีฬาของจังหวัดได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและยั่งยืน ซึ่งกลยุทธ์การร่วมจัดการ สามารถน าไปประยุกต์ใช้ให้
เกิดการพัฒนามูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจที่เกิดจากการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิง
กีฬาได้ พิจารณาได้จากปัจจัยความพร้อมในหลาย ๆ ด้าน  ของจังหวัด
สุพรรณบุรี โดยควรมีการขยายการศึกษาวิจัยเชิงลึกและเร่งพัฒนาศักยภาพของ
การจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงกีฬาเพื่อเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจ นอกจากนี้  
ยังควรพิจารณาถึงกิจกรรม การท่องเที่ยวเชิงกีฬาที่ได้รับความนิยมในระดับ
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สากล อาทิ การแข่งขันรถจักรยานยนต์ การแข่งขันกีฬากอล์ฟ การจัดแข่งขัน
กีฬาวอลเลย์บอล เป็นต้น ซึ่งกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงกีฬาดังกล่าวจัดเป็น
ปัจจัยแห่งความส าเร็จและสร้างให้เกิดความเติบโตของภาคการท่องเที่ยวเชิง
กีฬาในจังหวัดอ่ืน ๆ มาแล้ว อาทิเช่น จังหวัดบุ รีรัมย์ จากการศึกษาของ 
Phonwichai and Phothong (2018) ชี้ให้เห็นว่า กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิง
กีฬาสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มโดยตรงในเชิงเศรษฐกิจและพาณิชย์ โดยก่อให้เกิด
รายได้หมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจของประเทศ อีกทั้งยังสามารถสร้างมูลค่าเพิม่
ทางอ้อม คือ ภาพลักษณ์ของจังหวัดในด้านความมีศักยภาพการจัดงานได้ 
ในระดับนานาชาติ สามารถสร้างความสุขให้เกิดแก่ผู้เข้าชมการแข่งขัน นักกีฬา 
รวมถึงนักท่องเที่ยวทั่วไป ที่ส าคัญยังก่อให้เกิดการกระจายรายได้และ
ผลประโยชน์ ตลอดจนการเพิ่มจ านวนของธุรกิจที่หลากหลายในจังหวัด เช่น 
ธุรกิจการบิน ธุรกิจร้านอาหาร ธุรกิจที่พัก ธุรกิจขนส่ง เป็นต้น 

กล่าวโดยสรุป การศึกษานี้มุ่งชี้ ให้เห็นว่า การจัดการความเสี่ยง 
เป็นกระบวนการในการระบุ ประเมิน และควบคุมภัยคุกคามท่ีมีต่อทุน รายได้ 
และการด าเนินงานภาพรวมการเป็นเมืองแห่งกีฬาของจังหวัดสุพรรณบุรี   
ซึ่งความเสี่ยงเหล่านี้เกิดจากปัจจัยหลากหลายและเปลี่ยนแปลงตามบริบทเชิง
พื้นที่ รวมถึงความไม่แน่นอนทางการเงิน ระเบียบทางกฎหมาย ปัญหา ด้าน
เทคโนโลยี ข้อผิดพลาดในการจัดการเชิงกลยุทธ์ อุบัติเหตุ และภัยพิบัติทาง
ธรรมชาติ การจัดการความเสี่ยงที่ประสบความส าเร็จ จะช่วยให้สามารถ
พิจารณาความเสี่ยงที่เผชิญอยู่ทั้งหมด อีกทั้งยังสามารถตรวจสอบความสัมพันธ์
ระหว่างความเสี่ยงประเภทต่าง ๆ และผลกระทบแบบเรียงซ้อนที่อาจมีต่อ
เป้าหมายเชิงกลยุทธ์ของจังหวัด โดยเป้าหมายส าคัญไม่ใช่การขจัดความเสี่ยง
ทั้งหมด แต่เพื่อรักษาและเพิ่มมูลค่าโดยรวมของการท่องเท่ียวเชิงกีฬาจังหวัด
สุพรรณบุรีด้วยการตัดสินใจอย่างเหมาะสมภายใต้บริบทเชิงพื้นที่ สังคม และ
เศรษฐกิจ 
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1. ภาครัฐควรมีนโยบายในการส่งเสริมพัฒนาความรู้ ความเข้าใจใน

เรื่องทางการบริหารจัดการความเสี่ยงให้กับผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียด้านการ
ท่องเที่ยว เพื่อเตรียมความพร้อม และส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงกีฬาให้มีความ
ยั่งยืน 

2. ภาครัฐควรมีการส่งเสริมให้เกิดการพัฒนากระบวนการบริหารความ
เสี่ยงโดยเฉพาะอย่างยิ่งในแหล่งท่องเที่ยวเชิงกีฬา และสนับสนุนการพัฒนา
ความรู้ด้านการบริหารจัดการท่องเที่ยวเชิงกีฬาอย่างครบวงจรให้กับภาคเอกชน 
และภาคชุมชน 

3. ภาครัฐควรมีการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทางการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในทุกระดับ เพื่อให้มีส่วนร่วมในการทราบถึง
ข้อมูลความเสี่ยงโดยเฉพาะการท่องเที่ยวเชิงกีฬา และร่วมกันวางแผนการ
บริหารจัดการความเสี่ยงของการท่องเที่ยวเชิงกีฬา 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรมีการวิจัยเชิงลึกทางด้านบริหารจัดการความเสี่ยงของการ

ท่องเที่ยวเชิงกีฬา เพื่อให้ธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงกีฬามีการบริหารจัดการท้ัง
ระบบ 

2. ควรศึกษาจัดท ารูปแบบการบริหารจัดการความเสี่ยงของการ
ท่องเที่ยวเชิงกีฬา เพื่อใช้เป็นต้นแบบของการจัดการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในพื้นที่
อ่ืน ๆ ได้ 
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