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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการให้ความหมายของนวัตกรรม
การบริการที่พักแรมแบบแกลมปิ้ง และศึกษาแนวโน้มของธุรกิจท่ีพักแรมแบบ
แกลมปิ้งในประเทศไทย โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพด้วยวิธีปรากฏการณ์
วิทยา (Phenomenology) กับผู้ ใ ห้ข้อมูลหลักจ านวน 16 คน  ที่มีความ
ครอบคลุมกับพฤติกรรมและความรู้สึกนึกคิดของผู้ที่เป็นตัวจริงทั้งผู้ให้บริการ
และผู้รับบริการในที่พักแรมแบบแกลมปิ้ง ได้แก่ กลุ่มนักท่องเที่ยวแบบแกลมปิ้ง 
(Glamper) และผู้ประกอบการแกลมปิ้ง (Glamping) ด้วยวิธีการเลือกแบบ
เฉพาะเจาะจง ผ่านการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content 
Analysis) 
 ผลการศึกษาพบว่า แกลมปิ้ง คือ การพักผ่อนท่ามกลางธรรมชาติที่มี
ความเป็นส่วนตัวในรูปแบบของเต็นท์กระโจม โดมใส รถบ้าน หรืออาคารท่ีมี
ลักษณะคล้ายเต็นท์ที่กลมกลืนไปกับธรรมชาติ มีการตกแต่งที่สวยงาม หรูหรา
และมีสิ่งอ านวยความสะดวกครบครัน ดังค าจ ากัดความที่ว่า “กินดี นอนหรู  
อยู่สบาย ท่ามกลางธรรมชาติรอบตัว” แต่ในบริบทของประเทศไทย พบประเด็น

1 อาจารย ์วิทยาลัยการโรงแรมและการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  
E-mail: wanwisa.i@rmutsv.ac.th (Corresponding Author)   
2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร E-mail: santidhorn@ms.su.ac.th  
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ความแตกต่างที่น่าสนใจ คือ ต้องจัดให้มีมุมถ่ายรูปที่สวยงามเพื่อสามารถ
ตอบสนองพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวยุคใหม่ที่เน้นการถ่ายรูปเพื่ออัพโหลด 
ในสื่อโซเชียลมีเดียของตนเอง นอกจากนี้ แนวโน้มของที่พักแรมแบบแกลมปิ้ง
นับว่าจะเติบโตมากขึ้นในอนาคต ถือเป็นอีกหนึ่งรูปแบบของที่พักแรมทางเลือก
ที่ได้รับความสนใจจากนักท่องเที่ยวทั่วโลก อย่างไรก็ตาม ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ให้
เห็นถึงปัจจัยที่สนับสนุนให้ธุรกิจดังกล่าวเป็นที่นิยม อันได้แก่ พฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงไป ลักษณะการลงทุนทางธุรกิจ แนวโน้มการ
ท่องเที่ยวในอนาคตที่เน้นการท่องเที่ยวอย่างมีคุณภาพมากขึ้น รวมทั้งชี้ให้เห็น
ถึงปัจจัยส าคัญในการด าเนินธุรกิจที่พักแรมแบบแกลมปิ้ง ทั้งการออกแบบ
รูปลักษณ์ของแกลมปิ้งให้มีความสวยงามและทันสมัย ตลอดจนการสร้างความ
แตกต่างให้กับธุรกิจแกลมปิ้งของตนเอง เพื่อให้สามารถตอบโจทย์ความต้องการ
ของนักท่องเที่ยวในยุคปัจจุบัน 
 
ค าส าคัญ: ความหมายของธุรกิจที่พักแรมแบบแกลมปิ้ง แนวโน้มการบริการ    
ที่พักแรมแบบแกลมปิ้ง นวัตกรรมการบริการ  
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RESEARCH ARTICLE 

Meaning and Trends of Service Innovation of 
Glamping  
 
Wanwisa Ploy Insawang1  
Santidhorn Pooripakdee2 
 
Abstract 

This research aims to study the definition of glamping 
service innovation and the trends of glamping business in Thailand. 
This qualitative research utilized Phenomenological methodology. 
The sample consisted of 16 key informants who provided data for 
examining the behavior and knowledge of both service providers 
and customers (glamping and glamper). Based on the content 
analysis of the data. 

The result showed that Glamping is a relaxation in the midst 
of nature with privacy in the form of tents, clear domes, recreational 
vehicles (RV), or buildings like a tent in harmony with nature. There 
is beautiful decoration; luxurious and well-equipped. As the 
definition says, "eat well, sleep luxuriously, and rest comfortably in 
the midst of nature”. In Thai context, glamping must come with a 
beautiful decoration to meet the behavior of the new generation of 
tourists who focus on taking photos to upload on their respective 

1 Lecturer, College of Hospitality and Tourism, Rajamangala University of Technology Srivijaya,    
E-mail: wanwisa.i@rmutsv.ac.th (Corresponding Author)   
2 Assistant Professor, Ph.D., Faculty of Management Science, Silpakorn University,  
E-mail: santidhorn@ms.su.ac.th 
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social media accounts. Furthermore, glamping is another form of 
alternative accommodation that attracts the attention of tourists 
from around the world wherein the factors that contribute to this 
business are behavioral changes among tourists, business investment, 
and tourism trends that focus on more quality tourism in the future. 
Further beautification and modernization of the designs of glamping 
are crucial factors and would certainly be advantageous in meeting 
the needs of tourists in this present day. 
 
Keywords: Meaning of Glamping Business, Glamping Service Trends, 
Service Innovation 
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บทน า  
ปัจจุบันการท่องเที่ยวเพื่อสัมผัสกับธรรมชาติ การกางเต็นท์ (Camping) 

และคาราวาน (Caravan) ถือเป็นรูปแบบของการเดินทางส าหรับคนสมัยใหม่ 
ที่ต้องการใกล้ชิดกับธรรมชาติมากยิ่งขึ้น อาศัยธรรมชาติเป็นสถานที่หลีกหนีจาก
ความเครียดต่าง ๆ ในชีวิตประจ าวัน สอดคล้องกับผลวิจัยของ Liberato, 
Coelho, and Liberato (2023) ที่กล่าวว่านักท่องเที่ยวยุคใหม่โดยเฉพาะคน
เมือง มักเลือกที่จะพักผ่อนในพื้นที่กลางแจ้งที่มีทิวทัศน์สวยงามเพื่อผ่อนคลาย
และสร้างความสุขให้กับชีวิต ตลอดจนมีการยืนยันว่าการเดินทางเพื่อสัมผัส 
กับธรรมชาติและพื้นที่สีเขียวอย่างน้อย 2 ชั่วโมงภายในหนึ่งสัปดาห์นับเป็น
ประโยชน์ต่อสุขภาพอย่างเห็นได้ชัด (White et al., 2019) จากสถานการณ์ 
โควิด-19 ที่ผ่านมา ยิ่งท าให้รูปแบบการท่องเที่ยวเพื่อสัมผัสกับธรรมชาติได้รับ
ความนิยมมากข้ึน กลายเป็นอีกหนึ่งทางเลือกของนักท่องเที่ยวยุคใหม่ที่ต้องการ
หลีกเลี่ยงในสถานที่แออัด เช่นเดียวกับแนวโน้มของการท่องเที่ยวในปี  พ.ศ. 
2566 ที่กล่าวว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะมุ่งหาประสบการณ์ที่มีเอกลักษณ์
เฉพาะตัวและที่พักแรมแบบแกลมปิ้งจะได้รับความนิยมมากกว่าโรงแรมใหญ่ 
(Sookkong, 2023)  
 แกลมปิ้ ง  เป็นธุรกิจที่ เกิดขึ้นเพื่อตอบสนองความต้องการของ
นักท่องเที่ยวยุคใหม่ ถือเป็นนวัตกรรมการบริการ (Service Innovation)  
ที่สามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน ด้วยการสร้างความแตกต่างจาก    
ที่พักแรมแบบแคมป์ปิ้งเดิมให้มีความสะดวกสบายและหรูหรามากยิ่งขึ้น นับเปน็  
กลยุทธ์ส าคัญในการด าเนินธุรกิจให้ประสบความส าเร็จในสถานการณ์ปัจจุบัน     
แกลมปิ้งได้รับความนิยมเป็นอย่างมากโดยกลุ่มมิลเลเนียน (Millennials) ที่ให้
ความสนใจใช้บริการมากที่สุดถึงร้อยละ 48 รองลงมา คือ กลุ่มเจเนอเรชันเอกซ์ 
(Generation X) คิดเป็นร้อยละ 28 เนื่องจากเป็นกลุ่มคนที่มีลักษณะในการ
ด าเนินชีวิตที่ต้องการเดินทางเพื่อเปิดประสบการณ์ใหม่ ๆ ท่ามกลางบรรยากาศ
ที่แวดล้อมไปด้วยธรรมชาติ แต่ยังคงยึดติดกับความสะดวกสบายและใช้อุปกรณ์
ที่มีคุณภาพสูง ปัจจุบันพื้นที่ที่ได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวในการพักแรม
แบบแกลมปิ้ง ได้แก่ อุทยานแห่งชาติกลาเซียร์รัฐมอนแทนา และรัฐยูทาห์ 

Meaning and Trends of Service Innovation of Glamping
Wanwisa Ploy Insawang and Santidhorn Pooripakdee
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ในประเทศสหรัฐอเมริกา (MacLeod, 2023; Watt, 2021) และส าหรับประเทศ
ไทย การพักแรมแบบแกลมปิ้งถือว่าได้รับความนิยมมากในจังหวัดเชียงใหม่ 
เชียงราย และนครราชสีมา (เขาใหญ่) เป็นต้น ทั้งนี้รายได้ของตลาดแกลมปิ้ง  
ทั่วโลกพบว่า มีมูลค่าสูงถึง 2.35 พันล้านดอลลาร์สหรัฐในปีที่ผ่านมา และ 
คาดว่าจะเติบโตมากขึ้นต่อปีร้อยละ 10.9 จากปีปัจจุบัน จนถึง ปี พ.ศ. 2573     
การเติบโตของตลาดแกลมปิ้งส่วนใหญ่ เกิดจากผู้ประกอบการธุรกิจท่องเท่ียว
และที่พักแรมมีการปรับตัวและเปลี่ยนรูปแบบการให้บริการ เพื่อให้ธุรกิจฟื้นตัว
จากผลกระทบของโควิด-19 (Thanatakul, 2022) ทั้งนี้ คาดการณ์ว่าลักษณะ
ของแกลมปิ้งจะมีความหรูหราและพัฒนาให้ตอบโจทย์ความต้องการของ
นักท่องเที่ยวยุคใหม่มากยิ่งขึ้น ส าหรับประเทศไทยพบแนวโน้มไปในทิศทาง
เดียวกัน ชี้ชัดจากข้อมูลสถิติจากกูเกิ้ลเทรนด์ (Google Trends) ระบุว่า        
ในระยะ 2 - 3 ปีที่ผ่านมา คนไทยนิยมท่องเที่ยวแบบแกลมปิ้งมากข้ึนทุกปี อีก
ทั้งอิทธิพลจากสื่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ ถือเป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่ท าให้ความนิยม
ของแกลมปิ้งในประเทศไทยมีจ านวนเพิ่มมากขึ้น (Bangkok Business, 2023;      
The Business Research Company, 2023)  

ดังนั้น จะเห็นได้ว่าการท่องเที่ยวแบบแกลมปิ้งถือเป็นแนวโน้มของ
รูปแบบธุรกิจที่พักแรมในอนาคตที่ก าลังได้รับความนิยมในระดับสากล รวมถึงใน
ประเทศไทยที่นักท่องเที่ยวเริ่มรู้จักและให้ความสนใจเข้าใช้บริการที่พักแรมแบบ
แกลมปิ้งมากขึ้น จึงเป็นที่มาของงานวิจัยเรื่องนี้ที่จะสามารถชี้ให้เห็นถึง
ความหมายที่แท้จริงของค าว่าแกลมปิ้งในบริบทของประเทศไทย พร้อมทั้ง
วิเคราะห์ถึงแนวโน้มของธุรกิจ เพื่อเป็นแนวทางให้สามารถตอบสนองความ
ต้องการของกลุ่มนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ ตลอดจนเพื่อสามารถ
น าผลการวิจัยที่ได้มาพัฒนาเป็นนวัตกรรมการบริการที่สามารถขับเคล่ือน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทยได้ในอนาคต  
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาการให้ความหมายของนวัตกรรมการบริการที่พักแรมแบบ

แกลมปิ้งในมุมมองของนักท่องเที่ยวและผู้ประกอบการธุรกิจแกลมปิ้ง  
 2. เพื่อวิเคราะห์แนวโน้มของนวัตกรรมการบริการธุรกิจที่พักแรมแบบ
แกลมปิ้งในประเทศไทย 
 
ทบทวนวรรณกรรม แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

1. การให้ความหมายและแนวโน้ม การให้ความหมาย (Meaning) 
เป็นการพยายามคิดค้นหาความหมายในรูปแบบต่าง ๆ โดยอาศัยทฤษฎีทาง
ปรัชญาที่ จ า เป็นต้องใช้หลักการ “Knowledge of the World” ในการ
พิจารณาหาความหมาย ประกอบไปด้วย 3 วิธีการ ได้แก่ (1) การอ้างอิง 
(Reference) โดยใช้หลักการอ้างอิง หรืออ้างถึง ว่าสิ่งดังกล่าวเป็นสิ่งเดียวกัน
หรือไม่ (2) การใช้ความคิดส่วนบุคคล (Thinking) เป็นสิ่งที่มนุษย์ถ่ายทอด
ความหมายทางภาษาในรูปแบบจิตใจ ความคิด และความรู้สึก โดยให้รูปแบบ 
ที่แตกต่างกันออกไปขึ้นอยู่กับแต่ละบุคคล และ (3) รูปแบบพฤติกรรม 
(Behavior) ที่สามารถถ่ายทอดเป็นค าพูดในลักษณะรูปแบบที่เหมือนหรือ
คล้ายคลึงกัน (Granstrand & Holgersson, 2020) ขณะที่แนวโน้ม (Trend) 
คือ การวิเคราะห์ทิศทางที่จะเกิดขึ้นในอนาคต โดยอาศัยข้อมูลต่าง ๆ ในการ
วิเคราะห์และพยากรณ์สิ่งที่จะเกิดขึ้น เพื่อให้เห็นถึงความเปลี่ยนแปลงและ
แนวโน้มของสิ่ง นั้น ๆ ซึ่งถือเป็นสิ่งส าคัญ เนื่องจากแนวโน้มจะเป็นเครื่องมือใน
การก าหนดทิศทางและภาพรวมในการท างาน (Rana & Kaithwas, 2023) 

2. พฤติกรรมนักท่องเที่ยวรุ่นใหม่ (Tourist Behavior) ศูนย์วิจัย
ด้านตลาดการท่องเที่ยว โดยการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (TAT Intelligence 
Center, 2023) ได้สรุปพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวของชาวไทย ปี พ.ศ. 
2565 พบว่า วัตถุประสงค์ในการเดินทางของนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ คือ เพื่อการ
พักผ่อนและคลายความเครียดจากวิถีชีวิตในปัจจุบัน เพื่อเป็นรางวัลให้กับชีวิต 
เพื่อสร้างความทรงจ าอันน่าประทับใจ และสร้างประสบการณ์ที่แปลกใหม่ 
ส าหรับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกจุดหมายของนักท่องเที่ยวรุ่นใหม่ คือ ความ
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สวยงามของวิวทิวทัศน์และธรรมชาติ อีกทั้งกิจกรรมที่นักท่องเที่ยวนิยม 
ท าเป็นอันดับหนึ่งพบว่า นักท่องเที่ยวนิยมการถ่ายรูปมากขึ้น (ร้อยละ 53.81) 
และการเดินทางในแต่ละครั้งนิยมพักค้างคืนคิดเป็นร้อยละ 53.37 สอดคล้อง 
กับ Miao, Im, So, and Cao (2022) ที่ได้ศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว
หลังจากสถานการณ์โควิด-19 พบว่า การท่องเที่ยวจะฟื้นตัวอย่างรวดเร็ว 
เนื่องจากคนส่วนใหญ่มีความต้องการเดินทางเพื่อพักผ่อน หลีกหนีความเหนื่อย
ล้าจากชีวิตประจ าวัน พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวจะเน้นการเดินทางไปใน
สถานที่ที่ไม่แออัด หลีกเลี่ยงสถานที่ที่เป็นที่นิยม เพื่อรักษาระยะห่างทางสังคม 
และเดินทางไปในแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นธรรมชาติมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้นักท่องเที่ยวยุค
ใหม่เร่ิมตัดสินใจออกเดินทางเพื่อหาประสบการณ์ที่แปลกใหม่ เช่น การตั้งแคมป์
ในพื้นที่ห่างไกล (Camping) การเดินทางท่องเที่ยวโดยรถบ้าน (Recreational 
Vehicle: RV) และการพักแรมแบบแกลมปิ้ง (Glamping) (Bhalla, Chowdhary, 
& Ranjan, 2021; Shin, Nicolau, Kang, Sharma, & Lee, 2022) การท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทย ได้จัดกลุ่มพฤติกรรมนักท่องเที่ยวรุ่นใหม่ที่สามารถแบ่งออกได้
หลายกลุ่ม โดยมีกลุ่มนักท่องเที่ยวที่รักสงบ กลุ่มนักท่องเที่ยวที่เน้นสื่อสังคม
ออนไลน์ และกลุ่มนักท่องเที่ยวที่ให้ความส าคัญกับธรรมชาติรวมอยู่ในนั้นด้วย 
(TAT Intelligence Center, 2023) 

3. กลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Competitive 
Advantage Strategy) ถือเป็นยุทธวิธีในการคิดวางแผนเชิงลึก พลิกสถานการณ์
ในการรับมือกับสถานการณ์ต่าง ๆ ให้มีความเหมาะสม เป็นโอกาสในการสร้าง
ความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจ (Competitive Advantage) ด้วยการ
สร้างคุณค่าและก าไรที่มากกว่าคู่แข่งขันรายอื่น เพื่อน าไปสู่ความเป็นผู้น าตลาด 
(Opasbut & Ponvasurat, 2021; Tianphu & Wetprasit, 2022) อาจกล่าว
ได้ว่า ธุรกิจที่พักแรมแบบแกลมปิ้ง ถือเป็นอีกหนึ่งกลยุทธ์ที่เปลี่ยนรูปแบบธุรกิจ
ที่พักแรมแบบแคมป์ปิ้งแบบเดิม ให้เป็นที่พักแรมในรูปแบบใหม่ที่เน้นความ
หรูหราและความสะดวกสบาย เพื่อสร้างความแตกต่างทางการแข่งขัน ด้วยการ
อาศัยกลยุทธ์ทางการตลาดที่สร้างประสบการณ์แปลกใหม่ พิเศษและมีคุณค่า
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ให้กับลูกค้า (Experiential Marketing) ทั้งยังสามารถตอบสนองความต้องการ
ของพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวยุคใหม่ได้อีกด้วย 

 4. นวัตกรรมการบริการและที่พักทางเลือก (Service Innovation 
& Lifestyle Hotel) นวัตกรรมการบริการ คือ การออกแบบและสร้างสรรค์
รูปแบบของธุรกิจให้มีความแปลกใหม่ให้แตกต่างจากสิ่งที่มีอยู่เดิม อาจรวมไป
ถึงการยกระดับในการให้บริการเพื่อตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว 
ถือเป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับธุรกิจและสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
(Çetin, Baran, & Yuksel, 2022) นวัตกรรมด้านที่พักที่สามารถตอบสนอง
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวยุคใหม่ ได้แก่ การน าเอาเทคโนโลยี ไร้สัมผัส 
(Contactless Tech) มาใช้ในโรงแรม เช่น การสั่งงานด้วยเสียงในลิฟต์หรือ
ห้องพัก และการใช้สมาร์ทโฟนในการปลดล็อกห้องพัก ฯลฯ เพื่อสร้างความ
มั่นใจและความปลอดภัยให้กับนักท่องเที่ยว ในขณะเดียวกัน ที่พักกลางแจ้ง 
ได้แก่ การกางเต็นท์ รถบ้าน บ้านต้นไม้ และแกลมปิ้ง ถือเป็นอีกหนึ่งนวัตกรรม      
ที่พักแรมทางเลือกของรูปแบบที่พักสมัยใหม่ เป็นที่ต้องการมากขึ้นด้วยปัจจัย
หลายประการ โดยเฉพาะธุรกิจแกลมปิ้งนับว่าก าลังได้รับความนิยมเพิ่มมากข้ึน
ในปัจจุบัน เป็นแนวคิดทางธุรกิจที่เกิดขึ้นใหม่จากการตั้งแคมป์ จากข้อมูลของ 
Grand View Research ที่ส ารวจแนวโน้มการเติบโตของธุรกิจแกลมปิ้ง พบว่า 
ธุรกิจดังกล่าวมีมูลค่าในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวอยู่ที่  4.8 พันล้านเหรียญ
สหรัฐและอัตราการเติบโตต่อปีที่ 12.5% ตั้งแต่ปี 2019 ที่ผ่านมา และคาดว่าจะ
ขยายการเติบโตในทั่วโลกอย่างต่อเนื่อง เห็นได้ชัดในแถบประเทศยุโรป อเมริกา
เหนือ ออสเตรเลีย และนิวซีแลนด์ (Liberato et al., 2023) ท่ีสามารถดึงดูด
นักท่องเที่ยวที่ชื่นชอบการสัมผัสกับธรรมชาติ แต่ต้องการความสะดวกสบาย  
ในการพักผ่อนตามมาตรฐานของโรงแรมภายในสภาพแวดล้อมที่หรูหรา 
(MacLeod, 2023) จึงท าให้ธุรกิจที่พักแรมแบบแกลมปิ้ง ได้รับความนิยม
เพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ ในฐานะโรงแรมกลางแจ้งรูปแบบใหม่ท่ีผสมผสานธรรมชาติเข้า
กับความหรูหรา สร้างประสบการณ์อันแปลกใหม่ ร่วมกับการดื่มด่ ากับธรรมชาติ
ในที่พักคุณภาพสูง เป็นอีกรูปแบบหนึ่งของการสร้างสรรค์นวัตกรรมการบริการ
ในธุรกิจที่พักแรมในปัจจุบัน 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจัยเรื่อง “การให้ความหมายและแนวโน้มของนวัตกรรมการบริการ

ที่พักแรมแบบแกลมปิ้ง” เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
โดยใช้วิธีวิทยาแบบปรากฎการณ์วิทยา (Phenomenology) อาศัยการตีความ
เพื่อค้นหาความหมายหรือค าอธิบายจากผู้มีประสบการณ์ร่วมกัน (Watthanabut, 
2021) โดยมีวิธีด าเนินการวิจัยดังนี้ 

1. ผู้ ให้ข้อมูลหลัก (Key Informant) ได้แก่ นักท่องเที่ยวแบบ         
แกลมปิ้งที่มีอายุ 18 ปีขึ้นไป และมีประสบการณ์ในการเข้าพักแรมแบบ 
แกลมปิ้งมากกว่า 3 ครั้ง และกลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจแกลมปิ้ง ที่ด าเนินธุรกิจ
อย่างถูกต้องตามกฎหมาย พร้อมทั้งด าเนินธุรกิจมาแล้วไม่ต่ ากว่า 1 ปี ด้วย
วิธีการคัดเลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 
ตามเกณฑ์เฉพาะที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย แบ่งออกเป็นนักท่องเที่ยว
จ านวน 8 คน และผู้ประกอบการจ านวน 8 คน รวมจ านวนผู้ให้ข้อมูลหลักทั้งสิน้ 
16 คน โดยใช้วิธีการอ้างอิงจ านวนของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักจากวิธีการเดลฟาย 
(Delphi Technique) ตามหลักการของแมคมีแลนด์ โดยเมื่อก าหนดจ านวน
ผู้ให้ข้อมูลหลักในงานวิจัยเชิงคุณภาพที่มีจ านวนระหว่าง 13 - 17 คน จะเกิด
ช่วงความคลาดเคลื่อนระหว่าง 0.50-0.54 มีผลท าให้อัตราการลดลงของความ
คลาดเคลื่อนมีน้อยมากอยู่ที่ระดับ 0.04 ถือเป็นวิธีการเทียบเคียงความน่าเชื่อถือ
ของงานวิจัยเชิงคุณภาพส าหรับการน ามาใช้คัดเลือกผู้ให้ข้อมูลหลักที่มีความ
น่าเชื่อถือมากกว่าการสุ่มแบบปกติ (Macmillan, 1971) ทั้ งนี้  ผู้วิจัยได้
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) จนพบความซ้ าซ้อนและความอ่ิมตัว
ของข้อมูล (Data Saturation) พร้อมทั้งตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้าด้านข้อมูล 
(Data Triangulation)  

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและคุณภาพของเครื่องมือ ผู้วิจัยใช้แนว
ค าถามในการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured) ที่ได้รับ
การตรวจสอบความถูกต้องของข้อค าถามและวิธีการจากผู้เชี่ยวชาญ โดยมี
ประเด็นข้อค าถามหลักและค าถามรอง ดังตัวอย่างต่อไปนี้ 
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 2.1 เพื่อค้นหาความหมายของนวัตกรรมการบริการที่พักแรม 
แบบแกลมปิ้ง ประกอบไปด้วยค าถามหลัก เช่น ตามความเข้าใจของท่านให้
ความหมายหรือค าจัดกัดความของค าว่า “แกลมปิ้ง” ว่าอย่างไร และค าถามรอง 
เช่น ท่านคิดว่า “แกลมปิ้ง” ต่างจาก “แคมป์ปิ้ง” อย่างไร 

 2.2 เพื่อค้นหาแนวโน้มของนวัตกรรมการบริการที่พักแรมแบบ    
แกลมปิ้ง ประกอบไปด้วยค าถามหลัก เช่น ท่านคิดว่าแนวโน้มของธุรกิจ        
แกลมปิ้งในอนาคตจะเป็นอย่างไร และค าถามรอง เช่น ท่านจะสามารถร่วม
ออกแบบแกลมปิ้งอย่างไรให้ดึงดูดนักท่องเที่ยวมากที่สุด และท่านคิดว่าปัจจัย
ใดบ้างที่จะช่วยสนับสนุนให้ธุรกิจแกลมปิ้งยั่งยืนในอนาคต 

พร้อมทั้งมีเครื่องบันทึกเสียงระหว่างสัมภาษณ์ ซึ่งได้รับการอนุญาต
จากผู้ให้ข้อมูลหลักทุกคน   

3. การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย เพื่อให้ได้ข้อมูลอย่างลุ่มลึก 
ผู้วิจัยได้ศึกษาจากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) และข้อมูลทุติยภูมิ 
(Secondary Data) จากหนังสือ ต ารา บทความและงานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
ประกอบกับใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบไม่เป็นทางการ เน้นการร่วมสนทนา
และการสร้างประสบการณ์ระหว่างกัน พร้อมกับการสังเกตแบบมีส่วนร่วม  

4. การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก 
และการสังเกตแบบมีส่วนร่วม มาจัดกลุ่มความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล และน ามา
วิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ตามวัตถุประสงค์การวิจัย เริ่มต้นด้วย
การลดทอนข้อมูล (Data Reduction) จัดล าดับความส าคัญก่อน - หลัง และ
การสร้างข้อสรุปยืนยัน (Conclusion and Verification) โดยอ้างอิงตาม
หลักการวิเคราะห์ข้อมูลตามรูปแบบโคไลซี (Colaizzi’s Method) (Colaizzi, 
1987) โดยไม่มีการระบุชื่อของผู้ร่วมสนทนา 
 
ผลการวิจัย 

การศึกษาเรื่อง “การให้ความหมายและแนวโน้มของนวัตกรรม 
การบริการที่พักแรมแบบแกลมปิ้ง” จากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักจ านวน 16 คน  
ที่ประกอบไปด้วยนักท่องเที่ยวแบบแกลมปิ้งโดยเป็นกลุ่มที่มีพฤติกรรมในการ
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เข้าพักแรมในลักษณะแกลมปิ้งหรือแคมป์ปิ้งอยู่เป็นประจ า เฉลี่ยปีละ 5 - 6 คร้ัง 
ส าหรับผู้ประกอบการแกลมปิ้งเป็นผู้ประกอบธุรกิจนี้ไม่ต่ ากว่า 1 ปี ทั้งนี้ ผู้วิจัย
สามารถสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ได้ดังต่อไปนี้ 

1. การให้ความหมายของนวัตกรรมการบริการที่พักแรมแบบ      
แกลมปิ้ง (Glamping) จากการสัมภาษณ์เชิงลึกของผู้ให้ข้อมูลหลัก พบว่า  
มีความหมายสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน คือ แกลมปิ้ง เป็นลักษณะของ 
ที่พักแรมที่มีเอกลักษณ์ คล้ายรูปแบบของการกางเต็นท์ (Tent) แต่มีความ
หรูหรา (Luxury) และมีลักษณะที่โดดเด่น (Unique) มากกว่า อีกทั้งต้องมา
พร้อมกับสิ่งอ านวยความสะดวกที่ครบครันเหมือนกับโรงแรมในระดับ 4 - 5 
ดาว ทั้งยังต้องมีการตกแต่งที่สวยงามและมีมุมถ่ายรูปที่สามารถดึงดูดให้
นักท่องเที่ยวเข้ามาใช้บริการได้ ตอบสนองพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวยุคใหม่ที่
เน้นการเดินทางเพื่อถ่ายภาพน าเสนอในสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) ของ
ตนเอง เช่น เฟสบุค (Facebook) และอินสตาแกรม (Instagram) ส าหรับความ
แตกต่างระหว่าง “แกลมปิ้ง” กับ “แคมป์ปิ้ง” พบว่า วัตถุประสงค์ในการเข้าพัก
ไม่ได้แตกต่างกัน นั่นคือ ต่างต้องการพักแรมในที่ที่ห้อมล้อมไปด้วยสิ่งแวดล้อม
ธรรมชาติ ต้องการความเงียบสงบท่ามกลางธรรมชาติอย่างแท้จริง แต่สิ่งที่ท าให้
ทั้ง 2 รูปแบบแตกต่างกัน คือ ความสะดวกสบายของการเข้าพักแรม โดยมี
รายละเอียดข้อความของผู้ให้ข้อมูล ดังแสดงในตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 
การให้นิยาม ความหมายของค าว่า “แกลมปิ้ง” และความแตกต่างระหว่าง   
“แกลมปิ้ง กับ แคมป์ปิ้ง” 

ผู้ให้ข้อมูล ข้อความของผู้ให้ข้อมูล 
คนที่ 2 “แกลมปิ้ง คือ ที่พักแรมที่มีความหรูหรา มีความสะดวกสบายและมีสิ่งอ านวย

ความสะดวกครบครันเหมือนเข้าพักในโรงแรม มีการให้บริการอาหารเช้า  
มีห้องน้ าส่วนตัว มีเครื่องปรับอากาศ มีโต๊ะ ตู้เย็น และทีวีเหมือนพักในโรงแรม  
5 ดาว...” 

คนที่ 3 “แคมป์ปิ้ง คือ การใช้ชีวิตกับธรรมชาติอย่างจริงจัง ต้องมีอุปกรณ์ต่าง ๆ ไปเอง 
ได้แก่ เต็นท์ ที่นอน โต๊ะ เก้าอี้ ซ่ึงเต็นท์จะไม่ค่อยมีความสะดวกสบายมากนัก 
แต่จะได้สัมผัสกับธรรมชาติและสนุกสนานไปกับกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การลงมือ
กางเต็นท์และตกแต่งที่พักด้วยตนเอง ท ากับข้าวกินเอง แต่แกลมปิ้งจะมีความ
สะดวกสบายมากกว่า มีอุปกรณ์สิ่งอ านวยความสะดวกครบครัน มีความเป็น
กิจจะลักษณะ แต่ก็เป็นการพักผ่อนท่ามกลางธรรมชาติเช่นกัน...”  

คนที่ 5 “.. .ต้องมีความหรูหรา มีการตกแต่งที่สวยงาม มีมุมให้ถ่ายรูปเช็คอิน  
เพื่อสามารถน าไปโพสต์ในโซเชียลมีเดีย แชร์ประสบการณ์และภาพถ่ายจากการ
เข้าพัก...” 

คนที่ 12 “...ผู้เข้าพักไม่ต้องน าอุปกรณ์อะไรมาเลย สามารถลากกระเป๋าเพียงใบเดียว  
ก็เข้าพักในเต็นท์ที่มีความสวยงามหรูหราได้แล้ว ไม่เหมือนกับการแคมป์ปิ้งที่
ต้องมีอุปกรณ์ต่าง ๆ มาเอง ต้องใช้เวลาในการกางเต็นท์และเก็บเต็นท์ ซ้ ายังมี
ค่าใช้จ่ายที่ค่อนข้างสูง เพราะอุปกรณ์ในการกางเต็นท์ในยุคปัจจุบันนั้นมีราคา
แพง...” 

คนที่ 16 “แกลมปิ้ง ต้องมีความสวยงามพอๆ กับโรงแรม 5 ดาว มีมุมถ่ายรูปทั้งในห้องพกั 
แล้วก็บริเวณรอบๆ ที่พัก ให้แขกได้ถ่ายรูปและเช็คอิน...” 

 
 ดังนั้น จากการสัมภาษณ์กับผู้ให้ข้อมูลหลักดังกล่าว สามารถสรุปเป็น
นิยามความหมายของค าว่า “แกลมปิ้ง” ในบริบทของประเทศไทยได้ว่า         
“แกลมปิ้ง หมายถึง การพักผ่อนท่ามกลางธรรมชาติอย่างแท้จริง ในรูปแบบของ
เต็นท์กระโจม โดมใส รถบ้าน หรืออาคารที่มีลักษณะคล้ายเต็นท์ที่มีการตกแต่ง
ให้กลมกลืนกับธรรมชาติ มีความสวยงาม หรูหรา มีสิ่งอ านวยความสะดวกที่
ครบครันและเป็นส่วนตัว พร้อมทั้งมีการจัดเตรียมมุมที่สวยงามให้กับผู้เข้าพัก 
ได้ถ่ายรูปเพื่อประกาศลงในสื่อโซเชียลมีเดียของตนเอง เหมาะกับนักท่องเที่ยว 
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ที่ชอบความสะดวกสบายแต่ต้องการใกล้ชิดกับธรรมชาติ โดยทั้งนี้  สามารถให้ 
ค าจ ากัดความของแกลมปิ้งแบบสั้น ๆ ได้ว่า “กินดี นอนหรู อยู่สบาย ท่ามกลาง
ธรรมชาติรอบตัว” 

2. แนวโน้มของธุรกิจที่พักแรมแบบแกลมปิ้งในประเทศไทย จาก
การสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก พบว่า ธุรกิจแกลมปิ้ง เกิดจากการปรับตัวของ
ผู้ประกอบการในธุรกิจที่พักแรม โดยอาศัยการเปลี่ยนรูปแบบการให้บริการ 
เพื่อให้ธุรกิจฟื้นตัวจากผลกระทบของโรคระบาดที่ผ่านมา ถือเป็นอีกหนึ่งกลยุทธ์
ส าคัญในการสร้างความแตกต่างที่เหนือกว่าคู่แข่ง ส าหรับประเทศไทยธุรกิจ   
แกลมปิ้งถือว่ามีแนวโน้มที่เติบโตขึ้นแบบก้าวกระโดด จากการสัมภาษณ์ผู้ให้
ข้อมูลหลัก การสังเกตแบบมีส่วนร่วมจากตัวผู้วิจัย และจากข้อมูลพื้นฐานที่
เกี่ยวข้องนั้น พบว่า ธุรกิจแกลมปิ้งในประเทศไทยเริ่มได้รับการพูดถึงตั้งแต่ช่วง
ปลายปี พ.ศ. 2564 และเริ่มเป็นที่รู้จักจนได้รับความนิยมในช่วงปี พ.ศ. 2565 
เป็นต้นมา กลายเป็นอีกหนึ่งธุรกิจที่เติบโตขึ้นอย่างรวดเร็วในอุตสาหกรรมที่พัก
แรมของประเทศไทย ตัวอย่างเช่น แกลมปิ้งในจังหวัดเชียงใหม่ โดยเฉพาะตาม
แหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญ ๆ ได้แก่ ดอยม่อนแจ่ม แม่ก าปอง แม่ลาย และในแหล่ง
ท่องเที่ยวเขาใหญ่ เป็นต้น ประกอบกับเป็นรูปแบบธุรกิจที่นักลงทุนรุ่นใหม่ 
ให้ความนิยม จนท าให้ตลาดแกลมปิ้งในประเทศไทยเติบโตเพิ่มมากขึ้นทุกปี
เฉลี่ย 5% ต่อปี ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยสามารถน ามาสรุปเป็นปัจจัยที่สนับสนุนให้
ธุรกิจแกลมปิ้งมีแนวโน้มที่จะได้รับความนิยมเพิ่มมากขึ้นต่อไปในอนาคต และ
ปัจจัยส าคัญที่ผู้ประกอบการควรค านึงถึงในการด าเนินธุรกิจแบบแกลมปิ้ง  
ได้ดังต่อไปนี้ 
 2.1 ปัจจัยสนับสนุน ประกอบด้วยปัจจัยหลายประการที่สนับสนุน
ให้ธุรกิจแกลมปิ้งเป็นที่นิยมทั้งในแง่ของนักท่องเที่ยวและนักลงทุน ได้แก่ 
  1. พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวยุคใหม่ที่ต้องการ
สัมผัสกับธรรมชาติมากยิ่งขึ้น จากพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวรุ่นใหม่ที่นิยม
เดินทางท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ เช่น ภูเขา น้ าตกและทะเล 
ท าให้ปัจจุบันธุรกิจลานกางเต็นท์เอกชนได้รับความนิยมสูงขึ้นและเติบโต        
ในตลาด การท่องเที่ยวอย่างรวดเร็ว โดยธุรกิจลานกางเต็นท์เอกชนดังกล่าว   
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ถูกพัฒนาจนกลายเป็นรูปแบบของที่พักแรมแบบแกลมปิ้ง เพื่อรองรับความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวรุ่นใหม่ที่มองหาความสะดวกสบายในการพักผ่อน
ท่ามกลางธรรมชาติ ซึ่งในปัจจุบันจะพบว่าธุรกิจแกลมปิ้งเปิดให้บริการใน
สถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ มากมาย กระจายอยู่ทั่วทุกภูมิภาคของประเทศไทย ไม่
ว่าจะเป็นตามสถานที่ท่องเที่ยวในเมืองหลัก หรือแม้กระทั่งสถานที่ท่องเที่ยวใน    
เมืองรอง อาทิเช่น อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ เขาค้อ ม่อนแจ่ม หมู่บ้านแม่ก าปอง 
เป็นต้น ดังข้อความของผู้ให้ข้อมูล ดังนี้ “แกลมปิ้งจะสามารถเติบโตไปได้      ใน
อนาคต เพราะเทรนด์การเดินทางของคนในยุคปัจจุบันเปลี่ยนไปอย่างมาก 
ต้องการออกไปหาประสบการณ์ท่ีแตกต่างจากเดิม ไปท าคอนเทนต์ใหม่ ๆ  
เพื่อโพสต์ลงในเฟสบุค อินสตาแกรม...”  ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 8  
  2. เป็นธุรกิจที่ท าได้ง่าย โดยนักธุรกิจรุ่นใหม่นิยมเลือกที่จะ
ประกอบธุรกิจที่พักแรมแบบแกลมปิ้งหรือลานกางเต็นท์เอกชนมากขึ้น 
เนื่องจากเป็นธุรกิจที่ลงทุนในระดับกลาง ใช้เงินลงทุนไม่สูงมากนักเมื่อเทียบกับ
การลงทุนในธุรกิจโรงแรมหรือรีสอร์ต ซ้ ายังพบว่าการด าเนินธุรกิจที่พักแรมแบบ
แกลมปิ้งนั้นยังมีข้อได้เปรียบต่าง ๆ มากมาย เช่น เป็นธุรกิจที่เคลื่อนย้ายสะดวก 
เนื่องจากเป็นท่ีพักในรูปแบบเต็นท์กระโจม โดมใส หรือรถบ้าน ที่สามารถ
ประกอบ เคลื่อนย้าย เปลี่ยนรูปแบบและรื้อถอนได้ง่าย อีกทั้งโครงสร้างของที่
พักไม่เป็นอันตรายต่อสิ่งแวดล้อมและชุมชนโดยรอบ เป็นต้น  
  3. การให้ความส าคัญกับนักท่องเที่ยวคุณภาพ มีก าลังจ่าย 
และต้องการพักผ่อนท่ามกลางธรรมชาติอย่างแท้จริง ที่ส าคัญที่พักแรมแบบ    
แกลมปิ้งสามารถเข้าถึงนักท่องเที่ยวทั้งที่มีรายได้ระดับปานกลางไปจนถึง
นักท่องเที่ยวที่มีรายได้สูง  
  4. ความสวยงามของแหล่งท่องเที่ยวและการน าเสนอรูปแบบ
กิจกรรมที่หลากหลาย ถือเป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่ท าให้ธุรกิจแกลมปิ้งสามารถเติบโต
ไปได้ในอนาคต โดยเฉพาะในประเทศไทยที่มีทรัพยากรทางธรรมชาติที่อุดม
สมบูรณ์และมีสถานที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่สวยงาม เหมาะแก่การพักผ่อน
และท ากิจกรรมต่าง ๆ เช่น อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ ที่ได้รับความนิยมและ     
มีนักท่องเที่ยวเดินทางเยี่ยมชมตลอดทั้งปี ดังข้อความของผู้ให้ข้อมูล ดังนี้        
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“แกลมปิ้งจะกลายเป็นการท่องเที่ยวแบบใหม่ที่สามารถเติบโตในระยะยาวเกิน 
10 ปีแน่นอน เพราะว่าประเทศไทยมีความพร้อมทั้งในด้านของทรัพยากรธรรมชาติ 
และความพร้อมด้านการลงทุนของผู้ประกอบการหน้าใหม่...” ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 9 
 2.2 ปัจจัยส าคัญในการด าเนินธุรกิจ จากปัจจัยสนับสนุนข้างต้น
จะเห็นได้ว่าธุรกิจแกลมปิ้งมีแนวโน้มที่จะได้รับความนิยมมากขึ้น ซึ่งผู้ประกอบการ
ควรค านึงถึงปัจจัยส าคัญในการด าเนินธุรกิจแบบแกลมปิ้ง ดังต่อไปนี้ 
  1. ออกแบบรูปลักษณ์ของแกลมปิ้ง  (Glamping Design)  
ให้มีความสวยงามและกลมกลืนไปกับธรรมชาติ รวมไปถึงการน าผลิตภัณฑ์จาก
ธรรมชาติในท้องถิ่นมาตกแต่งให้สวยงาม จะสามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เข้า
มาใช้บริการได้มากยิ่งขึ้น แต่ทั้งนี้จ าเป็นต้องมีการดูแลรักษาเต็นท์กระโจม    
โดมใส หรือรถบ้านให้มีความสะอาด และพร้อมใช้งานอยู่ตลอดเวลา ดังข้อความ
ของผู้ให้ข้อมูล ดังนี้ “คนไทยชอบถ่ายรูป เพราะฉะนั้นจึงต้องมีการตกแต่งให้
สวยงาม มีมุมถ่ายรูปเยอะ ๆ...” ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1 
  2. พัฒนารูปแบบของแกลมปิ้ง (Glamping Development) 
ให้มีความทันสมัย มีสิ่งอ านวยความสะดวกที่มีคุณภาพ พร้อมใช้งานและครบ
ครันตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยวในยุคปัจจุบัน ที่ให้ความส าคัญกับ
เทคโนโลยีและนวัตกรรมการบริการที่ทันสมัย เพื่อเพิ่มความสะดวกสบายในการ
เข้าพักและประสบการณ์ที่แปลกใหม่ในการเข้าพัก เช่น การเช็คอินล่วงหน้าผ่าน
คิวอาร์ โค้ด (QR Code) การออกแบบที่พักแบบอัจฉริยะ หรือ “Smart 
Glamping” อีกทั้งการน าเทคโนโลยีต่าง ๆ มาใช้ยังช่วยประหยัดเวลาและ 
ลดการท างานซ้ าซ้อนของพนักงานได้อีกด้วย 

  3. ต้องสร้างความแตกต่าง (Differentiation) ให้กับธุรกิจ
ของตนเองให้ได้ ด้วยการน าเสนอแกลมปิ้งที่มีเอกลักษณ์ที่ไม่เหมือนใคร และ 
ไม่มีใครสามารถลอกเลียนแบบได้ ด้วยการเลือกท าเลที่ตั้ง ซึ่งถือเป็นขั้นตอน
เริ่มต้นในการด าเนินธุรกิจและถือเป็นปัจจัยส าคัญที่จะท าให้ธุรกิ จแกลมปิ้ง
ประสบความส าเร็จได้ ดังข้อความของผู้ให้ข้อมูล ดังนี้ “ธุรกิจสามารถแข่งขัน
และลอกเลียนแบบกันได้จากรูปลักษณ์และการตกแต่ง แต่หากธุรกิจของเรามี

การให้ความหมายและแนวโน้มของนวัตกรรมการบริการ
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ท าเลที่ตั้งที่สวยงามและโดดเด่น ก็เป็นเร่ืองยากที่จะให้ใครมาเลียนแบบ...” ผู้ให้
ข้อมูลคนที่ 10  
  4 . ให้ความส าคัญกับกลุ่มลูกค้าเก่า (Returning Guest) 
ตลอดจนสร้างระบบสมาชิกที่ เรียกว่า “Royalty Program” ให้กับลูกค้า  
พร้อมทั้งมีระบบการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า (Customer Relationship 
Management: CRM) ที่ชัดเจน คือ มีการเก็บข้อมูลของสมาชิกผ่านระบบ 
Database หรือ Marketing Cloud เพื่อที่จะสามารถน าข้อมูลเหล่านั้นมาใช้ให้
เกิดประโยชน์ เช่น การท าการตลาดแบบส่วนตัว (Personalize) ตลอดจนมีการ
สื่อสารกับลูกค้าในทุก ๆ ช่องทาง (Omni-channel Customer Experience)  
  5 .  ใ ห้ ค ว ามส า คั ญกั บ ก า รบ ริ ก า ร  ( Service) เ พ ร า ะ
นักท่องเที่ยวที่เลือกพักแบบแกลมปิ้งต่างคาดหวังที่จะได้รับความสะดวกสบาย
ในการเข้าพัก ทั้งในแง่ของสิ่งอ านวยความสะดวกที่มีครบครันและแง่ของการ
บริการ ดังนั้นพนักงานจึงจ าเป็นต้องมีทักษะการให้บริการที่ดี ด้วยการให้บริการ
ด้วยใจ (Service Mind) ดังข้อความของให้ผู้ให้ข้อมูล ดังนี้ “ราคาของที่พักแบบ       
แกลมปิ้งค่อนข้างสูง เพราะมีความสวยงาม หรูหรา เทียบเท่ากับโรงแรมระดับ  
4 - 5 ดาว เพราะฉะนั้นเราจึงคาดหวังว่าจะได้รับการบริการที่ดีคล้ายกับการไป
พักผ่อนในโรงแรมหรือรีสอร์ต...”  ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 2  
  
บทสรุปและอภิปรายผล  

แกลมปิ้ง ถือเป็นการพลิกสถานการณ์รูปแบบท่ีพักแรมให้ตอบโจทย์
นักท่องเที่ยวยุคใหม่ที่มีพฤติกรรมในการท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงไป ถือเป็น 
การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Competitive Advantage) ให้กับ
ธุรกิจที่พักแรมในปัจจุบัน โดยการน าเอากลยุทธ์ทางการจัดการ (Strategic 
Management) มาเป็นกลยุทธ์ในการพัฒนารูปแบบท่ีพักแรม ด้วยการน าเสนอ
รูปแบบนวัตกรรมการบริการแบบใหม่ เพื่อสร้างการท่องเที่ยวมูลค่าสูงบนพื้นฐาน
ของการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (High Value & Sustainable Tourism) เน้นการ
ท่องเที่ยวเชิงคุณภาพ สร้างรายได้ให้แก่อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวอย่างแท้จริง 
ซึ่งจากการศึกษาเรื่อง “การให้ความหมายและแนวโน้มของนวัตกรรมการ
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บริการที่พักแรมแบบแกลมปิ้ง” ผู้วิจัยสามารถอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ได้
ดังนี้  

แกลมปิ้ง คือ การพักผ่อนท่ามกลางธรรมชาติที่มีความเป็นส่วนตัว 
ในรูปแบบของเต็นท์กระโจม โดมใส รถบ้าน หรืออาคารที่มีลักษณะคล้ายเต็นท์
ที่กลมกลืนไปกับธรรมชาติ มีการตกแต่งที่สวยงาม หรูหรา และมีสิ่งอ านวย
ความสะดวกที่ครบครัน  เหมาะกับนักท่องเที่ยวที่ชอบความสะดวกสบาย  
แต่ต้องการใกล้ชิดกับธรรมชาติ สอดคล้องกับการศึกษาของ Diwyarthi,  
Sukerti, Pramana, and Jata (2022) ที่กล่าวว่า แกลมปิ้ง คือ อีกหนึ่งรูปแบบ
ของที่พักทางเลือกที่ให้ความสะดวกสบายพร้อมทั้งใกล้ชิดธรรมชาติ ด้วยการ
น าเสนอที่พักในรูปแบบของเต็นท์ที่มีสิ่ งอ านวยความสะดวกครบครัน 
เช่นเดียวกันกับการศึกษาของ Sun and Huang (2023) และ Adamovich, Kot, 
and Haque (2021) ที่กล่าวว่า แกลมปิ้ง คือ ลักษณะของที่พักที่ล้อมรอบ 
ไปด้วยธรรมชาติ มีความหรูหราและสะดวกสบาย แต่สิ่งที่เพิ่มเติมและแตกต่าง
ออกไปส าหรับบริบทของความหมายของค าว่าแกลมปิ้งในประเทศไทย  คือ 
จะต้องจัดให้มีมุมถ่ายรูปที่สวยงามให้กับผู้เข้าพักได้ประกาศข้อความหรือถ่ายรูป
ลงในสื่อโซเชียลมีเดียของตนเอง  

ทั้งนี้ พบว่าลักษณะของแกลมปิ้งจะแตกต่างจากแคมป์ปิ้งในแง่ของ 
สิ่งอ านวยความสะดวกที่ครบครันคล้ายกับการเข้าพักในโรงแรมระดับ 4-5 ดาว   
ที่มีการจัดตกแต่งอย่างสวยงาม และมีความหรูหรา สามารถสร้างความ
ประทับใจให้แก่นักท่องเที่ยว ดังค าจ ากัดความที่ว่า “กินดี นอนหรู อยู่สบาย 
ท่ามกลางธรรมชาติรอบตัว” ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Adamovich et al. 
(2021) ที่กล่าวว่า การท่องเที่ยวแบบแคมป์ปิ้งนั้น นักท่องเที่ยวจะต้องจัดหา
อุปกรณ์ในการพักแรมและอุปกรณ์ในการด ารงชีพด้วยตนเอง เช่น เต็นท์ ที่นอน 
หมอน ฯลฯ รวมไปถึงการจัดเตรียมอาหาร ในขณะที่การพักแรมแบบแกลมปิ้ง
ทุกอย่างจะถูกเตรียมพร้อมไว้เรียบร้อยแล้ว 

ส าหรับแนวโน้มของการท่องเที่ยวแบบแกลมปิ้งนั้น นับว่าจะเติบโต
มากยิ่งขึ้นในอนาคต โดยมีปัจจัยหลายประการที่สนับสนุนให้รูปแบบการท่องเที่ยว
และธุรกิจดังกล่าวเป็นที่นิยม ได้แก่ (1) พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวท่ีต้องการ
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เดินทางเพื่อพักผ่อนท่ามกลางบรรยากาศของธรรมชาติมากยิ่งขึ้น (2) เป็นธุรกิจ
ที่ท าได้ง่ายใช้เงินลงทุนไม่สูง (3) แนวโน้มการท่องเที่ยวในอนาคตเน้นนักท่องเที่ยว
ที่มีคุณภาพ ซึ่งสอดคล้องกับแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบับที่ 3 พ.ศ. 
2566 - 2570 ที่ให้ความส าคัญกับการสร้างคุณค่าและประสบการณ์แปลกใหม่ 
มุ่งเน้นให้ธุรกิจทางการท่องเที่ยวสามารถปรับตัว เติบโตอย่างยืนและมีส่วนร่วม 
และ (4) ความสวยงาม ความอุดมสมบูรณ์ทางทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมของประเทศไทย ตลอดจนกิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยวถือเป็นจุดเด่น
ส าคัญที่สามารถดึงดูดและกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ
เดินทางเข้ามายังแหล่งท่องเที่ยวและพักแรม สอดคล้องกับ Pattanapokinsakul, 
Sangthong, and Soonsan (2022) และ Fernanders, Ferreira, Alves, and 
Sousa (2021) ที่กล่าวว่า การเติบโตของตลาดแกลมปิ้งทั่วโลกมีมูลค่าสูง 
ถึง 2.35 พันล้านดอลลาร์สหรัฐในปีที่ผ่านมา และคาดว่าจะเติบโตที่อัตราการ
เติบโตต่อปีร้อยละ 10.9 จากปีปัจจุบันจนถึง ปี พ.ศ. 2573 และลักษณะของ 
ที่พักแรมแบบแกลมปิ้งก าลังถูกพัฒนาให้เป็นหนึ่งในรูปแบบของการท่องเที่ยว
แบบยั่งยืนในอนาคต เช่นเดียวกับผลการวิจัยของ Kiryakova, Vasenska, and 
Koyundzhiyska (2022) และ Craig and Karabas (2021) ที่พบว่า แกลมปิ้ง
ได้รับความนิยมมากขึ้นภายหลังจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา (COVID-19) โดยผลจากกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวในสหรัฐอเมริกา
และแคนาดา พบว่า พวกเขาให้ความสนใจในการวางแผนเดินทางพักผ่อนใน  
ที่พักแรมแบบแกลมปิ้งมากถึงร้อยละ 45.9 ถือเป็นอีกหนึ่งรูปแบบของที่พักแรม
ทางเลือกที่ได้รับความสนใจจากนักท่องเที่ยวทั่วโลก  

ทั้งนี้ในการด าเนินธุรกิจนั้น  จ าเป็นต้องพิจารณาถึงแนวคิดและ
องค์ประกอบของนวัตกรรมการบริการควบคู่ไปกับการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ 
เพื่อให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น (Muangjaroen & Phasunon, 2019; 
Samani & Alavi, 2020) ที่จะต้องมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการที่ทันสมัย 
สามารถปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ปัจจุบันได้อย่างกลมกลืน และน าเอา
นวัตกรรมนั้น ๆ มาใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนการมุ่งเน้นด้านการตลาด 
ในการสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่ธุรกิจที่พักแรม เพื่อใช้เป็นกลยุทธ์ที่สร้างความ
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แตกต่างทางการแข่งขันให้กับธุรกิจและการมุ่งเน้นการเรียนรู้  เพื่อสร้าง
กระบวนการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งธุรกิจแกลมปิ้งเอง ถือเป็น
นวัตกรรมการบริการที่พลิกโฉมรูปแบบของที่พักแรมในปัจจุบันที่ก าลังได้รับ
ความนิยมมากยิ่งขึ้นทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
 ดังนั้น ปัจจัยส าคัญที่ผู้ประกอบการควรค านึงถึงในการด าเนินธุรกิจ 
ที่พักแรมแบบแกลมปิ้ง ได้แก่  (1) การออกแบบรูปลักษณ์ของแกลมปิ้ ง 
(Glamping Design) ให้มีความสวยงามและกลมกลืนไปกับธรรมชาติบนพื้นฐาน
ของหลักความยั่งยืน (Sustainability) เน้นการใช้วัสดุที่หาได้ง่ายในท้องถิ่นเพื่อ
เป็นการสร้างงานและกระจายรายได้ให้แก่ชุมชน ท าให้สามารถอยู่ร่วมกัน 
กับชุมชนได้อย่างยั่งยืนและถือเป็นการลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกหรือ 
Carbon Footprint ที่เกิดจากการขนส่งได้อีกทางหนึ่ง (2) พัฒนารูปแบบของ 
แกลมปิ้ง (Glamping Development) ให้มีความทันสมัย เน้นย้ าถึงความสะอาด 
ความปลอดภัยของผู้เข้าพักและน าเสนอสิ่งอ านวยความสะดวกที่มีคุณภาพ 
พร้อมทั้งให้ความส าคัญกับการน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้ในการบริการ 
เพื่อเพิ่มความสะดวกสบายในการเข้าพักและสร้างประสบการณ์ที่แปลกใหม่ 
ในการเข้าพัก (3) ต้องสร้างความแตกต่าง (Differentiation) ให้กับธุรกิจของ
ตนเองให้ได้ ด้วยการน าเสนอแกลมปิ้งที่มีเอกลักษณ์ที่ไม่เหมือนใคร และ 
ไม่มีใครสามารถลอกเลียนแบบได้ เช่น การน าเสนอวิวทิวทัศน์ที่สวยกว่าใคร  เป็น
ต้น (4) ให้ความส าคัญกับกลุ่มลูกค้าเก่า (Returning Guest) เพื่อสร้างความภักดี
ของลูกค้าและเพิ่มคุณค่าให้กับธุรกิจ โดยกลุ่มลูกค้าเก่าหรือ Royalty Guest ถือ
เป็นกลุ่มส าคัญที่สามารถช่วยในการประชาสัมพันธ์ให้ธุรกิจเป็นที่รู้จัก หรือ
เรียกว่า “การประชาสัมพันธ์แบบปากต่อปาก (Word of Mouth)” ซึ่งนับเป็น
การท าการตลาดที่ไม่มีต้นทุนในการด าเนินงานแต่มีประสิทธิภาพมากที่สุด  
(5) การบริการ (Service) ถือเป็นสิ่งส าคัญของทุกธุรกิจในอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยว โดยพนักงานจ าเป็นต้องมีทักษะการให้บริการที่ดี  เช่น มีจิตวิทยาใน
การให้บริการ มีทัศนคติที่ดี เป็นคนคิดบวก มีบุคลิกภาพและมีมารยาทที่ดี 
ตลอดจนมีการสื่อสารอย่างมีเสน่ห์ สามารถจัดการกับปัญหาเฉพาะหน้าและ 
ข้อร้องเรียนต่าง ๆ ได้อย่างทันท่วงทีและมีเหตุผล สอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
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Brochado and Brochado (2019) และ Milohnic et al. (2019) ที่กล่าวว่า 
การพัฒนาธุรกิจแกลมปิ้งนั้น จะต้องเน้นนวัตกรรมที่พักที่มีการเปลี่ยนโครงสร้าง
ให้กลมกลืนกับธรรมชาติและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (Eco-accommodation) 
เน้นให้มีจ านวนมากข้ึนและเพียงพอต่อจ านวนผู้เข้าพักที่ก าลังเพิ่มขึ้นในอนาคต 
ทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Diwyarthi et al. (2022) ที่กล่าวว่า การด าเนิน
ธุรกิจแบบแกลมปิ้งนั้น จ าเป็นต้องให้ความส าคัญกับ “CHSE” คือ ให้ความส าคัญ
กับความสะอาด (Cleanliness) สุขภาพ (Health) ความปลอดภัย (Safety) และ
ด าเนินงานบนหลักความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อม (Sustainability Environment) 
 จากบทสรุปข้างต้น ผู้วิจัยสามารถน าข้อมูลที่ได้มาสังเคราะห์เป็นปัจจัย 
ที่สนับสนุนให้ธุรกิจที่พักแรมแบบแกลมปิ้งมีแนวโน้มที่จะได้รับความนิยมใน
อนาคต พร้อมบอกถึงปัจจัยส าคัญในการด าเนินธุรกิจแกลมปิ้ง ดังแสดงในภาพที่ 1 

 
ภาพที่ 1 แสดงการสรุปปัจจัยสนับสนุนและปัจจัยส าคัญที่ผู้ประกอบการควร
ค านึงถึงในการด าเนินธุรกิจแกลมปิ้งที่มีแนวโน้มจะได้รับความนิยมเพิ่มมากขึ้น
ต่อไปในอนาคต 
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 จากภาพดังกล่าว แสดงให้เห็นว่า นวัตกรรมการบริการท่ีพักแรมแบบ
แกลมปิ้งก าลังได้รับความนิยมเพิ่มมากขึ้นในปัจจุบัน และมีแนวโน้มที่จะเติบโต
มากยิ่งขึ้นในอนาคตอันใกล้ ทั้งการเติบโตในตลาดต่างประเทศหรือแม้แต่ใน
ประเทศไทยเอง ดังนั้น ผู้ประกอบการจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องค านึงถึงปัจจัย
ส าคัญในการด าเนินธุรกิจดังกล่าว เพื่อให้สามารถตอบโจทย์ความต้องการของ
นักท่องเที่ยวในยุคปัจจุบัน 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 จากการศึกษาพบว่า ธุรกิจแกลมปิ้งนับว่าได้รับความนิยมมาก 
ในปัจจุบันและมีแนวโน้มที่จะเติบโตในอนาคตทั้งในตลาดของประเทศไทยและ
ตลาดต่างประเทศ อีกทั้งยังตอบโจทย์ความต้องการของนักท่องเที่ยวในยุค
ปัจจุบันได้เป็นอย่างดี พร้อมทั้งได้ทราบถึงความหมายของค าว่า “แกลมปิ้ง”  
ในบริบทของประเทศไทย ที่จะช่วยให้นักท่องเที่ยวและทุกภาคส่วนได้เข้าใจถึง
ลักษณะการด าเนินการที่พักแรมแบบแกลมปิ้งได้อย่างละเอียดลึกซึ้ง ดังนั้น 
หน่วยงานที่เก่ียวข้องทั้งภาครัฐ และภาคเอกชน ตลอดจนผู้ประกอบการรุ่นใหม่
สามารถน าแนวทางที่ได้จากการวิเคราะห์ไปก าหนดเป็นนโยบายในการ
ด าเนินงาน พร้อมทั้งก าหนดกลยุทธ์การตลาดต่าง ๆ ให้มีความเหมาะสม เพื่อ
สนับสนุนและสร้างมาตรฐานในการพัฒนาธุรกิจแกลมปิ้งให้เป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน 
 ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการและข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

ควรศึกษาองค์ประกอบของธุรกิจแกลมปิ้ง ได้แก่ ลักษณะของพื้นที่ 
ในการด าเนินธุรกิจ สิ่งอ านวยความสะดวก การบริหารจัดการ ตลอดจนรูปแบบ
กิจกรรม โดยเป็นการศึกษาในเชิงคุณภาพและปริมาณ เพื่อน ามาสร้าง
แบบจ าลองทางธุรกิจให้กับธุรกิจแกลมปิ้งในประเทศไทย พร้อมทั้งอ้างอิงด้วย
ทฤษฎีความคาดหวัง (Expectancy Theory) เพื่อให้ได้มาซึ่งแนวทางในการ
พัฒนา ออกแบบการบริการ และการสร้างมาตรฐานการบริการที่พักแรมแบบแก
ลมปิ้งให้ตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยวในกลุ่มนี้ (Glamper) มากที่สุด 
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