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สภาพแวดล้อมและระบบนิเวศของประเทศไทยไม่เอื้อต่อการพัฒนาธุรกิจ Startup 
(Thailand Tech Startup Association, 2016) ด้วยเหตุนี้ จึงจ าเป็นต้องท าความ
เข้าใจเกี่ยวกับขั้นตอนการพัฒนาธุรกิจของธุรกิจ Startup และมาตรการสนับสนุน
จากภาครัฐในปัจจุบันว่าสามารถสร้างสภาพแวดล้อมและระบบนิเวศที่เอื้อต่อการ
พัฒนาธุรกิจ Startup ครอบคลุมทุกขั้นตอนหรือไม่ เพื่อเป็นข้อมูลพื้นฐานในการ
พัฒนามาตรการต่างๆ ให้เกิดสภาพแวดล้อมและระบบนิเวศที่เอื้อต่อการพัฒนา
ศักยภาพของธุรกิจ Startup ต่อไปในอนาคต 

 
ความหมายและขั้นตอนการพัฒนาธุรกิจของธุรกิจเกิดใหม่ (Startup) 

1. ความหมายของธุรกิจเกิดใหม่ (Startup) 
ค าว่า Startup นั้นได้มีผู้อธิบายความหมายไว้แตกต่างกัน เช่น Ries 

(2011) ได้ให้ความหมายของ Startup ว่าเป็นสถาบันที่ออกแบบมาเพื่อสร้าง
ผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ภายใต้สภาวะที่ไม่แน่นอนอย่างมาก  กล่าวคือ มีความ
เส่ียงด้านผลิตภัณฑ์ (Product Risk) ความเส่ียงด้านลูกค้า (Customer Risk) และ
ความเส่ียงด้านตลาด (Market Risk)  (Maurya, 2012) สอดคล้องกับ McClure 
(2013) ได้ให้ความหมายว่า Startup คือ บริษัทท่ีก าลังสับสนว่า (1) ผลิตภัณฑ์ของ
ตนเองคืออะไร (2) ลูกค้าเป็นใคร และ (3) สามารถหารายได้ได้อย่างไร และทันทีที่
บริษัทใดสามารถตอบค าถามได้ทั้ง 3 ข้อแล้ว บริษัทนั้นจะส้ินสุดสภาพความเป็น 
Startup และกลายเป็นธุรกิจจริงๆ  

ในขณะที่ Blank (2013) ผู้ได้ชื่อว่าเป็นบิดาแห่ง Startup ได้ให้ค านิยาม
ว่า  Startup คือ องค์กรชั่วคราวที่ตั้ งขึ้นเพื่อค้นหาตัวแบบธุรกิจที่ท าซ้ าได้  
(Repeatable) และขยายตัวได้ (Scalable) สามารถเติบโตได้อย่างรวดเร็วจน
กลายเป็นบริษัทขนาดใหญ่  สอดคล้องกับ  Munchusri (2016 as cited in 
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Phokachai & Warapongdee, 2016)  กล่าวว่า  Startup เป็น ผู้ประกอบการที่
สามารถประยุกต์ใช้วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อมาสร้างธุรกิจให้
เติบโตอย่างรวดเร็ว และ Graham (2012) ซึ่งกล่าวว่า  Startup คือ บริษัทที่
ออกแบบมาเพื่อให้สามารถเติบโตได้อย่างรวดเร็ว  และเช่นเดียวกับ Paschen 
(2017) ซึ่งอธิบายว่า Startup คือ องค์กรท่ีพยายามจะเปล่ียนความคิดให้เป็นธุรกิจ
ที่มีศักยภาพ และบริษัทเล็กๆ  ที่ต้องการรักษาหรือท าให้ธุรกิจเติบโต และ  
Warapongdee (2017) ได้สรุปว่า Startup เป็นกิจการที่เริ่มต้นธุรกิจจากจุดเล็กๆ 
สามารถเติบโตได้อย่างรวดเร็วแบบก้าวกระโดด ออกแบบให้ธุรกิจมีการท าซ้ าได้
โดยง่ายและขยายกิจการได้ง่าย มีการน าเทคโนโลยี และ /หรือนวัตกรรมมาใช้เป็น
หัวใจหลักในการสร้างธุรกิจ มักเป็นธุรกิจที่เกิดขึ้นจากแนวคิดเพื่อแก้ปัญหาใน
ชีวิตประจ าวันหรือเห็นโอกาสทางธุรกิจที่ยังไม่มีใครเคยคิดหรือท ามาก่อน  

ทั้งนี้ ธุรกิจ Startup อาจมีลักษณะเป็นธุรกิจขนาดเล็ก  บริษัทไม่จด
ทะเบียน งานเดี่ยว ท าเป็นครั้งแรก หรือมีส านักงานในบ้าน (Mann & Sanyal, 
2010)  โดย Van Praag & Versloot (2007) ได้ก าหนดให้ธุรกิจ Startup คือ ธุรกิจ
ที่มีคุณลักษณะข้อใดข้อหนึ่ง คือ มีพนักงานน้อยกว่า 100 คน  มีอายุน้อยกว่า 7 ปี 
หรือเป็นรายใหม่ที่ เข้า สู่ตลาด ส าหรับประเทศไทยน้ัน ภาครัฐได้ก าหนด
คุณลักษณะของ Startup ไว้ 7 ประการ ได้แก่ (1) ธุรกิจเริ่มต้นไม่สามารถก าหนด
รายได้ ก าไร และจ านวนการจ้างงานไม่ตายตัว แต่มีแผนในการหารายได้ชัดเจนใน
แต่ละช่วง (2) ใช้เทคโนโลยีอย่างชาญฉลาด (3) พื้นที่ของส านักงานและการท างาน
มีความหลากหลาย (4) ตลาดไม่ยึดติดกับภูมิศาสตร์สามารถขยายได้กว้างไกล (5) 
รูปแบบธุรกิจเน้นความเส่ียงบนความไม่แน่นอนต่อความส าเร็จ และเติบโตเร็ว  (6) 
วัฒนธรรมและแนวคิดในการด าเนินธุรกิจเพื่อแก้ไขปัญหาต่างๆ และ (7) วงจรชีวิต
ของธุรกิจอยู่ระหว่าง 3-5 ปี (PRD, 2016)   
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