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Abstract




This paper presents the design and development of a vehicle management system, Vehicle Management 

Database System (VMDS), for Thaksin University. The system which consists of a database server and four 

web applications provides reservation, scheduling, and reporting for all vehicles in the university. The system 

was developed using the ASP.NET framework, and the Oracle8i database management system. Object oriented 

programming concept was used to delegate privileges of three user levels including university staff, vehicle 

service department’s personnel, and  university administrators.


The system was evaluated by 47 purposive samples in three key tests including requirement test, 

functional test, and usability test. It was found that the system provided high satisfaction to most users.







บทคัดย่อ





งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อออกแบบและพัฒนาฐานข้อมูลสำหรับระบบบริหารจัดการยานพาหนะของ

มหาวทิยาลยัทกัษณิ เพือ่ชว่ยแกป้ญัหาในเรือ่งของการจอง การจดัตารางการใชย้านพาหนะ และการเรยีกดรูายงานตา่ง ๆ 

ซึ่งพัฒนาเป็นเว็บแอปพลิเคชั่นที่มีการออกแบบหน้าจอแบ่งเป็น 4 ส่วน คือ 1) ส่วนที่เชื่อมโยงไปยัง URL อื่น 
 

2) ส่วนแสดงสัญลักษณ์มหาวิทยาลัยและชื่อระบบงาน 3) ส่วนเมนูรายการและการเข้าสู่ระบบ 4) ส่วนแสดงเนื้อหา 

ของระบบงาน ผู้วิจัยพัฒนาระบบงานโดยใช้ภาษา ASP.NET และระบบจัดการฐานข้อมูล Oracle8i โดยใช้ฟังก์ชั่น 

Trigger Procedure Function และ View ช่วยในการพัฒนาระบบงาน นอกจากนี้ผู้วิจัยใช้หลักการการเขียนโปรแกรม

เชิงวัตถุในการเขียนคำสั่งกำหนดสิทธิการใช้งานตามประเภทผู้ใช้ 3 ประเภท ได้แก่ บุคลากร เจ้าหน้าที่งานพัฒนา

อาคารสถานที่ และผู้บริหารมหาวิทยาลัย


การทดสอบประเมินผลประสิทธิภาพระบบงานโดยกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จำนวน 47 

ตัวอย่าง ทดสอบใช้ระบบงาน แล้วตอบแบบสอบถาม 3 ด้าน ได้แก่ 1) Functional Requirement Test 2) Functional 

Test และ 3) Usability Test พบว่าผู้ใช้ส่วนใหญ่พึงพอใจระบบงานในระดับด ี 
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บทนำ


มหาวิทยาลัยทักษิณ เป็นมหาวิทยาลัยที่มุ่งผลิต

บัณฑิตให้มีความรู้ สู้งาน มีคุณธรรม จริยธรรม มีทักษะ 

เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตตนเอง สามารถมีส่วนร่วมในการ

พฒันาสงัคม มจีติสำนกึในการอนรุกัษท์รพัยากรธรรมชาต ิ

และสิ่งแวดล้อม ปัจจุบันแบ่งการบริหารงานเป็น 2 

วิทยาเขต คือ วิทยาเขตสงขลาและวิทยาเขตพัทลุง 

บุคลากรของมหาวิทยาลัยต้องมีการเดินทางไปปฏิบัติงาน

ทางด้านการเรียนการสอน งานสนับสนุนการศึกษา ทั้ง

ภายในพืน้ทีจ่งัหวดัสงขลา จงัหวดัพทัลงุ และจงัหวดัอืน่ ๆ 

อยู่เป็นประจำโดยใช้ยานพาหนะของมหาวิทยาลัย มี
 

ยานพาหนะให้บริการ 4 ประเภท ได้แก่ รถยนต์นั่ง
 

ส่วนบุคคล รถตู้  รถบัส และรถบรรทุก ตามลำดับ ใน

การขอใช้บริการดังกล่าวจึงต้องคำนึงถึงความสะดวก 

รวดเร็ว ถูกต้อง และยุติธรรม เพื่ออำนวยความสะดวกให้

กับบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย ปัจจุบันการขอใช้บริการ

ยานพาหนะจะต้องดำเนินการผ่านเอกสารซึ่งเกิดปัญหา

ตา่ง ๆ หลายประการในการใชบ้รกิาร เชน่ ไมส่ามารถทำ 

การจองยานพาหนะลว่งหนา้ได ้ ขัน้ตอนในการจองยุง่ยาก 

และใช้เวลานาน การรายงานผลการจองล่าช้า บุคลากร

ไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบที่กำหนดไว้ และไม่มีการเก็บ

รวบรวมข้อมูลประวัติการจอง เป็นต้น ดังนั้นเพื่อเพิ่ม

ประสทิธภิาพในการบรหิารจดัการยานพาหนะและตอบสนอง 

ความตอ้งการของผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งรวดเรว็ ผูว้จิยัจงึไดม้แีนวคดิ 

ในการพฒันาระบบจดัการยานพาหนะสำหรบัมหาวทิยาลยั 

ทักษิณขึ้น    




วัตถุประสงค์ของการวิจัย


1.	ศึกษาและออกแบบระบบฐานข้อมูลเพื่อใช้

สำหรับจัดการยานพาหนะมหาวิทยาลัยทักษิณ


2.	พัฒนาระบบจัดการยานพาหนะมหาวิทยาลัย 

ทักษิณ





ทฤษฎีและเอกสารที่เกี่ยวข้อง


1.	 ระบบฐานข้อมูลและการจัดการฐานข้อมูล

เชิงสัมพันธ์


ฐานข้อมูล (Database) คือ การจัดเก็บข้อมูลที่มี

ความสมัพนัธก์นัไวด้ว้ยกนั เพือ่ลดปญัหาความซำ้ซอ้นของ 

ขอ้มลูและการทีไ่มส่ามารถใชข้อ้มลูรว่มกนัได ้ เพือ่ใหเ้ปน็ 

ข้อมูลที่ใช้สนับสนุนการดำเนินงานอย่างใดอย่างหนึ่งของ

องคก์ร (กติต ิภกัดวีฒันะกลุ และทวศีกัดิ ์กาญจนสวุรรณ, 

2544) เชน่ ระบบฐานขอ้มลูเงนิเดอืนทีจ่ดัเกบ็ขอ้มลูตา่ง ๆ 

ที่สนับสนุนการคำนวณเงินเดือน เป็นต้น


ระบบการจัดการฐานข้อมูล (DBMS: Database 

Management System) คือ ซอฟต์แวร์ระบบที่ใช้ในการ

จดัการฐานขอ้มลู ทำหนา้ทีเ่ปน็ตวักลางในการตดิตอ่ระหวา่ง 

ผูใ้ชก้บัฐานขอ้มลู โดยมหีนา้ทีส่ำคญัทีต่อ้งกระทำ (วเิชยีร 

เปรมชยัสวสัดิ,์ 2546) ไดแ้ก ่การจดัการพจนานกุรมขอ้มลู 

การจัดเก็บข้อมูล การควบคุมการเข้าถึงข้อมูลจากผู้ใช้

หลายคน การสำรองและการกู้คืนข้อมูล และภาษาที่ใช้

ในการเข้าถึงฐานข้อมูลและการเชื่อมต่อกับโปรแกรม

ประยุกต์ 


2.	 สถาปัตยกรรมของเว็บ


การทำงานในรูปแบบไคลเอนต์เซิร์ฟเวอร์ใน

งานวิจัยนี้ ได้ออกแบบและพัฒนาระบบฐานข้อมูลโดยใช้

สถาปัตยกรรมแบบทรีเทียร์ (Three-Tier Client-Server)  

(กิตติ ภักดีวัฒนะกุล และ จำลอง ครูอุตสาหะ, 2546)  

ประกอบด้วย Presentation Tier ทำหน้าที่ในการติดต่อ

ระหว่างผู้ใช้ระบบกับโปรแกรม Application Logic Tier  

เป็นส่วนของเว็บเซิร์ฟเวอร์เพื่อรองรับการร้องขอของ

โปรแกรมและข้อมูลจากเบราว์เซอร์ของผู้ใช้ และติดตั้ง

ส่วนของชุดคำสั่ง (Instruction) ลงไปในระบบโดยใช้ 

Visual Studio.Net (มณีโชติ สมานไทย, 2546) และ 

Oracle8i (ญาณี กาชัย, 2546) ในส่วนของ Trigger 

Procedure Function และ View เป็นเครื่องมือในการ

พฒันาโปรแกรม ซึง่โปรแกรมเวบ็เซริฟ์เวอรไ์มไ่ดท้ำหนา้ที ่

เพียงแค่ค้นหาตำแหน่งหรือที่ตั้งของเว็บเพจที่ต้องการ

เรียกใช้เท่านั้น แต่จะต้องนำเอาชุดคำสั่งที่ถูกจัดเก็บอยู่ใน
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ระบบมาประมวลผลเพื่อสร้าง HTML Tag แล้วส่งผลที่

ได้กลับไปยังโปรแกรมเบราว์เซอร์ เพื่อแสดงผลให้ผู้ใช้

ผ่านทางจอภาพต่อไป และ Data Management Tier ทำ

หน้าที่บริหารจัดการข้อมูล เช่น การติดต่อ การเข้าถึง 

การรักษาความปลอดภัย เป็นต้น ซึ่งจะเป็นไปตาม

มาตรฐานของการจดัการฐานขอ้มลู (สงกรานต ์ทองสวา่ง, 

2546) มีความสามารถในการจัดการกับฐานข้อมูลอย่างมี

ประสิทธิภาพ มีความรวดเร็วในการทำงาน รองรับข้อมูล

จำนวนมาก รองรับการทำงานจากผู้ใช้หลาย ๆ คน และ

หลาย ๆ งาน ได้พร้อมกัน


3.	 หลักการออกแบบหน้าจอ


การออกแบบเวบ็ไซตท์ีด่คีวรออกแบบใหต้รงกบั 

เป้าหมายและลักษณะของเว็บไซต์ โดยคำนึงถึงความ

สะดวกในการใช้งานเป็นหลัก และได้เสนอลักษณะของ

เวบ็ไซตท์ีม่ปีระสทิธภิาพไว ้ดงันี ้(ธวชัชยั ศรสีเุทพ, 2544)


1)	 ความเรียบง่าย (Simplicity) หน้าจอมีความ

เรียบง่าย มีรูปแบบโครงสร้างที่แน่นอน และใช้งานได้

สะดวก


2)	 ความเปน็เอกลกัษณ ์(Identity) การออกแบบ 

ต้องคำนึงถึงลักษณะขององค์กร มีเป้าหมายชัดเจน


3)	 เนื้อหาที่มีประโยชน์ (Useful Content) มี 

เนือ้หาและขอ้มลูทีผู่ใ้ชต้อ้งการอยา่งถกูตอ้ง ทนัตอ่เหตกุารณ ์

และมีความสมบูรณ์


4)	 ระบบเนวิเกชันใช้งานง่าย (User-Friendly 

Navigation)


5) 	การใช้งานได้อย่างไม่จำกัด (Compatibility) 

ออกแบบใหผู้ใ้ชส้ว่นใหญเ่ขา้ถงึไดง้า่ย โดยไมม่กีารบงัคบั 

ให้ผู้ใช้ต้องติดตั้งโปรแกรมใด ๆ เพิ่มเติม สามารถแสดง

ผลได้กับทุกระบบปฏิบัติการ


4.	 งานวิจัยและเอกสารที่เกี่ยวข้อง


ลิขิต ยืนบุญ (2548) ได้ศึกษาและพัฒนาระบบ

การจัดการยานพาหนะ : กรณีศึกษาบริษัทไทยเทเลโฟน

แอนด์เทเลคอมมิวนิเคชั่น จำกัด (มหาชน) เขตธุรกิจ 5  

โดยไดพ้ฒันาระบบสารสนเทศสำหรบัสนบัสนนุการทำงาน 

ขององค์กรในส่วนงานธุรการ โดยใช้ฐานข้อมูล MySql 

และเลอืกใชโ้ปรแกรม Delphi เปน็เครือ่งมอืในการพฒันา 

โปรแกรม ผลจากการคน้ควา้และทำวจิยัผลงานชิน้นี ้ พบวา่ 

ผู้จัดการของหน่วยงานวางแผน หน่วยงานธุรการ และ
 

ผู้อำนวยการเขต 5 มีความพึงพอใจระบบการจัดการใช้

ยานพาหนะ เพราะระบบทีพ่ฒันาขึน้สามารถชว่ยผูบ้รหิาร 

วิเคราะห์ข้อมูลค่าใช้จ่ายน้ำมันและการซ่อมบำรุงรถเพื่อ

การเตรียมการที่เหมาะสมสำหรับการใช้รถแต่ละคัน และ

จะมีการนำระบบการจัดการใช้ยานพาหนะไปติดตั้งให้กับ

หนว่ยงานของบรษิทัในจงัหวดัอืน่ ๆ คอื ลำพนู แมฮ่อ่งสอน 

ลำปาง แพร่ น่าน เชียงราย และพะเยา  


มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา 

(2548) ได้พัฒนาระบบให้บริการจองรถรับ-ส่งอาจารย์

พิเศษ ผู้บริหารและบุคลากรระหว่างวิทยาเขตบางเขน-

ศรรีาชา บรกิารทีม่ ีไดแ้ก ่จองรถระหวา่งศรรีาชา-บางเขน 

จองรถสว่นกลาง และตารางใหบ้รกิารรถสว่นกลาง ระบบ 

งานนี้พัฒนาในรูปแบบ Web Application โดยใช้ภาษา 

PHP บนฐานข้อมูล MySql เพื่อให้สามารถใช้งานได้
 

ทั้งสองวิทยาเขต โดยในการให้บริการยานพาหนะของ

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์นั้นได้มีการกำหนดเวลาการ

เดินทางและยานพาหนะที่แน่นอนในแต่ละวันโดยการเช่า

รถบัสโดยสารจากบริษัทที่ให้บริการ




วิธีการวิจัย


1.	 การกำหนดปัญหา ความต้องการ และการ

วิเคราะห์ระบบ


งานพฒันาอาคารสถานทีส่งักดักองบรหิารวทิยาเขต 

สงขลา และกองบรหิารวทิยาเขตพทัลงุเปน็หนว่ยงานทีใ่ห ้

บริการในการจัดการยานพาหนะของมหาวิทยาลัยทักษิณ 

โดยมีบุคลากรรับผิดชอบวิทยาเขตละ 1 คน ปฏิบัติ

หนา้ทีใ่หบ้รกิารในการจดัตารางการเดนิทางของยานพาหนะ 

ประเภทตา่ง ๆ และรบับรกิารจองยานพาหนะจากบคุลากร 

ภายในมหาวิทยาลัยทักษิณ โดยบันทึกข้อมูลการจองและ

จัดตารางการเดินทางต่าง ๆ ลงในสมุดงาน จากการศึกษา

ระบบงานเดิมผู้วิจัยได้แนะนำให้มีการปรับระบบงานใหม่

ให้เหมาะกับการนำเทคโนโลยีเว็บเข้ามาใช้งาน โดยมี
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ขั้นตอน ดังนี้


1)	 บคุลากรภายในมหาวทิยาลยัทีต่อ้งการใชง้าน 

ยานพาหนะ จะเข้าสู่ระบบเพื่อทำการจอง โดยมีรูปแบบ

การจอง 3 รูปแบบ ได้แก่ จองเดินทางไปกลับระหว่าง

สงขลา-พทัลงุ จองเดนิทางภายในจงัหวดั และจองเดนิทาง 

ไปต่างจังหวัด


2)	 ข้อมูลการจองใน 1) ส่วนที่เป็นการจอง

เดินทางภายในจังหวัดและต่างจังหวัดจำเป็นจะต้องมีการ

อนุมัติจากผู้บังคับบัญชาของผู้จองก่อนตามระเบียบของ

มหาวิทยาลัย โดยผู้บังคับบัญชาสามารถเข้าสู่ระบบเพื่อ

เลือกรายการจองของบุคลากรในสังกัดแล้วสามารถอนุมัต ิ

การจองนั้นได้


3)	 หัวหน้างานพัฒนาอาคารสถานที่จะเป็นผู้ที่

ทำหนา้ทีต่รวจสอบการจองและทำการอนมุตัริายการทีเ่ปน็ 

การจองเดินทางไปต่างจังหวัด เนื่องจากรายการดังกล่าว 

เป็นรายการที่ต้องผ่านความเห็นชอบของผู้บริหารของ

มหาวทิยาลยัดว้ย โดยสามารถเขา้สูร่ะบบและเลอืกรายการ 

การจองเดนิทางตา่งจงัหวดั และทำการอนมุตัริายการดงักลา่ว 

ได้ทันที


4)	 เจ้าหน้าที่งานพัฒนาอาคารสถานที่มีหน้าที่ 

จัดตารางการเดินทางของยานพาหนะ และอนุมัติการจอง

สำหรับการจองภายในจังหวัด โดยกระบวนการอนุมัติจะ

เปน็การจดัการยานพาหนะทีจ่ะใชใ้นการเดนิทาง แตจ่ะไม ่

สามารถจัดการได้โดยอัตโนมัติ เนื่องจากมีปัจจัยภายนอก 

ที่ไม่สามารถควบคุมได้ เช่น ความพร้อมของพนักงาน

ขับรถ หรือสภาพรถ เป็นต้น  


5)	 ผูบ้รหิารสามารถเขา้สูร่ะบบเพือ่เรยีกดรูายงาน 

ต่าง ๆ ได้


โดยระบบงานที่กล่าวมาสามารถลดขั้นตอนการ

ทำงานและอำนวยความสะดวกให้กับผู้ใช้ และสามารถ

ใช้งานได้ตามสิทธิ์ที่ได้กำหนดไว้


จากการศึกษาความต้องการในการใช้งานระบบ

จดัการยานพาหนะของผูใ้ชง้านทัง้ 3 กลุม่ ไดแ้ก ่ผูบ้รหิาร 

บุคลากร และเจ้าหน้าที่ของงานพัฒนาอาคารสถานที่ 
 

พบว่ากลุ่มบุคลากรต้องการให้มีระบบงานที่สามารถ
 

จองยานพาหนะได้โดยสะดวก เรียกดูการจองย้อนหลัง 

พมิพแ์บบฟอรม์การจองได ้และแสดงรายงานการใหบ้รกิาร 

ของยานพาหนะที่ต้องการได้เป็นรายวันและรายเดือน  

กลุ่มผู้บริหารต้องการให้มีระบบงานที่ช่วยในการจัดการ

ยานพาหนะ และรายงานสรปุการใชง้านทีส่ามารถเรยีกดไูด ้

ตลอดเวลา และชว่ยในการตดัสนิใจได ้ และกลุม่เจา้หนา้ที ่

ของงานพฒันาอาคารสถานทีต่อ้งการใหม้รีะบบงานเขา้มา 

ช่วยในการให้บริการ และมีรายงานการใช้ยานพาหนะใน

รูปแบบต่าง ๆ ตามลำดับ


โดยกระบวนการดำเนนิงานและขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง 

ของระบบอธบิายไดโ้ดยแผนภาพบรบิท (Context Diagram) 

และแผนภาพกระแสขอ้มลู (Data Flow Diagram) อธบิาย 

ความสัมพันธ์ ดังรูปที่ 1 และ 2 


2. การออกแบบระบบ


	 2.1	การออกแบบโครงสรา้งเวบ็และฐานขอ้มลู


	 จากการศึกษาระบบฐานข้อมูลจัดการ
 

ยานพาหนะ มหาวิทยาลัยทักษิณ และโครงสร้างของเว็บ

ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ บุคลากร เจ้าหน้าที่ และ
 

ผู้บริหาร ผู้ใช้งานในแต่ละกลุ่มมีสิทธิ์ในการดำเนินการ

กบัขอ้มลูในระบบทีแ่ตกตา่งกนั รายละเอยีดสว่นโครงสรา้ง 

ระบบโดยภาพรวมแสดงตามรูปที่ 3 และโครงสร้างฐาน

ข้อมูลเชิงสัมพันธ์ของระบบแสดงตามรูปที่ 4


	 2.2	การออกแบบจอภาพ


	 การออกแบบหน้าจอเว็บไซต์สำหรับผู้ใช้

งานและผู้ปฏิบัติงานนั้นมีการกำหนดรูปแบบของหน้าจอ 

รวมถึงการกำหนดตำแหน่งและลำดับความสำคัญของ

องค์ประกอบต่าง ๆ บนหน้าจอ


จากรูปที่ 5 หน้าจอหลักของเว็บไซต์ จะแบ่ง

ออกเป็น 4 ส่วน คือ 1) ส่วนบนสุดและล่างสุด เป็น

ส่วนที่สามารถเชื่อมโยงไปยัง URL อื่นที่สำคัญ 2) ส่วน

รปูสญัลกัษณข์องระบบ แสดงสญัลกัษณม์หาวทิยาลยัและ 

ชื่อระบบงาน 3) ส่วนแสดงผลทางด้านซ้าย ประกอบ

ด้วยเมนูรายการ การเข้าสู่ระบบ และเชื่อมต่อไปยัง URL

ข่าวสารที่สำคัญ 4) ส่วนแสดงเนื้อหา แสดงรายละเอียด

ของระบบงาน




ระบบฐานข้อมูลเพื่อการจัดการยานพาหนะ : 

กรณีศึกษาระบบจัดการยานพาหนะมหาวิทยาลัยทักษิณ

ยุทธนา  สงนรินทร์  และ ธีรวัฒน์  หังสพฤกษ์


วารสารวิทยาการจัดการ


ปีที่ 25   ฉบับที่ 1   ม.ค. – มิ.ย.  2550
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รูปที่ 3 โครงสร้างระบบจัดการยานพาหนะ


รูปที่ 4 ความสัมพันธ์ของฐานข้อมูลที่ใช้ในระบบ


บุคลากร
 ผู้บริหาร
 เจ้าหน้าที่


- ตารางการเดินทาง

- จองยานพาหนะ

- จองการเดินทางล่วงหน้า

- จองการเดินทาง สงขลา-พัทลุง

- แสดงข้อมูลการจอง


- อนุมัติการจอง

- ดูรายงาน และรายงานสรุป


- จองยานพาหนะ

- จัดการรถ สงขลา-พัทลุง

- จัดยานพาหนะ

- ข้อมูลระบบงาน

- ดูรายงาน และรายงานสรุป


ระบบจัดการยานพาหนะ


รูปที่ 5 การออกแบบหน้าจอหลักของระบบ


[1]  ส่วนเชื่อมโยงไปยัง URL ที่สำคัญ


[2]  ส่วนรูปสัญลักษณ์ของระบบ


[3]  ส่วน

แสดงผล


ด้านซ้าย


[1]  ส่วนเชื่อมโยงไปยัง URL ที่สำคัญ


[4]  ส่วนแสดงเนื้อหา


ผลการดำเนินงานและทดสอบระบบ


1.	 ผลการดำเนินงาน


การพฒันาระบบจดัการยานพาหนะ มหาวทิยาลยั 

ทักษิณนี้ ผู้วิจัยใช้โปรแกรม Visual Studio.Net ซึ่ง

สามารถใชง้านรว่มกบัระบบปฏบิตักิารไมโครซอฟตว์นิโดวส์  

เว็บเซิร์ฟเวอร์ IIS ติดต่อกับระบบการจัดการฐานข้อมูล 

Oracle8i ภาษาที่ใช้ในการจัดการข้อมูลของฐานข้อมูล
 

เชิงสัมพันธ์ใช้ภาษาเอสคิวแอล (SQL) และภาษาเอชที

เอ็มแอล (HTML) ในการเขียนโปรแกรมเว็บเพจ และนำ

หลักการเขียนโปรแกรมเชิงวัตถุแบ่งสิทธิการใช้งานเป็น 

3 กลุ่มงาน ได้แก่ บุคลากร ผู้บริหาร และเจ้าหน้าที่ โดย

บุคลากรสามารถทำการจองยานพาหนะในการเดินทาง 
 

ผูบ้รหิารอนมุตักิารจอง และเจา้หนา้ทีข่องงานพฒันาอาคาร 

สถานที่สามารถจัดการยานพาหนะให้เกิดประสิทธิภาพ

ในการใช้งาน โดยผู้ใช้งานในแต่ละส่วนสามารถสั่งให้

ระบบจัดแสดงรายงานในรูปแบบต่าง ๆ ได้ ดังรูปที่ 6-8




ระบบฐานข้อมูลเพื่อการจัดการยานพาหนะ : 

กรณีศึกษาระบบจัดการยานพาหนะมหาวิทยาลัยทักษิณ

ยุทธนา  สงนรินทร์  และ ธีรวัฒน์  หังสพฤกษ์


วารสารวิทยาการจัดการ
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รูปที่ 6 หน้าจอระบบจัดการยานพาหนะ


รูปที่ 7 หน้าจอแสดงรายละเอียดการเดินทางของยานพาหนะ
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รูปที่ 8 ตัวอย่างรายงานระบบจัดการยานพาหนะ




ระบบฐานข้อมูลเพื่อการจัดการยานพาหนะ : 

กรณีศึกษาระบบจัดการยานพาหนะมหาวิทยาลัยทักษิณ

ยุทธนา  สงนรินทร์  และ ธีรวัฒน์  หังสพฤกษ์


วารสารวิทยาการจัดการ
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2.	 การทดสอบโดยผู้พัฒนาระบบ


หลังจากที่ได้พัฒนาระบบงานเสร็จเรียบร้อย

แล้ว ผู้วิจัยทำการทดสอบการทำงานของระบบว่าสามารถ

ทำงานได้อย่างถูกต้องตรงตามความต้องการในการใช้งาน

หรือไม่ ผู้วิจัยได้ทำการทดสอบแบ่งเป็น 2 ขั้นตอน คือ 

การทดสอบโดยผู้พัฒนาโปรแกรม และการทดสอบโดย
 

ผู้เชี่ยวชาญ โดยการทดสอบระบบในส่วนของผู้พัฒนา

โปรแกรม ใช้วิธีการทดสอบแบบ Blackbox Testing 

โดยทำการทดสอบแตล่ะฟงักช์นัของการทำงานของระบบ 

เพือ่หาขอ้บกพรอ่งของโปรแกรม และทำการแกไ้ขปรบัปรงุ 

โปรแกรมให้ทำงานได้อย่างถูกต้อง ส่วนการทดสอบโดย

ผูเ้ชีย่วชาญทีม่คีวามรูท้างดา้นการพฒันาโปรแกรม เพือ่มา 

ทดลองใช้งานและตรวจสอบการทำงานของโปรแกรม 

และให้ข้อเสนอแนะและนำไปปรับปรุงแก้ไขโปรแกรม

ต่อไป


3.	 การทดสอบประเมินผลประสิทธิภาพระบบ


การทดสอบประเมินผลประสิทธิภาพระบบ

จัดการยานพาหนะที่ได้พัฒนาขึ้นนี้ ทำการทดสอบโดย

การคดัเลอืกกลุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

จำนวน 47 ราย จากผูใ้ชง้านซึง่เปน็บคุลากรจำนวน 40 ราย 

เจ้าหน้าที่งานพัฒนาอาคารสถานที่ จำนวน 2 ราย และ
 

ผูบ้รหิารของมหาวทิยาลยัทกัษณิ จำนวน 5 ราย สว่นใหญ ่

เปน็เพศหญงิ (รอ้ยละ 68) อายรุะหวา่ง 20-29 ป ี(รอ้ยละ 

68) และคณุวฒุติัง้แตร่ะดบัปรญิญาตรขีึน้ไป (รอ้ยละ 57) 

ตามลำดับ โดยให้ทดลองใช้ระบบงาน และประเมินผล

โดยใช้แบบสอบถามแสดงความเห็น แบ่งคำถามออกเป็น 

3 สว่น คอื 1) Functional Requirement Test 2) Functional 

Test และ 3) Usability Test 


คำถามทีเ่กีย่วกบัการประเมนิประสทิธภิาพระบบ 

ในแบบสอบถามนัน้เปน็แบบลกัษณะใหเ้ลอืกตอบ และให ้

เรียงลำดับความสำคัญ ซึ่งแบบวัดนี้เป็นแบบมาตรฐาน

ส่วนประเมินค่าโดยให้ผู้ตอบเลือกตามความรู้สึก และ

ความเชื่อเชิงประมาณค่าของตน โดยแบ่งระดับความเห็น

เป็น 5 ระดับ คือ ดีมาก ดี พอใช้ ปรับปรุง และ
 

ไม่เหมาะสม แล้วกำหนดเกณฑ์ความคิดเห็นพิจารณา
 

ค่าเฉลี่ยแต่ละระดับแบบอิงเกณฑ์ (Criterion Reference) 

5 ระดับ (วิเชียร เกตุสิงห์, 2538) ค่าเฉลี่ย ดังนี้



4.50-5.00
 แสดงว่า
 ดีมาก

3.50-4.49
 แสดงว่า
 ดี

2.50-3.49
 แสดงว่า
 พอใช้

1.50-2.49
 แสดงว่า
 ปรับปรุง

1.00-1.49
 แสดงว่า
 ไม่เหมาะสม


สถิติที่ใช้ในการทดสอบประสิทธิภาพระบบ 

ได้แก่ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean) และค่าส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) 
 

ดังข้อมูลในตารางที่ 1


ผลการทดสอบประสทิธภิาพระบบในดา้นตา่ง ๆ 

ของผู้ใช้งานพบว่า ความคิดเห็นต่อส่วน Functional 

Requirement Test ในระดับอยู่ในระดับดี ความคิดเห็น

ต่อส่วน Functional Test อยู่ในระดับดี และความคิดเห็น

ส่วน Usability Test อยู่ในระดับดี ดังนั้นระบบที่พัฒนา

ขึ้นจึงอยู่ในระดับด
ี




สรุปและข้อเสนอแนะ


1. สรุป


ระบบการจดัการยานพาหนะ มหาวทิยาลยัทกัษณิ 

นี้เป็นระบบงานที่ใช้ซอฟต์แวร์พัฒนา ได้แก่ ระบบ

ปฏิบัติการไมโครซอฟต์ วินโดว์ส ระบบฐานข้อมูล 

Oracle8i เว็บเซิร์ฟเวอร์ IIS และ Visual Studio.Net 

ประกอบด้วยโครงสร้างของระบบงาน 3 ส่วน ได้แก่ 

สว่นสำหรบับคุลากร ดำเนนิงานกบัขอ้มลูพืน้ฐานและขอ้มลู 

การจองยานพาหนะ ส่วนสำหรับผู้บริหาร เป็นส่วนของ

การอนุมัติการจอง และการดูรายงานการจอง และการใช้

ยานพาหนะในรูปแบบต่าง ๆ และส่วนสำหรับผู้ปฏิบัติ

งานของเจ้าหน้าที่งานพัฒนาอาคารสถานที่ ดำเนินงาน

จดัการเกีย่วกบัการจองยานพาหนะ เมือ่ทำการพฒันาระบบ 

แล้วเสร็จได้ทำการประเมินประสิทธิภาพระบบโดยการ

ทดลองใช้งานของผู้ใช้งานและแสดงความคิดเห็นด้วย

แบบสอบถามในเรื่อง Functional Requirement Test, 

Functional Test และ Usability Test พบว่าระบบมี
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ประสิทธิภาพอยู่ในระดับดี สามารถพัฒนาระบบงานได้

ตรงตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดและระบบมีความสามารถ

ในการทำงานตรงตามความต้องการของผู้ใช้


ระบบจัดการยานพาหนะระบบนี้ ปัจจุบันให้

บรกิารใชง้านที ่มหาวทิยาลยัทกัษณิ (URL: https://tsumis. 

tsu.ac.th/vehicle/index.aspx)


2.	 ปัญหาที่พบและข้อเสนอแนะ


	 1)	 การใช้งานในระยะเริ่มต้นผู้ใช้งานยังไม่

คุ้นเคยกับการใช้งาน จึงทำให้ต้องมีการใช้งานทั้งระบบ

เดิมด้วยวิธีส่งเอกสารหรือการโทรศัพท์ติดต่อ และการใช้

ระบบจัดการยานพาหนะควบคู่กันไป


	 2)	 การใช้งานระบบงานผ่านเครือข่าย
 

อนิเทอรเ์นต็เปน็ระบบทีง่า่ยตอ่การบกุรกุของผูไ้มป่ระสงค์ 

ดี อาจจะต้องมีระบบรักษาความปลอดภัยอื่น ๆ เพิ่มเติม


	 3)	 ควรพัฒนาระบบให้สามารถจัดเก็บ
 

รายละเอียดค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ของยานพาหนะเพิ่มเติม เช่น 

ค่าซ่อมบำรุง ค่าน้ำมัน เป็นต้น เพื่อประโยชน์ในการ

คำนวณต้นทุนในการใช้งานต่อไป
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