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Abstract





	 The objectives of this study were (1) to investigate the problems and causes that made people 

unwilling to submit tax application form and to pay taxes by mean of internet, and (2) to study the correlation 

between entrepreneurs and their operations.


	 This research was conducted by using a questionnaire to collect data from 233 registered of value added 

taxpayers in Phuket. This sample group was selected from 3,623 registered of value added taxpayers. The data 

was analyzed by using statistics: frequency, percentage, mean, standard deviation and cross tabulation. 


	 The results showed the causes of unwilling to submit tax application form on internet were: a lack of 

knowledge and understanding about paying tax on internet, low confidence on the internet system, taxpayers 

had no confidence and were afraid of problems afterward, they felt unsafe when their money was paid out 

from their accounts by mean of internet which always mistakes were occurred, there was always a cause  of 

many errors during submittal stage on internet, lack of knowledge on tax laws, taxpayers felt that application 

submit and approval system on internet  was so complicated and took much time that the tradition system 

looked simpler, and taxpayers afraid of tax reviewed by the Revenue Department staff. Correlation study of 

age, positions of taxpayers with advice received revealed that lack of knowledge, understanding and confidence 

were the import causes of not using of tax payment by internet.


	 The suggestions are: to make taxpayers gain more knowledge and confidence will improve both 

internet network and information services; advertising, radio, leaflets, seminar are necessary and to provide 

staff to answer the inquiries is necessary.





บทคัดย่อ





 	 วัตถุประสงค์ของการศึกษาคือ (1) ศึกษาปัญหาและสาเหตุของการไม่ยื่นแบบและชำระภาษีผ่านอินเทอร์เน็ต 

และ (2) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะของผู้ประกอบการและผลการดำเนินการกับสาเหตุของการไม่ยื่นแบบ

และชำระภาษีผ่านอินเทอร์เน็ต


      	 งานวิจัยใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลจำนวน 233 ตัวอย่าง จากผู้ยื่นแบบแสดงรายการภาษีมูลค่าเพิ่มในเขต

ท้องที่จังหวัดภูเก็ต จำนวน 3,623 คน การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเกี่ยวกับ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และตารางไขว้


	 ผลการศกึษาพบวา่สาเหตขุองการไมย่ืน่แบบและชำระภาษผีา่นอนิเทอรเ์นต็เกดิจากขาดความรูแ้ละความเขา้ใจ 

เกีย่วกบัการยืน่แบบและชำระภาษผีา่นอนิเทอรเ์นต็ ขาดความเชือ่มัน่ตอ่ระบบการยืน่แบบและชำระภาษผีา่นอนิเทอรเ์นต็ 

การคิดว่าอาจจะเกิดปัญหาตามมาภายหลัง ความไม่มั่นใจในระบบการตัดบัญชีเงินฝาก ขั้นตอนในการขออนุมัติและ

การยื่นแบบผ่านอินเทอร์เน็ต ยุ่งยาก ล่าช้า การขาดความรู้และความเข้าใจในกฎหมายประมวลรัษฎากร เกิดความ
 

ผิดพลาดบ่อย และกลัวจะถูกเรียกตรวจสอบ จากผลการศึกษาความสัมพันธ์ พบว่าอายุ ตำแหน่งหน้าที่ และการได้

รับคำแนะนำมีผลต่อการขาดความรู้ความเข้าใจ และความเชื่อมั่นต่อการยื่นแบบและชำระภาษีผ่านอินเทอร์เน็ต
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  	 ข้อเสนอแนะคือ การเพิ่มพูนศักยภาพให้ผู้ประกอบการเกิดความรู้ความเข้าใจและความมั่นใจเพิ่มขึ้น ทั้ง

ระบบเครือข่ายและการบริการข้อมูลข่าวสาร โดยการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ผ่านทางวิทยุ แผ่นพับ การจัดสัมมนา 

และจัดเจ้าหน้าที่คอยตอบปัญหาเกี่ยวกับการยื่นแบบและชำระภาษีผ่านอินเทอร์เน็ต





บทนำ


	 ปี 2544 โครงการยื่นแบบแสดงรายการภาษี

มูลค่าเพิ่มผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นโครงนำร่องของ

การใหบ้รกิารออนไลนค์รบวงจร โดยผูป้ระกอบการสามารถ 

ยืน่แบบแสดงรายการตอ่กรมสรรพากร และสัง่โอนเงนิจาก 

ธนาคารเพือ่ชำระภาษใีหก้รมสรรพากรไดใ้นคราวเดยีว ซึง่ 

ได้รับการตอบรับจากผู้ประกอบการ ในปี 2546 กรม

สรรพากรพฒันาการใหบ้รกิารยืน่แบบผา่นอนิเทอรเ์นต็ได้ 

เกือบทุกประเภทของแบบแสดงรายการภาษี โครงการยื่น

แบบและชำระภาษีผ่านระบบอินเทอร์เน็ตมีการพัฒนาทั้ง

ทางด้านบุคลากรของกรมสรรพากร เทคโนโลยี รวมถึง

การข้อกฎหมาย กรมสรรพากรต้องการให้การบริการยื่น

แบบและชำระภาษีผ่านอินเทอร์เน็ต เป็นอีกทางเลือกหนึ่ง

ของผู้เสียภาษี (สรรพากรสาส์น ปีที่ 50 ฉบับที่ 4 เดือน

เมษายน 2546)


	 จากนโยบายของกรมสรรพากรดังกล่าวข้างต้น 

สำนักงานสรรพากรภูเก็ตประเมินว่าจังหวัดภูเก็ตมีความ

พรอ้มของหนว่ยงานสนบัสนนุระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ประกอบกบัการตรวจสอบขอ้มลูของสถานบรกิารอนิเทอรเ์นต็ 

ที่จดทะเบียนกับสำนักงานพัฒนาธุรกิจจำนวน 72 ร้านค้า 

และแจง้กบัสำนกังานสรรพากรพืน้ทีภ่เูกต็จำนวน 77 ราย 

รวมทั้งสิ้น 149 ร้านค้า การประชาสัมพันธ์โครงการในปี 

2547 ประกอบดว้ย (1) การประชาสมัพนัธผ์า่นสำนกังาน 

บญัชตีวัแทนเปน็ผูแ้นะนำผูป้ระกอบการมอบหมายสำนกังาน 

บญัชทีำหนา้ทีย่ืน่แบบและชำระภาษ ี(2) การประชาสมัพนัธ ์

และติดตามแนะนำกลุ่มผู้ประกอบการที่ไม่ยื่นแบบผ่าน

สำนักงานบัญชีและ (3) การประชาสัมพันธ์ทั่วไป เช่น 

การประชาสมัพนัธท์ีห่นว่ยราชการตา่ง ๆ และองคก์รปกครอง 

ท้องถิ่น การโฆษณาทางวิทยุ การแจกแผ่นพับ การให้

บริการยื่นแบบนอกสถานที่ (ศูนย์การค้า) จัดทำโครงการ

ให้คำแนะนำผู้ประกอบการโดยเจ้าหน้าที่ตรวจสอบ ทำ

หนา้ทีแ่นะนำการยืน่แบบและชำระภาษผีา่นระบบอนิเทอรเ์นต็ 

จำนวน 398 ราย แต่ผู้ประกอบการที่เข้าร่วมในระบบมี

เพียงร้อยละ 2.1 เท่านั้น จึงเป็นเรื่องที่ควรศึกษาถึงสาเหตุ

ของการไม่ยื่นแบบและชำระภาษีผ่านระบบอินเทอร์เน็ต





วัตถุประสงค์การวิจัย


1.	 เพื่อศึกษาถึงสาเหตุของการไม่ยื่นแบบและ

ชำระภาษีผ่านอินเทอร์เน็ต


2.	 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะของ

ผู้ประกอบการ และลักษณะของธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการ

ยื่นแบบและชำระภาษีกับสาเหตุการไม่ยื่นแบบและชำระ

ภาษีผ่านอินเทอร์เน็ต




ขอบเขตการวิจัย


	 ศึกษาผู้ประกอบการที่ยื่นแบบ ภ.พ.30 (เดือน

กรกฎาคม 2547) ในเขตทอ้งทีจ่งัหวดัภเูกต็ ซึง่ในปจัจบุนั 

ยังมิได้ยื่นแบบและชำระภาษีผ่านอินเทอร์เน็ต





ประโยชน์การวิจัย


	 นำผลการศึกษาปรับปรุงวิธีการแนะนำ และวิธี

การยื่นแบบและชำระภาษีผ่านทางอินเทอร์เน็ต เพื่อทำให้

เกิดความสะดวกรวดเร็ว ความรู้และความเข้าใจให้กับ
 

ผู้ประกอบการ





การตรวจเอกสาร


	 วธิกีารยืน่แบบและชำระภาษผีา่นทางอนิเทอรเ์นต็ 

เป็นนวัตกรรมทางภาษีที่กรมสรรพากรนำเสนอแก่
 

ผูป้ระกอบการ การยืน่แบบและชำระภาษผีา่นทางอนิเทอรเ์นต็ 

ประกอบด้วย
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1.	แบบแสดงรายการที่กำหนดให้ยื่นผ่านระบบ

นี้ ประกอบด้วย ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ภาษีเงินได้

นิติบุคคล ภาษีเงินได้หัก ณ ที่จ่าย ภาษีมูลค่าเพิ่ม และ

ภาษีธุรกิจเฉพาะ


2.	การสมัครขอใช้บริการ ซึ่งมีการตรวจสอบ

คณุสมบตัผิูข้อใชบ้รกิาร การยืน่คำขอใชบ้รกิาร การตอบรบั 

และเงือ่นไขการใหบ้รกิารตอ้งเปน็การยืน่แบบและชำระภาษ ี

ภายในกำหนดเวลาปกติเท่านั้น 


3.	ขั้นตอนการยื่นแบบและชำระภาษีผ่ าน
 

อินเทอร์เน็ต ดำเนินการหลังจากได้รับแจ้งผ่านจดหมาย         

อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) ว่าผู้ประกอบการได้รับอนุญาต

ให้มีสิทธิใช้บริการยื่นแบบและชำระภาษีผ่านระบบ
 

อินเทอร์เน็ตได้  ซึ่งขั้นตอนดังกล่าวประกอบด้วย


	 3.1	 การเข้าเว็บไซต์ของกรมสรรพากรที่ 

www.rd.go.th


	 3.2	 เลอืก “บรกิารอเิลก็ทรอนกิส”์ และเลอืก 

หัวข้อ “บริการยื่นแบบและชำระภาษีผ่านอินเทอร์เน็ต”  


	 3.3	 เลอืกประเภทภาษทีีจ่ะยืน่ผา่นอนิเทอรเ์นต็  


	 3.4	 ปอ้นหมายเลขผูใ้ช ้และรหสัผา่นทีไ่ดร้บั 

จากกรมสรรพากร หนา้จอคอมพวิเตอรจ์ะแสดงขอ้มลูแบบ 

แสดงภาษี ซึ่งมีลักษณะเช่นเดียวกับแบบแสดงภาษีที่ยื่น

ด้วยกระดาษ 


	 3.5	 กรอกข้อมูลลงในแบบแสดงรายการ

เช่นเดียวกับที่เคยกรอกลงในแบบแสดงภาษีที่ยื่นด้วย

กระดาษ


	 3.6	 ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลก่อน

การส่งข้อมูลด้วยการทำรายการ “ตกลง”


	 3.7	 เมื่อยืนยันการยื่นรายการแล้ว ถ้าไม่มี

การชำระเงินหรือมีการคืนภาษี ระบบจะแจ้งผลทันทีว่า

ไดร้บัแบบแสดงรายการเรยีบรอ้ยแลว้ แตถ่า้มกีารชำระเงนิ 

จะต้องแจ้งชื่อธนาคารที่ได้ตกลงไว้ เมื่อธนาคารตอบรับ

การโอนเงนิเขา้บญัชกีรมสรรพากร ระบบจะยนืยนัการยืน่ 

แบบและรับชำระภาษี และกรมสรรพากรจะยืนยันอีกครั้ง

ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์


	 3.8	 เพือ่ประโยชนก์ารอา้งองิการยืน่แบบและ 

ชำระภาษผีา่นระบบอนิเทอรเ์นต็ ควรพมิพแ์บบแสดงรายการ 

ที่ได้ทำรายการไว้เพื่อใช้ประโยชน์ในการอ้างอิง (www. 

rd.go.th)


การสร้างความยอมรับในนวัตกรรมดังกล่าวจึง

จะทำให้เกิดผลสำเร็จ การยอมรับหมายถึงกระบวนการที่

บุคคลพิจารณาตัดสินใจเกี่ยวกับสิ่งที่ได้รับรู้ เรียนรู้ หรือ

การได้รับคำแนะนำ และในที่สุดก็รับเอาสิ่งนั้น ๆ มาใช้ 

หรอืปฏบิตัใิหเ้กดิประโยชน ์ โดยระยะเวลาของกระบวนการ 

นี้จะช้าหรือเร็วขึ้นอยู่กับตัวบุคคล และคุณลักษณะของ

นวตักรรม (ปนดัดา อนิทราวธุ, 2543: 30) กระบวนการ 

ยอมรับนวัตกรรมประกอบด้วย 5 ขั้นตอน คือ


1.	ขัน้รบัรู ้ บคุคลรบัรูว้า่มคีวามคดิใหม ่สิง่ใหม ่

หรอืวธิปีฏบิตัใิหม ่ๆ เกดิขึน้ แตย่งัขาดรายละเอยีดเกีย่วกบั 

สิ่งนั้นอยู่


2.	ขั้นสนใจ บุคคลจะรู้สึกสนใจนวัตกรรมนั้น

ทันทีที่เห็นว่าตรงกับปัญหาที่ประสบอยู่หรือความสนใจ

และเริม่หาขอ้เทจ็จรงิและขา่วสารมากขึน้ โดยอาจสอบถาม 

จากเพื่อนที่เคยทดลองทำมาแล้วหรือจากผู้เกี่ยวข้องกับ

นวัตกรรมนั้น เพื่อตอบสนองความอยากรู้ของตนเอง


3.	ขัน้ประเมนิคา่ บคุคลจะพจิารณาวา่นวตักรรม 

นัน้จะมคีวามเหมาะสมเกีย่วกบัความคุม้คา่ การปรบัเขา้กบั 

สถานการณ์ ความยากง่าย ข้อจำกัดต่าง ๆ หลังจากที่ได้

ศึกษานวัตกรรมนั้นมาระยะหนึ่งแล้ว 


4.	ขัน้ทดลอง บคุคลพจิารณาอยา่งรอบคอบแลว้ 

ตดัสนิใจทดลอง เพือ่ตรวจสอบผลอกีครัง้กอ่นการยอมรบั 

อย่างถาวร


5.	ขัน้การยอมรบั บคุคลไดร้บัผลจากการทดลอง 

ทีน่า่พอใจนำไปสูก่ารยอมรบัความคดิใหมแ่ละขยายผลไป 

อยา่งตอ่เนือ่ง ผลสดุทา้ยทำใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรม 

อย่างถาวร (สุกิจจา พงษ์สุวรรณ, 2547: 25-26)


ปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับนวัตกรรมยากหรือช้า 

คือ (1) ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ประกอบด้วย รายได้ ขนาด

ทรัพย์สินที่ครอบครองอยู่ เป็นต้น (2) ปัจจัยทางด้าน

สังคมและวัฒนธรรม ประกอบด้วย สถานภาพทางสังคม 
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คา่นยิม เปน็ตน้ (3) ปจัจยัสภาพทางภมูศิาสตร ์ประกอบดว้ย 

ความสามารถติดต่อกับท้องถิ่นอื่น การคมนาคมสะดวก

การเข้าถึงเทคโนโลยี เป็นต้น (4) ปัจจัยด้านบุคลิกภาพ 

ประกอบด้วย อายุ เพศ สถานภาพ ทัศนคติ เป็นต้น และ 

(5) ปจัจยัดา้นพฤตกิรรมการสือ่สาร การสือ่สารเปน็ชอ่งทาง 

ที่ก่อให้เกิดการเรียนรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรม (สุกิจจา 

พงษ์สุวรรณ, 2547: 26-27)


ชวนพศิ วริะวงษน์สุร (2547: 16-19) ไดอ้ธบิาย 

วา่การยอมรบันวตักรรมเรว็หรอืชา้ ขึน้อยูก่บัปจัจยัตอ่ไปนี ้

คือ (1) คุณลักษณะของนวัตกรรมที่รับรู้ได้ ประกอบด้วย 

ประโยชน์ที่ได้รับเชิงเปรียบเทียบ ความสอดคล้องหรือ

เข้ากันได้ ความยุ่งยากซับซ้อน การทดลองได้ และ
 

การสังเกตได้ (2) รูปแบบการตัดสินใจในนวัตกรรม 

ประกอบด้วย การเลือกตัดสินใจ ความร่วมมือ และ

อำนาจหนา้ที ่ (3) ชอ่งทางและพฤตกิรรมการตดิตอ่สือ่สาร 

ประกอบด้วย การสื่อสารผ่านสื่อมวลชน และการสื่อสาร

ระหว่างบุคคล (4) ความสอดคล้องกับความต้องการและ

ค่านิยม และ (5) ความพยายามของคณะทำงานที่ใช้

สนบัสนนุ นอกจากนีก้ารยอมรบัการเปลีย่นแปลงมสีาเหต ุ

สำคัญคือ (1) ด้านเศรษฐกิจที่ได้ผลประโยชน์เพิ่มขึ้นทั้ง

ทางด้านทักษะและรายได้ (2) ด้านความมั่นคงที่ได้จาก

การมคีวามสามารถในการทำงาน (3) ความสะดวก ไดแ้ก ่

งานที่ง่ายขึ้น สภาพการทำงานดีขึ้น ชีวิตที่ดีขึ้น เป็นต้น  

(4) ดา้นความพงึพอใจในงานไดแ้กง่านทีน่า่สนใจ ทา้ทาย 

ความกดดันน้อย ความรับผิดชอบมาก เป็นต้น (5) ด้าน

สังคม ฐานะของตนเองทั้งส่วนตัวและในกลุ่มดีขึ้น และ 

(6) ดา้นความทา้ทาย ภมูใิจทีจ่ะเปน็ผูน้ำในการเปลีย่นแปลง 





นิยามศัพท์ที่เกี่ยวข้อง


แบบแสดงรายการ หมายถึง แบบยื่นรายการ

ภาษี แบบแสดงรายการภาษี และแบบนำส่งภาษี ซึ่ง
 

กรมสรรพากรกำหนดให้ยื่นรายการข้อมูลผ่านเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต


การยื่นแบบ หมายถึง การยื่นแบบต่าง ๆ ไม่ว่า

จะเปน็กรณมีภีาษทีีต่อ้งชำระ กรณขีอคนืภาษ ีกรณยีืน่แบบ 

เพิม่เตมิ และกรณขีอผอ่นชำระภาษไีว ้กส็ามารถใชบ้รกิาร 

ทางอินเทอร์เน็ตได้


อนิเทอร์เนต็ หมายถงึ ระบบทีก่รมสรรพากรใช ้

เพื่อให้ผู้เสียภาษีดำเนินการกรอกแบบแสดงรายการ และ

ยื่นแบบแสดงรายการต่าง ๆ ทางระบบอินเทอร์เน็ตผ่าน 

www.rd.go.th


ผู้เสียภาษี หมายความว่า ผู้มีหน้าที่ยื่นแบบ

แสดงรายการและชำระภาษี (ถ้ามี) ตามประมวลรัษฎากร





วิธีการวิจัย


การวิจัยประกอบด้วยการกำหนดกรอบแนวคิด

การวิจัย ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือในการวิจัย 

การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล และการ

ประมวลผล 


แนวคิดการวิจัย งานวจิยันีศ้กึษาถงึผูป้ระกอบการ 

และการดำเนินงานที่มีผลต่อสาเหตุการไม่ยื่นแบบและ

ชำระภาษีผ่านอินเทอร์เน็ตดังแบบจำลอง


ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง ประชากรคอืผูย้ืน่แบบ 

ภ.พ.30 ในเขตท้องที่จังหวัดภูเก็ต (กรกฎาคม 2546) 


ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรที่ใช้ใน

การศึกษาคือผู้ยื่นแบบภาษีมูลค่าเพิ่ม (ภ.พ.30) ในเขต
 

ท้องที่จังหวัดภูเก็ตจำนวน 3,623 ราย (ทะเบียนผู้ยื่นแบบ 

ภ.พ.30 สำนกังานสรรพากรพืน้ทีภ่เูกต็) การกำหนดขนาด 

ตวัอยา่งใชว้ธิกีารและตารางมาตรฐาน Herbert Arkin and 

Paymond R.Colton ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% สุ่ม

ตัวอย่างจำนวน 296 ตัวอย่าง โดยส่งแบบสอบถามทาง

ไปรษณยี ์ไดร้บัการตอบกลบัจำนวน 233 ตวัอยา่ง คดิเปน็ 

78.7% ของจำนวนตัวอย่างที่ต้องการจัดเก็บ


เครื่องมือในการวิจัย ใช้แบบสอบถามในการ

เก็บข้อมูลโดยแยกแบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วน คือ (1) 

ข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคล (2) ข้อมูลเกี่ยวกับธุรกิจที่มีผล

ต่อการยื่นภาษีอากร (3) ความรู้เกี่ยวกับการยื่นแบบและ

ชำระภาษีผ่านระบบอินเทอร์เน็ต และ (4) ข้อเสนอแนะ  

อนึง่ผูว้จิยันำแบบสอบถามไปทดสอบสอบถามกลุม่ตวัอยา่ง 

เพือ่ตรวจสอบความเทีย่งตรง ชดัเจน ถกูตอ้งตามวตัถปุระสงค ์



วารสารวิทยาการจัดการ


ปีที่ 25   ฉบับที่ 1   ม.ค. – มิ.ย.  2550


สาเหตุของการไม่ยื่นแบบและชำระภาษีผ่านอินเทอร์เน็ต : 


กรณีศึกษาจังหวัดภูเก็ต


เอมอร พลวัฒนกุล และ สมแก้ว รุ่งเลิศเกรียงไกร




�

ปัจจัยส่วนบุคคล


- ตำแหน่งงาน


- อาย
ุ

- ระดับการศึกษา


ปัจจัยธุรกิจที่เกี่ยวข้องการยื่นแบบและชำระภาษี


- รูปแบบการจัดตั้งธุรกิจ     - ลักษณะการยื่นแบบ


- ลักษณะการจัดทำบัญชี     - มีระบบอินเทอร์เน็ต 


- การได้รับคำแนะนำจากเจ้าหน้าที่


การรับรู้การยื่นแบบ


- การประชาสัมพันธ์


- ได้รับข้อมูลจากเจ้าหน้าที่


สาเหตุการไม่ยื่นแบบและชำระภาษีผ่านอินเทอร์เน็ต


- ขาดความรู้ ความเข้าใจในการยื่นแบบ            	 - เกิดข้อผิดพลาดบ่อยในการยื่นแบบ


- ขาดความเชื่อถือต่อระบบการยื่นแบบ                	- ขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายประมวลรัษฎากร


- คาดว่ามีปัญหาตามมาภายหลัง                     	 - ขั้นตอนในการขออนุมัติและยื่นแบบยุ่งยาก ล่าช้า


- ไม่มั่นใจในระบบตัดเงินจากบัญชีเงินฝาก        	 - กลัวถูกตรวจสอบภายหลัง


ก่อนนำไปเก็บข้อมูลจริง


การเก็บรวมรวมข้อมูล ประกอบด้วยข้อมูล 2 

ส่วน คือ 


1.	ข้อมูลปฐมภูมิ จากการเก็บแบบสอบถาม

จำนวน 233 ตัวอย่าง จากผู้ที่มีหน้าที่เสียภาษีมูลค่าเพิ่ม

ทั้งกลุ่มที่ได้รับคำแนะนำ และไม่ได้รับคำแนะนำ


2.	ข้อมูลทุติยภูมิ จากการศึกษาทฤษฎีและงาน

วิจัยที่เกี่ยวข้อง


การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้เทคนิคทางสถิติประกอบ

ด้วย (1) การวิเคราะห์ตัวแปรเดียว โดยพิจารณาความถี่ 

ร้อยละ และ (2) การวิเคราะห์เชิงพรรณนาโดยพิจารณา

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้วยวิธีไคสแควร์


การประมวลผลขอ้มลู  การศกึษาสาเหตกุารไมย่ืน่ 

แบบและชำระภาษผีา่นระบบอนิเทอรเ์นต็แยกการประมวลผล 

ออกเป็น 2 ส่วน คือ


1.	การนำเสนอผลในรูปความถี่และร้อยละ คือ 

(1) ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย ตำแหน่งงาน อายุ 

และระดับการศึกษา (2) ปัจจัยเกี่ยวกับธุรกิจที่เกี่ยวข้อง

กับการยื่นแบบและชำระภาษี ประกอบด้วย สถานภาพ

การจดัตัง้ธรุกจิ การยืน่แบบและชำระภาษ ี การจดัทำบญัช ี

ความพรอ้มของระบบอนิเทอรเ์นต็ และการไดร้บัคำแนะนำ 

จากเจ้าหน้าที่ (3) ปัจจัยการรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับการยื่น

ภาษีและชำระภาษีผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ประกอบด้วย 

การรับรู้ข่าวสาร รูปแบบการรับรู้ และความเพียงพอของ

ข่าวสาร และ (4) สาเหตุของการไม่ยื่นแบบและชำระ

ภาษีผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ประกอบด้วย ขาดความรู้ 

ความเข้าใจในการยื่นแบบและชำระภาษีผ่านอินเทอร์เน็ต   

ขาดความเชื่อถือต่อระบบการยื่นแบบและชำระภาษีผ่าน

อินเทอร์เน็ต คาดว่าจะมีปัญหาตามมาภายหลัง ไม่มั่นใจ

ในระบบการตัดเงินจากบัญชีเงินฝาก เกิดข้อผิดพลาดบ่อย

ในการยื่นแบบทางอินเทอร์เน็ต ขาดความรู้ความเข้าใจ

เกีย่วกบักฎหมายประมวลรษัฎากร ขัน้ตอนในการขออนมุตั ิ

และยื่นแบบยุ่งยาก ล่าช้า และกลัวถูกเรียกตรวจสอบ


2.	ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร คือ (1) ความ

สัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับสาเหตุของการไม่ยื่น

แบบและชำระภาษีผ่านระบบอินเทอร์เน็ต และ (2) ความ

สัมพันธ์ระหว่างปัจจัยเกี่ยวกับธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการยื่น

แบบและชำระภาษีกับสาเหตุของการไม่ยื่นแบบและชำระ

ภาษีผ่านระบบอินเทอร์เน็ต   




ผลการวิจัย  การอภิปรายผล  และสรุป   


จากการศกึษาปจัจยัสว่นบคุคลของผูย้ืน่แบบและ 

ชำระภาษ ีพบวา่มตีำแหนง่เปน็พนกังานของกจิการ (57.9%) 

มีอายุระหว่าง 20-40 ปี (74.7%) และมีระดับการศึกษา

ปริญญาตรี (52.8%) ผลการศึกษาดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า

ผู้ทำหน้าที่รับผิดชอบยื่นแบบและชำระภาษีมิใช่ผู้เสียภาษ ี
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ตามกฎหมาย อายอุยูใ่นวยัทำงานทำใหต้อ้งศกึษาหาความรู ้

ในวิชาชีพ ส่วนการศึกษาระดับปริญญาตรีประกอบกับ

การพิจารณาอายุ แสดงว่าผู้ทำหน้าที่ยื่นแบบและชำระ

ภาษีมีความรู้ความสามารถทางด้านการใช้คอมพิวเตอร์

รวมถึงความเข้าใจในระบบอินเทอร์เน็ตระดับหนึ่งจาก

การเรียนรู้ในระบบการศึกษาและสามารถแสวงหาความรู้

เพิ่มเติมทางด้านคอมพิวเตอร์ รายละเอียดการศึกษาแสดง

ในตารางที่ 1


จากการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับ

การยื่นแบบและชำระภาษี ธุรกิจจัดตั้งแบบบริษัทและ

หา้งหุน้สว่น (63.5%) ไมย่ืน่แบบและชำระภาษเีอง (57.9%) 

มีการจัดทำบัญชีเอง (63.2%) มีการนำระบบอินเทอร์เน็ต

มาใช้ (70.4%) และยังไม่ได้รับคำแนะนำการยื่นแบบและ

ชำระภาษีผ่านอินเทอร์เน็ต (55.80%) ผลการศึกษา
 

ดังกล่าวแสดงให้เห็นถึงสภาพแวดล้อมของกิจการต่อ
 

การยื่นแบบและชำระภาษี การที่ธุรกิจเลือกรูปแบบการ

จัดตั้งธุรกิจแบบบริษัทหรือห้างหุ้นส่วนมีการยื่นแบบทาง

ภาษหีลากหลายรปูแบบ ถา้สามารถทำใหผู้เ้สยีภาษยีอมรบั 

ในนวตักรรมทางการภาษ ีซึง่ระบบการยืน่แบบและชำระภาษ ี

ไม่แตกต่างจากระบบเดิม เพียงเปลี่ยนแปลงมาใช้วิธีการ 

ซึ่งในช่วงแรกอาจมีความยุ่งยากในการเข้าสู่ระบบเป็นผล

มาจากการไม่เข้าใจและไม่เห็นคุณค่า ดังนั้นการเน้นให้

เห็นถึงประโยชน์ที่จะได้รับ ถ้าหากเข้าใจการยื่นแบบและ

เสียภาษีผ่านระบบอินเทอร์เน็ตในการยื่นเสียภาษีแบบใด

แบบหนึ่ง จะสามารถยื่นแบบและชำระภาษีในรูปแบบอื่น

ได้เนื่องจากมีหลักการไม่แตกต่างกัน อย่างไรก็ตามผู้เสีย

ภาษีส่วนมากยังไม่ได้ดำเนินการยื่นแบบและเสียภาษี

ด้วยตนเอง การเลือกกลุ่มที่จะให้ความรู้จึงต้องมีความ

ชดัเจน ธรุกจิทีม่กีารจดัทำบญัชเีองสามารถสรา้งแรงกระตุน้ 

ทางด้านภาษีได้อย่างต่อเนื่อง เพราะมีพื้นฐานทางภาษีอยู่

ตารางที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ประกอบการ




ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ประกอบการ
 จำนวน
 ร้อยละ


1. ตำแหน่งงาน    	 พนักงาน/ลูกจ้าง


               	 เจ้าของกิจการ


            	 กรรมการผู้จัดการ


               	 รวม


135


64


34


233


57.9


27.5


14.6


100.0


2. อายุ           	 20-30 ปี


                        	 31-40 ปี


                          	 41-50 ปี 


                         	 51-60 ปี


                        	 61 ปีขึ้นไป


                        	 รวม


81


93


38


8


13


233


34.8


39.9


16.3


3.4


5.6


100.0


3. ระดับการศึกษา       	 ประถมศึกษา


                       	 มัธยมศึกษาตอนต้น


                       	 มัธยมศึกษาตอนปลาย


                          	 อนุปริญญา


                  	 ปริญญาตรี


                  	 ปริญญาโท


                    	 รวม


2


13


35


30


123


30


233


0.8


5.6


15.0


12.9


52.8


12.9


100.0
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แลว้ สว่นสภาพภมูศิาสตรข์องจงัหวดัภเูกต็ทีถ่กูกำหนดให ้

เป็นเมือง IT มีผลต่อความพร้อมของระบบอินเทอร์เน็ต 

ดังตารางที่ 2


จากการศึกษาการรับรู้เกี่ยวกับการยื่นแบบและ

ชำระภาษีผ่านระบบอินเทอร์เน็ตพบว่าผู้ยื่นแบบและชำระ

ภาษทีราบขา่วสาร (59.2%) โดยรบัรูผ้า่นสือ่ทางโทรทศัน ์

(52.3%) และข้อมูลที่ได้รับยังไม่เพียงพอ (69.1%) ผล

การศกึษาดงักลา่วแสดงใหเ้หน็วา่ ผูย้ืน่แบบและชำระภาษ ี

ไดร้บัรูเ้กีย่วกบันวตักรรมทางภาษแีตไ่ดจ้ากสือ่ทางโทรทศัน ์

ทีใ่ชเ้วลานอ้ยมาก จงึขาดรายละเอยีดในการทำความเขา้ใจ 

จำเปน็จะตอ้งหาขอ้มลูเพิม่เตมิ ดงันัน้จงึมคีวามเหน็วา่ขอ้มลู 

ไม่เพียงพอ การสร้างความยอมรับในนวัตกรรมทางภาษี

จะต้องเปิดโอกาสให้ผู้ยื่นแบบและชำระภาษีมีการ

ประเมินค่าและทดลองนวัตกรรมดังกล่าว การสร้างระบบ

การให้คำแนะนำจากเจ้าหน้าที่สำนักงานสรรพากรจึงเป็น

แนวทางที่เหมาะสม ดังตารางที่ 3


จากการศึกษาถึงสาเหตุของการไม่ยื่นแบบและ

ชำระภาษีผ่านระบบอินเทอร์เน็ต พบว่าผู้ประกอบการมี

ความเห็นว่าปัญหาสำคัญ 3 ลำดับแรกคือ ขาดความรู้ 

ความเข้าใจในการยื่นแบบและชำระภาษีผ่านอินเทอร์เน็ต 

(81.5%) ขาดความเชื่อถือต่อระบบการยื่นแบบและชำระ

ภาษีผ่านอินเทอร์เน็ต (55.4%) และคาดว่าจะมีปัญหาตาม

มาภายหลงั (51.1%) ผลการศกึษาดงักลา่วแสดงใหเ้หน็วา่ 

การยอมรับในนวัตกรรมทางภาษีที่สร้างระบบการรับรู้

อยา่งเดยีวไมเ่พยีงพอ คงตอ้งดำเนนิการกระตุน้ความสนใจ 

การประเมนิคา่ การทดลอง และนำไปสูก่ารยอมรบั มฉิะนัน้ 

จะเกดิปญัหาการยอมรบัในนวตักรรมดงักลา่วดงัตารางที ่4


จากการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อสาเหตุ

การไมย่ืน่แบบและชำระภาษผีา่นระบบอนิเทอรเ์นต็ พบวา่ 

ตำแหน่งงาน อายุ และระดับการศึกษา มีผลดังตารางที่ 5


จากการศึกษาปัจจัยธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการยื่น

แบบและชำระภาษีผ่านอินเทอร์เน็ตที่มีผลต่อสาเหตุการ

ไม่ยื่นแบบและชำระภาษีผ่านระบบอินเทอร์เน็ต พบว่า 

ตารางที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการยื่นแบบและชำระภาษี




ข้อมูลเกี่ยวกับธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการยื่นแบบและชำระภาษี
 จำนวน
 ร้อยละ


1. สถานภาพการจัดตั้งธุรกิจ  	 บุคคลธรรมดา

                      	 บริษัทจำกัด/ห้างหุ้นส่วน

                 	 องค์กรของรัฐ

                     	 รวม


84

148

1


233


36.1

63.5

0.4


100.0


2. การยื่นแบบและชำระภาษีของกิจการ 	 ยื่นเอง

                         	 ไม่ได้ยื่นเอง

                                   	 รวม


98

135

233


42.1

57.9

100.0


3. ลักษณะการจัดทำบัญชีของหน่วยงาน 	 ทำเอง

                                 	 จ้างสำนักงานบัญชี

                                    	 รวม


124

109

233


63.2

46.8

100.0


4. หน่วยงานมีการใช้อินเทอร์เน็ต 	 มี

                             	 ไม่มี

                       	 รวม 


164

69

233


70.4

29.6

100.0


5. หน่วยงานได้รับคำแนะนำการยื่นแบบและชำระภาษีผ่านอินเทอร์เน็ต	 ได้                                                                                                                    
		  ไม่ได้

		  รวม


103

130

233


44.2

55.8

100.0
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ตารางที่ 3 การรับรู้เกี่ยวกับการยื่นแบบและชำระภาษีผ่านระบบอินเทอร์เน็ต




การรับรู้เกี่ยวกับการยื่นแบบและชำระภาษีผ่านระบบอินเทอร์เน็ต
 จำนวน
 ร้อยละ


1. รับทราบเกี่ยวกับการยื่นแบบและชำระภาษีผ่านระบบอินเทอร์เน็ต 	 ทราบ                                                                                                          
	 ไม่ทราบ                                                                                                           
	 รวม


138

95

233


59.2

40.8

100.0


2.  รูปแบบการรับรู้           	 วิทยุ

                  	 โทรทัศน์

                     	 อินเทอร์เน็ต

               	 แผ่นพับ

                            	 การจัดอบรม

                   	 สอบถามจากเจ้าหน้าที่


34

122

83

57

36

76


14.6

52.3

35.6

24.5

15.5

32.6


3.   ความเพียงพอของข้อมูล    	 เพียงพอ

                          	 ไม่เพียงพอ

                         	 รวม


72

161

233


30.9

69.1

100.0


ตารางที่ 4 สาเหตุการไม่ยื่นแบบและชำระภาษีผ่านระบบอินเทอร์เน็ต




สาเหตุการไม่ยื่นแบบและชำระภาษีผ่านระบบอินเทอร์เน็ต
 จำนวน
 ร้อยละ


1. ขาดความรู้ ความเข้าใจในการยื่นแบบและชำระภาษีผ่านอินเทอร์เน็ต

2. ขาดความเชื่อถือต่อระบบการยื่นแบบและชำระภาษีผ่านอินเทอร์เน็ต

3. คาดว่าจะมีปัญหาตามมาภายหลัง

4. ไม่มั่นใจในระบบการตัดเงินจากบัญชีเงินฝาก

5. เกิดข้อผิดพลาดบ่อยในการยื่นแบบทางอินเทอร์เน็ต

6. ขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายประมวลรัษฎากร

7. ขั้นตอนในการขออนุมัติ และยื่นแบบยุ่งยาก ล่าช้า

8. กลัวถูกเรียกตรวจสอบ


190

129

119

112

99

82

78

54


81.5

55.4

51.1

48.1

42.5

35.2

33.5

23.2


หนว่ยงานทีม่อีนิเทอรเ์นต็ และหนว่ยงานทีไ่ดร้บัคำแนะนำ 

จากเจ้าหน้าที่  มีผลดังตารางที่ 6




ข้อเสนอแนะ 


จากผลการศึกษาสาเหตุของการไม่ยื่นแบบและ

ชำระภาษีผ่านระบบอินเทอร์เน็ต: กรณีศึกษาจังหวัดภูเก็ต 

มีข้อเสนอแนะดังนี้


1.	การสรา้งการยอมรบัในนวตักรรมทางภาษผีา่น 

คำแนะนำจากเจา้หนา้ที ่ การสรา้งการยอมรบัดงักลา่วทำให ้

ผู้มีหน้าที่ยื่นแบบและชำระภาษีมีโอกาสเข้าสู่ขั้นตอนการ

ยอมรับนวัตกรรมทางภาษีอย่างครบวงจร คือ การรับรู้ 

สนใจ ประเมนิคา่ ทดลอง และยอมรบั เนือ่งจากเจา้หนา้ที ่

สามารถให้รายละเอียดของข้อมูล ตอบปัญหาต่าง ๆ และ

สร้างความมั่นใจในนวัตกรรมภาษีได้


2.	การเลอืกกลุม่ผูเ้ขา้รบัฟงัคำแนะนำจากเจา้หนา้ที ่

ต้องเจาะจงกลุ่มผู้ปฏิบัติหน้าที่ในการยื่นแบบและชำระ

ภาษี จากผลการศึกษายืนยันว่าผู้มีหน้าที่รับผิดชอบทาง

ภาษีอาจไม่ใช่บุคคลที่ทำหน้าที่ยื่นแบบและชำระภาษี 
 

ดังนั้นคำแนะนำจากเจ้าหน้าที่อาจไม่เป็นประโยชน์ต่อ

กระบวนการยอมรับ
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ตารางที่ 5 ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อสาเหตุการไม่ยื่นแบบ และชำระภาษีผ่านระบบอินเทอร์เน็ต




ปัจจัยส่วนบุคคล
 ผลการวิจัย
 เหตุผล


ตำแหน่งงาน
 ผู้ยื่นภาษีที่มีตำแหน่งงานเป็นพนักงานให้
ความสำคัญกับสาเหตุการขาดความรู้
ความเข้าใจ และขาดความเชื่อถือใน
 
การยื่นแบบและชำระภาษีผ่านระบบ
 
อินเทอร์เน็ต


พนักงานฐานะผู้ปฏิบัติงานมิได้เป็นผู้ตัดสินใจเลือก
 
นวัตกรรมทางภาษีโดยตรง แต่มีบทบาทเสนอทางเลือก 
หรือส่วนร่วมในการตัดสินใจเลือกนวัตกรรมดังกล่าว  
 
ดังนั้นพนักงานจะต้องเข้าใจและความเชื่อถือในนวัตกรรม
ทางภาษีอย่างลึกซึ้ง พนักงานมีความกังวลใจถ้าเกิด
 
ข้อผิดพลาดอาจมีผลการจ้างงาน ดังนั้นรูปแบบการ
 
ตัดสินใจเช่นนี้ทำให้การยอมรับนวัตกรรมเกิดความล่าช้า


อาย
ุ ผู้ยื่นภาษีที่มีอายุ 31-40 ปีให้ความสำคัญ
กับสาเหตุการขาดความรู้ความเข้าใจ
 
ในการยื่นแบบและชำระภาษีผ่าน
 
อินเทอร์เน็ต


ผู้ยื่นภาษีกลุ่มนี้เป็นกลุ่มที่เข้าสู่การใช้คอมพิวเตอร์มาช่วย
ทำงานในระยะแรก ๆ และยังมีอายุงานนาน ดังนั้นความ
เป็นกังวลเกี่ยวกับการใช้นวัตกรรมใหม่ จึงต้องการความรู้
ความเข้าใจ


ระดับการศึกษา
 ผู้ยื่นภาษีที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี
ให้ความสำคัญขั้นตอนการอนุมัติและยื่น
แบบและชำระภาษียุ่งยาก ล่าช้า


ผู้ยื่นภาษีกลุ่มนี้เป็นกลุ่มที่มีโอกาสเรียนรู้และเข้าใจใน
ระบบการทำงานของอินเทอร์เน็ตในการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี การเรียนรู้เพื่อใช้ในระบบการยื่นแบบและ
ชำระภาษีผ่านระบบอินเทอร์เน็ตจึงไม่ใช่เรื่องใหม่ เป็น
ลักษณะความสอดคล้องของประสบการณ์การเรียนรู้ใน
อดีต แต่ให้ความสำคัญกับขั้นตอนการเข้าสู่ระบบดังกล่าว 
เพราะต้องมีการดำเนินการเพิ่มเติมจากระบบเดิม


3.	การสร้างองค์ความรู้ที่หลากหลาย เจ้าหน้าที่

จะต้องให้คำแนะนำเกี่ยวกับระบบภาษีอากรโดยรวม 

พร้อมกับการเน้นทางด้านการยื่นแบบและชำระภาษีผ่าน

ระบบอินเทอร์เน็ต
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ตารางที่ 6 ปัจจัยธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการยื่นแบบและชำระภาษีที่มีผลต่อสาเหตุการไม่ยื่นแบบและชำระภาษีผ่าน


	   อินเทอร์เน็ต




ปัจจัยธุรกิจ
 ผลการวิจัย
 เหตุผล


หน่วยงานที่มี
 
อินเทอร์เน็ต


หน่วยงานที่มีอินเทอร์เน็ตใช้ให้ความสำคัญ
กับสาเหตุการขาดความรู้ความเข้าใจ ขาด
ความเชื่อถือในการยื่นแบบและชำระภาษีผ่าน
ระบบอินเทอร์เน็ต และคาดว่าจะมีปัญหา
ตามมาภายหลัง


หน่วยงานที่มีความพร้อมของระบบสนับสนุน กล่าวคือ
 
มีระบบอินเทอร์เน็ตใช้งานอยู่ ทำให้เกิดการประเมินค่า
นวัตกรรมทางภาษี ทั้งทางด้านความเข้าใจ ความเชื่อถือ 
และปัญหาของนวัตกรรมดังกล่าว


หน่วยงานที่ได้
รับคำแนะนำ
 
จากเจ้าหน้าที
่

หน่วยงานที่ได้รับคำแนะนำจากเจ้าหน้าที่ให้
ความสำคัญกับสาเหตุการขาดความรู้เกี่ยวกับ
ประมวลกฎหมายรัษฎากร และคาดว่าจะมี
ปัญหาตามมาภายหลัง แต่สาเหตุการขาด
ความรู้ความเข้าใจไม่ใช่สาเหตุสำคัญ 


ช่องทางการสื่อสารระหว่างผู้ยื่นแบบและชำระภาษีกับ
เจ้าหน้าที่ของสำนักงานสรรพากร ทำให้เกิดการรับรู้
และสนใจในนวัตกรรมทางภาษี รวมทั้งแสดงให้เห็นถึง
ความพยายามของหน่วยงานสนับสนุน (เจ้าหน้าที่ของ
สำนักงานสรรพากร) แต่ผู้ยื่นแบบและชำระภาษียังคง
ประเมินค่านวัตกรรมดังกล่าวอาจมีปัญหา และยัง
 
เชื่อมโยงไปยังการขาดความรู้ความเข้าใจทางด้าน
กฎหมายตามประมวลรัษฎากร
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