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A Case Study: The Donsak Hospital, Surattani Province

Abstract

	 This study aimed to study the attitudes of Donsak Hospital’s staff towards Donsak Hospital 

being as a learning organization and to study the correlation between factors that affected the 

learning organization of Donsak Hospital. The data were collected from the questionnaires completed 

by 100 Donsak Hospital staff members. 

	 The results are :

	 1. The attitudes of Donsak Hospital’s staff towards being a learning organization of Donsak 

Hospital was at a medium level. When each aspect was examined, it was found that mental model, 

personal mastery, systems thinking were high, while shared vision and team learning were at a 

นิพนธ์ต้นฉบับ
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medium level. 

	 2. The factors correlated to being the learning organization of Donsak Hospital were 

significantly related to the hospital’s being a learning organization at the .01 level. The factors are 

organization culture, vision mission strategy, working climate, organization structure, motivation 

and leadership.

Keywords: learning Organization,  hospital

บทคัดย่อ

	 การศึกษาวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงพยาบาลของรัฐ 

ขนาดเล็ก โดยใช้โรงพยาบาลดอนสัก อำเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎร์ธานี เป็นกรณีศึกษา  ซึ่งเป็นการศึกษา 

จากความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ของโรงพยาบาลที่มีต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงพยาบาล และ 

ทดสอบปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงพยาบาล โดยการศึกษาใช้การเก็บ 

รวบรวมข้อมูลจากการใช้แบบสอบถามเจ้าหน้าที่ของโรงพยาบาลทั้งหมดจำนวน 100 คน การวิเคราะห์ 

ข้อมูลใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบความสัมพันธ์ด้วยการหา 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient)

	 ผลการศึกษาพบว่า

	 1. การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงพยาบาลดอนสักในภาพรวมตามความคิดเห็นของ 

เจ้าหน้าที่โรงพยาบาลอยู่ในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าด้านรูปแบบวิธีการคิดอยู่ในระดับ

มากเป็นอันดับแรก รองลงมาคือ บุคคลมีความเป็นเลิศ การคิดอย่างเป็นระบบ ตามลำดับ ส่วนสำหรับการ 

มีวิสัยทัศน์ร่วมกัน   และการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมอยู่ในระดับปานกลาง

	 2. ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงพยาบาลดอนสัก ได้แก่  

วัฒนธรรมองค์การ วิสัยทัศน์ พันธกิจและยุทธศาสตร์ บรรยากาศในการทำงาน โครงสร้างองค์การ การจูงใจ  

และภาวะผู้นำ ซึ่งต่างก็มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

คำสำคัญ: องค์กรแห่งการเรียนรู้, โรงพยาบาล
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บทนำ

	 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และ 

วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 หมวด 

3 มาตรา 11 ได้กล่าวไว้ว่า “ส่วนราชการมีหน้าที่ 

พัฒนาความรู้ในส่วนราชการ เพื่อให้มีลักษณะเป็น 

องค์การแห่งการเรียนรู้อย่างสม่ำเสมอ โดยต้องรับรู้ 

ข้อมูลข่าวสารและสามารถประมวลผลความรู้ใน 

ด้านต่าง ๆ เพื่อนำมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติ 

ราชการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และเหมาะสมกับ 

สถานการณ์ รวมทั้งต้องส่งเสริมและพัฒนาความรู้ 

ความสามารถ สร้างวิสัยทัศน์ และปรับเปลี่ยน 

ทัศนคติของข้าราชการในสังกัดให้เป็นบุคลากรที่มี 

ประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกัน” (สำนักงาน 

คณะกรรมการกฤษฎีกา, 2546) และจากแผน 

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 10 

พ.ศ. 2550 - 2554 กล่าวถึง ยุทธศาสตร์การพัฒนา 

คุณภาพคนและสังคมไทยสู่สังคมแห่งภูมิปัญญา 

และการเรียนรู้ และเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ใน 

แผนพัฒนาสุขภาพแห่งชาติ ฉบับที่ 10 ที่ให้มีการ 

สร้างระบบสุขภาพพอเพียง โดยให้สังคมไทยอยู่เย็น 

เป็นสุขเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ อุดมด้วยภูมิปัญญา  

มีวัฒนธรรมที่เกื้อกูลต่อสุขภาพ สันติภาพและการ 

พฒันาศกัยภาพสงูสดุของความเปน็มนษุย ์(กระทรวง 

สาธารณสุข กรมอนามัย, 2550, น. 26 -29) จะเห็น 

ได้ว่า ปัจจุบันนโยบายรัฐบาลพยายามทำให้สังคม 

ไทยเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ โดยเน้นต้องการให้ 

สงัคมไทยเปน็สงัคมฐานความรู ้(knowledge based 

society) และต้องการให้องค์การทางราชการเป็น 

องค์การแห่งการเรียนรู้  (เข้าถึงได้จาก http://

kromchol . r id.go. th/person/t ra in/ar t ical /

learning01.htm) 

	 ปัจจุบันส่วนราชการต่าง ๆ จึ งมีแนว 

นโยบายที่จะทำให้องค์การของตนเป็นองค์การแห่ง 

การเรียนรู้  และประกอบกับการพัฒนาและ 

เปลี่ยนแปลงในระบบสาธารณสุขของประเทศ จึง 

จำเป็นอย่างยิ่งที่โรงพยาบาลจะต้องให้ความสำคัญ 

กบัการพฒันาบคุลากรใหม้คีวามรู ้ความสามารถดา้น 

การบริการวิชาการ และด้านการปฏิบัติการตาม 

สาขาวิชาชีพ นอกจากนี้ยังควรต้องมีความสามารถ 

ในการใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ และเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ ทาง 

การแพทย์ที่เปลี่ยนแปลงก้าวหน้าตลอดเวลา เพื่อ 

ให้ทันต่อความก้าวหน้าของวิทยาศาสตร์และ 

เทคโนโลยี

	 โรงพยาบาลดอนสัก เป็นโรงพยาบาลของ 

รัฐขนาดเล็ก โดยมีขนาดเตียง 30 เตียง มีแพทย์   

พยาบาล และเจ้าหน้าที่รวม 107 คน (ข้อมูล ณ   

เดือนเมษายน 2550 จากฝ่ายบุคคล โรงพยาบาล 

ดอนสัก) และมีวิสัยทัศน์ ที่ต้องการพัฒนาคุณภาพ 

ชีวิตของคนในชุมชนให้มีสุขภาพที่ดี  สามารถเข้าถึง 

ระบบบริการสาธารณสุขที่ได้มาตรฐาน ดังนั้น 

โรงพยาบาลดอนสัก จึงได้มีการกำหนดนโยบายที่ 

เนน้ในเรือ่งคณุภาพเปน็หลกั มกีารนำระบบคณุภาพ 

เข้ามาเพื่อพัฒนาคุณภาพตามแผนยุทธศาสตร์ที่ 

จะมอียา่งตอ่เนือ่ง ซึง่หนึง่ในเปา้หมายของการพฒันา 

คุณภาพที่สำคัญของโรงพยาบาล คือ การเป็น 

องค์การแห่งการเรียนรู้ซึ่ งสามารถรองรับการ 

เปลี่ยนแปลง และมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องสู่ 

ความเป็นเลิศ ทำให้องค์การอยู่รอดและยั่งยืน

	 จากเป้าหมายในการเป็นองค์การแห่งการ 

เรียนรู้ ตลอดจนกระแสความจำเป็นในการพัฒนา 

คุณภาพของคน อันเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงทาง 

สังคมในมิติต่าง ๆ ที่เป็นไปอย่างรวดเร็ว และปัจจัย 

ผลักดันจากการประกาศใช้พระราชกฤษฎีกาว่าด้วย 

หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
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พ.ศ. 2546 หมวด 3 มาตรา 11 แผนพัฒนา 

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 10 และแผน 

พัฒนาสุขภาพแห่งชาติฉบับที่ 10 ผู้วิจัยจึงมีความ 

สนใจที่จะศึกษาการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ 

โรงพยาบาลของรัฐขนาดเล็ก โดยใช้โรงพยาบาล 

ดอนสัก เป็นกรณีศึกษา โดยมุ่งเน้นศึกษาถึงปัจจัยที่ 

มีความสัมพันธ์กับการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 

ของโรงพยาบาลดอนสัก เพื่อที่จะได้นำข้อมูลที่ได้ 

จากการศึกษาไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงและ 

พัฒนาโรงพยาบาลไปสู่การเป็นองค์การแห่งการ 

เรียนรู้ อีกทั้งยังเป็นการเผยแพร่แนวคิดเรื่ององค์การ 

แห่งการเรียนรู้  และกระตุ้นให้มีผู้ทำวิจัยด้านนี้ 

กว้างขวางขึ้น

การทบทวนวรรณกรรมและกรอบแนวคิดการวิจัย

	 อ งค์ การแห่ งการ เ รี ยนรู้  ( l ea rn i ng  

organization) เป็นแนวคิดในการพัฒนาองค์การ 

โดยเน้นการพัฒนาการเรียนรู้ และการใช้ความรู้ 

เป็นฐานในการบริหารองค์การ  สภาวะของการเป็น 

ผู้นำในองค์การและการเรียนรู้ร่วมกันของคนใน 

องค์การ เพื่อให้เกิดการถ่ายทอดแลกเปลี่ยนองค์ 

ความรู้ ประสบการณ์ และทักษะร่วมกัน รวมถึงการ 

พัฒนาองค์การอย่างต่อเนื่องให้ทันต่อสภาวะการ 

เปลี่ยนแปลงและการแข่งขัน การเป็นองค์การแห่ง 

การเรียนรู้ นี้ จะทำให้องค์การและบุคลากรมี  

กระบวนการทำงานและผลการปฏิบัติงานที่มี  

ประสิทธิผล โดยมีการเชื่อมโยงรูปแบบของการ 

ทำงานเป็นทีม สร้างกระบวนการในการเรียนรู้ และ 

สรา้งความเขา้ใจเพือ่เตรยีมรบักบัความเปลีย่นแปลง 

เปิดโอกาสให้มีการทำงานเป็นทีมและมีการให้  

อำนาจในการตัดสินใจ เพื่อเป็นการส่งเสริมให้เกิด 

บรรยากาศของการคิดริเริ่มและการสร้างนวัตกรรม  

ซึ่งจะทำให้เกิดองค์การที่เข้มแข็ง และมีศักยภาพที่ 

จะเผชิญกับสภาวะการแข่งขัน

	 Senge (1990) ไดก้ลา่ววา่ องคก์ารแหง่การ 

เรียนรู้ คือ องค์การที่สมาชิกได้มีการขยายขอบเขต 

ความสามารถของตนเองอย่างต่อเนื่องทั้งในระดับ 

บุคคล ระดับกลุ่ม และระดับองค์กร เพื่อนำไปสู่จุด 

มุ่งหมายที่บุคคลในระดับต่างๆ ต้องการอย่างแท้จริง  

เป็นองค์การที่มีรูปแบบความคิดใหม่ๆ และแตก 

แขนงของความคิดให้เกิดขึ้นเป็นที่ปรารถนา และ 

แรงบันดาลใจร่วมกันของสมาชิกในองค์การ และมี 

การเรียนรู้อย่างต่อเนื่องถึงวิธีการการเรียนรู้ร่วมกับ 

ผู้อื่นและเรียนรู้ไปด้วยกันทั้งองค์การ และการที่จะ 

สร้างให้เกิดองค์การแห่งการเรียนรู้ได้นั้น  Senge ได้ 

แนะนำว่าองค์การต้องสร้างวินัย 5 ประการ (fifth 

discipline) ให้เกิดขึ้นแก่บุคลากร ได้แก่ บุคคลมี 

ความเปน็เลศิ (personal mastery) รปูแบบวธิกีารคดิ  

(mental model) การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน (shared  

vision) การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม (team learning)  

และการคิดอย่างเป็นระบบ (systems thinking)  

(Senge, 1990)

	 นอกจากนี้ยังมีผลการวิจัยของ  Marquardt 

and Reynolds (1994) ที่พบว่าปัจจัยที่มีผลต่อการ 

เปน็องคก์ารแหง่การเรยีนรู ้คอื โครงสรา้งทีเ่หมาะสม  

วัฒนธรรมการเรียนรู้ขององค์การ การเพิ่มอำนาจ  

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม การสร้างและถ่ายโอน 

ความรู้เทคโนโลยีการเรียนรู้ คุณภาพ วิสัยทัศน์ 

ยุทธศาสตร์ บรรยากาศสนับสนุน ทีมงานและ 

เครือข่าย Kaiser (2000) ได้ศึกษาพบว่าปัจจัยที่มี 

อิ ท ธิ พ ล ต่ อ ก า ร เ ป็ น อ ง ค์ ก า ร แ ห่ ง ก า ร เ รี ย น รู้   

ประกอบด้วย ภาวะผู้นำ วัฒนธรรมองค์การ พันธกิจ 

และยุทธศาสตร์ การดำเนินงานบริหารจัดการ  

โครงสร้างและระบบบริหารองค์การ บรรยากาศ 
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องค์การแห่งการเรียนรู้
กรณีศึกษา: โรงพยาบาลดอนสัก จังหวัดสุราษฎร์ธานี

สมนึก เอื้อจิระพงษ์พันธ์ และเพ็ญนภา ประภาวัต

การทำงาน และการจูงใจ โดยเมื่อผู้วิจัยได้ศึกษา 

เปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการเป็นองค์การแห่ง 

การเรียนรู้จากงานวิจัยของ Marquardt & Renolds 

(1994), Kaiser (2000), ลือชัย จันทร์โป๊ (2546), 

สมคิด สร้อยน้ำ (2547), โพธิยา คำผิว (2548) 

และบุญธรรม โบราณมูล (2548) ทำให้สามารถสรุป

ปัจจัยที่มีความสอดคล้องกันและเป็นประเด็นที่ 

ต้องการศึกษาจำนวน 6 ปัจจัย ดังนี้  วิสัยทัศน์  

พันธกิจและยุทธศาสตร์  วัฒนธรรมองค์การ  

บรรยากาศในการทำงาน โครงสรา้งองคก์าร ภาวะผูน้ำ  

และการจงูใจ และสามารถกำหนดเปน็กรอบแนวคดิ 

การวิจัยได้ดังในรูปที่ 1

ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการเป็น

องค์การแห่งการเรียนรู้

1. วิสัยทัศน์ พันธกิจและยุทธศาสตร์

2. วัฒนธรรมองค์การ

3. บรรยากาศในการทำงาน

4. โครงสร้างองค์การ

5. ภาวะผู้นำ 

6. การจูงใจ 

องค์การแห่งการเรียนรู้ของ

โรงพยาบาลดอนสัก อำเภอดอนสัก 

จังหวัดสุราษฎร์ธานี

1. บุคคลมีความเป็นเลิศ

2. รูปแบบวิธีการคิด

3. การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน

4. การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม

5. การคิดอย่างเป็นระบบ

คำถามการวิจัย

	 1.	 เจา้หนา้ทีใ่นโรงพยาบาลมคีวามคดิเหน็ 

ต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงพยาบาล 

ดอนสักอย่างไร

	 2.	 ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการเป็น 

องค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงพยาบาลดอนสักมี 

ปัจจัยอะไรบ้าง

วิธีการศึกษา

	 1.	 ขอบเขตของการศึกษา

	 ในการศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเกี่ยวกับ 

การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงพยาบาล 

รูปที่ 1	 กรอบแนวคิดในการศึกษาการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 

	 กรณีศึกษาโรงพยาบาลดอนสัก จังหวัดสุราษฎร์ธานี

ดอนสัก อำเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎร์ธานี  โดย 

ใช้แนวคิดของ Senge (1990) ที่ได้กล่าวถึง การเป็น 

องค์การแห่งการเรียนรู้ไว้ 5 ประการ คือ บุคคล 

มีความเป็นเลิศ รูปแบบวิธีการคิด การมีวิสัยทัศน์ 

ร่วมกัน การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม การคิดอย่างเป็น 

ระบบ และศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการเป็น 

องค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงพยาบาลดอนสัก  

ได้แก่ ภาวะผู้นำ วัฒนธรรมองค์การ วิสัยทัศน์  

พันธกิจและยุทธศาสตร์  โครงสร้างองค์การ  

บรรยากาศในการทำงาน และการจูงใจ

	 2.	 แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการศึกษา

	 การศกึษาลกัษณะการเปน็องคก์ารแหง่การ 
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เรียนรู้ ของโรงพยาบาลดอนสัก ในงานวิจัยนี้  ใช้การ

ศึกษาจากการสอบถามความคิดเห็นของแพทย์  

พยาบาลวชิาชพี เจา้หนา้ทีส่าธารณสขุ และพนกังาน 

ทุกคนที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล ซึ่งมีจำนวนทั้งสิ้น 

107 คน และได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาทั้งสิ้น  

100 คน คิดเป็นร้อยละ 93.45 โดยทำการศึกษาใน 

ระหว่างเดือนมกราคม - เมษายน 2550

	 3.	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 การศกึษาครัง้นีใ้ชแ้บบสอบถาม (question-

naire) เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  

จำนวน 1 ชุด แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ

	 ส่วนที่ 1	 สอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูทัว่ไปของ 

ผูต้อบแบบสอบถาม เพือ่ศกึษาเพศ อาย ุตำแหนง่งาน 

ประสบการณ์การทำงาน ระดับการศึกษาของผู้ตอบ 

แบบสอบถาม

	 ส่วนที่ 2	 สอบถามการเป็นองค์การแห่ง 

การเรียนรู้  เพื่อศึกษาปัจจัยด้านบุคคลมีความ 

เป็นเลิศ รูปแบบวิธีการคิด การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน  

การเรยีนรูร้ว่มกนัเปน็ทมี และการคดิอยา่งเปน็ระบบ  

โดยแบบสอบถามมลีกัษณะเปน็แบบมาตรประมาณ 

ค่า 5 ระดับ 

	 ส่วนที่ 3	 สอบถามปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ 

กับการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ได้แก่ ภาวะผู้นำ  

วฒันธรรมองคก์าร วสิยัทศัน ์พนัธกจิและยทุธศาสตร ์ 

โครงสรา้งองคก์าร บรรยากาศในการทำงาน และการ 

จูงใจ โดยแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบมาตร 

ประมาณค่า 5 ระดับ เช่นเดียวกับการสอบถามใน 

เรื่องของการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้

	 4.	 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 

	 วิ เคราะห์ข้อมูลโดยใช้ โปรแกรมสถิติ  

สำเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร์ (SPSS for 

window) ดังนี้

	 1.	 การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลสภาพทั่วไป 

ของผู้ตอบแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ คือ ค่าร้อยละ  

(percentage)

	 2.	 การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม 

ตอนที่  2 การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ 

โรงพยาบาลดอนสัก  และแบบสอบถามตอนที่ 3  

ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการเป็นองค์การแห่งการ 

เรียนรู้ของโรงพยาบาลดอนสัก ซึ่งสถิติที่ใช้ คือ  

ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (mean) และหาค่าเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน (standard deviation) โดยในการแปล 

ความหมายของคะแนนระดับความคิดเห็นที่  

กำหนดการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ได้กำหนด 

ค่าเฉลี่ยจากความคิดเห็นไว้ 5 ระดับ ดังนี้

	 4.51 - 5.00	 หมายถึง	 เห็นด้วยมากที่สุด

	 3.51 - 4.50	 หมายถึง	 เห็นด้วยมาก

	 2.51 - 3.50	 หมายถึง	 เห็นด้วยปานกลาง

	 1.51 - 2.50	 หมายถึง	 เห็นด้วยน้อย

	 1.00 - 1.50	 หมายถึง	 เห็นด้วยน้อยที่สุด

	 3.	 วิเคราะห์หาความสัมพนัธข์องปัจจัยที่มี 

ความสัมพันธ์ต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ 

โรงพยาบาลดอนสกั โดยหาคา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ 

เพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient) 

สรุปผลการวิจัย

	 แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการศึกษา คือ เจ้าหน้าที่ 

โรงพยาบาลดอนสัก มีจำนวน 100 คน เป็นเพศหญิง  

ร้อยละ 77 เพศชาย ร้อยละ 23 มีอายุอยู่ในช่วง 31- 

40 ปีเป็นส่วนใหญ่ คือ ร้อยละ 51 เป็นข้าราชการ  

ร้อยละ 42 โดยมีประสบการณ์การทำงานอยู่ในช่วง 
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สมนึก เอื้อจิระพงษ์พันธ์ และเพ็ญนภา ประภาวัต

11 - 15 ปีเป็นส่วนใหญ่ คือ ร้อยละ 34 และมีระดับ 

การศึกษามากที่สุดอยู่ในระดับ ปริญญาตรี ร้อยละ  

51 ดังตารางที่ 1

	 ผู้วิจัยได้นำหลักองค์ประกอบของการเป็น 

องค์การแห่งการเรียนรู้ตามแนวคิดของ Senge มา 

ใช้ในการวิเคราะห์เพื่อวัดความเป็นองค์การแห่งการ 

เรียนรู้ของโรงพยาบาลดอนสัก พบว่าอยู่ในระดับ 

ปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.45) ดังตารางที่ 2 โดยมี 

องค์ประกอบด้านรูปแบบวิธีคิด มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 

3.67) เมื่อพิจารณาเชิงลึก พบว่า เจ้าหน้าที่  

โรงพยาบาลคิดพิจารณา ทบทวน และไตร่ตรองก่อน 

การตัดสินใจอยู่เสมอ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดที่ 3.91 ดัง 

ตารางที่ 3 รองลงไป ได้แก่ บุคคลมีความเป็นเลิศ  

(ค่าเฉลี่ย 3.56)  นอกจากนี้ยังพบว่าเจ้าหน้าที่ 

โรงพยาบาลกระตอืรอืรน้ สนใจ และใฝห่าทีจ่ะเรยีนรู้ 

สิ่งใหม่ๆ อยู่เสมอ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดที่ 3.75 ดังตาราง 

ที่ 4 การคิดอย่างเป็นระบบ (ค่าเฉลี่ย 3.55) และ 

พบว่าในการทำงานเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลคิดแก้ 

ปัญหาอย่างรอบคอบเพื่อให้งานที่ตนเองรับผิดชอบ 

ลุล่วง มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (ค่าเฉลี่ย 3.95) ดังตารางที่ 5  

การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน (ค่าเฉลี่ย 3.43) เมื่อพิจารณา 

เจ้าหน้าที่โรงพยาบาลในเรื่องของความสามารถใน 

การปรับพฤติกรรมการทำงานให้สอดคล้องกับ 

นโยบายของโรงพยาบาลในยุคปัจจุบัน มีค่าเฉลี่ย 

สูงสุด (ค่าเฉลี่ย 3.97) ดังตารางที่ 6 และการเรียนรู้ 

รว่มกนัเปน็ทมี (คา่เฉลีย่ 3.04) เมือ่พจิารณาเกีย่วกบั 

การเกิดข้อผิดพลาดต่าง ๆ พบว่า เจ้าหน้าที่  

โรงพยาบาลมีการเรียนรู้ร่วมกัน แลกเปลี่ยนความรู ้

โดยวิธีการต่างๆ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (ค่าเฉลี่ย 3.24)  

ดังตารางที่ 7

	 จากการศกึษาถงึปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธต์อ่ 

การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงพยาบาล 

ดอนสัก พบว่า เจ้าหน้าที่โรงพยาบาลมีความเห็นต่อ 

สภาพปจัจยัแตล่ะดา้นในระดบัปานกลาง ดงัตารางที ่ 

8 คือ ด้านวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ (ค่าเฉลี่ย 

3.39) เมื่อพิจารณาเชิงลึก พบว่าโรงพยาบาลมี 

วิสัยทัศน์สั้น กระชับและชัดเจน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด  

(ค่าเฉลี่ย 3.68) ดังตารางที่  9 ด้านวัฒนธรรม 

องค์การ (ค่าเฉลี่ย 3.20)  พบว่าโรงพยาบาลมีการ 

พัฒนาเจ้าหน้าที่โดยใช้การอบรม สัมมนา อย่าง 

ต่อเนื่องสม่ำเสมอ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (ค่าเฉลี่ย 3.51)  

ดังตารางที่ 10 ด้านโครงสร้างองค์การ (ค่าเฉลี่ย  

3.19) และเมื่อพิจารณาประเด็นรายละเอียด พบว่า 

การจัดตั้งทีมงานในโรงพยาบาลมีการระบุหน้าที่  

และความรับผิดชอบของแต่ละบุคคลไว้อย่างชัดเจน  

มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (ค่าเฉลี่ย 3.37) ดังตารางที่ 11  

บรรยากาศในการทำงาน (ค่าเฉลี่ย 3.11)  โดยพบว่า  

เจ้าหน้าที่มีความเอื้ออาทรและมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี 

ต่อกัน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (ค่าเฉลี่ย 3.32) ดังตารางที่  

12 การจูงใจ (ค่าเฉลี่ย 3.05) พบว่าเจ้าหน้าที่ 

โรงพยาบาลเต็มใจกระทำสิ่งที่ช่วยให้โรงพยาบาล 

บรรลุผลสำเร็จ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (ค่าเฉลี่ย 3.52)  

ดังตารางที่ 13 และภาวะผู้นำ (ค่าเฉลี่ย 2.84) ใน 

รายละเอียดบว่า ผู้บริหารมีความมุ่งมั่นนำพา 

โรงพยาบาลไปสู่วิสัยทัศน์โรงพยาบาล มีค่าเฉลี่ย 

สูงสุด (ค่าเฉลี่ย 3.01) ดังตารางที่ 14 และเมื่อ 

พิจารณาความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ 

กับการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงพยาบาล 

ดอนสัก พบว่า ตัวแปรทุกตัวที่ศึกษามีความสัมพันธ์ 

ทางบวกกับการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ อย่าง 

มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 แสดงให้เห็นว่า 

ลักษณะความสัมพันธ์ของตัวแปรที่ศึกษาเป็นความ 

สัมพันธ์เชิงเส้นตรง โดยปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับ 

การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ในภาพรวมของ 
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องค์การแห่งการเรียนรู้
กรณีศึกษา: โรงพยาบาลดอนสัก จังหวัดสุราษฎร์ธานี

สมนึก เอื้อจิระพงษ์พันธ์ และเพ็ญนภา ประภาวัต
วารสารวิทยาการจัดการ
ปีที่ 26 ฉบับที่ 1 กรกฎาคม - ธันวาคม 2552

โรงพยาบาลดอนสัก เรียงจากมากไปหาน้อย ดังนี้  

วัฒนธรรมองค์การ วิสัยทัศน์พันธกิจยุทธศาสตร์  

บรรยากาศองคก์าร โครงสรา้งองคก์าร การจงูใจ และ  

ภาวะผู้นำ ดังตารางที่ 15

ตารางที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

ข้อมูลทั่วไป ความถี่ ร้อยละ

1.	เพศ

	 ชาย 23 23.00
	 หญิง 77 77.00

รวม 100 100.00

2. อายุ

	 20 -30 ปี 27 27.00
	 30 -40 ปี 51 51.00
	 41 -50 ปี 20 20.00
	 51 -60 ปี 2 2.00
	 มากกว่า 60 ปี 0 0.00

รวม 100 100.00

3.	ตำแหน่งงาน

	 ข้าราชการ 42 42.00
	 ลูกจ้างประจำ 22 22.00
	 ลูกจ้างทั่วไป 36 36.00

รวม 100 100.00

4.	ประสบการณ์ในการทำงาน

	 น้อยกว่า 5 ปี 29 29.00
	 5 -10 ปี 12 12.00
	 11 -15 ปี 34 34.00
	 16 -20 ปี 18 18.00
	 21 -25 ปี 5 5.00
	 26 -30 ปี 2 2.00
	 มากกว่า 30 ปี 0 0.00

รวม 100 100.00

5.	ระดับการศึกษา

	 ต่ำกว่าปริญญาตรี 45 45.00
	 ปริญญาตรี 51 51.00
	 สูงกว่าปริญญาตรี 4 4.00

รวม 100 100.00
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องค์การแห่งการเรียนรู้
กรณีศึกษา: โรงพยาบาลดอนสัก จังหวัดสุราษฎร์ธานี

สมนึก เอื้อจิระพงษ์พันธ์ และเพ็ญนภา ประภาวัต

ตารางที่ 2	 ค่าเฉลี่ย (μ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) ระดับ และอันดับที่ ตามความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ 

		  โรงพยาบาลดอนสักต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงพยาบาลดอนสักในภาพรวม

องค์ประกอบการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ μ σ ระดับ อันดับ

1. บุคคลมีความเป็นเลิศ 3.56 0.55 มาก 2

2. รูปแบบวิธีการคิด 3.67 0.50 มาก 1

3. การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน 3.43 0.50 ปานกลาง 4

4. การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม 3.04 0.69 ปานกลาง 5

5. การคิดอย่างเป็นระบบ 3.55 0.50 มาก 3

รวม 3.45 0.47 ปานกลาง -

ตารางที่ 3	 ค่าเฉลี่ย (μ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) ระดับ และอันดับที่ ตามความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ 

		  โรงพยาบาลดอนสักต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงพยาบาลดอนสัก ด้านรูปแบบวิธี 

		  การคิด

รูปแบบวิธีการคิด μ σ ระดับ อันดับ

1. ท่านคิดพิจารณา ทบทวน และไตร่ตรองก่อนการตัดสินใจอยู่เสมอ 3.91 0.65 มาก 1

2. ท่านคิดพิจารณาทบทวนติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเอง
อย่างสม่ำเสมอ

3.73 0.65 มาก 2

3. ท่านสามารถทำการแก้ปัญหาและสามารถบรรลุผลสำเร็จได้ด้วย
ตนเอง

3.58 0.78 มาก 5

4. ท่านไม่ยึดติดกับรูปแบบ และกระบวนการทำงาน พร้อมที่จะเรียนรู ้
รูปแบบใหม่ ๆ ที่มีความเหมาะสมมากกว่า

3.45 0.85 ปานกลาง 6

5. ท่านสามารถนำเอาสภาพความเป็นจริงในปัจจุบันมาปรับใช้กับ 
ค่านิยมส่วนตัว และค่านิยมของโรงพยาบาลได้อย่างเหมาะสม

3.71 0.67 มาก 3

6. ท่านคิดเสมอว่าปัญหาในการทำงานมิใช่อุปสรรค แต่เป็นโอกาสใน
การพัฒนางานของท่านให้ดีขึ้น

3.61 0.78 มาก 4

รวม 3.67 0.50 มาก -



42

องค์การแห่งการเรียนรู้
กรณีศึกษา: โรงพยาบาลดอนสัก จังหวัดสุราษฎร์ธานี

สมนึก เอื้อจิระพงษ์พันธ์ และเพ็ญนภา ประภาวัต
วารสารวิทยาการจัดการ
ปีที่ 26 ฉบับที่ 1 กรกฎาคม - ธันวาคม 2552

ตารางที่ 4	 ค่าเฉลี่ย (μ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) ระดับ และอันดับที่ ตามความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ 

		  โรงพยาบาลดอนสักต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงพยาบาลดอนสัก ด้านบุคคลมี 

		  ความเป็นเลิศ

บุคคลมีความเป็นเลิศ μ σ ระดับ อันดับ

1. ท่านกระตือรือร้นสนใจ และใฝ่หาที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ อยู่เสมอ เช่น 
จากวิทยุ โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ ตำรา คอมพิวเตอร์

3.75 0.64 มาก 1

2. ท่านได้นำความรู้และประสบการณ์มาใช้พัฒนางาน 3.58 0.78 มาก 4

3. ท่านกระตุ้นให้เพื่อนร่วมงานเห็นความสำคัญของการเรียนรู้และการ 
พัฒนาศักยภาพในการทำงาน

3.73 0.65 มาก 2

4. ท่านแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับบุคคลอื่น ๆ เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ใน 
สิ่งใหม่ ๆ

3.45 0.85 มาก 5

5. ท่านและเพื่อนร่วมงานมีการสนับสนุนซึ่งกันและกันในการพัฒนา 
ตนเอง

3.61 0.78 มาก 3

6. โรงพยาบาลที่ท่านปฏิบัติงานเปิดโอกาสให้ท่านนำวิทยาการใหม่ ๆ 
มาประยุกต์ใช้ในการพัฒนางาน

3.22 0.73 ปานกลาง 6

รวม 3.56 0.55 มาก -

ตารางที่ 5	 ค่าเฉลี่ย (μ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) ระดับ และอันดับที่ ตามความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ 

		  โรงพยาบาลดอนสกัตอ่การเปน็องคก์ารแหง่การเรยีนรูข้องโรงพยาบาลดอนสกั ดา้นการคดิอยา่ง 

		  เป็นระบบ

การคิดอย่างเป็นระบบ μ σ ระดับ อันดับ

1. การแก้ปัญหาในการทำงาน ท่านสามารถเชื่อมโยงเหตุและผลออกมา
ได้อย่างชัดเจน

3.59 0.65 มาก 4

2. บุคลากรในโรงพยาบาล ใช้ข้อมูล สถิติ มาเป็นแนวทางในการ 
ตัดสินใจ และคิดริเริ่มสร้างสรรค์โครงการใหม่ ๆ

3.23 0.79 ปานกลาง 5

3. โรงพยาบาลมีการทำงานอย่างเป็นระบบ มีการใช้ข้อมูลย้อนกลับ และ 
มีการตรวจสอบซ้ำ

3.20 0.77 ปานกลาง 6

4. ในการทำงานท่านคิดแก้ปัญหาอย่างรอบคอบเพื่อให้งานที่ตนเอง 
รับผิดชอบลุล่วง

3.95 0.61 มาก 1

5. การเริ่มแก้ไขปัญหาใดปัญหาหนึ่งแต่ละจุดสามารถจะแก้ไขปัญหา 
ทั้งหมดของหน่วยงานได้

3.61 0.79 มาก 3

6. การแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน ท่านจะพิจารณาถึงสาเหตุและ 
การตัดสินใจในอดีตด้วย

3.72 0.67 มาก 2

รวม 3.55 0.50 มาก -
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องค์การแห่งการเรียนรู้
กรณีศึกษา: โรงพยาบาลดอนสัก จังหวัดสุราษฎร์ธานี

สมนึก เอื้อจิระพงษ์พันธ์ และเพ็ญนภา ประภาวัต

ตารางที่ 6	 ค่าเฉลี่ย (μ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) ระดับ และอันดับที่ ตามความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ 

		  โรงพยาบาลดอนสักต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงพยาบาลดอนสัก ด้านการมี 

		  วิสัยทัศน์ร่วมกัน

การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน μ σ ระดับ อันดับ

1. ท่านรับรู้ถึงเป้าหมาย ของโรงพยาบาลที่ต้องการในอนาคต 3.41 0.83 ปานกลาง 3

2. ท่านและเพื่อนร่วมงานได้สร้างภาพอนาคต (วิสัยทัศน์) ที่เห็นพ้อง 
ต้องกันที่จะทำให้โรงพยาบาลประสบความสำเร็จ

3.21 0.81 ปานกลาง 4

3. ท่านสามารถปรับแนวคิดของท่านให้สอดคล้องกับทิศทางและ 
เป้าหมายของโรงพยาบาล

3.86 0.53 มาก 2

4. ท่านได้รับโอกาสให้มีส่วนร่วม ในการสร้างผลงานเพื่อชื่อเสียงของ 
โรงพยาบาล

3.10 0.83 ปานกลาง 5

5. ท่านสามารถปรับพฤติกรรมการทำงานให้สอดคล้องกับนโยบาย
ของโรงพยาบาลในยุคปัจจุบัน

3.97 0.48 มาก 1

6. บุคลากรในโรงพยาบาลของท่านมีการเปิดเผยและแลกเปลี่ยน 
ประสบการณ์ในความผิดพลาดของการปฏิบัติงาน 

3.05 0.83 ปานกลาง 6

รวม 3.43 0.50 ปานกลาง -

ตารางที่ 7	 ค่าเฉลี่ย (μ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) ระดับ และอันดับที่ ตามความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ 

		  โรงพยาบาลดอนสักต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงพยาบาลดอนสัก ด้านการเรียนรู ้

		  ร่วมกันเป็นทีม

การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม μ σ ระดับ อันดับ

1. โรงพยาบาลที่ท่านปฏิบัติงานอยู่ มีระบบการสอน การฝึกงานและ 
แนะนำวิธีการปฏิบัติงานและการแก้ไขปัญหา

3.21 0.81 ปานกลาง 2

2. โรงพยาบาลที่ท่านปฏิบัติงานอยู่จะทำงานร่วมกันเป็นทีมมากกว่า 
ต่างคนต่างทำ

3.10 0.83 ปานกลาง 3

3. บุคลากรในโรงพยาบาลมีการเปิดใจรับฟังความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 3.05 0.83 ปานกลาง 4

4. ผู้บริหารสนับสนุนให้ท่านและเพื่อนร่วมงานวางแผนการทำงานภายใน
หน่วยงานร่วมกันมากกว่าคอยสั่งการ

3.04 0.94 ปานกลาง 5

5. ในกรณีที่เกิดข้อผิดพลาดโรงพยาบาลของท่านมีการเรียนรู้ร่วมกัน 
แลกเปลี่ยนความรู้โดยวิธีการต่าง ๆ เช่น การประชุมกลุ่มย่อย 
และทบทวนหาแนวทางการแก้ปัญหา

3.24 0.94 ปานกลาง 1

6. โรงพยาบาลของท่านสามารถ รวมพลังแก้ปัญหา และขจัดอุปสรรคที ่
ขัดขวางในการทำงานร่วมกัน

2.57 1.07 ปานกลาง 6

รวม 3.04 0.69 ปานกลาง -
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องค์การแห่งการเรียนรู้
กรณีศึกษา: โรงพยาบาลดอนสัก จังหวัดสุราษฎร์ธานี

สมนึก เอื้อจิระพงษ์พันธ์ และเพ็ญนภา ประภาวัต
วารสารวิทยาการจัดการ
ปีที่ 26 ฉบับที่ 1 กรกฎาคม - ธันวาคม 2552

ตารางที่ 8	 ค่าเฉลี่ย (μ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) ระดับ และอันดับที่ ตามความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ 

		  โรงพยาบาลดอนสัก ต่อสภาพปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ 

		  โรงพยาบาลดอนสักในภาพรวม

ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ μ σ ระดับ อันดับ

1. วิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ 3.39 0.67 ปานกลาง 1

2. วัฒนธรรมองค์การ 3.20 0.67 ปานกลาง 2

3. บรรยากาศองค์การ 3.11 0.75 ปานกลาง 4

4. โครงสร้างองค์การ 3.19 0.67 ปานกลาง 3

5. ภาวะผู้นำ 2.84 1.00 ปานกลาง 6

6. การจูงใจ 3.05 0.92 ปานกลาง 5

ตารางที่ 9	 ค่าเฉลี่ย (μ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) ระดับ และอันดับที่ ตามความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ 

		  โรงพยาบาลดอนสักต่อสภาพปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ 

		  โรงพยาบาลดอนสัก ด้านวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์

วิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ μ σ ระดับ อันดับ

1. โรงพยาบาลกำหนดวิสัยทัศน์ของโรงพยาบาลไว้อย่างสั้น 
กระชับและชัดเจน

3.68 0.84 มาก 1

2. โรงพยาบาลกำหนดพันธกิจและยุทธศาสตร์ที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์
ไว้อย่างชัดเจนครอบคลุมและเป็นไปได้

3.67 0.73 มาก 2

3. โรงพยาบาลใช้หลักการมีส่วนร่วมในการกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
และยุทธศาสตร์ของโรงพยาบาล

3.47 0.86 ปานกลาง 3

4. โรงพยาบาลมีการประชาสัมพันธ์เผยแพร่วิสัยทัศน์ พันธกิจ และ 
ยุทธศาสตร์ ให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้รับรู้และเข้าใจอย่างทั่วถึง

3.18 0.87 ปานกลาง 5

5. โรงพยาบาลประเมินผลการดำเนินงานตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ และ 
ยุทธศาสตร์ของเจ้าหน้าที่เป็นระยะ ๆ

3.13 0.92 ปานกลาง 6

6. โรงพยาบาลนำผลการประเมินมาเป็นแนวทางการพัฒนาวิสัยทัศน์  
พันธกิจ และยุทธศาสตร์ให้ทันสมัย และสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง 
อยู่เสมอ

3.2 0.88 ปานกลาง 4

รวม 3.39 0.67 ปานกลาง -
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วารสารวิทยาการจัดการ
ปีที่ 26 ฉบับที่ 1 กรกฎาคม - ธันวาคม 2552

องค์การแห่งการเรียนรู้
กรณีศึกษา: โรงพยาบาลดอนสัก จังหวัดสุราษฎร์ธานี

สมนึก เอื้อจิระพงษ์พันธ์ และเพ็ญนภา ประภาวัต

ตารางที่ 10	ค่าเฉลี่ย (μ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) ระดับ และอันดับที่ ตามความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ 

		  โรงพยาบาลดอนสักต่อสภาพปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ 

		  โรงพยาบาลดอนสัก  ด้านวัฒนธรรมองค์การ

วัฒนธรรมองค์การ μ σ ระดับ อันดับ

1. โรงพยาบาลมีการพัฒนาทรัพยากรบุคคลโดยใช้วิธีการอบรม สัมมนา 
อย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอ

3.51 0.93 มาก 1

2. บุคลากรในโรงพยาบาลมีการแลกเปลี่ยนความรู้ ความคิดเห็น และ 
ประสบการณ์ระหว่างกัน

3.23 0.84 ปานกลาง 3

3. โรงพยาบาลสนับสนุนการศึกษา การเรียนรู้ และมีการจูงใจ ให ้
สร้างสรรค์สิ่งใหม่ สนับสนุนความคิดเห็นอยู่เสมอ

3.26 0.82 ปานกลาง 2

4. โรงพยาบาลมีบรรยากาศ ส่งเสริมการทดลองทำสิ่งใหม่ ๆ อยู่เสมอ 
แม้จะเสี่ยงต่อความผิดพลาด

2.87 0.80 ปานกลาง 6

5. บุคลากรในโรงพยาบาลมีส่วนร่วมในการกำหนดเป้าหมายนโยบาย 
ของโรงพยาบาล

3.12 0.88 ปานกลาง 5

6. บุคลากรในโรงพยาบาลมีความตระหนักในการปฏิบัติงานโดยยึด  
กฎ ระเบียบ ข้อตกลง อย่างเคร่งครัด

3.19 0.73 ปานกลาง 4

รวม 3.20 0.67 ปานกลาง -

ตารางที่ 11	ค่าเฉลี่ย (μ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) ระดับ และอันดับที่ ตามความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ 

		  โรงพยาบาลดอนสักต่อสภาพปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ 

		  โรงพยาบาลดอนสัก ด้านโครงสร้างองค์การ

โครงสร้างองค์การ μ σ ระดับ อันดับ

1. โรงพยาบาลมีโครงสร้างที่ยืดหยุ่นและเปิดโอกาสให้มีการพัฒนาและ 
ปรับเปลี่ยนได้ 

3.18 0.78 ปานกลาง 3

2. โรงพยาบาลท่านมีสายบังคับบัญชาที่คล่องตัวและไม่มีลำดับขั้นยาว 
เกินไป 

3.25 0.85 ปานกลาง 2

3. การจัดตั้งทีมงานในโรงพยาบาลมีการระบุหน้าที่ และความรับผิดชอบ 
ของแต่ละบุคคลไว้อย่างชัดเจน

3.37 0.90 ปานกลาง 1

4. โรงพยาบาลท่านมีจำนวนฝ่ายที่เหมาะสมไม่มีความซ้ำซ้อนกันและ 
จำนวนเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบในฝ่ายนั้นเหมาะสมและเพียงพอ

3.12 0.88 ปานกลาง 4

5. โรงพยาบาลมีการแบ่งงานที่เฉพาะเจาะจงแก่บุคลากรตามเหมาะสม 3.11 0.83 ปานกลาง 5

6. โรงพยาบาลท่านมีการจัดโครงสร้างองค์การที่ช่วยให้เจ้าหน้าที่ม ี
โอกาสติดต่อประสานงานกับฝ่ายอื่น ๆ และหน่วยงานอื่นนอกโรงพยาบาล

3.08 0.77 ปานกลาง 6

รวม 3.19 0.67 ปานกลาง -
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องค์การแห่งการเรียนรู้
กรณีศึกษา: โรงพยาบาลดอนสัก จังหวัดสุราษฎร์ธานี

สมนึก เอื้อจิระพงษ์พันธ์ และเพ็ญนภา ประภาวัต
วารสารวิทยาการจัดการ
ปีที่ 26 ฉบับที่ 1 กรกฎาคม - ธันวาคม 2552

ตารางที่ 12	ค่าเฉลี่ย (μ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) ระดับ และอันดับที่ ตามความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ 

		  โรงพยาบาลดอนสักต่อสภาพปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ 

		  โรงพยาบาลดอนสัก  ด้านบรรยากาศในการทำงาน

บรรยากาศในการทำงาน μ σ ระดับ อันดับ

1. โรงพยาบาลสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพชีวิต การทำงานด้านสถานที ่
อุปกรณ์ เครื่องใช้ ภายในสำนักงาน และสิ่งอำนวยความสะดวกอื่นๆ

3.22 0.87 ปานกลาง 3

2. บุคลากรทุกหน่วยงานในโรงพยาบาลมีความเอื้ออาทรและม ี
มนุษยสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน

3.32 1.00 ปานกลาง 1

3. บุคลากรทุกหน่วยงานในโรงพยาบาล มีการช่วยเหลือและสนับสนุน 
ภารกิจงานเพื่อนำไปสู่ความสำเร็จตามเป้าหมายของโรงพยาบาล

3.25 0.93 ปานกลาง 2

4. โรงพยาบาลให้การสนับสนุนการปฏิบัติงานอย่างเท่าเทียมกัน และม ี
ความเป็นประชาธิปไตย

2.95 0.96 ปานกลาง 5

5. โรงพยาบาลมีบรรยากาศที่ทำให้รู้สึกผ่อนคลายและสนุกกับการเรียนรู้ 2.81 0.95 ปานกลาง 6

6. บุคลากรในโรงพยาบาลได้รับโอกาสในการพัฒนาความรู้  
ความสามารถ และพัฒนาศักยภาพของตนเองอย่างต่อเนื่อง

3.11 0.80 ปานกลาง 4

รวม 3.11 0.75 ปานกลาง -

ตารางที่ 13	ค่าเฉลี่ย (μ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) ระดับ และอันดับที่ ตามความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ 

		  โรงพยาบาลดอนสักต่อสภาพปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ 

		  โรงพยาบาลดอนสัก  ด้านการจูงใจ

การจูงใจ μ σ ระดับ อันดับ

1. ผู้บริหารให้ความไว้วางใจ ให้เกียรติ และให้การยอมรับซึ่งกันและกัน 2.76 1.16 ปานกลาง 6

2. โรงพยาบาลจัดสิ่งอำนวยความสะดวกและสภาพแวดล้อมเพื่อให ้
บุคลากรปฏิบัติงานได้บรรลุผลสำเร็จ

2.99 0.97 ปานกลาง 3

3. โรงพยาบาลมีการกระตุ้นและส่งเสริมให้บุคลากรมีการริเริ่มสร้างสรรค์  
สิ่งใหม่ ๆ และสนับสนุนความก้าวหน้าในตำแหน่งหน้าที่

2.96 0.96 ปานกลาง 4

4. โรงพยาบาลมีการกระตุ้นให้บุคลากรกำหนดเป้าหมายหรือทิศทางการ 
ทำงานที่ชัดเจน

3.19 1.00 ปานกลาง 2

5. ผู้บริหารกล่าวคำยกย่อง ชมเชย หรือประกาศเกียรติคุณแก่บุคลากรที ่
มีผลงานดีเด่น

2.87 1.19 ปานกลาง 5

6. บุคลากรเต็มใจกระทำสิ่งที่ช่วยให้โรงพยาบาลบรรลุผลสำเร็จ 3.52 1.18 มาก 1

รวม 3.05 0.92 ปานกลาง -
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วารสารวิทยาการจัดการ
ปีที่ 26 ฉบับที่ 1 กรกฎาคม - ธันวาคม 2552

องค์การแห่งการเรียนรู้
กรณีศึกษา: โรงพยาบาลดอนสัก จังหวัดสุราษฎร์ธานี

สมนึก เอื้อจิระพงษ์พันธ์ และเพ็ญนภา ประภาวัต

ตารางที่ 14	ค่าเฉลี่ย (μ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) ระดับ และอันดับที่ ตามความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ 

		  โรงพยาบาลดอนสักต่อสภาพปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ 

		  โรงพยาบาลดอนสัก  ด้านภาวะผู้นำ

ภาวะผู้นำ μ σ ระดับ อันดับ

1. ผู้บริหารมีความเป็นผู้นำ สามารถสร้างความเชื่อมั่น และสร้างความ 
เป็นอันหนึ่งอันเดียวกันในโรงพยาบาลได้อย่างดี

2.92 1.14 ปานกลาง 3

2. ผู้บริหาร มุ่งมั่นนำพาโรงพยาบาลไปสู่วิสัยทัศน์โรงพยาบาล และ 
สานวิสัยทัศน์ โดยทำหน้าที่เป็นทั้งผู้ชี้นำทิศทาง ตัวเร่งเร้า และผู้ฝึกสอน  
รวมถึงเป็นพี่เลี้ยงแก่บุคลากรทั้งมวล

3.01 1.09 ปานกลาง 1

3. ผู้บริหาร มีการเอื้ออำนาจ พร้อมทั้งมีการติดต่อประสานงานกัน 
เป็นอย่างดีเพื่อให้มีการทำงานกันได้อย่างคล่องตัว มีประสิทธิภาพ  
และประสิทธิผลสูงสุด

2.91 1.06 ปานกลาง 4

4. บุคลากรมีความเชื่อมั่นในตัวผู้อำนวยการ และยอมรับอย่างสนิทใจว่า  
ผู้นำของโรงพยาบาลมีความภูมิใจในตัวพวกเขา

2.66 1.03 ปานกลาง 5

5. ผู้บริหารมีการยอมรับหากการผิดพลาดนั้น ๆ มาจากการตัดสินใจ  
และการปฏิบัติของตนเอง

2.63 1.15 ปานกลาง 6

6. ผู้บริหาร ช่วยให้บุคลากรในโรงพยาบาลเข้าใจว่าการเรียนรู้นั้น
ส่งผลสัมฤทธิ์ของโรงพยาบาลอย่างไร

2.93 1.06 ปานกลาง 2

รวม 2.84 1.00 ปานกลาง -

ตารางที่ 15	ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) ระดับ อันดับ ของปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการเป็นองค์การแห่ง 

		  การเรียนรู้ของโรงพยาบาลดอนสัก

ปัจจัย r ระดับ อันดับ

วิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ .630 ค่อนข้างมาก 2

วัฒนธรรมองค์การ .719 มาก 1

บรรยากาศในการทำงาน .587 ค่อนข้างมาก 3

โครงสร้างองค์การ .547 ค่อนข้างมาก 4

ภาวะผู้นำ .451 ค่อนข้างมาก 6

การจูงใจ .465 ค่อนข้างมาก 5

**ระดับนัยสำคัญที่ 0.01
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องค์การแห่งการเรียนรู้
กรณีศึกษา: โรงพยาบาลดอนสัก จังหวัดสุราษฎร์ธานี

สมนึก เอื้อจิระพงษ์พันธ์ และเพ็ญนภา ประภาวัต
วารสารวิทยาการจัดการ
ปีที่ 26 ฉบับที่ 1 กรกฎาคม - ธันวาคม 2552

การอภิปรายผล

	 การอภิปรายผลการวิจัยองค์การแห่งการ 

เรียนรู้โรงพยาบาลดอนสัก อำเภอดอนสัก จังหวัด 

สุราษฎร์ธานี แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ ระดับความ 

คิดเห็นที่มีต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ 

โรงพยาบาล และความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีความ 

สัมพันธ์กับการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ 

โรงพยาบาล

	 1.	 ระดับความคิดเห็นที่มีต่อการเป็น 

องค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงพยาบาล

	 จากการศึกษา พบว่า เจ้ าหน้าที่ ของ 

โรงพยาบาลมีความคิดเห็นต่อการเป็นองค์การแห่ง 

การเรียนรู้ของโรงพยาบาล อยู่ในระดับปานกลาง  

ซึ่งสามารถอภิปรายผลได้ดังนี้

		  1.1	 บุคคลมีความเป็นเลิศ

		  เจ้าหน้าที่ของโรงพยาบาลดอนสักมี 

ความคิดเห็นต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ 

โรงพยาบาลด้านบุคคลมีความเป็นเลิศอยู่ในระดับ 

มาก โดยพบวา่ เจา้หนา้ทีโ่รงพยาบาล  มคีวามคดิเหน็ 

ว่าบุคลากรของโรงพยาบาลกระตือรือร้นสนใจ และ 

ใฝห่าทีจ่ะเรยีนรูส้ิง่ใหมอ่ยูเ่สมอ และมกีารนำความรู้ 

และประสบการณ์มาใช้พัฒนางาน รวมถึงมีการ 

กระตุ้นให้เพื่อนร่วมงานเห็นความสำคัญของการ 

เรียนรู้และการพัฒนาศักยภาพในการทำงาน มีการ 

สนับสนุนซึ่งกันและกันในการพัฒนาตนเอง และ 

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับบุคคลอื่น เพื่อให้เกิด 

การเรียนรู้ในสิ่งใหม่อยู่ในระดับมาก ซึ่งอาจจะ 

เนื่องมาจากลักษณะงานในโรงพยาบาล เป็นงานที่ 

ตอ้งรบัผดิชอบชวีติมนษุย ์จะตอ้งมกีารศกึษาคน้ควา้ 

วิทยาการสมัยใหม่ เพื่อพัฒนาวิชาชีพให้ทันสมัย 

และมีประสิทธิภาพ ประกอบกับปัจจุบันมีการ 

เปลี่ยนแปลงของสังคมอย่างรวดเร็ว  ร่วมกับ 

เทคโนโลยีทางการแพทย์ที่มีการเปลี่ยนแปลง 

ก้าวหน้าไปอยู่ เสมอ จึงเป็นเหตุให้ เจ้าหน้าที่  

โรงพยาบาลดอนสักต้องมีการใฝ่หาความรู้ ค้นคว้า  

วิทยาการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ และพัฒนาตนเองอยู่ 

ตลอดเวลาสอดคล้องกับแนวคิดของ Senge (1990)  

ที่ว่า บุคคลต้องใฝ่เรียนรู้อย่างต่อเนื่องเพื่อเพิ่ม 

ศักยภาพของตนไปสู่ เป้าหมาย แต่ในประเด็น 

เกี่ยวกับการที่โรงพยาบาลเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่ 

โรงพยาบาลนำวิทยาการสมัยใหม่ มาประยุกต์ใช้ใน 

การพัฒนางานอยู่เพียงในระดับปานกลาง 

		  1.2	 รูปแบบวิธีการคิด 

		  เจ้าหน้าที่ของโรงพยาบาลมีความ 

คิดเห็นต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ 

โรงพยาบาล ด้านรูปแบบวิธีการคิดอยู่ในระดับมาก  

โดยพบวา่ เจา้หนา้ทีโ่รงพยาบาลคดิพจิารณา ทบทวน  

และไตรต่รองกอ่นการตดัสนิใจอยูเ่สมอ คดิพจิารณา 

ทบทวนติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงานของ 

ตนเองเปน็ประจำ  สามารถนำเอาสภาพความเปน็จรงิ 

ในปัจจุบันมาปรับใช้กับค่านิยมส่วนตัว และค่านิยม 

ของโรงพยาบาลได้อย่างเหมาะสม เจ้าหน้าที่  

โรงพยาบาลคิดเสมอว่าปัญหาในการทำงานมิใช่ 

อปุสรรค แตเ่ปน็โอกาสในการพฒันางานของทา่นให ้

ดีขึ้น และสามารถทำการแก้ปัญหาและสามารถ 

บรรลุผลสำเร็จได้ด้วยตนเองอยู่ในระดับมาก และ 

สำหรับความคิดเห็นในเรื่องของการไม่ยึดติดกับ 

รูปแบบ และกระบวนการทำงานแบบเดิม โดยพร้อม 

ทีจ่ะเรยีนรูร้ปูแบบใหม ่ๆ  ทีม่คีวามเหมาะสมมากกวา่ 

อยูใ่นระดบัปานกลาง ซึง่อาจจะเกดิจากลกัษณะงาน 

ในโรงพยาบาลเป็นงานที่ต้องเกี่ยวข้องกับความ 

ปลอดภัยของชีวิตมนุษย์ โดยตรง  เจ้ าหน้าที่  

โรงพยาบาลตอ้งทำงานดว้ยความระมดัระวงั ละเอยีด 

ถีถ่ว้น มกีารตรวจสอบขัน้ตอนการทำงานเพือ่ปอ้งกนั 
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ความผิดพลาด ต้องมีสติตลอดเวลา รวมทั้งต้องเพิ่ม 

ทักษะการสื่อสารกับผู้ป่วยและญาติให้มากขึ้น เพื่อ 

ใหค้วามกระจา่ง และลดปญัหาการเขา้ใจผดิทีต่ามมา  

ดังนั้น การพัฒนาบุคลากรให้มีความคิดริ เริ่ม  

สร้างสรรค์ จึงเป็นสิ่งสำคัญที่จะทำให้การทำงานใน 

องค์การมีการปรับตัวอยู่ตลอดเวลา และสามารถ 

เผชิญกับการเปลี่ยนแปลงได้เป็นอย่างดี (Senge, 

1990) 

		  1.3	 การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน 

		  เจา้หนา้ทีโ่รงพยาบาลมคีวามคดิเหน็ตอ่ 

การเปน็องคก์ารแหง่การเรยีนรูข้องโรงพยาบาล ดา้น 

การมีวิสัยทัศน์ร่วมกันอยู่ในระดับปานกลาง โดย 

ในรายละเอียดพบว่า เจ้าหน้าที่โรงพยาบาลสามารถ 

ปรับพฤติกรรมการทำงานให้สอดคล้องกับนโยบาย 

ของโรงพยาบาลในยุคปัจจุบัน และสามารถปรับ 

แนวคิดให้สอดคล้องกับทิศทางและเป้าหมายของ 

โรงพยาบาลอยู่ในระดับมาก แต่ในประเด็นเกี่ยวกับ 

การที่เจ้าหน้าที่โรงพยาบาลรับรู้ถึงเป้าหมายของ 

โรงพยาบาลที่ต้องการในอนาคต การร่วมกัน 

สร้างภาพอนาคต (วิสัยทัศน์) ที่เห็นพ้องต้องกันที่จะ 

ทำให้โรงพยาบาลประสบความสำเร็จ การได้รับ 

โอกาสให้มีส่วนร่วมในการสร้างผลงานเพื่อชื่อเสียง 

ของโรงพยาบาล และการเปิดเผยและแลกเปลี่ยน 

ประสบการณ์ในความผิดพลาดของการปฏิบัติงาน 

อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งอาจจะเกิดจากในปัจจุบัน 

โรงพยาบาลดอนสกักำลงัอยูใ่นระยะพฒันาคณุภาพ 

บรกิาร เพือ่เตรยีมเขา้สูก่ารประกนัคณุภาพโรงพยาบาล  

โดยนำกลยุทธ์ต่าง ๆ มาใช้ในการพัฒนาคุณภาพ 

บริการ ได้แก่ การประกันคุณภาพ (HA) กิจกรรม 5ส 

เป็นต้น ทำให้ผู้บริหารโรงพยาบาลมุ่งเน้นในเรื่อง 

ของการศึกษาสภาพและปัญหาของโรงพยาบาล  

สำรวจจุดเด่น จุดด้อย โอกาสและอุปสรรคต่อการ 

พัฒนาโรงพยาบาล โดยที่เจ้าหน้าที่อาจจะยังไม่ 

เข้าใจในวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ เป้าหมาย  

แผนยทุธศาสตร ์และแผนปฏบิตักิารของโรงพยาบาล 

ที่วางไว้ ดังนั้นที่จะพัฒนาโรงพยาบาลให้เป็นองค์การ 

แห่งการเรียนรู้ จำเป็นที่จะต้องให้ความสำคัญใน 

เรื่องของการพัฒนาวิสัยทัศน์ร่วมให้เกิดขึ้นก่อน จึง 

จะสามารถทำให้การปฏิบัติสามารถบรรลุเป้าหมาย 

ที่วางไว้ได้ (Ziegler, 1995) 

		  1.4	 การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม 

		  เจ้าหน้าที่ของโรงพยาบาลดอนสักมี 

ความคิดเห็นต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ 

โรงพยาบาล ด้านการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมอยู่ใน 

ระดบัปานกลาง โดยพบวา่ ในกรณทีีเ่กดิขอ้ผดิพลาด 

ในโรงพยาบาลดอนสกัการเรยีนรูร้ว่มกนั แลกเปลีย่น 

ความรู้โดยวิธีการต่าง ๆ เช่น การประชุมกลุ่มย่อย  

และทบทวนหาแนวทางการแก้ปัญหา การมีระบบ 

การสอน การฝึกงานและแนะนำวิธีการปฏิบัติงาน 

และการแก้ไขปัญหาในการทำงานร่วมกัน การ 

เปิดใจรับฟังความคิดเห็นซึ่งกันและกัน และทำงาน 

แบบทำงานร่วมกันเป็นทีมยังอยู่ในระดับปานกลาง   

ซึ่งผู้บริหารจะต้องกระตุ้นให้เจ้าหน้าที่โรงพยาบาล 

เห็นความสำคัญมากยิ่งขึ้นในเรื่องของการทำงาน 

ร่วมกัน เพื่อทำให้กิจกรรมโครงการต่าง ๆ สำเร็จ 

ตามวัตถุประสงค์ สอดคล้องกับแนวคิดของ Senge  

(1990) ทีก่ลา่ววา่ การเรยีนรูเ้ปน็ยทุธศาสตรท์ีส่ำคญั 

ขององค์การแห่งการเรียนรู้ โดยเฉพาะการเรียนรู้ 

ร่วมกันเป็นทีมจะส่งผลต่อการเรียนรู้ที่กว้างขวางยิ่งขึ้น

		  1.5	 การคิดอย่างเป็นระบบ 

		  เจ้าหน้าที่ของโรงพยาบาลดอนสักมี 

ความคิดเห็นต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ 

โรงพยาบาล ด้านการคิดอย่างเป็นระบบอยู่ในระดับ 

มาก โดยพบว่า ในการทำงานเจ้าหน้าที่โรงพยาบาล 
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คิดแก้ปัญหาอย่างรอบคอบเพื่อให้งานที่ตนเอง 

รบัผดิชอบลลุว่ง ในการแกป้ญัหาทีเ่กดิขึน้ในปจัจบุนั  

จะพิจารณาถึงสาเหตุและการตัดสินใจในอดีตด้วย  

โดยการเริ่มแก้ไขปัญหาใดปัญหาหนึ่งแต่ละจุด 

สามารถจะแกไ้ขปญัหาทัง้หมดของหนว่ยงานได ้และ 

การแก้ปัญหาในการทำงาน เจ้าหน้าที่โรงพยาบาล 

สามารถเชื่อมโยงเหตุและผลออกมาได้อย่างชัดเจน 

อยู่ ในระดับมาก  สอดคล้องกับแนวคิดของ  

Marguardt (1996) การปฏิบัติงานเพื่อให้ได้ 

มาตรฐานที่กำหนดไว้  โดยการใช้มาตรฐาน 

เปรียบเทียบกระบวนการทำงาน วิธีการปฏิบัติงาน  

และผลงานขององค์การอื่น นั่นคือ การพัฒนา 

ปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงานจำเป็นต้องศึกษา 

การเรียนรู้อย่างเป็นระบบ แต่สำหรับในประเด็น 

เกี่ยวกับการใช้ข้อมูล สถิติ มาเป็นแนวทางในการ 

ตัดสินใจ และคิดริเริ่มสร้างสรรค์โครงการใหม่ ๆ มี 

การทำงานอย่างเป็นระบบ การใช้ข้อมูลย้อนกลับ  

และการตรวจสอบซ้ำยังอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่ง 

อาจจะเกดิจากลกัษณะงานในโรงพยาบาลเปน็งานที่ 

ต้องเกี่ยวข้องกับความปลอดภัยของชีวิตมนุษย์  

ดังนั้นเจ้าหน้าที่จึงต้องทำงานด้วยความระมัดระวัง  

ในขณะที่การแก้ปัญหาต้องทำอย่างรวดเร็ว และ 

รอบคอบเพื่อความปลอดภัยของผู้มารับบริการ 

	 2.	 ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการเป็น 

องค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงพยาบาล

		  2.1	 วัฒนธรรมองค์การ

		  จากการศกึษาพบวา่ วฒันธรรมองคก์าร 

มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการเป็นองค์การแห่งการ 

เรียนรู้ของโรงพยาบาลอยู่ในระดับมาก ในขณะที่ 

เจ้าหน้าที่ของโรงพยาบาลมีความคิดเห็นต่อปัจจัย 

ด้านวัฒนธรรมองค์การของโรงพยาบาลที่เป็นอยู่ใน 

ปัจจุบันอยู่ในระดับปานกลาง แสดงให้เห็นว่าสภาพ 

วัฒนธรรมองค์การที่เอื้อต่อการเป็นองค์การแห่งการ 

เรยีนรูข้องโรงพยาบาล จำเปน็ทีจ่ะตอ้งมกีารปรบัปรงุ 

และพัฒนาให้มีความเข้มแข็งและเป็นประโยชน์ต่อ 

การสร้างโรงพยาบาลให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 

มากยิ่งขึ้น ทั้งนี้เพราะปัจจัยวัฒนธรรมองค์การ มี 

ความสำคัญที่ก่อให้เกิดการพัฒนาการเป็นองค์การ 

แห่งการเรียนรู้ขององค์การ (Earl-Lewis,2000)  

		  2.2	 วิสัยทัศน์ พันธกิจและยุทธศาสตร์ 

		  จากการศึกษาพบว่า วิสัยทัศน์ พันธกิจ 

และยุทธศาสตร์ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการเป็น 

องค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงพยาบาลในระดับ 

ค่อนข้างมาก และเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลมีความ 

คิด เห็นต่อปัจจัยด้ านวิสัยทัศน์  พันธกิจและ 

ยุทธศาสตร์ของโรงพยาบาลที่เป็นอยู่ในขณะนี้อยู่ใน 

ระดับปานกลาง แสดงให้เห็นว่า การทำให้บุคลากร 

มีความเข้าใจในวิสัยทัศน์ พันธกิจและยุทธศาสตร์ 

ของโรงพยาบาลจึงเป็นสิ่งที่มีความจำเป็นและต้อง 

ให้ความสำคัญ ทั้งนี้เพราะองค์การแห่งการเรียนรู้  

ต้องมีการสร้างวิสัยทัศน์เป็นฉันทามติขององค์การ  

และสนับสนุนสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ซึ่งรวมถึง 

พันธกิจเพื่อเป็นแรงผลักดันให้การปฏิบัติงานมุ่งสู่ 

เป้าหมายอย่างมีเจตจำนง การกำหนดผูกพันบน 

พื้นฐานของค่านิยมปรัชญา ความคิด ความเชื่อที่ 

ค ล้ า ย ค ลึ ง กั น ส่ ง ผ ล ใ ห้ มี ก า ร ร่ ว ม กั น ท ำ ง า น 

(Marquardt & Reynold, 1994) 

		  2.3	 บรรยากาศในการทำงาน 

		  จากการศึกษาพบว่า บรรยากาศใน 

การทำงาน มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการเป็น 

องค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงพยาบาลในระดับ 

ค่อนข้างมาก สอดคล้องกับแนวคิดของ Marquardt 

(1996) ที่กล่าวว่า บรรยากาศในการเป็นองค์การ 

แหง่การเรยีนรูว้า่องคก์ารจะตอ้งจดัใหบ้คุลากรมกีาร 
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สมนึก เอื้อจิระพงษ์พันธ์ และเพ็ญนภา ประภาวัต

ฝกึการเรยีนรูต้ลอดเวลา สรา้งวฒันธรรมในการเรยีนรู้ 

อย่างต่อเนื่อง สนับสนุนให้บุคลากรมีการเรียนรู้ เปิด 

โอกาสใหก้ลา้เสีย่งและมอีสิระในการตดัสนิใจ แสดง 

ความคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ต่อองค์การแลกเปลี่ยน 

ความรู้ และการกระจายข้อมูลข่าวสารซึ่งกันและกัน  

เสรมิสรา้งบรรยากาศทีอ่บอุน่เปน็กนัเอง แตเ่จา้หนา้ที ่

โรงพยาบาลกลับมีความคิดเห็นต่อปัจจัยด้าน 

บรรยากาศในการทำงานของโรงพยาบาลอยูใ่นระดบั 

ปานกลาง แสดงใหเ้หน็วา่ การพฒันาโรงพยาบาลให้ 

ไปสู่ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ จะต้องมีการ 

ปรับปรุงและพัฒนาในเรื่องของบรรยากาศในการ 

ทำงานเพิ่มมากยิ่งขึ้น

		  2.4	 โครงสร้างองค์การ 

		  จากการศึกษาพบว่า โครงสร้างองค์การ  

มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการเป็นองค์การแห่ง 

การเรียนรู้ของโรงพยาบาลในระดับค่อนข้างมาก  

สอดคล้องกับแนวคิดของ Marsick & Watkins  

(1994) ที่กล่าวว่า โครงสร้างองค์การถูกกำหนดโดย 

วฒันธรรมองคก์าร โดยเฉพาะองคก์ารแหง่การเรยีนรู้ 

มุ่งการกระจายอำนาจ การมีส่วนร่วมกันปฏิบัติงาน  

การเรียนรู้ร่วมกัน และการแลกเปลี่ยนประสบการณ์  

จะนำไปสู่ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้  แต่ 

เจ้าหน้าที่โรงพยาบาลกลับมีความคิดเห็นต่อสภาพ 

ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์การของโรงพยาบาลอยู่ใน 

ระดับปานกลาง แสดงให้เห็นว่าปัจจัยโครงสร้าง 

องค์การ ซึ่งมีความสำคัญที่ก่อให้เกิดการพัฒนาการ 

เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงพยาบาล ควรที่ 

ผู้บริหารจะต้องให้ความสำคัญต่อโครงสร้างองค์การ  

ให้เอื้ออำนวยการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ พิจารณา 

กำหนดสายบังคับบัญชา ขอบเขตของงาน และการ 

ประสานงานที่ทำให้เกิดการปฏิสัมพันธ์ระหว่าง 

สมาชิกให้สอดคล้องความสามารถของแต่ละบุคคล 

เพื่อให้การปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมายของโรงพยาบาล

		  2.5	 การจูงใจ 

		  จากการศึกษาพบว่า การจูงใจ มีความ 

สัมพันธ์เชิงบวกกับการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 

ของโรงพยาบาลในระดับค่อนข้างมาก สอดคล้องกับ  

Ellerman (1999) ที่กล่าวว่า การจูงใจภายในเป็น 

สิ่งสำคัญอันดับแรกในการสร้างสติปัญญา ความคิด 

สร้างสรรค์ ความขยันหมั่นเพียร และความเห็นอก 

เหน็ใจซึง่กนัและกนั สว่นการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรม 

ระยะสั้นเป็นเพียงการจูงใจภายนอกเท่านั้น ซึ่งไม่ได้ 

ส่งเสริมการเรียนรู้ที่ยั่งยืน แต่การจูงใจภายในช่วย 

ทำให้เกิดความสามารถในการเรียนรู้ที่ยั่งยืนสำหรับ 

องค์การแห่งการเรียนรู้ ขณะที่เจ้าหน้าที่โรงพยาบาล 

มีความคิดเห็นต่อสภาพปัจจัยด้านการจูงใจของ 

โรงพยาบาลอยู่ในระดับปานกลาง แสดงให้เห็นว่า 

ปัจจัยการจูงใจ ซึ่งมีความสำคัญต่อการพัฒนา 

โ ร งพยาบาลให้ เป็ นองค์ การแห่ งการ เ รี ยนรู้   

โรงพยาบาลควรจัดให้มีสวัสดิการ สร้างขวัญและ 

กำลังใจให้แก่บุคลากรมากยิ่ งขึ้ น  เช่น  การ 

ทัศนศึกษาดูงาน การให้ศึกษาต่อ ซึ่งการให้รางวัล 

ความดีความชอบดังกล่าวเป็นการสร้างแรงจูงใจ 

ภายนอก ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการบำรุงรักษา 

ทรัพยากรบุคคล แต่การจูงใจภายในเป็นสิ่งสำคัญ  

ทำให้บุคลากรอุทิศตนทุ่มเทชีวิตเพื่อการปฏิบัติ  

และการเอาใจใส่ผู้ป่วย

		  2.6	 ภาวะผู้นำ 

		  จากการศึกษาพบว่า ภาวะผู้นำ มีความ

สัมพันธ์เชิงบวกกับการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 

ของโรงพยาบาลในระดับค่อนข้างมาก สอดคล้องกับ 

แนวคดิของ Senge (1990) ทีก่ลา่ววา่ บทบาทสำคญั 

ของผู้นำในองค์การแห่งการเรียนรู้ คือ การวางแผน 

ซึ่งเป็นความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติงานให้บรรลุ 
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ผลสำเร็จที่ก่อให้เกิดการเรียนรู้ และรับผิดชอบต่อ 

โครงสร้างองค์การ นโยบาย ยุทธศาสตร์ และการ 

ดำเนินงาน โดยทำหน้าที่เป็นเสมือนหัวหน้า ผู้สอน  

และผู้ปฏิบัติร่วมกับสมาชิกเนื่องจากสังคมปัจจุบัน 

เป็นสังคมแห่งการเปลี่ยนแปลงเพื่อการเรียนรู้   

ในขณะที่เจ้าหน้าที่โรงพยาบาลมีความคิดเห็นต่อ 

สภาพปัจจัยด้านภาวะผู้นำของผู้บริหารโรงพยาบาล 

อยู่ในระดับปานกลาง แสดงให้เห็นว่าปัจจัยภาวะ 

ผู้นำมีความสำคัญที่ก่อให้เกิดการพัฒนาการเป็น 

องค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงพยาบาล เป็นสิ่งที่ 

ผู้บริหารจะต้องให้ความสนใจและนำไปพิจารณา  

เพื่อให้เป็นที่ยอมรับของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลมาก 

ยิ่งขึ้นและสามารถนำโรงพยาบาลให้ก้าวทันการ 

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ตลอดจนนำไปสู่ความเป็น 

องค์การแห่งการเรียนรู้ในที่สุด

ข้อเสนอแนะ

	 1.	 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัยเพื่อใช้ใน 

การพัฒนา

	 จากผลการศึกษา จึงควรที่จะมีการพัฒนา 

สภาพปจัจยัดา้นวฒันธรรมองคก์าร วสิยัทศัน ์พนัธกจิ 

ยทุธศาสตร ์และบรรยากาศในการทำงาน เปน็ลำดบั 

ต้น ๆ เพื่อส่งเสริมความเป็นองค์การเรียนรู้ของ 

โรงพยาบาลดอนสัก และในขณะเดียวกันผู้บริหาร 

ต้องมีการพัฒนาสมรรถนะของตนเอง และสร้าง 

ความเชื่ อมั่ นและการยอมรับของ เจ้ าหน้ าที่  

โรงพยาบาลต่อภาวะผู้นำของผู้บริหาร จากผลการ 

ศึกษาพบว่า โรงพยาบาลควรให้ความสำคัญกับการ 

พัฒนาด้านการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม รองลงมาคือ 

การพัฒนาด้านการมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน การคิดอย่าง 

เป็นระบบ บุคคลมีความเป็นเลิศ และรูปแบบวิธีคิด  

ตามลำดับ โดยมีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับวิธีการดำเนิน 

ง า น เ พื่ อ พั ฒ น า ใ ห้ โ ร ง พ ย า บ า ล ด อ น สั ก เ ป็ น 

โรงพยาบาลแห่งการเรียนรู้ ดังนี้

		  ก.	 จากการศกึษาพบวา่การเปน็องคก์าร 

แหง่การเรยีนรูข้องโรงพยาบาลอยูใ่นระดบัปานกลาง  

และเมื่อพิจารณาองค์ประกอบของการเป็นองค์การ 

แห่งการเรียนรู้ทั้ง 5 ด้านพบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน 

ระดับปานกลางและควรที่จะได้รับการพัฒนาเป็น 

อันดับแรกคือ การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม และการมี 

วิสัยทัศน์ร่วมกัน ดังนี้

		  ด้ า น ก า ร เ รี ย น รู้ ร่ ว ม กั น เ ป็ น ที ม  

โรงพยาบาลควรมีการส่งเสริมให้ เจ้าหน้าที่ ใน 

โรงพยาบาลมีการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม การที่จะทำ 

ให้เจ้าหน้าที่ในโรงพยาบาลมีการเรียนรู้ร่วมกัน มี 

การคิดและแก้ปัญหาร่วมกัน ทุกคนต้องมีวิสัยทัศน์ 

ร่วมกันก่อน การแก้ปัญหาจึงจะไปในทางเดียวกัน  

นอกจากนี้ยังต้องสนับสนุนให้มีการทำงานเป็นทีม  

มกีารสรา้งบรรยากาศในการทำงานทีม่คีวามไวว้างใจ 

กัน อันนำไปสู่การเปิดใจรับฟังความคิดเห็นซึ่งกัน 

และกัน  ควรมีการจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการ มีการ 

แต่งตั้งทีมงานเพื่อพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงาน 

ดา้นตา่ง ๆ  เพือ่ใหเ้จา้หนา้ทีไ่ดป้ระยกุตใ์ชค้วามรู ้และ 

มีการบูรณาการความรู้จากเจ้าหน้าที่หลาย ๆ คน  

เพื่อร่วมกันวางแผนการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพ 

การปฏิบัติงาน  เพื่อให้เกิดการแก้ไขปัญหาและการ 

ตดัสนิใจในเรือ่งตา่ง ๆ  รว่มกนั ควรมรีะบบพีเ่ลีย้งสอน 

งานภายในหนว่ยงาน เพือ่เปน็การใหค้วามชว่ยเหลอื 

ซึ่งกันและกัน ทำให้เกิดการทำงานเป็นทีม ควรมี 

การกำหนดรางวัลหรือประกาศเกียรติคุณที่แสดงถึง 

หน่วยงานคุณภาพเพื่อให้เกิดการแข่งขันระหว่าง 

หน่วยงานที่มีการทำงานร่วมกันเป็นทีม  นอกจาก 

ผู้บริหารควรเอื้ออำนาจการตัดสินใจแก่ผู้ปฏิบัติมาก

ขึ้น เพราะเจ้าหน้าที่เป็นผู้ที่ใกล้ชิดกับผู้มารับบริการ 
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สมนึก เอื้อจิระพงษ์พันธ์ และเพ็ญนภา ประภาวัต

และมีข้อมูลเกี่ยวกับผู้มารับบริการมากที่สุด เพื่อจะ 

ได้ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลได้ตรง 

ความต้องการ หรือตอบสนองความต้องการของ 

ประชาชนผู้มารับบริการได้อย่างเต็มที่

		  ด้านการมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน ควรเปิด 

โอกาสให้ทุกระดับบุคคลได้แสดงความคิดเห็น 

เกีย่วกบัการบรหิารจดัการโดยเปดิเวทใีหแ้สดงความ 

คิดเห็นหรือกล่องรับความคิดเห็น ให้รางวัลกับผู้ที่ 

เปดิเผยขอ้ผดิพลาดทีเ่กดิขึน้และหาแนวทางแกไ้ขให ้

ไม่สามารถเกิดความผิดพลาดนั้นอีก  ควรส่งเสริมให้ 

เจ้าหน้าที่ทุกคนได้รับการพัฒนาวิสัยทัศน์ของตนให้ 

สอดคล้องกับวิสัยทัศน์รวมขององค์การ ซึ่งจะส่งผล 

ให้เจ้าหน้าที่เกิดการยอมรับ ยินยอมพร้อมใจ ต่อ 

จุดมุ่งหมายในการดำเนินการในด้านต่าง ๆ ของ 

องค์การเพื่อการมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน 

		  ด้านการคิดอย่างเป็นระบบ ควรพัฒนา 

เจ้าหน้าที่ให้วิเคราะห์ และแก้ไขปัญหาจากสาเหตุ 

ที่แท้จริง โดยใช้ข้อมูล และข้อเท็จจริงที่สามารถ 

พิสูจน์ได้ และมองปัญหาอย่างเป็นระบบ มีการคิด 

อย่างเป็นระบบ มีการตรวจสอบซ้ำ กำหนดเป็น 

นโยบายให้ทุกหน่วยงานสรุปปัญหาที่เกิดขึ้นใน 

หน่วยงาน และเสนอแนวทางในการแก้ปัญหาอย่าง 

รอบด้าน หน่วยงานนั้นจะต้องได้รับรางวัลหรือ 

ประกาศเกยีรตคิณุ และถอืเปน็สว่นหนึง่ของกระบวน 

การทำงาน 

		  ด้านบุคคลมีความเป็นเลิศ ควรกระตุ้น  

ส่งเสริมเจ้าหน้าที่ให้ใฝ่เรียน ใฝ่รู้ จัดให้มีการทดสอบ  

และพัฒนาความรู้ให้กับเจ้าหน้าที่ในโรงพยาบาล 

อย่างสม่ำเสมอ เสริมแรงจูงใจโดยการให้รางวัลกับ 

การนำวทิยาการความรูใ้หม่ๆ มาใชใ้นการพฒันางาน  

สนับสนุนให้เจ้าหน้าที่ศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น จัด 

งบประมาณพฒันาความรูแ้ละวชิาการ สง่เสรมิการใช้ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ				  

		  ด้านรูปแบบวิธีคิด ผู้บริหารควรส่งเสริม 

ให้เจ้าหน้าที่ในโรงพยาบาลมีความพร้อมที่จะเรียนรู้ 

สิ่งใหม่ ๆ อยู่ตลอดเวลา พัฒนาศักยภาพของ 

เจ้าหน้าที่สู่การปฏิรูปการเรียนรู้และสาธารณสุข 

แนวใหม่ เพื่อให้เจ้าหน้าที่เกิดการปรับแนวคิดและ 

มุมมอง มีความพร้อมในการเรียนรู้ด้วยตนเอง สร้าง 

ทัศนคติที่ดีในการทำงาน

		  ข.	 จากการศึกษาสภาพปัจจัยที่มีความ

สัมพันธ์ต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ 

โรงพยาบาล คือ วัฒนธรรมองค์การ วิสัยทัศน์  

พันธกิจ ยุทธศาสตร์ บรรยากาศในการทำงาน  

โครงสร้างองค์การ การจูงใจ และภาวะผู้นำ โดย 

ทกุดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง ผูว้จิยัจงึมขีอ้เสนอแนะ 

ดังนี้

		  ด้านวัฒนธรรมองค์การ ผู้บริหารควร 

สนบัสนนุใหม้กีารทดลองทำสิง่ใหม ่ๆ  สรา้งวฒันธรรม 

องค์การที่เน้นการปรับปรุงการทำงานอย่างต่อเนื่อง  

สร้างนิสัยในการเรียนรู้ให้กับเจ้าหน้าที่  สนับสนุน 

วฒันธรรมทีส่ง่เสรมิการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง การทำงาน 

ร่วมกันเป็นทีม และการให้เสรีภาพในการแสดงออก 

ทางวิชาการและการเรียนรู้ เปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่ 

ไดแ้สดงความคดิเหน็ สนบัสนนุและสง่เสรมิใหม้กีาร 

ตัดสินใจเมื่อต้องเผชิญต่อสถานการณ์เรียนรู้ความ 

ผิดพลาดเพื่อเป็นบทเรียน อีกทั้งให้รางวัลต่อความ 

คิดสร้างสรรค์ที่เกิดจากการเรียนรู้ของเจ้าหน้าที่ใน 

องค์การอย่างเป็นรูปธรรม 

		  ด้านวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์  

โรงพยาบาลควรใช้หลักการมีส่วนร่วมในการกำหนด 

วิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์ของโรงพยาบาล  

หลังจากที่มีการร่วมกันกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ  

ยุทธศาสตร์ของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลแล้ว ต้องมี 
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การประชาสัมพันธ์ให้ทราบโดยทั่วถึงกัน และมี 

ระบบการประเมินผลการดำเนินงานว่าเป็นไปตาม 

วิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ที่ร่วมกันกำหนดหรือ 

ไม่ และมีการประกาศแจ้งผลให้เจ้าหน้าที่รับทราบ 

เพื่อจะได้หาแนวทางร่วมกันหากการดำเนินงานไม่ 

เป็นไปตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ที่ร่วมกัน 

กำหนด

		  ด้านบรรยากาศในการทำงาน ผู้บริหาร 

ควรสร้างบรรยากาศภายในโรงพยาบาล หรือตาม 

แผนกต่าง ๆ ให้มีบรรยากาศที่ผ่อนคลาย และสนุก 

กับการเรียนรู้  สนับสนุนการปฏิบัติงานอย่าง 

เท่าเทียม มีบรรยากาศเป็นประชาธิปไตย ให้ความ 

สำคัญ ส่งเสริมและสร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ 

อย่างต่อเนื่อง เอื้อต่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง ให้รางวัล 

กับผู้ที่เรียนรู้จากการปฏิบัติงานจริง 

		  ด้านโครงสร้างองค์การ ผู้บริหารควรที่ 

จะทบทวนโครงสรา้งองคก์ารเพือ่ใหเ้กดิความยดืหยุน่  

และคล่องตัวในการติดต่อประสานงานกับฝ่ายอื่น ๆ  

และหนว่ยงานอืน่นอกโรงพยาบาล เนน้การสือ่สารใน 

ทางราบ การสื่อสารที่ไม่เป็นทางการ อันจะส่งผลให้ 

การเรียนรู้เป็นไปโดยง่าย และรวดเร็วขึ้น จัดให้มี 

ระบบการหมุนเวียนเปลี่ยนงานภายในองค์การ เพื่อ 

ให้เป็นเจ้าหน้าที่มีความสามารถที่หลากหลาย และ 

สามารถปฏิบัติงานแทนกันได้ 

		  ด้านการจูงใจ ควรเสริมแรงจูงใจโดยมี 

การใหร้างวลัหรอืประกาศเกยีรตคิณุแกเ่จา้หนา้ทีท่ีม่ี 

ผลงานดีเด่น ผู้บริหารควรทำหน้าที่เป็นผู้สนับสนุน 

ให้เจ้าหน้าที่ได้ใช้ความสามารถของตนเองในการ 

ปฏิบัติงานอย่างมีอิสระเสรีภาพ สร้างสรรค์ผลงาน 

ที่ตนเองต้องการได้ ยกย่องเจ้าหน้าที่และหน่วยงาน 

ที่มีการเรียนรู้ดีเด่น หรือมีผลงานในการสร้างสรรค์ 

องค์ความรู้หรือนวัตกรรม   ควรปรับปรุงระบบการให้ 

รางวัลความดีความชอบ  ควรมีการให้รางวัลความดี 

ความชอบทีห่ลากหลายรปูแบบ เพือ่สง่เสรมิการสรา้ง 

องค์การแห่งการเรียนรู้มากกว่าการสร้างการแข่งขัน 

กันภายใน ควรมีการจัดสรรงบประมาณเพื่อจัดสิ่ง 

อำนวยความสะดวกและสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อ 

ความสำเร็จของการปฏิบัติงาน 

		  ด้านภาวะผู้นำ จากผลการศึกษามีการ 

กระจายของขอ้มลูทีก่วา้ง อาจเนือ่งจากภาวะผูน้ำของ 

ผู้บริหารโรงพยาบาลยังไม่เด่นชัด ทำให้เจ้าหน้าที่ 

แสดงความคิดเห็นที่หลากหลาย หรือในการทำงาน 

เจ้าหน้าที่บางคนไม่ได้ทำงานที่ใกล้ชิดผู้บริหาร  จึง 

ทำให้ไม่ได้รับทราบหรือขาดความเข้าใจที่ชัดเจน   

ดังนั้นผู้บริหารควรจะมีการพัฒนาสมรรถนะของ 

ตนเอง และความเชื่อมั่นต่อเจ้าหน้าที่โรงพยาบาล   

หรอืมกีจิกรรมทีจ่ะสรา้งสมัพนัธภาพระหวา่งผูบ้รหิาร 

กับเจ้าหน้าที่โรงพยาบาล หรือกิจกรรมที่เอื้อต่อการ 

เข้าถึงผู้บริหารได้ง่าย เพื่อให้เกิดการยอมรับภาวะ 

ผู้นำของผู้บริหารไปในทิศทางเดียวกัน และเอื้อต่อ 

การสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน ผู้บริหารควรมีบทบาท 

ความเป็นผู้นำที่หลากหลายรูปแบบ  ต้องให้ความ 

สนใจและร่วมมือในการปฏิบัติงานของแต่ละบุคคล 

อย่างจริงใจ  และควรส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่มีจิตใจมุ่ง 

ผลงานที่เป็นเลิศ คือ การทำให้สมาชิกมีส่วนร่วม ม ี

ความผูกพัน มีความกระตือรือร้น ความเต็มใจทุ่มเท 

ต่อการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน  นอกจากนี้ผู้บริหาร 

ควรมีการกำหนดนโยบายที่เด่นชัดเกี่ยวกับการ 

ส่ ง เสริมการ เรี ยนรู้ อย่ างมีจุ ดหมาย จัดสรร 

งบประมาณการฝึกอบรม การเรียนรู้ มีนโยบายให้ 

รางวัลการเรียนรู้แก่เจ้าหน้าที่ ได้รับการยกย่อง  

เชิดชู มีการผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนเจ้าหน้าที่ เพื่อให้ 

ได้รับการฝึกฝน เปิดโอกาสให้มีการเรียนรู้ข้าม 

หน่วยงานหรือภายในหน่วยงาน มีระบบฐานข้อมูลที่ 
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เอื้อต่อการแบ่งปันข้อมูล มีการเรียนรู้ด้วยวิธีการ 

ต่าง ๆ เช่น อินเตอร์เน็ต เป็นต้น         

	 2.	 ข้อเสนอแนะสำหรับการศึกษาวิจัยครั้ง 

ต่อไป

		  2.1	 เนื่องจากการศึกษาความเป็น 

องค์การแห่งการเรียนรู้ กรณีศึกษาโรงพยาบาล 

ดอนสัก ในครั้งนี้  เป็นการศึกษาโดยผ่านความ 

คิดเห็นของเจ้าหน้าที่ของโรงพยาบาล ซึ่งอาจจะมี 

ลักษณะนามธรรม และมีความลำเอียงในความ 

คิดเห็นได้ ดังนั้นหากจะได้มีการศึกษา โดยใช้การ 

พัฒนาตัวบ่งชี้ถึงความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ที่ 

เป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้น ก็จะทำให้เป็นประโยชน์ต่อ 

การพัฒนาโรงพยาบาล โดยเฉพาะโรงพยาบาล 

ขนาดเล็กในประเทศไทยได้มากยิ่งขึ้น

	      2.2	 ควรทำการศึกษาถึงสภาพปัญหา 

หรืออุปสรรคในการพัฒนาโรงพยาบาลให้เป็น 

องค์การแห่งการเรียนรู้  และมีการนำมาทำการ 

สงัเคราะหใ์นเชงิการเปรยีบเทยีบ  เพือ่จะไดเ้ปน็ขอ้มลู 

ในการพัฒนาให้โรงพยาบาลต่าง ๆ ในประเทศไทย  

เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ
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