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Opportunity or Barrier of  Thai Service Providers for Opening

Services Liberalisation in Storage and Warehouse Sector

Abstract 

	 Nowadays, global logistics service industry is increasingly playing an important role to 

international trade and investment. Effective logistics system reduces total costs and also improves 

service level that products can sell with competitive prices in global market. To prepare and facilitate 

Thai storage and warehousing service providers (SWSP) to assess their capabilities for logistics 

service liberalization, the study’s objective is to assess a capability level of Thai SWSP, including 

examining readiness of Thai SWSP for contributing in logistics liberalization. It examines issues 

related to benefits and costs contributed to logistics services liberalization in Thailand.

	 To examine above issues, questionnaire survey were conducted through 70 samplings 

and 50 returned with response rate at 71.5 percent. Also in-depth interview were conducted through 
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20 respondents. The results show that Thai SWSPs have different less degree of readiness and 

adjustability to logistics service liberalization. Most of them still lack understanding and effects of 

opening logistics service liberalization. Their competitive capabilities are rather in medium to low 

levels. As factors for example, out-of-dated national laws and regulations, and unstable politic and 

economic situations impede growth of national logistics service industry.     

	 According assessing to benefits and costs analysis if opening the liberalization, SWSPs 

which are in small and medium sectors, have mostly potential adversely effects. On the other hand, 

logistics users will get highest benefits for gaining higher responsiveness and lower cost reduction. 

The study points out problematic issues for growth in logistics sectors which would increase 

merchandise trade flows. It also provides recommendations based on how to facilitate Thai SWSPs 

to adjust and respond to rapid changes in case of opening logistics liberalization. 

Keywords:	 Liberalization, free trade, Logistics services provider, Storage and Warehouse, 	

		  Thailand

บทคัดย่อ

	 การแข่งขันทางเศรษฐกิจในยุคโลกาภิวัตน์  กิจกรรมโลจิสติกส์เป็นยุทธศาสตร์สำคัญในการขนส่ง 

สินค้าอันถือเป็นเครื่องมือสำคัญในการขับเคลื่อนย้ายสินค้าไปยังลูกค้าและเป็นปัจจัยสำคัญในการกำหนด 

ราคาสินค้า ทั้งนี้ประเทศไทยถือเป็นประเทศหนึ่งซึ่งได้ถูกร้องขอและถูกกดดันจากประเทศคู่ค้าต่าง ๆ เพื่อ 

ใหม้กีารเปดิเสรกีารคา้ทัง้ดา้นสนิคา้และบรกิาร การศกึษาครัง้นีม้วีตัถปุระสงคเ์พือ่ประเมนิขดีความสามารถ 

ของภาคธุรกิจผู้ให้บริการจัดเก็บสินค้าและคลังสินค้าของไทยเพื่อวิเคราะห์และประเมินประโยชน์และ 

ผลกระทบต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้น รวมทั้งศึกษาปัญหาและอุปสรรคที่มีอยู่

	 การศึกษาครั้งนี้ได้มีการทบทวนวรรณกรรมและเก็บข้อมูลปฐมภูมิโดยการสำรวจโดยแจกแบบ 

สอบถามจำนวน 70 บริษัทและได้รับคืน 50 บริษัทหรือคิดเป็นอัตราการตอบสนอง 71.4 และทำ 

การสัมภาษณ์เชิงลึก 20 บริษัทรวมทั้งจัดให้มีการโฟกัสกรุ๊ปเพื่อระดมความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้อง ผลการ 

ศึกษาพบว่าผู้ให้บริการจัดเก็บสินค้าและคลังสินค้าส่วนใหญ่มีขนาดกลางและขนาดย่อม ส่วนใหญ่เป็น 

คลังสินค้าเกษตร ส่วนของภาคเอกชนเป็นของต่างชาติซึ่งนิยมเก็บสินค้าอุตสาหกรรม โดยผู้ให้บริการ 

ส่วนใหญ่ของไทยมีการตอบสนองที่ค่อนข้างช้าต่อการรับรู้และการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจใน 

ระดับประเทศและขาดความรู้และขีดความสามารถในการแข่งขันที่เพียงพอ 

	 นอกจากนีย้งัขาดความพรอ้มถา้มกีารเปดิเสรกีารคา้บรกิารในกลุม่นี ้สว่นผูป้ระกอบการขนาดใหญ่

ของไทยจัดว่ามีขีดความสามารถในการแข่งขันได้และเห็นว่าการเปิดเสรีการค้าจะส่งผลกระทบในด้านบวก

มากกว่าด้านลบ นอกจากนี้ยังพบว่าภาครัฐฯที่กำกับดูแลธุรกิจคลังสินค้ายังขาดความรู้และความเข้าใจ 
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บทนำ

	 หลายปีที่ผ่านมารัฐบาลไทยได้ตระหนักถึง 

ความสำคัญในการพัฒนาธุรกิจด้านการบริการ 

โลจิสติกส์ โดยเฉพาะการให้บริการด้านการบริหาร 

คลังสินค้าเพื่อให้เจริญก้าวหน้าเพื่อรองรับและ 

สนบัสนนุการเตบิโตทางเศรษฐกจิของประเทศ รวมทัง้ 

เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันให้กับ 

ประเทศ ในปจัจบุนัหนว่ยงานภาครฐัและภาคเอกชน 

ไทยได้ให้ความสนใจในการพัฒนาธุรกิจการจัดเก็บ 

สินค้าและการกระจายสินค้าและกิจกรรมเกี่ยวเนื่อง 

ตา่ง ๆ  อาท ิการตดิฉลาก ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ  

เป็นต้น เพื่อสนับสนุนการทำการค้าและการดำเนิน 

ธรุกจิระหวา่งประเทศใหม้ปีระสทิธภิาพมากทีส่ดุ และ 

ให้มีต้นทุนการผลิตและการจัดส่งสินค้าที่ลดต่ำลง  

รวมทั้งเป็นการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน 

ของประเทศ ทั้งนี้รัฐบาลได้วางแผนพัฒนาให้ประเทศ 

ไทยเปน็ศนูยก์ลางระบบโลจสิตกิสใ์นภมูภิาคอนิโดจนี 

และต้องการดึงดูดให้กิจการบริการการจัดเก็บสินค้า 

และการกระจายสินค้าในภูมิภาคเข้ามาใช้ใน 

ประเทศไทยเป็นจุดเชื่อมโยงมากขึ้น 

	 ไทยได้เสนอผูกพันเปิดตลาดการค้าบริการ 

สาขาโลจิสติกส์และกิจกรรมที่ เกี่ยวเนื่องไว้กับ 

องค์กรการค้าโลกรอบอุรุกวัยโดยมีกิจกรรมหลัก  

อาทิ บริการเก็บรักษาและคลังสินค้า เป็นต้น โดยมี 

เงื่อนไขต่าง ๆ อาทิ ให้ต่างชาติเข้ามาจัดตั้งสาขาได้ 

เรื่องโลจิสติกส์และผลกระทบของการเปิดเสรีการค้าบริการโลจิสติกส์ที่จะเกิดขึ้น โดยหน่วยงานของไทยควร 

จะต้องตระหนักถึงความสำคัญของการเปิดเสรีและหาแนวทางเชิงรุกหรือมาตรการที่จะเพิ่มขีดความ 

สามารถในการแข่งขันของธุรกิจคลังสินค้าให้แข่งขันกับคู่แข่งจากต่างประเทศได้อย่างยั่งยืน  

คำสำคัญ:	 การเปิดเสรีการค้า การค้าบริการ ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ การจัดเก็บสินค้าและคลังสินค้า     

	 ประเทศไทย 

โดยถือหุ้นไม่เกิน 49% และกำหนดผู้บริหารจำนวน 

กึ่งหนึ่งจะต้องเป็นคนไทย เป็นต้น ปัจจุบันมีหลาย 

ประเทศ เชน่ ญีปุ่น่ ชลิ ีจนี เกาหลใีต ้และสหภาพยโุรป  

เป็นต้น ได้ขอให้ไทยเปิดตลาดในการเจรจาระดับ 

ทวิภาคี ภูมิภาค และพหุภาคี การศึกษาเบื้องต้น 

พบว่ามีหลายประเทศที่ผู้ให้บริการด้านการจัดเก็บ 

สินค้าและการกระจายสินค้าของประเทศไทยก็มี 

ศกัยภาพและมโีอกาสทีจ่ะเขา้ไปลงทนุและสง่คนไทย 

เข้าไปทำงานในธุรกิจการโลจิสติกส์ที่เกี่ยวเนื่องใน 

ต่างประเทศได้ ด้วยเหตุนี้จึงมีความจำเป็นต้อง 

ศึกษารูปแบบและแนวทางการเปิดตลาดสาขาการ 

จัดเก็บสินค้าและการกระจายสินค้าเพื่อเตรียมการ 

เจรจาระหว่างประเทศในรอบใหม่ทั้งในเชิงรุกและ 

เชิงรับ 

การทบทวนวรรณกรรม

	 การเติบโตและการขยายตัวทางเศรษฐกิจ 

ของประเทศไทยในปัจจุบันได้รับความสนใจจาก 

นกัลงทนุทัง้ในและตา่งประเทศประกอบกบัรฐับาลมี 

แนวโน้มให้ประเทศไทยเป็นผู้นำทางการค้าในเอเชีย 

ตะวันออกเฉียงใต้ ทำให้ทุกอุตสาหกรรมมีแนวโน้ม 

การเจรญิเตบิโตทีส่งูขึน้ (สถาบนับณัฑติบรหิารธรุกจิ 

ศศนิทรแ์หง่จฬุาลงกรณม์หาวทิยาลยั, 2546) ขณะที่ 

ความสำคัญของคลังสินค้าก็เข้ามามีบทบาทเพิ่ม 
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มากขึน้โดยประเทศไทยยังมีความไดเ้ปรียบทางดา้น 

ภูมิศาสตร์ มีศักยภาพที่จะเป็นศูนย์กลางและเป็น 

ผู้นำในการให้บริการจัดเก็บสินค้าและคลังสินค้า 

ในภูมิภาคนี้ (ทวีศักดิ์ เทพพิทักษ์และพิทักษ์พงศ์  

ฉลวยศรี 2550)

	 ขณะที่ธุรกิจบริการคลังสินค้าและศูนย์ 

กระจายสินค้ามีการแข่งขันที่เพิ่มสูงขึ้น เนื่องจาก 

แนวโน้มธุรกิจในปัจจุบันผู้ผลิตส่วนใหญ่จะไม่ 

ดำเนนิการดา้นการจดัเกบ็สนิคา้เองแตม่กัจะเลอืกใช ้

บริการจากผู้ให้บริการภายนอกเพื่อลดภาระในการ 

บริหารต้นทุนในการจัดเก็บและกระจายสินค้า ทำให้  

ณ ปัจจุบัน ผู้ให้บริการคลังสินค้าและศูนย์กระจาย 

สินค้าเข้ามามีบทบาทในอุตสาหกรรมเพิ่มมากขึ้น  

โดยผู้ให้บริการเก็บรักษาและคลังสินค้าก็มีทั้งบริษัท 

ข้ามชาติและบริษัทในประเทศ (Neven, 2000) โดย 

เมื่อพิจารณาศักยภาพของธุรกิจจัดเก็บสินค้าและ 

การกระจายสินค้า เป็นอีกหนึ่งปัจจัยสำคัญในการ 

บริหารโลจิสติกส์ของโซ่อุปทานและการขยาย 

เครือข่ายการขนส่งระดับโลก พบว่าการดำเนินธุรกิจ 

คลังสินค้าเป็นกิจกรรมที่เน้นความคล่องตัวในการ 

ดำเนินการและการประสานงานระหว่างต้นทาง 

จนถึงปลายทาง ในอดีตการจำกัดการค้าบริการด้าน 

นีไ้ดส้รา้งอปุสรรคในการแขง่ขนัและยงัเพิม่คา่ใชจ้า่ย 

ซึ่งมักทำให้ราคาสินค้าและบริการสูงกว่าราคาที่จะ 

สามารถแข่งขันกับประเทศอื่นได้ ดังนั้นจึงมีแนวคิด 

ที่จะเปิดเสรีการค้าบริการในภาคส่วนนี้มากขึ้นทั้ง 

ประเทศที่พัฒนาแล้วและประเทศกำลังพัฒนา  

(ทวีศักดิ์ เทพพิทักษ์ 2551)

	 ขณะที่มีผู้ให้คำนิยามเกี่ยวกับคลังสินค้า 

และการจัดเก็บไว้หลายประการ (WTO, 2004) ซึ่ง 

สามารถสรุปได้ว่าเป็น สถานที่ใช้ในการเก็บรักษา 

สินค้าให้อยู่ในสภาพที่ดีและคุณสมบัติที่พร้อมจะ 

สง่มอบใหก้บับคุคล องคก์ร หรอืหนว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้ง  

โดยบรรลุเป้าหมายแบบ ถูกต้องตามเวลา ถูกต้อง 

ตามปริมาณ และถูกต้องตามสถานที่จัดส่งที่ลูกค้า 

ต้องการ โดยภารกิจที่สำคัญคลังสินค้าจึงทำหน้าที่ 

เป็นที่พักและเก็บสินค้าหรือวัตถุดิบหรือวัสดุสิ่งของ 

ต่างๆ โดยเป็นสถานที่ซึ่งใช้ในการพักสินค้าชั่วคราว 

จนกว่าจะมีการเคลื่อนย้ายไปสู่ผู้ที่มีความต้องการ 

ไม่ว่าจะเพื่อการผลิตหรือเพื่อจำหน่ายจ่ายแจก เพื่อ 

ขายหรือส่งมอบ คลังสินค้า 

	 ธุรกิจผู้ให้บริการจัดเก็บสินค้าและคลัง 

สินค้าของไทยเป็นกลุ่มธุรกิจที่เริ่มมีการเติบโตและ 

ขยายตัวเพิ่มมากขึ้นกว่าเดิมตลอดระยะ 5 ปี 

ที่ผ่านมา โดยในอดีต คลังสินค้าของไทยส่วนใหญ่ 

มักจะถูกมองว่าเป็นโกดังเก็บของโดยเฉพาะสินค้า 

เกษตรและถือเป็นต้นทุนของธุรกิจและมีกิจกรรมที่ 

เพิ่มมูลค่าให้กับลูกค้าน้อย โดยในปี 2550 คลัง 

สินค้าเป็นกิจกรรมที่มีรายได้ประมาณหนึ่งในสี่ของ 

ต้นทุนโลจิสติกส์ ซึ่งเป็นกิจกรรมสำคัญ โดยเฉพาะ 

ในภาคอุตสาหกรรมและมีแนวโน้มที่จะเติบโตใน 

อนาคต จากทิศทางและแนวโน้มดังกล่าวจึงทำให้ 

ประเทศที่พัฒนาแล้วซึ่งมีศักยภาพในธุรกิจบริการ 

เหล่านี้ได้ให้ความสำคัญกับการเจรจาเพื่อเปิดเสรี 

การค้าบริการในด้านนี้ ทั้งในระดับพหุภาคี และ 

ทวิภาคี (WTO, 2004) โดยมีหลายประเทศที่สนใจ 

ที่จะเข้ามาลงทุนธุรกิจนี้ในประเทศไทย อาทิ จีน  

เดนมาร์ก ฮ่องกง มาเลเซีย เนเธอร์แลนด์และ 

สิงคโปร์  เป็นต้น (ทวีศักดิ์  เทพพิทักษ์  และ 

พิทักษ์พงศ์ ฉลวยศรี 2550) 

	 ประเทศที่ขอเปิดเสรีการค้าในกลุ่มการ 

จัดเก็บสินค้าและคลังสินค้า มักจะเป็นประเทศที่มี 

ความได้เปรียบในสาขาที่ร้องขอให้ประเทศคู่ค้าเปิด 

เสรี เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบในกรณีของประเทศ 
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ไทยแล้ว สิ่งที่จะเกิดขึ้นกับผู้ประกอบการการ 

จัดเก็บสินค้าและคลังสินค้าของไทย ถ้าเปิดเสรี 

การคา้ในกลุม่ดงักลา่วใหต้า่งชาตเิขา้มาดำเนนิธรุกจิ

การจัดเก็บสินค้าและคลังสินค้า คือ ผู้ประกอบการ 

ของไทย จะแข่งขันได้ยากลำบากมากยิ่งขึ้น เพราะ 

เครือข่ายในการแข่งขันเป็นคนละแบบ ระบบของ 

ไทยเป็นแบบท้องถิ่น ในขณะที่ต่างชาติเป็นระบบ 

เครือข่ายโลก เมื่อบริษัทต่างชาติเข้ามาในรูปแบบนี้  

ก็จะมีความได้เปรียบทันที เพราะว่าในปัจจุบันลูกค้า 

ต้องการบริการในรูปแบบ One Stop Service ซึ่ง 

เป็นการบริการที่ครบทุกอย่างในเวลาเดียวกัน 

ระเบียบวิธีวิจัย

	 3.1	 กรอบแนวคิดของโครงการวิจัย

	 กรอบแนวคิดของโครงการวิจัยจะเน้น 4  

ประเด็นหลัก คือประเด็นในเรื่องที่ว่าผู้ให้บริการการ 

จัดเก็บสินค้าและคลังสินค้าของไทยมีความพร้อม 

หรือไม่ในการเปิดเสรีการค้าบริการคลังสินค้าซึ่ง 

จำเป็นต้องตรวจสอบความพร้อมหรือรู้ตำแหน่งหรือ 

ทราบขีดความสามารถในการแข่งขันของผู้มีส่วน 

ได้เสียกลุ่มต่าง ๆ ของไทยเสียก่อน รวมทั้งประเมิน 

องค์กรและหน่วยงานที่ดูแลกำกับผู้ให้บริการว่ามี 

ความพร้อมและผลกระทบทั้งด้านบวกและด้านลบ 

ของการเปิดเสรีการค้าบริการและกรอบเวลาที่  

เหมาะสมเพือ่ใหเ้กดิผลกระทบกบัผูม้สีว่นไดเ้สยีนอ้ย 

ที่สุดและให้เกิดประโยชน์ต่อประเทศไทยสูงที่สุด  

นอกจากนี้จำเป็นต้องมีการระบุปัจจัยที่มีผลกระทบ 

ต่อการเปิดเสรีการค้าบริการในกลุ่มของการจัดเก็บ 

สินค้าและคลังสินค้า ภายหลังจากการประเมิน 

ความพร้อมและความเหมาะสมในการขยายความ 

ร่วมมือทางการค้าบริการสาขาการจัดเก็บสินค้าและ 

คลังสินค้าแล้วก็จะทำการศึกษาและประเมินความ 

เป็นไปได้ในการเปิดเสรีการค้าบริการด้านนี้ต่อไป 

	

	 การศกึษาครัง้นีจ้ะทำการศกึษารปูแบบของ 

ความร่วมมือกับประเทศคู่ค้าของประเทศไทยที่ทำ 

กับประเทศอื่น ๆ ในรูปแบบต่าง ๆ พร้อมทำการ 

ปัจจัยที่มีอิทธิพล 

ต่อการเปิดเสรีการค้า 

บริการโลจิสติกส์ 

การเปิดเสรีการค้าบริการ

โลจิสติกส์

รูปแบบต่าง ๆ ของความ 

ร่วมมือด้านบริการโลจิสติกส์ 

การจัดตั้งเขตการค้าเสร ี

ด้านบริการโลจิสติกส์ 

ระหว่างไทยกับคู่ค้า

Win-Win 

Solution

Competitive 

Advantage

The Nation’s 

Social Welfare

รูปที่ 3 -1 กรอบแนวคิดของโครงการวิจัย 

วิ เคราะห์ผลกระทบที่คาดว่าจะเกิดขึ้นและผล 

ประโยชน์ที่ประเทศไทยได้รับจากการร่วมมือใน 

แตล่ะรปูแบบ โดยการศกึษาและประเมนิความพรอ้ม 
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และเหมาะสมในการเปิดเสรีด้านการจัดเก็บสินค้า 

และคลงัสนิคา้กบัประเทศคูค่า้นัน้จะอยูบ่นพืน้ฐานที ่

จะสร้างความพึงพอใจให้กับทั้งสองฝ่าย ซึ่งจะช่วย 

ให้ผู้ที่ เกี่ยวข้องสามารถกำหนดและพัฒนาแนว 

นโยบาย ยทุธศาสตร ์และวางแผนทางธรุกจิเพือ่สรา้ง 

ความได้เปรียบในการแข่งขันกับประเทศคู่ค้าได้ 

	 3.2	 คำถามสำหรับการวิจัย

		  1.	 สถานะปัจจุบันของผู้มีส่วนได้เสีย 

ต่าง ๆ อาทิ ผู้ให้บริการการจัดเก็บสินค้าและการ 

กระจายสนิคา้ ผูใ้ชบ้รกิารคลงัสนิคา้และหนว่ยงานที่ 

กำกับดูแลผู้ให้บริการว่าเป็นอย่างไรและมีขีดความ 

สามารถในการแข่งขันในระดับใด 

		  2.	 ความพร้อมของผู้ให้บริการจัดเก็บ 

สินค้าและการกระจายสินค้าและหน่วยงานที่  

เกี่ยวข้องเพื่อเตรียมการรองรับการเปิดเสรีการค้า 

บริการสาขาโลจิสติกส์อยู่ในระดับใด

		  3.	 ปัจจัยอะไรที่มีอิทธิพลหรือส่งผล 

กระทบต่อการขยายความร่วมมือด้านบริการ  

โลจิสติกส์หรือเมื่อมีการจัดตั้งเขตการค้าเสรีด้าน 

บริการกลุ่มการจัดเก็บสินค้าและการกระจายสินค้า 

ของไทยกับประเทศคู่ค้า 

		  4.	 ถ้าจะมีการขยายความร่วมมือทาง 

เศรษฐกิจด้านบริการจัดเก็บสินค้าและการกระจาย 

สนิคา้และการเปดิเสรกีารคา้บรกิารในกลุม่นี ้ประเทศ 

ไทยควรมีกำหนดท่าที รวมทั้งควรมีมาตรการรองรับ 

อย่างไร 

	 3.3	 การกำหนดกรอบของประชากรและ 

กลุ่มตัวอย่าง

	 การศึกษาครั้งนี้ ได้ทำการกำหนดกลุ่ม 

ตัวอย่างจากกลุ่มประชากรโดยใช้รายชื่อของผู้ให้ 

บริการจัดเก็บสินค้าและการกระจายสินค้าที่ได้ขึ้น 

ทะเบียนไว้ในเว็บไซต์ของกรมพัฒนาธุรกิจปี 2550  

โดยจะทำการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจาก 

กลุ่มตัวอย่างเป้าหมายจำนวน 90 บริษัทและได้รับ 

การตอบกลบัจำนวน 50 บรษิทัและทำการสมัภาษณ ์

เชิงลึกจำนวน 20 บริษัท    

ตารางที่ 3 - 1 กลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่างของการศึกษา

ลำดับ กลุ่มผู้ให้บริการ ส่งแบบสอบถาม ได้รับกลับ การสัมภาษณ์
การตอบสนอง 

(ร้อยละ)

1
กลุ่มการจัดเก็บสินค้า
และการกระจายสินค้า

70 50 20 71.4 (50/70)

	 การศึกษาครั้งนี้ได้ส่งแบบสอบถามแบบ 

ตัวต่อตัวไปยังกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นผู้ให้บริการคลัง 

สินค้าประเภทต่าง ๆ ซึ่งประกอบด้วย (1) คลังสินค้า 

ทั่วไป (2) คลังสินค้าแช่เย็น/แช่แข็ง (3) คลังสินค้า 

เกษตร (4) คลังสินค้าทัณฑ์บน และ (5) คลังสินค้า 

ประเภทอื่น ๆ จากจำนวนแบบสอบถามที่ตอบ 

กลับมาทั้งหมด 50 ชุด พบว่าแบบสอบถามที่ตอบ 

กลบัมาครอบคลมุกลุม่คลงัสนิคา้ทัง้ 5 ประเภทขา้งตน้ 

จำนวน 70 ชุด และมีการตอบแบบสอบถามกลับ 

คืนมาจำนวน 50 ชุด คิดเป็นอัตราการตอบสนอง 

ร้อยละ 71.4 โดยอัตราการตอบสนองนี้ถือได้ว่าเป็น 

จำนวนที่มีระดับความน่าเชื่อถือซึ่งสามารถยอมรับ 

ได้ (Sekaran, 2000) โดยผลการศึกษาจะถูก 

บูรณาการร่วมกับการเก็บข้อมูลในวิธีการอื่น ๆ 

	 3.4	 การเก็บข้อมูล 

	 กระบวนการเก็บข้อมูลจะเริ่มทำการเก็บ 
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รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลทุติยภูมิต่าง ๆ หลังจาก 

ทีท่ำการศกึษาและวเิคราะหข์อ้มลูตา่ง ๆ  แลว้ กจ็ะทำ 

การเก็บข้อมูลปฐมภูมิโดยใช้แบบสอบถาม และการ 

สัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ให้บริการจัดเก็บสินค้าและ 

การกระจายสินค้าของไทย โดยแบบสอบถามมีการ 

ตรวจสอบความเที่ยงตรงจากผู้เชี่ยวชาญในด้านนี้ 

และมีระดับของค่าคอนแบ็ตอัลฟ่าที่ 0.85  

	 นอกจากนีน้กัวจิยัฯ จะจดัเกบ็ขอ้มลูปฐมภมู ิ

โดยใช้วิธีการดังต่อไปนี้ คือ

	 1.	 การสัมภาษณ์เชิงลึก  

	 2.	 การส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ 

	 3. 	การสังเกตการณ์โดยเดินทางเก็บข้อมูล 

ต่าง ๆ เพิ่มเติมที่ประเทศสิงคโปร์และจีน 

ผลการศึกษา 

	 ผลการสำรวจพบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนใหญ่หรือร้อยละ 52 เป็นผู้ให้บริการคลังสินค้า 

ทัว่ไป รองลงมารอ้ยละ 22  เปน็ผูใ้หบ้รกิารคลงัสนิคา้ 

แช่เย็น/แช่แข็ง ร้อยละ 14 เป็นผู้ให้บริการคลังสินค้า 

ทัณฑ์บน เป็นผู้ให้บริการคลังสินค้าเกษตร ร้อยละ 8  

และร้อยละ 4 เป็นผู้ให้บริการคลังสินค้าประเภท 

อื่น ๆ อีก ตามลำดับ โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่หรือ 

รอ้ยละ 82 เปน็ผูใ้หบ้รกิารขนาดกลางและขนาดยอ่ม  

โดยกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 60 เป็นคลังสินค้าของ 

คนไทย 100% เป็นคลังสินค้าร่วมทุนซึ่งมีผู้ถือหุ้น 

คนไทยมากกว่าต่างชาติ ร้อยละ 26 และผู้ให้บริการ

คลังสินค้าที่มีผู้ถือหุ้นต่างชาติมากกว่าผู้ถือหุ้นไทย 

คิดเป็นร้อยละ 12 โดยผลการศึกษาพบว่าข้อมูลมี 

การกระจายตัวสอดคล้องกับกลุ่มประชากรเป้าหมาย 

ตารางที่ 4 - 1 ขีดความสามารถในการแข่งขันในการดำเนินธุรกิจของผู้ให้บริการคลังสินค้า

ประเมินขีดความสามารถในการแข่งขัน ค่าเฉลี่ย

การมีวิสัยทัศน์ในการดำเนินธุรกิจ 3.70

ระดับของความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับโลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทาน 3.56

การบริหารต้นทุนในการดำเนินการ 3.48

การยกระดับคุณภาพในการให้บริการที่ดีเยี่ยม 3.46

ความพร้อมด้านเงินลงทุน 3.46

ความสามารถในการเข้าถึงตลาดเป้าหมาย 3.44

ความพร้อมด้านเทคนิคการบริหารจัดการ 3.42

ความพร้อมในด้านการให้บริการเบ็ดเสร็จครบวงจร 3.32

คุณภาพของบุคลากรภายในองค์กร 3.20

ความพร้อมด้านเทคโนโลยี เช่น ซอฟท์แวร์ ฮาร์ทแวร์และพีเพิลแวร์ 3.18

มีวัฒนธรรมองค์กรที่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจระดับโลก 3.06

ความพร้อมด้านเครือข่าย และด้านพันธมิตรทางธุรกิจทั่วโลก 2.84
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	 ตารางที่ 4 - 1 แสดงขีดความสามารถใน 

การแข่งขันในการดำเนินธุรกิจของผู้ให้บริการคลัง 

สินค้าของไทย โดยผู้ให้บริการคลังสินค้าของไทย 

กลุม่ตวัอยา่งประเมนิขดีความสามารถในการแขง่ขนั 

ของตนเมื่อเทียบกับผู้ให้บริการคลังสินค้าของต่าง 

ประเทศ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่หรือร้อยละ 74 ระบุ 

ว่าผู้ให้บริการคลังสินค้าของไทยมีวิสัยทัศน์ในการ 

ดำเนินธุรกิจที่ดีและมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ 

ระบบโลจิสติกส์ค่อนข้างดี โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 3.7 และ  

3.56 ตามลำดบั (เกนิคา่ระดบัปกต ิ= 3.0) ในมมุมอง 

ของตัวแทนผู้รับจัดการขนส่งสินค้ากลุ่มตัวอย่างเห็น 

วา่ประเดน็ตอ่ไปนีค้อ่นขา้งเปน็จดุออ่นของผูใ้หบ้รกิาร 

คลังสินค้าของไทย อาทิ ความพร้อมด้านเทคโนโลยี  

โดยเฉพาะดา้นซอฟทแ์วรส์ำหรบัการบรหิารคลังสินคา้  

(ค่าเฉลี่ย 3.18) การมีวัฒนธรรมองค์กรที่ตอบสนอง 

ต่อการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจระดับโลก (ค่าเฉลี่ย = 

3.06) และความพร้อมด้านเครือข่าย และด้าน 

พันธมิตรทางธุรกิจทั่วโลก (ค่าเฉลี่ย = 2.84) เป็นต้น 

ตารางที่ 4 - 2 ผลกระทบที่คาดว่าจะเกิดขึ้นเมื่อมีการเปิดเสรีด้านการจัดเก็บและคลังสินค้าของไทยกับคู่ค้า 

ปัญหาและอุปสรรคที่คาดว่าจะพบเมื่อเปิดเสรีการค้าบริการโลจิสติกส์ ค่าเฉลี่ย

อุตสาหกรรมโลจิสติกส์มีการตัดราคามากขึ้น 4.14

อุตสาหกรรมโลจิสติกส์มีการแข่งขันที่รุนแรงมากขึ้น 4.12

ผู้นำเข้า-ส่งออกมีทางเลือกใช้บริการจากผู้ให้บริการโลจิสติกส์มากยิ่งขึ้น 3.82

มีการบูรณาการตลาดได้ดียิ่งขึ้นและจัดสรรทรัพยากรต่าง ๆ ได้มีประสิทธิภาพ 3.56

เพิ่มศักยภาพในการส่งออกสินค้าและบริการไปยังตลาดต่างประเทศมากขึ้น 3.46

ผู้ให้บริการโลจิสติกส์แข่งกันเพิ่มคุณภาพในการให้บริการดียิ่งขึ้น 3.38

ผู้ส่งออกของไทยขยายโอกาสเข้าไปลงทุนในตลาดต่างประเทศมากขึ้น 2.94

ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ของไทยสามารถขยายโอกาสเข้าไปลงทุนตลาดต่างประเทศมากขึ้น 2.56

ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ของต่างประเทศขยายตลาดมาลงทุนในไทยมากขึ้น 2.52

	 ตารางที่ 4 - 2 แสดงผลกระทบที่คาดว่า 

จะเกิดขึ้นเมื่อมีการเปิดเสรีการค้าบริการกลุ่มผู้ให้ 

บริการคลังสินค้าของไทยกับประเทศคู่ค้า โดยผู้ให้ 

บริการคลังสินค้าของกลุ่มตัวอย่างประเมินแสดง 

ผลกระทบที่คาดว่าจะเกิดขึ้นจากการเปิดเสรีการค้า 

บริการในกลุ่มดังกล่าว ผลการศึกษาพบว่ากลุ่ม 

ตัวอย่างส่วนใหญ่หรือร้อยละ 82.8  ระบุว่ า 

อุตสาหกรรมโลจิสติกส์ในกลุ่มผู้ให้บริการคลังสินค้า 

ของไทยจะมีการตัดราคาและมีการแข่งขันที่รุนแรง 

มากขึ้น (มีค่าเฉลี่ยที่ 4.14 และ 4.12 ซึ่งเกินกว่า 

ค่าเฉลี่ยปกติ = 3.0) ประเด็นรองลงมาได้แก่  

ผู้นำเข้า-ส่งออกจะมีทางเลือกสำหรับการเลือกใช้ 

บริการจากผู้ให้บริการตัวแทนผู้รับจัดการขนส่ง 

สินค้ามากยิ่งขึ้น (มีค่าเฉลี่ยที่ 4.19) และผู้ให้บริการ 

จะมีการบูรณาการตลาดและจัดสรรทรัพยากรได้ดี 

ยิ่งขึ้น (มีค่าเฉลี่ยที่  3.56) และผู้ให้บริการเพิ่ม 

ศักยภาพในการส่งออกสินค้าและบริการไปยังตลาด 

ต่างประเทศมากขึ้น (มีค่าเฉลี่ยที่ 3.46) ตามลำดับ 
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การอภิปรายผลการศึกษา 

	 การอภิปรายถึงสถานภาพและขีดความ 

สามารถในการแข่งขันของผู้ให้บริการจัดเก็บสินค้า 

และคลังสินค้าของไทยเปรียบเทียบกับผู้ให้บริการ 

จากประเทศที่พัฒนาแล้ว โดยมีการใช้กรอบแนวคิด 

ของ SWOT และการวิเคราะห์ปัจจัยการแข่งขันเชิง 

กลยุทธ์ (SCFA) และจะทำการวิเคราะห์ประโยชน์ 

และผลกระทบที่คาดว่าจะเกิดขึ้นกับอุตสาหกรรม 

การให้บริการของไทย ก่อน - ระหว่าง - หลังการเปิด 

เสรีการค้าบริการด้านนี้ 

	 5.1	 สถานภาพและขีดความสามารถใน 

การแขง่ขนัของผูใ้หบ้รกิารจดัเกบ็สนิคา้และคลงั 

สินค้าของไทย 

	 ผลการศึกษาพบว่าผู้ให้บริการคลังสินค้า 

ของไทยส่วนใหญ่หรือร้อยละ 82.0 เป็นธุรกิจขนาด 

กลางและขนาดย่อมและผู้ให้บริการส่วนใหญ่มี 

โครงสร้างการบริหารโดยคนไทยและผู้ที่ให้บริการ 

สว่นใหญเ่ปน็ภาคเอกชน การศกึษาขดีความสามารถ 

ในการแขง่ขนัในการดำเนนิธรุกจิของผูใ้หบ้รกิารของ 

ไทยเมื่อเทียบกับผู้ให้บริการคลังสินค้าจากต่าง 

ประเทศพบวา่ผูใ้หบ้รกิารคลงัสนิคา้ของไทยมคีวามรู ้

ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบโลจิสติกส์ค่อนข้างดี  

เนื่องจากปัจจุบันนี้ ธุรกิจคลังสินค้ามีการเติบโตและ 

การขยายตัวอย่างรวดเร็ว กิจกรรมคลังสินค้าซึ่งเคย 

ถือเป็นต้นทุนของธุรกิจได้เปลี่ยนมาเป็นกิจกรรมที่ 

เพิ่มมูลค่าให้กับสินค้าและบริการ ดังนั้นผู้ให้บริการ 

คลังสินค้าถือว่าเรื่องดังกล่าวเป็นเรื่องสำคัญและ 

ใกล้ตัวซึ่งจำเป็นที่ต้องเรียนรู้เพื่อใช้ในการดำเนิน 

ธุรกิจ อีกทั้งหลายหน่วยงานของรัฐก็ได้มีการจัด 

ฝึกอบรมและถ่ายทอดข้อมูลและความรู้ให้กับ 

ผู้ประกอบการเพื่อยกระดับความรู้ความสามารถ 

และทักษะในการปฏิบัติงานที่ดี จึงทำให้ผู้ให้บริการ 

คิดว่าพวกเขามีความรู้เกี่ยวกับการจัดการโลจิสติกส์

ในระดับที่ดี  

	 ผู้ ให้บริการคลังสินค้าของไทยมีความ 

สามารถในการเขา้ถงึตลาดเปา้หมายภายในประเทศ 

หรอืกลา่วอกีนยัหนึง่วา่ผูใ้หบ้รกิารคลงัสนิคา้สว่นใหญ ่

มีตลาดเพือ่รองรับอุปสงค์ในการใช้บรกิารคลังสนิค้า  

โดยคลังสินค้าหลายแห่งระบุว่ามีการทำสัญญาเช่า 

พื้นที่คลังสินค้าตลอดทั้งปีหรือมีการทำสัญญากัน  

2 - 3 ปีต่อเนื่องเป็นต้น นอกจากนี้ผู้ให้บริการคลัง 

สินค้าเอกชนหลายแห่งมีคุณภาพการให้บริการที่ 

ค่อนข้างดีเยี่ยม ภายใต้ต้นทุนในการดำเนินการที่ 

เหมาะสม 

	 ประเด็นต่อไปนี้ค่อนข้างจะเป็นจุดอ่อนของ 

ผู้ให้บริการคลังสินค้าของไทย อาทิ ผู้ให้บริการของ 

ไทยมักจะเน้นราคาถูกแต่บริการไม่มีมาตรฐานและ 

คุณภาพมาตรฐาน ความพร้อมด้านเครือข่ายและ 

การมีพันธมิตรทางธุรกิจทั่วโลก เป็นต้น ประเด็น 

ดังกล่าวข้างต้นถือเป็นสิ่งสำคัญยิ่งต่อการเปิดเสรี 

การคา้บรกิารในกลุม่นี ้เนือ่งจากการเปดิเสรดีงักลา่ว 

ถอืเปน็โอกาสอนัดทีีจ่ะขยายการคา้ของประเทศคูค่า้  

ซึง่ไมเ่พยีงแตผู่ใ้หบ้รกิารจากตา่งชาตจิะเขา้มาลงทนุ 

ในประเทศไทย แต่ผู้ให้บริการคลังสินค้าของไทยก็ 

สามารถออกไปลงทุนในประเทศคู่ค้าได้เช่นกัน การ 

จะทำเช่นนั้นได้ ผู้บริหารของบริษัทผู้ให้บริการคลัง 

สินค้าจำเป็นต้องมีวิสัยทัศน์ที่จะพยากรณ์การ 

เปลี่ยนแปลงของโลกและของประเทศที่จะเข้าไป 

ลงทุน รวมทั้งมีวัฒนธรรมองค์กรจะต้องตอบสนอง 

และปรับตัวให้เข้ากับสิ่งแวดล้อมทางธุรกิจใหม่ ๆ  

อาทิ การปรับลดต้นทุน การเพิ่มขีดความสามารถใน 

การแข่งขันอย่างต่อเนื่องและการศึกษาและปรับตัว 

ให้เข้ากับกฎระเบียบข้อบังคับใหม่เป็นต้น



24

โอกาสและอุปสรรคของผู้ให้บริการจัดเก็บและคลังสินค้า
ของไทยที่มีต่อการเปิดเสรีการค้าบริการด้านโลจิสติกส์

สาขาการจัดเก็บและคลังสินค้า
ทวีศักดิ์  เทพพิทักษ์

วารสารวิทยาการจัดการ
ปีที่ 26 ฉบับที่ 1 กรกฎาคม - ธันวาคม 2552

ตารางที่ 5 -1	การวิเคราะห์ SWOT ของผู้ให้บริการคลังสินค้าของไทยเมื่อเทียบกับผู้ให้บริการคลังสินค้า 

		  จากประเทศคู่ค้าจากประเทศพัฒนาแล้ว  

จุดแข็ง จุดอ่อน

1.	 ความได้เปรียบด้านทำเลที่ตั้งของคลังสินค้าและ 
ศูนย์กระจายสินค้าของผู้ประกอบการไทย 

2.	 คลังสินค้าไทยหลายแห่งตั้งอยู่บริเวณที่ใกล้สนามบิน 
ท่าเรือ และโรงงานอุตสาหกรรม 

3.	 ความได้เปรียบด้านอัตราค่าจ้างแรงงานซึ่งต่ำกว่า 
ส่งผลให้ต้นทุนในการบริการจัดการคลังสินค้าไทย 
อยู่ในระดับต่ำกว่าประเทศคู่ค้า

4.	 มีราคาในการให้บริการถูกเนื่องจากเป็นองค์กรขนาด 
ย่อมทำให้มีต้นทุนคงที่ต่ำ

5.	 ผู้ให้บริการคลังสินค้าไทยมีความเข้าใจในกฎระเบียบ
และวัฒนธรรมท้องถิ่นดีกว่าคู่แข่งจากต่างชาติ

1.	 ผูใ้หบ้รกิารคลงัสนิคา้ไทยเนน้การใหบ้รกิารทีม่รีาคาถกู
จึงไม่สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
ที่ต้องการบริการที่มีมาตรฐานและคุณภาพสูง

2.	 ขาดความรู้และทักษะเกี่ยวกับการจัดการด้านโลจิสติกส์
3.	 ขาดเงินทุนในการพัฒนาและการขยายธุรกิจ
4.	 ขาดความพร้อมด้านเงินลงทุน 
5.	 เป็นองค์กรที่เน้นการใช้ทักษะของพนักงานมากกว่า 

จะเน้นเรื่องการวางระบบและการนำเอาเทคนิคการ 
บริหารมาใช้

6.	 ทิศทางธุรกิจและวิสัยทัศน์เชิงกลยุทธ์ไม่ชัดเจน
7.	 การขาดพันธมิตรและเครือข่ายระหว่างประเทศ 
8.	 ขาดเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบการจัดการ 

คลังสินค้าที่ทันสมัย 
9.	 ขาดการบูรณาการบริการในลักษณะ One-Stop- 

Services (OSS)

โอกาส อุปสรรค

1.	 พฤติกรรมของลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงไปให้ความสำคัญ 
เรื่องความสะดวก รวดเร็วและราคาประหยัด ถือ 
เป็นโอกาสให้ผู้ให้บริการที่สามารถตอบสนองความ 
ต้องการของลูกค้าได้ดีสามารถเข้าตลาดได้ง่าย 

2.	 ผู้ผลิตสินค้าในประเทศไทยมีแนวโน้มในการ 
Outsource งานด้านโลจิสติกส์ให้ผู้ให้บริการ 
โลจิสติกส์มากขึ้น

3.	 การเปิดเสรีการค้าฯ ทำให้การขยายตัวเข้าสู่ตลาด 
ใหม่กระทำได้ง่ายขึ้นกว่าเดิม

4.	 อุตสาหกรรมคลังสินค้ามีการเติบโตมากกว่าปีละ  
10 -20% และมีอัตราการขยายตัวอย่างต่อเนื่อง

5.	 การลดอุปสรรคทางการค้า ทำให้ตลาดของประเทศ 
คู่ค้ามีความน่าดึงดูดและการเปิดเสรีฯ จะช่วยให้ 
ผู้ให้บริการของไทยได้เปรียบผู้ให้บริการคู่แข่งใน 
ตลาดประเทศคู่ค้า

6.	 ผู้ใช้บริการจะได้รับบริการระดับมาตรฐานโลกมี 
ทางเลือกในการเลือกใช้บริการโลจิสติกส์มากขึ้นใน 
ราคาที่ถูกลง 

1.	 มี​ความ​เสี่ยง​ใน​การ​ดำเนิน​การ​สูง ผู้​ให้​บริการ​คลัง 
สินค้า​ราย​ใหม่​ไม่​สามารถ​แบก​รับ​ความ​เสี่ยง​ได้ 

2.	 และ​มี​อำนาจ​ใน​การ​ต่อ​รอง​ลูกค้า​ค่อน​ข้าง​ต่ำ
3.	 การ​เปลี่ยนแปลง​ความ​ต้องการ​และ​พฤติกรรม​ของ 

ลูกค้า 
4.	 ความ​เป็น​ชาตินิยม​และ​พฤติกรรม​ผู้​บริโภค 
5.	 การ​เข้า​ตลาด​กระทำ​ได้​ง่าย​มาก แต่​การ​จะ​เติบโต 

และ​อยู่​รอ​ดอย​่างยั่ง​ยืน​กระทำ​ได้​ยาก​มาก
6.	 คู่​แข่ง​จาก​ต่าง​ประเทศ โดย​เฉพาะ​จาก​ประเทศ​ที่ 

พัฒนา​แล้ว​จะ​มี​ความ​แข็งแกร่ง​และ​มี​ฐานะ​การ​เงิน 
ที่​มั่นคง​มาก​กว่า

7.	 การ​พัฒนา​แนว​ความ​คิด​ใหม่ ๆ เช่น JIT, Quick  
Response, e-Kanban, e-commerce ทำให้​ผู้​ผลิต 
ต้องการ​ลด​จำ​นวนสต็​อก​สินค้า​ซึ่ง​เป็น​กิจกรรม​ไม่ 
เพิ่ม​มูลค่า ดัง​นั้น​ใน​อนาคต​คลัง​สินค้า​ก็​ถูก​ลด 
บทบาท​ลง​โดย​ปริยาย

8.	 การ​ขนสง่​ใน​อนาคต​ม​ีแนว​โนม้​ที​่จะ​เปน็การ​ขนสง่แบบ  
Door to Door มาก​ขึ้น ดัง​นั้น ผู้​ประกอบ​การจาก​ 
ต่าง​ชาติ​จะ​ได้​เปรียบ​จาก​การ​ที่​มี​บริการ​ที่​ครบวงจร
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ของไทยที่มีต่อการเปิดเสรีการค้าบริการด้านโลจิสติกส์

สาขาการจัดเก็บและคลังสินค้า
ทวีศักดิ์  เทพพิทักษ์

วารสารวิทยาการจัดการ
ปีที่ 26 ฉบับที่ 1 กรกฎาคม - ธันวาคม 2552

	 ตารางที่ 5 - 1 แสดงการวิเคราะห์ SWOT  

ของสาขาโลจสิตกิสข์องผูใ้หบ้รกิารของไทยเมือ่เทยีบ 

กับผู้ให้บริการคลังสินค้าของประเทศพัฒนาแล้ว  

พบวา่ผูใ้หบ้รกิารของไทยสว่นใหญจ่ะมจีดุแขง็หลาย 

ประการ อาทิ มักจะมีทำเลที่ตั้งที่เหมาะสม มีค่าจ้าง 

ที่ค่อนข้างต่ำเมื่อเปรียบเทียบกับประเทศคู่ค้าต่าง ๆ  

เข้าใจกฎระเบียบข้อบังคับในประเทศ เป็นต้น แม้ว่า 

จะมีจุดแข็งหลายประการแต่ผู้ให้บริการของไทยก็มี 

จุดอ่อนหลายอย่างซึ่งเป็นสาเหตุที่ทำให้ผู้ให้บริการ 

คลังสินค้าของไทยมีขีดความสามารถในการแข่งขัน 

คอ่นขา้งนอ้ยเมือ่เทยีบกบัคูแ่ขง่จากประเทศทีพ่ฒันา 

แล้ว อาทิ ขาดความรู้และทักษะเกี่ยวกับเทคนิคการ 

จัดการและด้านโลจิสติกส์ มักจะเน้นราคาถูกแต่ยัง 

ขาดคุณภาพในการให้บริการ การขาดพันธมิตรหรือ 

เครือข่ายในการดำเนินธุรกิจ เป็นต้น 

	 เมือ่พจิารณาโอกาสในการดำเนนิธรุกจิของ 

ผู้ให้บริการคลังสินค้าของไทยพบว่าในอนาคตจะมี 

โอกาสอีกมากมาย อันเนื่องมาจากการที่ผู้นำเข้า- 

ส่งออก หันมานิยมใช้บริการผู้ให้บริการคลังสินค้า 

จากภายนอก (Outsourcing) มากขึ้น รวมทั้ง 

อุตสาหกรรมนี้มีการเติบโตและขยายตัวเพิ่มขึ้นมาก 

กว่าร้อยละ 8 - 15 ในแต่ละปี โดยเฉพาะในช่วงที่ 

การค้าระหว่างประเทศมีการขยายตัวเพิ่มมากขึ้น 

ตามภาวะการค้าโลก 

ตารางที่ 5 - 2	การวิเคราะห์ปัจจัยการแข่งขันเชิงกลยุทธ์ (SCFA) ของผู้ให้บริการจัดเก็บและคลังสินค้าของ 

		  ไทยเมื่อเทียบกับผู้ให้บริการจากต่างประเทศ 

No. SFAS น้ำหนัก คะแนน
ถ่วง

น้ำหนัก 
Comment

S
1

ความได้เปรียบด้านทำเลที่ตั้ง 
ของคลังสินค้าของผู้ประกอบการ 
ไทยกระจายครอบคลุมพื้นที่ 
เศรษฐกิจหลัก ๆ 

0.12 4 0.48

มีความเชี่ยวชาญแต่ขาดความรู้ด้านการ 
บริหารเส้นทาง (Vehicle Routing) และ 
การตารางการขนส่ง (Scheduling) 

S
2

คลังสินค้าไทยหลายแห่งตั้งอยู ่
บริเวณ ที่ใกล้สนามบิน ท่าเรือ  
และโรงงานอุตสาหกรรม 

0.10 4 0.40
เปน็องค์กรขนาดเล็กก็จริง แต่ประสิทธภิาพ 
และผลิตภาพต่อคนของพนักงานอยู่ใน 
ระดับที่ค่อนข้างต่ำ 

S
2

ผู้ให้บริการคลังสินค้าไทยมี 
ความเข้าใจในกฎระเบียบและ 
วัฒนธรรมท้องถิ่นดีกว่าคู่แข่ง 
จากต่างชาติ

0.08 3 0.24

เปน็องค์กรขนาดเล็กก็จริง แต่ประสิทธภิาพ 
และผลิตภาพต่อคนของพนักงานอยู่ใน 
ระดับที่ค่อนข้างต่ำ 

W
3

เน้นการให้บริการที่มีราคาถูก 
จึงไม่สามารถตอบสนองความ 
ต้องการของลูกค้าที่ต้องการ 
บ ริ ก า ร ที่ มี ม า ต ร ฐ า น แ ล ะ 
คุณภาพสูง

0.08 3 0.24

การไม่มีความรู้และทักษะในการบริหาร 
จัดการโดยเฉพาะด้านโลจิสติกส์ ทำให้ 
บคุลากรขาดความคดิรเิริม่และสรา้งสรรค ์ 
เพือ่สรา้งความสามารถในการแขง่ขนัของ 
องค์กร
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ของไทยที่มีต่อการเปิดเสรีการค้าบริการด้านโลจิสติกส์

สาขาการจัดเก็บและคลังสินค้า
ทวีศักดิ์  เทพพิทักษ์
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No. SFAS น้ำหนัก คะแนน
ถ่วง

น้ำหนัก 
Comment

W
2

ขาดความรู้และทักษะเกี่ยวกับ 
เทคนิคการบริหารจัดการด้าน 
โลจสิตกิสแ์ละภาษาตา่งประเทศ 

0.12 2 0.24
ขาดเงินทุนและแหล่งเงินทุน รวมทั้งขาด 
หนว่ยงานทีใ่หค้ำปรกึษาเพือ่การขยายตวั 
อย่างยั่งยืน

W
3

การขาดพนัธมติรและเครอืขา่ย 
ระหว่างประเทศ 0.10 2 0.20

การดำเนนิธรุกจิกระทำแบบ Day-To-Day  
Basic ขาดทิศทางและเป้าหมายเชิง 
กลยุทธ์ที่ชัดเจน

O
1

พฤติกรรมของลูกค้าที่
เปลี่ยนแปลง

0.08 4 0.24

ปัจจุบันผู้ให้บริการของไทยสามารถตอบ 
สนองกลุ่มลูกค้าที่เป็นคนไทยเป็นหลัก  
แต่ภายใต้การแข่งขันที่รุนแรง ลูกค้า 
เหล่านั้นเริ่มหันมาใช้บริการจากผู้ให้ 
บริการจากต่างชาติ ส่วนลูกค้าที่ เป็น 
ผู้นำเข้า-ผู้ส่งออกต่างชาติจะหันไปใช้ 
บริการจากผู้ให้บริการต่างชาติ

O
2

อุตสาหกรรมคลังสินค้ามีการ 
เติบโตมากกว่าปีละ 10 - 20%  
และมีอัตราการขยายตัวอย่าง 
ต่อเนื่อง

0.10 4 0.40

เปน็โอกาสทีผู่ใ้หบ้รกิารของไทยจะพฒันา 
โอกาสทีแ่ยง่หรอืครอบครองสว่นแบง่ทาง 
การตลาด 

T
1

ความเป็นชาตินิยมและ
พฤติกรรมผู้บริโภค 0.12 5 0.60

  เป็นอุปสรรคที่สำคัญที่ทำให้ผู้ให้บริการ 
ขนาดกลางและขนาดย่อมที่ขาดการ 
รวมกลุ่มกันดำเนินธุรกิจได้ยากลำบาก

T
2

การเขา้ตลาดกระทำไดง้า่ยมาก 
แต่การจะเติบโตและอยู่รอด 
อย่างยั่งยืนกระทำได้ยาก

0.10 4 0.40

ผู้ให้บริการจากต่างประเทศ โดยเฉพาะ 
จากประเทศที่พัฒนา อาทิ FedEx หรือ  
UPS เป็นต้น ได้มีการพัฒนาธุรกิจเหล่านี ้
มานานมากและมีเครือข่าย เงินทุนและ 
เทคนิคการบริหารจัดการในระดับโลก  
ทำให้ผู้ให้บริการของไทยยากที่จะเผชิญ 
หน้าโดยตรง 

    1.00   3.44  
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	 ตารางที่ 5 - 2 แสดงการวิเคราะห์ ปัจจัย 

การแข่งขันเชิงกลยุทธ์ของผู้ให้บริการคลังสินค้า 

ของไทยเมื่อเทียบกับผู้ให้บริการจากต่างประเทศ 

โดยเฉพาะจากประเทศที่พัฒนาแล้ว ผู้ให้บริการคลัง 

สินค้าของไทยมีขีดความสามารถในการตอบสนอง 

ต่อสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกได้อยู่ใน 

ระดับที่ค่อนข้างดี เนื่องจากผลการถ่วงน้ำหนัก 

เท่ากับ 3.52 สะท้อนให้เห็นว่าผู้ให้บริการคลังสินค้า 

ของไทยมีการตอบสนองต่อกิจกรรมหรือสภาพ 

แวดล้อมภายในปัจจุบันและในอนาคตได้ดีในระดับ 

หนึ่ง แต่ถ้าผู้ให้บริการคลังสินค้าของต่างประเทศมี 

ผลการถ่วงน้ำหนักมากกว่า 3.44 จะสะท้อนได้ว่า 

ผู้ให้บริการของไทยมีการตอบสนองกับสิ่งแวดล้อม 

ทั้งภายในและภายนอกได้ในระดับที่ดี (เกินค่าปกติ)  

ทัง้นีอ้าจจะจำเปน็ทีจ่ะพจิารณาเปรยีบเทยีบเปน็ราย

ปัจจัยเพื่อหาความแตกต่างของปัจจัยนั้น 

	 5.2	 ผลกระทบที่คาดว่าจะเกิดขึ้นกับ 

อุตสาหกรรมการให้บริการจัดเก็บสินค้าและ 

กระจายสินค้าของไทย ก่อน-ระหว่าง-หลัง 

การเปิดเสรีการค้าบริการฯ

	 เมื่อพิจารณาผลกระทบที่คาดว่าจะเกิดขึ้น 

เมื่อมีการเปิดเสรีการค้าบริการในกลุ่มการให้บริการ 

คลังสินค้าระหว่างไทยกับประเทศคู่ค้า พบว่าผู้ใช้ 

บรกิารคลงัสนิคา้หรอืผูน้ำเขา้-ผูส้ง่ออกจะมทีางเลอืก 

สำหรับการเลือกใช้บริการจากผู้ให้บริการคลังสินค้า 

ที่หลากหลายและจำนวนมากยิ่งขึ้น ซึ่งจะเป็นผลให้ 

อุตสาหกรรมการให้บริการผู้ให้บริการคลังสินค้าของ 

ไทยจะทวีการแข่งขันที่รุนแรงเพิ่มมากขึ้น แม้ว่า 

ปัจจุบันจะมีผู้ให้บริการคลังสินค้าจากต่างประเทศ 

เข้ามาบ้างแล้วโดยการเข้ามาอาจจะอยู่ในรูปของ 

การซื้อกิจการ การควบรวมหรือแม้แต่การเป็นนอมินี 

ก็ตาม แต่เนื่องจากยังมิได้มีการเปิดเสรีการค้า 

บริการดังกล่าวอย่างเต็มที่จึงทำให้นักลงทุนยังลังเล 

ไม่กล้าเข้ามาเต็มตัวเพราะมีกฎหมายหรือกฎ 

ระเบียบที่ควบคุมการเข้ามาลงทุนหลายฉบับ 

	 ประเด็นที่เป็นผลกระทบรองลงมาได้แก่  

การเปิดเสรีการค้าบริการในกลุ่มนี้จะช่วยให้  

ผู้นำเข้า-ผู้ส่งออกของไทยมีทางเลือกในการใช้ 

บริการและสามารถบริหารต้นทุนรวมได้อย่างมี 

ประสิทธิภาพ อันจะทำให้สินค้าที่นำเข้า-ส่งออกมี 

ขีดความสามารถในการแข่งขันและสามารถแข่งกับ 

สินค้าอื่นๆ ในตลาดโลกได้  และยังกระตุ้นให้  

ผู้ให้บริการคลังสินค้าของไทยออกไปลงทุนในตลาด 

ของประเทศคู่ค้าเพิ่มมากขึ้น เนื่องจากการลงทุนใน 

ธุรกิจคลังสินค้านั้น ผู้ลงทุนไม่จำเป็นต้องเอาคลัง 

สินค้า เครื่องมือและอุปกรณ์ที่ใช้ในคลังสินค้าไปใน 

ประเทศที่จะลงทุน แต่เป็นการนำเอาเงินทุน ความรู้ 

และโนวฮ์าวสเ์ขา้ไปลงทนุ ขณะทีบ่ทบาทของภาครฐั 

คือการเข้าไปเจรจาเพื่อนำร่องเปิดตลาดรวมทั้ง 

เจรจาเพื่อลดปัญหาและอุปสรรคที่คาดว่าจะเกิดขึ้น 

เมื่อมีการเข้าไปลงทุนของนักลงทุนไทยในประเทศ 

คู่ค้า

	 การศึกษาพบว่ามีประเด็นซึ่งจะทำให้การ 

เปิดตลาดคลังสินค้าในประเทศคู่เจรจาของไทยเป็น 

ไปดว้ยความยากลำบากและสรา้งความทอ้แทใ้หก้บั 

ผู้ให้บริการคลังสินค้าของไทย อาทิ ความซ้ำซ้อน 

ของมาตรฐานในประเทศคู่ ค้ า  ขั้ นตอนหรือ 

กระบวนการกักกันโรค การกำหนดมาตรฐานหรือ 

ขั้นตอนการตรวจสอบมาตรฐาน การออกหนังสือ 

รับรอง ประเด็นมาตรการด้านสุขอนามัย (SPS)  

หรือมาตรฐานสินค้า (TBT) เป็นต้น ยกตัวอย่างเช่น 

มาตรฐานการตรวจโรคในสินค้าเกษตรที่ผ่านการ 

ตรวจจากประเทศหนึ่งแล้ว ก็ไม่ควรจะต้องทำการ 

ตรวจซำ้ในประเทศคูเ่จรจาอกี เปน็ตน้ ประเดน็ตา่ง ๆ  
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เหล่านี้หน่วยงานของรัฐที่รับผิดชอบและผู้กำหนด 

นโยบายควรจะต้องพึงระวังเนื่องจากจะเพิ่มความ 

ยุ่งยากในการดำเนินธุรกิจและเพิ่มต้นทุนโดยไม่ 

จำเป็น ยังจะทำให้ต้นทุนของสินค้านำเข้า-ส่งออก 

มีราคาเพิ่มสูงขึ้นอีกด้วย ทั้งนี้ประเด็นส่วนใหญ่มัก 

จะเปน็ประเดน็เกีย่วกบัอปุสรรคทีม่ใิชพ่กิดัอตัราภาษี

ศุลกากร (Non-Tariff Barriers) 

	 กฎหมายและกฎระเบียบข้อบังคับภายใน 

ประเทศคู่ค้าที่ผู้ให้บริการคลังสินค้าของไทยจะพบ 

เมื่อเข้าไปลงทุนในประเทศคู่ค้าเมื่อมีการเปิดเสรี 

การค้าบริการ อาทิ การจัดเก็บภาษีของสินค้าที่ 

เรียกเก็บภายในประเทศแล้วและต้องไปเสียภาษี 

ซ้ำซ้อนในประเทศคู่ค้า การขอใบอนุญาตต่าง ๆ  

ข้อจำกัดและสิทธิประโยชน์ด้านการใช้วัตถุดิบ  

ขอ้กำหนดในการขอวซีา่ การแลกเปลีย่นเงนิตราและ 

การยอมรับเกี่ยวกับคุณสมบัติ ตามลำดับ ผู้ให้ 

บริการคลังสินค้าของไทยควรเพิ่มความระมัดระวัง 

มากขึ้นเมื่อเข้าตลาดในประเทศคู่ค้า ยกตัวอย่างเช่น  

การจัดเก็บภาษีซ้ำซ้อนนั้น เมื่อผู้ให้บริการเข้าไป 

ลงทุนในประเทศคู่ค้าก็จะต้องเสียภาษีต่าง ๆ อาทิ  

ภาษีนิติบุคคล ภาษีมูลค่าเพิ่ม เป็นต้น ให้กับ 

รัฐบาลประเทศคู่ค้า ขณะเดียวกันก็ต้องเสียภาษีให้ 

กับรัฐบาลไทย ในฐานะที่เป็นบริษัทที่จัดตั้งและมี 

สำนักงานใหญ่อยู่ในประเทศไทย ซึ่งจะทำให้ต้นทุน 

ในการดำเนินการสูงขึ้นอาจจะกระทบต่อขีดความ 

สามารถในการแข่งขันกับคู่แข่งจากต่างชาติได้  

เป็นต้น 

	 เมื่อพิจารณาผลกระทบที่คาดว่าจะเกิดขึ้น 

ภายหลังจากที่ผู้ให้บริการคลังสินค้าของไทยเข้าไป 

จัดตั้งธุรกิจการให้บริการคลังสินค้าในประเทศคู่ค้า 

แล้วพบว่าประเด็นต่าง ๆ ต่อไปนี้เป็นประเด็นที่จะ 

ต้องให้ความสำคัญและใส่ใจเป็นกรณีพิเศษ ได้แก่ 

ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกฎหมายและกฎระเบียบที่ 

เลือกปฏิบัติและก่อให้เกิดความไม่เท่าเทียมกัน  

รองลงมาได้แก่ กฎหมายและกฎระเบียบต่าง ๆ  

เกี่ยวกับสิทธิประโยชน์จากการใช้วัตถุดิบภายใน 

ประเทศ การขาดความชัดเจนและโปร่งใสในการ 

ออกกฎระเบียบข้อบังคับ ข้อจำกัดของข้อกำหนด 

ต่าง ๆ และการโอนผลกำไรกลับสู่ประเทศแม่ 

ตามลำดับ ประเด็นต่าง ๆ เหล่านี้มักจะสร้างปัญหา 

ให้กับผู้ให้บริการคลังสินค้าจากประเทศคู่เจรจา  

	 เมือ่พจิารณาประเดน็ปญัหาและขอ้จำกดัที่ 

เกีย่วขอ้งกบัตลาดทัง้ของไทยและประเทศคูค่า้ ไดแ้ก ่ 

แนวทางประพฤติหรือระเบียบทางสังคมในตลาด 

ของประเทศคูค่า้ รองลงมาไดแ้ก ่การสรรหาพนกังาน 

ซึ่งบางประเทศบังคับให้ใช้ประชาชนของตนไม่ 

น้อยกว่าร้อยละ… วัฒนธรรมการดำเนินธุรกิจของ 

ท้องถิ่น เป็นต้น และเมื่อพิจารณาประโยชน์ที่คาดว่า 

จะได้รับกับผู้ให้บริการของไทยพบว่าการจะเปิดหรือ 

ไมเ่ปิดเสรกีารคา้บรกิารสาขาการใหบ้รกิารคลงัสนิคา้ 

ก็ไม่แตกต่างเพราะปัจจุบันก็มีผู้ให้บริการคลังสินค้า 

จากต่างชาติเข้ามาดำเนินธุรกิจในไทยอยู่หลายราย 

อยู่แล้ว ขณะที่ผลประโยชน์และผลกระทบที่คาดว่า 

จะไดร้บักบัผูใ้หบ้รกิารคลงัสนิคา้ของไทยเมือ่เปดิเสร ี

การคา้บรกิารจะขึน้อยูก่บัสถานการณแ์ละเงือ่นไขใน 

การเจรจาตกลง รวมทัง้ความพรอ้มและความสามารถ 

ในการปรับตัวของผู้ให้บริการคลังสินค้า ส่วนผู้ให้ 

บรกิารคลงัสนิคา้สว่นทีเ่หลอืมคีวามเหน็กำ้กึง่วา่การ 

เปิดเสรีการค้าบริการดังกล่าวอาจจะส่งผลกระทบ 

ทั้งด้านลบและด้านบวกกับผู้ให้บริการคลังสินค้า 

ของไทย เนื่องจากผู้ให้บริการจากต่างชาติมักมี 

เทคโนโลยีหรือโนว์ฮาวส์ หรือมีศักยภาพในการรับ 

งานใหญ่ได้มากกว่าผู้ให้บริการของไทยขนาดกลาง 

และขนาดย่อมซึ่งมักจะเป็นผู้รับช่วงงานต่อ เป็นต้น 
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	 การศึกษาผลกระทบด้านบวกที่มีต่อผู้ให้ 

บริการคลังสินค้าของไทยเมื่อมีการทำข้อตกลง 

การค้าเสรีภาคบริการในกลุ่มดังกล่าวจะทำให้มี 

ต้นทุนการนำเข้าสินค้าและบริการจากประเทศคู่ค้า 

ได้ถูกลง เนื่องจากจะมีผู้ให้บริการคลังสินค้าจาก 

ต่างชาติเข้ามาดำเนินธุรกิจเพิ่มมากขึ้นซึ่งแต่ละราย 

ก็จะมีความเป็นมืออาชีพในการบริหารจัดการและม ี

เครือข่ายกว้างขวางซึ่งจะทำให้ต้นทุนโลจิสติกส์ 

โดยรวมลดต่ำลง ผลก็คือทำให้สินค้าของไทยมี 

ศักยภาพและความสามารถในการสง่ออกไปยงัตลาด 

ประเทศทีส่ามไดด้ยีิง่ขึน้เนือ่งจากตน้ทนุการใหบ้รกิาร 

รบัจดัการขนสง่สนิคา้ถกูลงและทำใหต้น้ทนุการผลติ 

สินค้าของไทยลดต่ำลง 

	 การเปิดเสรีการค้าบริการนี้อาจจะส่ง 

ผลกระทบในทางลบหลายประการด้วยเช่นกัน อาทิ  

จะทำให้ผู้ให้บริการคลังสินค้าของไทยไม่สามารถ 

แข่งขันได้และเลิกออกจากธุรกิจไป รวมทั้งจะทำให้ 

การดำเนินธุรกิจรับจัดเก็บและการกระจายสินค้า 

ดำเนนิการไดย้ากมากขึน้และมกีำไรนอ้ยลงเนือ่งจาก 

เกิดการแข่งขันที่รุนแรงมากขึ้น ตามลำดับ ขณะที่ 

เมือ่สอบถามผูใ้หบ้รกิารคลงัสนิคา้สว่นใหญ ่(รอ้ยละ  

41.5) ของไทยยังไม่แน่ใจว่าถ้ามีการเปิดเสรีการค้า 

ในกลุ่มดังกล่าวจริงแล้ว พวกตนจะเข้าไปดำเนิน 

ธุรกิจรับจัดเก็บและกระจายสินค้าในตลาดต่าง 

ประเทศเพิม่มากขึน้หรอืไม ่และผูใ้หบ้รกิารคลงัสนิคา้ 

อีกส่วนหนึ่ง (ร้อยละ 32.1) คิดว่าถ้ามีการเปิด 

เสรีการค้าดังกล่าวก็จะขยายธุรกิจไปลงทุนใน 

ประเทศคู่ค้า ผลการศึกษายังชี้ให้เห็นว่าผู้ให้บริการ 

คลังสินค้าส่วนใหญ่ (ร้อยละ 52.1) ค่อนข้างเห็นด้วย 

ว่าการเปิดเสรีการค้าบริการสาขาการจัดเก็บและ 

การกระจายสินค้าจะส่งผลทางบวกต่อตัวของผู้ให้ 

บริการเอง เพราะปัจจุบันแม้ว่าจะยังไม่เปิดเสรี 

การค้าบริการฯ ก็มีผู้ให้บริการจากต่างประเทศเข้ามา 

จำนวนมากอยูแ่ลว้ แตถ่า้เปดิเสรกีารคา้บรกิารฯ จรงิ  

กจ็ะเปน็โอกาสใหผู้ใ้หบ้รกิารคลงัสนิคา้ของไทย อาท ิ 

ซีเมนต์ไทยโลจิสติกส์ เป็นต้น ได้ไปลงทุนในตลาด 

ของประเทศคู่เจรจาได้

	 5.3	 การประเมนิผลประโยชนแ์ละความ 

พร้อมของผู้ให้บริการจัดเก็บสินค้าและกระจาย 

สินค้าของไทยที่มีต่อการเปิดเสรีการค้าบริการ 

	 เมื่อศึกษาผลประโยชน์และผลกระทบที่ 

คาดว่าจะได้รับ เมื่อมีการเปิดเสรีการค้าบริการใน 

กลุ่มการให้บริการจัดเก็บและการกระจายสินค้า 

ระหว่างไทยกับประเทศคู่ค้า ผลการศึกษาพบว่าผู้ให้ 

บรกิารคลงัสนิคา้ของไทยสว่นใหญค่ดิวา่ประเทศไทย 

ได้รับประโยชน์น้อยกว่าต้นทุนที่เสียไป หรือกล่าวอีก 

นัยหนึ่งคือการเปิดเสรีในกลุ่มนี้ ประเทศไทยจะเสีย 

เปรยีบประเทศคูเ่จรจา ซึง่ประเทศสว่นใหญม่กัจะขอ 

เปิดเสรีการค้าในด้านนี้จะเป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว 

	 ขณะที่ผู้ ให้บริการคลังสินค้าของไทย  

อีกส่วนหนึ่ง  เห็นว่าการเปิดเสรีการค้าบริการ 

โลจิสติกส์นั้น ประเทศไทยได้รับประโยชน์คุ้มค่า 

มากกว่าต้นทุนที่ เสียไป เนื่องจากกลุ่มนี้ เห็นว่า 

ปัจจุบันแม้ว่าไทยจะยังไม่เปิดเสรีก็เสมือนว่าได้เปิด 

เสรีแล้ว ซึ่งมีผู้ให้บริการจากต่างชาติเข้ามาเป็น 

จำนวนมาก อาทิ Exel, UPS, TNT Logistics และ 

Schenker เปน็ตน้ ถา้จะเปดิเสรจีรงิกค็งจะไมก่ระทบ 

มากไปกว่านี้แต่ประโยชน์ที่จะได้รับคือการเข้าไป 

ลงทนุในประเทศคูค่า้ ทีข่ณะนีผู้ใ้หบ้รกิารของไทยยงั 

ไม่มีโอกาสได้เข้าไปทำตลาด การเปิดเสรีอาจจะเป็น 

ช่องทางหนึ่งที่จะลดอุปสรรคทางการค้าและการเข้า 

ตลาดได้ การศึกษาพบว่าเมื่อมีการเปิดเสรีการค้า 

บริการในกลุ่มดังกล่าวแล้วจะสร้างประโยชน์ให้กับ 

สินค้าที่มีการนำเข้าและส่งออกมากขึ้น และจะไม่ใช่ 
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สาเหตุหลักที่ทำให้มูลค่าการนำเข้าและการส่งออก 

เพิ่มมากขึ้นโดยตรง เนื่องจากในปัจจุบันนี้ ผู้นำเข้า 

และผู้ส่งออกส่วนใหญ่ก็ได้ใช้ผู้ให้บริการรับจัดการ 

ขนส่งสินค้าข้ามชาติอยู่แล้วอาทิ Fedex, UPS,  

TNT หรือ LINFOX เป็นต้น 

	 ผู้ให้บริการคลังสินค้าส่วนใหญ่ของไทย 

เห็นด้วยและสนับสนุนให้มีการเจรจาเพื่อจัดตั้งเขต 

การคา้เสรหีรอืมกีารขยายความรว่มมอืทางเศรษฐกิจ 

ในกลุ่มการให้บริการคลังสินค้า เนื่องจากการเปิด 

เสรกีารคา้ดงักลา่วจะทำใหต้ลาดการใหบ้รกิารมกีาร 

ขยายตวัและผูใ้หบ้รกิารคลงัสนิคา้ของไทยกส็ามารถ 

เรียนรู้เทคนิคและเทคโนโลยีจากผู้ให้บริการจาก 

ต่างชาติเพิ่มมากขึ้น โดยเฉพาะในปัจจุบันนี้ แม้ว่า 

ไม่มีการเปิดเสรีในกลุ่มดังกล่าวแต่ก็มีผู้ให้บริการ 

ชั้นนำจากต่างชาติเข้ามาเปิดให้บริการในประเทศ 

ไทยหลายรายอยู่แล้วซึ่งในอุตสาหกรรมนี้ ปัจจุบันก็ 

มกีารแขง่ขนัรนุแรงอยูแ่ลว้ อยา่งไรกต็ามผูใ้หบ้รกิาร 

คลังสินค้าอีกส่วนหนึ่งไม่สนับสนุนให้มีการเปิดเสรี 

การค้าในกลุ่มนี้ เนื่องจากกลัวผลกระทบในด้านลบ 

กบัการดำเนนิธรุกจิและคดิวา่ผูใ้หบ้รกิารของไทยเอง 

ก็ยังไม่พร้อมที่จะเปิดเสรีการค้าบริการในขณะนี้      

บทสรุป

	 เมื่อพิจารณาผลการศึกษาโดยรวมพบว่า 

อุตสาหกรรมการจัดเก็บสินค้าและคลังสินค้าของ 

ไทยมีขนาดใหญ่และเป็นที่สนใจของผู้ให้บริการคลัง 

สินค้าจากต่างประเทศ ลักษณะของอุตสาหกรรมจะ 

ประกอบดว้ยผูใ้หบ้รกิารทีม่ขีนาดเลก็ (Fragmented  

Industry) ซึ่งจะมีการรวมตัวกันอย่างหลวม ๆ ทั้งนี ้

ถ้ามีการเปิดเสรีการค้าบริการ ผู้ให้บริการขนาดใหญ่ 

คอ่นขา้งจะมศีกัยภาพและมขีดีความสามารถในการ 

แข่งขันเมื่อเทียบกับผู้ให้บริการจากต่างชาติ และ 

เมือ่พจิารณาขดีความสามารถในการแขง่ขนัของผูใ้ห้ 

บริการคลังสินค้าของไทยเมื่อเทียบกับผู้ให้บริการ 

คลังสินค้าจากต่างประเทศพบว่าผู้ประกอบการของ 

ไทยจะมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบโลจิสติกส์ 

ค่อนข้างดี เนื่องจากผู้ให้บริการเหล่านี้ถือว่าเรื่อง 

ดงักลา่วเปน็เรือ่งใกลต้วัทีจ่ำเปน็ตอ้งใชใ้นการดำเนนิ 

ธุรกิจ ประกอบกับมีการรวมตัวกันเป็นกลุ่มหรือ 

สมาคมซึ่งจะมีการจัดฝึกอบรมและถ่ายทอดข้อมูล 

และความรู้ให้กับสมาชิกในกลุ่มอยู่เสมอ 

	 อย่างไรก็ตามผู้ประกอบคลังสินค้าของไทย 

ก็มีจุดอ่อนหลายประการ อาทิ ยังขาดความสามารถ 

ในการเข้าถึงตลาดเป้าหมาย ขาดวิสัยทัศน์ในการ 

ดำเนินธุรกิจ และการมีวัฒนธรรมองค์กรที่ไม่ตอบ 

สนองตอ่การเปลีย่นแปลงของธรุกจิระดบัโลก เปน็ตน้  

ประเด็นดังกล่าวข้างต้นถือเป็นสิ่งสำคัญยิ่งต่อการ 

เปิดเสรีการค้าบริการของผู้ให้บริการในกลุ่มนี้   

เนื่องจากผู้ให้บริการไม่เพียงแต่จะต้องรักษาตลาด 

ในประเทศเท่านั้น แต่ต้องหาโอกาสที่จะขยายตลาด 

ไปยังประเทศคู่ค้าอีกด้วย ดังนั้น ผู้บริหารของบริษัท 

ที่ให้บริการคลังสินค้าของไทยจึงต้องมีวิสัยทัศน์ที่จะ 

พยากรณ์การเปลี่ยนแปลงของโลกและของประเทศ 

ที่จะเข้าไปลงทุน รวมทั้งปรับวัฒนธรรมองค์กรให้ 

ตอบสนองและปรับตัวให้เข้ากับสิ่งแวดล้อมทาง 

ธุรกิจใหม่ ๆ 

	 เมือ่พจิารณาประโยชนท์ีค่าดวา่จะไดร้บักบั 

ผู้ให้บริการคลังสินค้าของไทยเมื่อมีการเปิดการค้า 

เสรีกลุ่มนี้พบว่าจะเกิดประโยชน์กับผู้ให้บริการของ 

ไทย เนื่องจากจะมีการถ่ายทอดเทคโนโลยีหรือ 

โนว์ฮาวส์ หรือผู้ให้บริการจากต่างชาติมักจะมี  

ศักยภาพในการรับงานใหญ่ซึ่งผู้ให้บริการของไทย 

ขนาดกลางและขนาดย่อมก็อาจจะรับช่วงงานต่อ  

เป็นต้น ทั้งนี้ผู้ให้บริการของไทยก็จะต้องยกระดับ 
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คุณภาพในการให้บริการให้ได้ตามมาตรฐานสากล  

อย่างไรก็ตามการเปิดเสรีการค้าบริการดังกล่าวอาจ 

จะสง่ผลกระทบดา้นลบกบัผูใ้หบ้รกิารคลงัสนิคา้ของ 

ไทย เนื่องจากมีเงินทุนและระบบการบริหารจัดการ 

ที่ดีกว่า ขณะที่ ปัจจุบันไม่ว่าจะเปิดหรือไม่เปิดเสรี 

การคา้บรกิารสาขาการจดัเกบ็สนิคา้และคลงัสนิคา้ก็ 

ไม่มีความแตกต่างเพราะปัจจุบันก็มีผู้ให้บริการจาก 

ต่างชาติเข้ามาดำเนินธุรกิจในไทยอยู่หลายรายอยู่ 

แล้ว โดยผลประโยชน์และผลกระทบที่คาดว่าจะได้ 

รับกับผู้ให้บริการคลังสินค้าของไทยเมื่อเปิดเสรี 

การคา้บรกิารจะขึน้อยูก่บัสถานการณแ์ละเงือ่นไขใน 

การเจรจาตกลง

	 เมื่อพิจารณาผลกระทบที่คาดว่าจะเกิดขึ้น 

พบว่าการเปิดเสรีการค้าบริการจะส่งผลกระทบด้าน 

บวกต่อผู้ใช้บริการการจัดเก็บสินค้าและคลังสินค้า 

ของไทย อาทิ จะทำให้มีต้นทุนการนำเข้าสินค้าและ 

บริการจากประเทศคู่ค้าได้ถูกลง และทำให้สินค้า 

ของไทยมีศักยภาพและความสามารถในการส่งออก 

ไปยังตลาดประเทศที่สามได้ดียิ่งขึ้นเนื่องจากต้นทุน 

การให้บริการถูกลงและทำให้ต้นทุนการผลิตสินค้า 

ของไทยลดต่ำลง เนื่องจากต้นทุนวัตถุดิบนำเข้าต่ำ 

ลง ตามลำดับ อย่างไรก็ตามการเปิดเสรีการค้า 

บริการนี้ก็อาจจะส่งผลกระทบในทางลบหลาย 

ประการกับผู้ใช้บริการ อาทิ จะทำให้การดำเนิน 

ธุรกิจรับจัดการขนส่งสินค้ายากมากขึ้นและมีกำไร 

น้อยลงเนื่องจากมีการแข่งขันที่รุนแรงมากยิ่งขึ้น  

และผู้ให้บริการของไทยไม่สามารถแข่งขันได้และ 

ออกจากธุรกิจไป ตามลำดับ เมื่อสอบถามผู้ให้ 

บริการของไทยส่วนใหญ่รู้สึกเฉย ๆ หรือไม่มีความ 

เห็นกับการเปิดเสรีการค้าบริการในกลุ่มดังกล่าวนี้

	 ผู้ให้บริการคลังสินค้าของไทยส่วนใหญ่ไม่ 

ค่อยสนใจหรือรู้สึกเฉย ๆ ต่อการเปิดเสรีการค้า 

บริการในกลุ่มนี้ เนื่องจากส่วนใหญ่เห็นว่าปัจจุบัน 

แม้ว่าไม่มีการเปิดเสรีในกลุ่มดังกล่าวแต่ก็มีผู้ให้ 

บริการชั้นนำจากต่างชาติเข้ามาเปิดให้บริการใน 

ประเทศไทยอยู่แล้วซึ่งในอุตสาหกรรมนี้ปัจจุบันก็มี 

การแข่งขันรุนแรงอยู่แล้ว อีกทั้งการเปิดเสรีการค้า 

ดังกล่าวจะทำให้ตลาดการให้บริการมีการเติบโต 

และขยายตัว อีกทั้งผู้ให้บริการของไทยก็สามารถ 

เรียนรู้เทคนิคและเทคโนโลยีจากผู้ให้บริการจาก 

ต่างชาติเพิ่มมากขึ้น อย่างไรก็ตามก็ควรพิจารณา 

ผลกระทบในด้านลบกับการดำเนินธุรกิจและหา 

มาตรการเพือ่รองรบัผลกระทบจากการเปดิเสรฯี และ 

คิดว่าผู้ให้บริการของไทยเองก็ยังไม่พร้อมที่จะเปิด 

เสรีการค้าบริการในขณะนี้

	 ผลการศึกษานำไปมาข้อสรุปได้ว่าผู้ให้ 

บรกิารคลงัสนิคา้ของไทยสว่นใหญม่ขีนาดกลางและ 

ขนาดย่อมที่ยังขาดความพร้อมในหลายเรื่องและมี 

ขีดความสามารถในการแข่งขันเมื่อเทียบกับผู้ให้ 

บริการคลังสินค้าจากต่างประเทศ โดยเฉพาะใน 

ประเทศที่พัฒนาแล้วจะอยู่ในสเกลระดับ 2 - 3 

(จากสเกลระดับ 1 - 10) ส่วนผู้ให้บริการคลังสินค้า 

ของไทยที่มีขนาดใหญ่ซึ่งก็มีอยู่น้อยราย (อาทิ  

ซี เมนต์ไทยโลจิสติกส์  เป็นต้น) จะมีขีดความ 

สามารถในการแข่งขันโดยเฉลี่ยในสเกลระดับ 5 - 6  

ส่วนประเด็นความพร้อมสำหรับการเปิดเสรีการค้า 

บริการนั้นพบว่ามากกว่าร้อยละ 80 ยังขาดความ 

พร้อมและไม่ทราบถึงผลกระทบที่คาดว่าจะเกิดขึ้น 

จากการเปิดเสรีการค้าบริการในกลุ่มนี้ โดยเฉพาะ 

หนว่ยงานของรฐัทีก่ำกบัดแูล รวมทัง้องคก์รคลงัสนิคา้  

กระทรวงพาณิชย์ที่ขาดข้อมูลและขาดการตอบ 

สนองต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกและประเทศ  

รวมทัง้ยงัไมม่กีารเตรยีมการหรอืศกึษามาตรการเพือ่ 

รองรับผลกระทบที่คาดว่าจะเกิดขึ้นจากการเปิดเสร ี
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โอกาสและอุปสรรคของผู้ให้บริการจัดเก็บและคลังสินค้า
ของไทยที่มีต่อการเปิดเสรีการค้าบริการด้านโลจิสติกส์

สาขาการจัดเก็บและคลังสินค้า
ทวีศักดิ์  เทพพิทักษ์

วารสารวิทยาการจัดการ
ปีที่ 26 ฉบับที่ 1 กรกฎาคม - ธันวาคม 2552

การค้าบริการนี้ เมื่อพิจารณากรอบเวลาที่คาดว่าจะ 

ใช้เพื่อการเปิดเสรีการค้าในสาขานี้ควรจะพิจารณา 

แยกเป็นประเภทของการให้บริการ (อาทิ คลัง 

สาธารณะและคลังสินค้าเอกชน) และขนาดของ 

ผู้ให้บริการ (อาทิ ผู้ให้บริการขนาดกลางและ 

ขนาดย่อม และขนาดใหญ่) ซึ่งผู้ให้บริการคลังสินค้า

ขนาดใหญ่จะมีความพร้อมและมีขีดความสามารถ 

ในการแข่งขันที่ดี แต่ผู้ให้บริการคลังสินค้าขนาด 

กลางและขนาดย่อมยังมีความพร้อมและมีขีดความ 

สามารถในการแข่งขัน
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