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Abstract

 Business is an integral part of society. Business operations are related to various 

stakeholders, i.e. shareholders, employees, costumers, suppliers and producers, government and 

people in the community where business operations are located. Society at large believes that 

businesses should participate in corporate social responsibility (CSR). Good businesses, in the eyes 

of public, must in protect the environment, avoid questionable practices pertaining to customers, 

be attentive to employee’s welfare, and provide investors with an adequate and attractive returns 

on their investments. Do what is right, fair and just. Business survival, is dependent being a corporate 

citizen. Make corporate contribution and avoid or minimize societal conflicts.
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ปรัชญาและแนวคิดการทำ�ธุรกิจ

 	 ธรุกจิคอืหนว่ยงานทีพ่ยายามสรา้งผลกำ�ไร

จากการจัดหาสินค้าเพื่อสนองความต้องการของ

ลูกค้า ดังนั้นสินค้าหรือบริการที่มีลักษณะมีตัวตน

และไม่มีตัวตนเป็นผลลัพธ์ที่สำ �คัญที่จะสร้าง 

ความพอใจและผลประโยชน์ให้กับลูกค้า เป้าหมาย

ของการดำ�เนินธุรกิจ คือ การสร้างผลกำ�ไรซึ่งเป็น

สว่นตา่งระหวา่งรายไดจ้ากการขายสนิคา้ กบัตน้ทนุ

ในการจดัหาสนิคา้ ธรุกจิมสีทิธใินการเกบ็รกัษาและ

ใชผ้ลกำ�ไรตามขอ้กำ�หนดของกฎหมาย เนือ่งมาจาก

ผลกำ�ไรเปน็ผลตอบแทนความเสีย่งในการดำ�เนนิการ

จัดหาสินค้า (Ferrell, Hirt, and Ferrell, 2008 : 4-5)

 	 ผู้บริหารจำ�เป็นต้องมีความชำ�นาญทาง 

การจดัการเกีย่วกบัการวางแผน การจดัองคก์ร และ

การควบคุมกิจกรรมของธุรกิจ รวมทั้งการคัดสรร

และพัฒนาพนักงานเพื่อสามารถผลิตสินค้าที่เป็น 

ที่ต้องการของตลาด ธุรกิจมีความเชี่ยวชาญทาง 

การตลาดเพื่อค้นหาสินค้าสนองตอบต่อลูกค้า  
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นำ�ไปสู่การพัฒนา การผลิต การกำ�หนดราคาขาย 

การส่งเสริมการตลาด และช่องทางการจัดจำ�หน่าย

ของสินค้า นอกจากนี้ธุรกิจมีความจำ�เป็นที่ใช้เงิน 

ความสามารถในการจดัหา การรกัษา และการขยาย

แหลง่เงนิเปน็เรือ่งสำ�คญั สิง่ทีท่า้ทายการดำ�เนนิงาน

ของนกับรหิารคอืการเคารพกฎหมายและกฎระเบยีบ

ของภาครฐั จรยิธรรมและพฤตกิรรมทีร่บัผดิชอบตอ่

สงัคม การเปลีย่นแปลงทางดา้นเทคโนโลย ีเศรษฐกจิ 

และสังคม

 	 ธรุกจิตอ้งผลติสนิคา้ทีม่คีณุภาพ ดำ�เนนิการ 

อย่างมีประสิทธิภาพ มีความรับผิดชอบต่อสังคม 

และติดต่อกับลูกค้า พนักงาน นักลงทุน หน่วยงาน

ภาครัฐ ชุมชนและสังคมอย่างมีจริยธรรม กลุ่ม 

ดังกล่าวที่เรียกว่าผู้มีส่วนได้เสียเป็นผู้มีบทบาทต่อ

ความสำ�เรจ็และผลลพัธท์างธรุกจิ กจิกรรมหลกัของ

ธุรกิจ ได้แก่ การจัดการ การตลาด และการเงิน 

เป็นต้น

 	 การจัดการ การจัดการเป็นการประสาน

งานใหพ้นกังานดำ�เนนิใหบ้รรลเุปา้หมายของกจิการ 

การจัดองค์กรให้พนักงานดำ�เนินงานอย่างมี

ประสิทธิภาพ และการสร้างแรงจูงใจให้พนักงาน

ทำ�งานให้บรรลุเป้าหมาย การจัดการยังรวมถึง 

การจัดหา การพัฒนา และการใช้ทรัพยากร  

(รวมทั้งคน) ให้มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ  

การผลติเปน็องคป์ระกอบทีส่ำ�คญัของการจดัการซึง่

เป็นการจัดการเกี่ยวกับการวางแผน การจัดองค์กร 

การจดักำ�ลงัคน และการควบคมุงานเพือ่ใหส้ามารถ

ทำ�งานของกิจการ (Ferrell, Hirt, and Ferrell, 2008 

: 6-7)

 	 การตลาด การตลาดมีความสัมพันธ์กับ

ลกูคา้ เนือ่งจากกจิกรรมทางการตลาดเปน็การสนอง

ตอบและสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า นักการ

ตลาดทำ�วิจัยเพื่อค้นหาความต้องการของลูกค้า 

และนำ�ข้อมูลดังกล่าวมาวางแผนและพัฒนาสินค้า 

พรอ้มทัง้ตดัสนิใจกำ�หนดราคาขาย การวางจำ�หนา่ย

ในเวลาและสถานที่เหมาะสม (Ferrell, Hirt, and 

Ferrell, 2008 : 8)

 	 การเงิน การจัดการและการตลาดมี

ความเกี่ยวพันกับการบริหารการเงิน เจ้าของธุรกิจ

นำ�เงินมาลงทุนโดยคาดหวังผลตอบแทนจาก 

การลงทุน ดังนั้นการเงิน หมายถึง กิจกรรม 

ที่เกี่ยวข้องกับการได้มาและใช้ไปของเงินอย่าง 

มีประสิทธิภาพ บุคคลที่ทำ�หน้าที่เกี่ยวกับนักบัญชี 

ตัวแทนตลาดหลักทรัพย์ ที่ปรึกษาทางการเงิน หรือ

ธนาคารเป็นผู้ที่อยู่ในกิจกรรมทางการเงิน (Ferrell, 

Hirt, and Ferrell, 2008 : 9)

ธุรกิจและสังคม

 	 ปัจจุบันธุรกิจเป็นสถาบันหนึ่งที่มีบทบาท

ต่อสังคมอย่างมาก ความหมายของธุรกิจคือ 

หนว่ยงานทีผ่กูพนักบัการนำ�เสนอสนิคา้หรอืบรกิาร

เพื่อสร้างผลกำ�ไร หน่วยงานดังกล่าวอาจอยู่ในรูป

เจ้าของคนเดียว ห้างหุ้นส่วน บริษัทจำ�กัด หรือ

บริษัทมหาชน หรือเป็นธุรกิจขนาดย่อมหรือ 

ขนาดใหญ่ ส่วนสังคม หมายถึง ประชาชนและ

โครงสร้างสังคมที่สร้างขึ้นจากความร่วมมือ ธุรกิจ

เป็นส่วนหนึ่งของสังคมและในขณะเดียวกันเป็น

หน่วยงานแยกอิสระจากส่วนอื่นของสังคมโดยมี 

การกำ�หนดขอบเขตอย่างชัดเจน แต่มีข้อผูกพัน 

แลกเปลี่ยนอย่างต่อเนื่องกับหน่วยงานภายนอก

กิจการ เช่น การจัดหาแรงงาน การซื้อสินค้าและ

บริการ และการกู้ยืมเงิน เป็นต้น ดังนั้นอาจกล่าว 

ได้ว่าธุรกิจและสังคมมีความเกี่ยวพันอย่างสูง 

กิจกรรมทางธุรกิจส่งผลกระทบต่อหน่วยงานอื่นใน

สังคม และปฏิกิริยาของสังคมและภาครัฐมีผลต่อ

ธุรกิจเช่นกัน (Lawrence and Weber, 2008 : 4)
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 	 สังคมเป็นสภาพแวดล้อมโดยรวมที่อยู่

แวดลอ้มอยูร่อบนอกธรุกจิ ซึง่อาจแยกรายละเอยีด

ในการพิจารณาเป็น 4 ลักษณะ คือ (1) สภาพ

แวดล้อมทางสังคม ประกอบด้วย ลักษณะของ

ประชากร รูปแบบการดำ�รงชีวิต และคุณค่าทาง

สังคมของสังคมนั้น ดังนั้นความสนใจบางประเด็น

ส่งผลกระทบต่อการดำ�เนินงานทางธุรกิจ (2) สภาพ

แวดลอ้มทางเศรษฐกจิ มุง่เนน้เกีย่วกบัลกัษณะและ

ทิศทางของเศรษฐกิจที่ธุรกิจนั้นดำ�เนินการ ทำ�ให้

เกิดความสนใจในตัวแปรที่ เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ 

มวลรวม อัตราเงินเฟ้อ อัตราดอกเบี้ย อัตรา 

การวา่งงาน (3) สภาพแวดลอ้มทางการเมอืง มุง่เนน้ 

การออกกฎหมาย การเลอืกตัง้ผูบ้รหิารภาครฐั และ

อื่นๆ ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงกฎหมายและ

ระเบยีบในการดำ�เนนิธรุกจิ และ (4) สภาพแวดลอ้ม

ทางเทคโนโลยี เกี่ยวโยงกับความก้าวหน้าของ

เทคโนโลยแีละการนำ�เขา้มาในสงัคม สภาพแวดลอ้ม

ดงักลา่วรวมถงึ ผลติภณัฑใ์หม ่กระบวนการผลติใหม ่

การใชว้ตัถดุบิแบบใหม ่และความรูท้างวทิยาศาสตร์

ทัง้ทฤษฎแีละการประยกุตใ์ช ้(Carrol and Buchholtz, 

2006 : 6)

ความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ

 	 ความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ คือ 

การพิจารณาอย่างจริงจังเกี่ยวกับผลกระทบของ

การกระทำ�ของกิจการที่มีต่อสังคม หรือกล่าว 

อีกนัยหนึ่งคือแนวคิดเกี่ยวกับการรับผิดชอบต่อ

สังคม ต้องการให้นักบริหารคำ�นึงถึงการกระทำ�ที่มี

ผลต่อระบบสังคม และควรรับผิดชอบต่อผลของ

การกระทำ�นั้น จากกรอบแนวคิดดังกล่าวทำ�ให้ 

เกิดความเชื่อมโยงระหว่างวิกฤติทางธุรกิจและ 

ความรับผิดชอบทางสังคม ดังภาพประกอบ 1

	 ความเชื่อมโยงระหว่างธุรกิจและสังคม

ทำ�ให้เกิดผลกระทบกันได้ ซึ่งจะต้องประสาน 

ความร่วมมือในการแก้ไขปัญหาเนื่องจากธุรกิจเอง

ตระหนักถึงการดำ�รงอยู่ของธุรกิจและการยอมรับ

ของสังคม อย่างไรก็ตามในช่วงระยะเวลาที่ผ่านมา

เกิดการถกเถียงเกี่ยวกับความรับผิดชอบทางสังคม

เกิดขึ้นอย่างมากมายจากทั้งนักวิชาการ ที่ปรึกษา 

และผูป้ฏบิตัทิีเ่กีย่วขอ้งกบัสภาพแวดลอ้มและสงัคม 

ทำ�ให้เกิดแนวคิดมากมายในเรื่องดังกล่าว ในขณะ

เดียวกันรัฐบาลและหน่วยงานระหว่างประเทศเริ่ม

บรูณาการความรับผิดชอบทางสังคมเป็นนโยบาย 

แต่การพิจารณาประเด็นความรับผิดชอบทาง 

สังคมยังคงไม่ชัดเจน และสามารถอภิปรายกันได้  

การสร้างความสมดุลระหว่างความรับผิดชอบทาง

สังคม การประเมินผลกระทบทางสังคม และ 

การประเมินผลทางการเงินของกิจการยังคงเป็น

ประเด็นหลัก (Esben Rahbek Pedersen : 137)  

 	 แนวคิดความรับผิดชอบทางสังคมเริ่มมี

การนำ�เสนอในป ีค.ศ. 1953 แนวคดิความรบัผดิชอบ

ต่อสังคมของธุรกิจเน้นตัวบุคคลในธุรกิจที่มี  

ความสำ�นึกทางสังคมมากกว่าการมุ่งเน้นองค์กร

ธุรกิจ ทำ�ให้เกิดการกำ�หนดนโยบายสาธารณะที่ 

มุง่เนน้ใหธ้รุกจิปฏบิตัติามกฎหมาย ในป ีค.ศ. 1970 

มีการนำ�แนวความคิดความรับผิดชอบต่อสังคม 

เข้าสู่ระบบการประมวลผลทางด้านสังคม โดยมี 

การเชือ่มโยงเปน็สว่นหนึง่ของการจดัการเชงิกลยทุธ ์

และกำ�หนดกรอบให้ผู้บริหารดำ�เนินการในปี ค.ศ. 

1980 มีการนำ�แนวคิดผู้มีส่วนได้เสียเชื่อมโยงกับ

บทบาทและความรับผิดชอบต่อสังคม ผู้มีส่วน 

ได้เสียหมายถึงบุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่สร้างและ 

รับผลกระทบต่อการดำ�เนินการของธุรกิจ (Valor, 

2005 : 191-193)

 	 ภายใต้แนวคิดทฤษฎีผู้มีส่วนได้เสียทำ�ให้

การกำ�หนดกรอบการศึกษาความรับผิดชอบทาง

สังคมเป็นอย่างแพร่หลาย และทำ�ให้ธุรกิจตระหนัก
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ภาพประกอบ 1 วิกฤติทางธุรกิจกับวงจรความรับผิดชอบทางสังคม

ที่มา : Carroll and Buchholtz, 2006 : 31

ผลกระทบสภาพแวดล้อมทางสังคม

วิกฤติทางธุรกิจ

เพิ่มความสนใจเกี่ยวกับ
สภาพแวดล้อมทางสังคม

การเปลี่ยนแปลงข้อตกลง
ทางสังคม

ข้อสมมติฐานความรับผิดชอบ
ต่อสังคมของธุรกิจ

ผลกระทบบางประการนำ�
ความยุ่งยากมาสู่ธุรกิจ

ทำ�ให้สังคมพอใจมากขึ้น

สร้างความคาดหวังมากขึ้น
ทำ�ให้เกิดความยุ่งยาก

มากขึ้น

และตอบสนองความต้องการของกลุ่มบุคคลที่  

หลากหลาย เช่น พนักงาน ลูกค้า นักลงทุน คู่ค้า 

และชุมชน ผู้ถือหุ้นมิใช่กลุ่มบุคคลที่ธุรกิจจะต้อง

ดูแลเพียงกลุ่มเดียว ส่งผลให้ธุรกิจเริ่มพิจารณาผล

ทั้งทางด้านเศรษฐกิจและสังคม ภายใต้รูปแบบ 

ผู้มีส่วนได้เสียส่งผลดีต่อความเข้าใจของธุรกิจที่จะ

ต้องเป็นส่วนหนึ่งแทนการแยกตัวออกจากสังคม 

อย่างไรก็ตามยังไม่มีการยอมรับคำ�จำ�กัดความที่

ชัดเจนของทั้งผู้มีส่วนได้เสียและความรับผิดชอบ

ทางสังคม (Esben Rahbek Pedersen : 138-139)

 	 ในป ีค.ศ. 1990 มกีารสรา้งคำ�ศพัทใ์หมค่อื

ความเป็นประชาชนของบริษัท (Corporate 

Citizenship) ซึ่งหมายถึงการเชื่อมโยงกิจกรรมทาง

ธุรกิจเข้าสู่สังคมโดยรวมเพื่อผลประโยชน์ร่วมกัน 

หลักการของความเป็นประชาชนของบริษัท คือ 

การดำ�เนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม สร้างความสมดุล
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ของความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียและยังคง

ปกป้องสิ่งแวดล้อม หลักการดังกล่าวประกอบด้วย 

พฤติกรรมทางธุรกิจที่มีจรรยาบรรณ ข้อผูกพันกับ 

ผู้มีส่วนได้เสีย ชุมชน ลูกค้า พนักงาน นักลงทุน  

คู่ค้า และข้อผูกพันกับสภาพแวดล้อม

 	 อย่างไรก็ตามผลการสำ�รวจความเห็นของ

นกับรหิารธรุกจิในตา่งประเทศ มคีวามเหน็เกีย่วกบั

บทบาทความรับผิดชอบของธุรกิจต่อสังคมทั้งที่ 

เห็นด้วยและไม่เห็นด้วยดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 ความเห็นของนักบริหารธุรกิจต่อบทบาทความรับผิดชอบของธุรกิจต่อสังคม

แนวคิดสนับสนุน แนวคิดคัดค้าน

·	 สรา้งความสมดลุระหวา่งอำ�นาจและความรบัผดิชอบ
ของธุรกิจ

·	 ยับยั้งการออกกฎระเบียบจากภาครัฐ แต่เป็น 
การดำ�เนินการอย่างสมัครใจ ซึ่งทำ�ให้ธุรกิจและ
สังคมมีอิสระในการสร้างผลดีต่อสาธารณะ

·	 สนับสนุนผลกำ�ไรระยะยาวของกิจการ
·	 ปรับปรุงคุณค่าและชื่อเสียงของธุรกิจ 

·	 แก้ไขสาเหตุปัญหาสังคมที่เกิดจากธุรกิจ

·	 ทำ�ให้ประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจและกำ�ไรลดลง

·	 ผลักภาระต้นทุนที่แตกต่างกันในระหว่างกลุ่มธุรกิจ
ที่มีการแข่งขันกัน

·	 ผลักภาระต้นทุนทางสังคมให้ผู้มีส่วนได้เสีย
·	 ขาดแคลนผู้บริหารที่มีความสามารถแก้ไขปัญหา

สังคม
·	 ผลักภาระความรับผิดชอบทางสังคมให้ธุรกิจแทน

บุคคล

ที่มา : Post, Lawrence and Weber, 2005 : 51          

แนวคิดผู้มีส่วนได้เสียกับความรับผิดชอบต่อ

สังคม

	 ววิฒันาการแนวคดิเกีย่วกบัความรบัผดิชอบ 

ทางสงัคมของธรุกจิพบวา่แนวคดิผูม้สีว่นไดเ้สยีเปน็

แนวคิดหนึ่งในการกำ�หนดบทบาท ความคาดหวัง 

และอิทธิพลของกลุ่มบุคคลที่มีความเชื่อมโยงกับ

ธุรกิจได้ชัดเจน ประกอบกับการบริหารธุรกิจใน

ปจัจบุนัตอ้งมคีวามสามารถดำ�เนนิการใหส้อดคลอ้ง

กบัสภาพการแขง่ขนัและสภาพแวดลอ้มทางธรุกจิที่

เปลี่ยนแปลงไป ดังนั้นผู้บริหารต้องกำ�หนดกลยุทธ์ 

เสริมสร้างความสามารถและประสบการณ์ทาง 

การบริหารเพื่อเรียนรู้และปรับตัวให้สอดคล้องกับ

สภาพแวดลอ้มดงักลา่ว เพือ่นำ�องคก์รสูก่ารดำ�เนนิงาน

อย่างเป็นระบบและพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง

แนวคิดพื้นฐาน (Beer, Voelpel and Leibold, 2000 

: 445) ดังนั้นการทำ�ความเข้าใจแนวคิดผู้มีส่วนได้

เสียกับความรับผิดชอบทางสังคมช่วยเสริมสร้าง

ความเข้าใจและนำ�ไปสู่การปรับตัวอย่างเหมาะสม

ของธุรกิจ

 	 ผู้มีส่วนได้เสีย หมายถึงบุคคลและกลุ่มที่

สรา้งหรอืไดร้บัผลกระทบจากการตดัสนิใจ นโยบาย 

และการดำ�เนินงานของหน่วยธุรกิจ หน่วยธุรกิจ

สร้างโครงข่ายความเชื่อมโยงกับกลุ่มหลายกลุ่ม ซึ่ง

แยกได้ 2 ระดับคือ (1) กลุ่มปฐมภูมิ เป็นกลุ่มที่มี

ความเกี่ยวพันกับกิจการที่มีวัตถุประสงค์เกี่ยวกับ

การนำ�เสนอสินค้าและบริการให้แก่สังคม ประกอบ
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ด้วยพนักงาน ผู้ถือหุ้น เจ้าหนี้ คู่ค้า ลูกค้า และ 

ผู้จัดจำ�หน่าย ค้าส่ง ค้าปลีก และ (2) กลุ่มทุติยภูมิ 

เป็นกลุ่มที่ ไม่ ได้มีความเกี่ ยวพันโดยตรงกับ 

การแลกเปลี่ยนเชิงเศรษฐกิจ แต่ได้รับผลจาก 

การกระทำ�ของกิจการ ประกอบด้วย ชุมชน รัฐบาล 

กลุ่มกิจกรรม สื่อมวลชน กลุ่มสนับสนุนธุรกิจ และ

กลุ่มสาธารณชนทั่วไป (Lawrence and Weber, 

2008 : 8-10) ผู้มีส่วนได้เสียเป็นกลุ่มที่มีบทบาท 

การคาดหวัง ต่อธุรกิจ และอิทธิพลต่อธุรกิจใน

หลากหลายรปูแบบ ซึง่แสดงรายละเอยีดในตารางที ่2

	 จากตารางที่ 2 แสดงให้เห็นว่าผู้มีส่วน 

ได้เสียมีอิทธิพลต่อธุรกิจได้หลากหลายรูปแบบที่

ทำ�ให้เกิดความสามารถที่จะใช้ทรัพยากร การสร้าง

สถานการณ์ หรือการปกป้องผลลัพธ์ที่ต้องการ 

อทิธพิลดงักลา่วแยกได ้4 ประเภทคอื (1) อำ�นาจใน

การออกเสียง หมายถึง ผู้มีส่วนได้เสียมีสิทธิทาง

กฎหมายในการออกเสียง เช่น ผู้ถือหุ้นมีสิทธิใน 

การออกเสยีงตามสดัสว่นของหุน้ทีถ่อืครอง ผูถ้อืหุน้ 

มีโอกาสที่จะออกเสียงตัดสินใจเรื่องที่สำ�คัญ เช่น 

การซื้อหรือควบรวมกิจการ รวมทั้งประเด็นทาง 

สังคมอื่นๆ (2) อำ�นาจทางเศรษฐกิจ หมายถึงกลุ่ม

ลูกค้า คู่ค้า และพนักงานใช้อำ�นาจรับหรือปฏิเสธ

การซื้อขายกับกิจการ คู่ค้าปฏิเสธขายสินค้า ถ้า

กิจการผิดสัญญา ลูกค้าปฏิเสธซื้อสินค้า ถ้ากิจการ

ปฏิบัติไม่ถูกต้อง เช่นขายสินค้าราคาแพง ไม่มี

คุณภาพ หรือไม่ปลอดภัย (3) อำ�นาจทางการเมือง 

หมายถึง อำ�นาจที่ภาครัฐใช้ผ่านทางกฎหมาย  

ข้อบังคับ หรือการละเมิดทางกฎหมาย ภาครัฐเป็น

หน่วยงานที่ใช้อำ�นาจทางการเมืองโดยตรง แต่ผู้มี

สว่นไดเ้สยีสามารถใชอ้ำ�นาจทางการเมอืงทางออ้ม

โดยการกระตุ้นให้ภาครัฐออกกฎหมายฉบับใหม่ 

หรือสร้างข้อบังคับใหม่ ซึ่งผู้มีส่วนได้เสียมีสิทธิใน

การออกเสยีงเลอืกตวัแทนเพือ่เขา้ทำ�หนา้ทีป่กปอ้ง

สทิธ ิและ (4) อำ�นาจทางกฎหมาย หมายถงึ อำ�นาจ

ที่ผู้มีส่วนได้เสียสามารถเรียกร้องจากธุรกิจสำ�หรับ

ความเสียหายที่กิจการสร้างขึ้น เช่น ลูกค้าสามารถ

เรียกร้องค่าชดเชยสินค้าที่ เสียหาย พนักงาน 

เรยีกรอ้งคา่เสยีหายอนัเนือ่งมาจากการบาดเจบ็จาก

การทำ�งาน ชุมชนสามารถเรียกร้องค่าเสียหายจาก

การสร้างมลภาวะของกิจการ เป็นต้น (Lawrence, 

Weber, and Post, 2005 : 11-13)

 	 ความสัมพันธ์ระหว่างธุรกิจกับผู้มีส่วน 

ได้เสียเปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลาการสังเกตของ 

ผู้เชี่ยวชาญพบว่าความสัมพันธ์มีการพัฒนาตั้งแต่ 

(1) ไมม่กีารกระทำ� (Inactive) หมายถงึ ธรุกจิไมส่นใจ

ความเกี่ยวข้องของผู้มีส่วนได้เสีย (2) มีการกระทำ�

โต้ตอบหรือปฏิกิริยา (Reactive) หมายถึง ธุรกิจจะ

ดำ�เนินเพื่อถูกบังคับให้ทำ� และปกป้องตนเอง  

(3)  คาดคะเนการกระทำ� (Proactive) หมายถงึ ธรุกจิ 

คาดคะเนความเกี่ยวพันของผู้มีส่วนได้เสีย มี 

การจัดตั้งหน่วยงานเฉพาะเพื่อดูแลและจัดการ

ปัญหา ไม่ได้พิจารณาว่าการดำ�เนินงานดังกล่าวจะ

เป็นผลด ีทางด้านการแข่งขัน และ (4) การกระทำ�

ปฏสิมัพนัธ ์ (Interactive) หมายถงึ ธรุกจิมขีอ้ผกูพนั

กับผู้มีส่วนได้เสียอย่างต่อเนื่อง ของความร่วมมือ 

การเปิดเผย และความเชื่อถือ (Lawrence, Weber, 

and Post, 2005 : 15)

                       

แนวคิดประชาชนภาคธุรกิจ

 	 ววิฒันาการแนวคดิเกีย่วกบัความรบัผดิชอบ

ทางสงัคมของธรุกจิพบวา่แนวคดิความเปน็ประชาชน

ของบริษัท เป็นอีกแนวคิดที่สร้างความชัดเจน 

เกีย่วกบัขอ้ผกูพนัระหวา่งธรุกจิกบัสงัคม โดยแนวคดิ

ประชาชนธุรกิจหมายความว่า ธุรกิจขยายบทบาท
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ตารางที่ 2 บทบาท ความคาดหวัง และอิทธิพลของผู้มีส่วนได้เสีย ต่อธุรกิจ

ผู้มีส่วนได้เสีย บทบาทต่อธุรกิจ ความคาดหวังต่อธุรกิจ อิทธิพลต่อธุรกิจ

ระดับปฐมภูมิ

พนักงาน ·	 แรงงาน ·	 การจ้างงานที่มั่นคง

·	 ได้รับการจ่ายค่าแรงที่เป็นธรรม
·	 สภาพการทำ�งานที่ปลอดภัยและ

สะดวก

·	 อำ�นาจการต่อรองของสหภาพ 
แรงงาน

·	 ปฏิกิริยาการทำ�งาน หรือการ 
สไตร์ค

·	 เผยแพร่สู่สาธารณะ

เจ้าของหรือ
ผู้ถือหุ้น

·	 แหล่งเงินทุนใน
ฐานะนักลงทุน

·	 ได้รับผลตอบแทนจากการลงทุน
ที่น่าพอใจ (เงินปันผลและผลต่าง
จากราคาหุ้น)

·	 รับรู้การประเมินมูลค่าหุ้นที่อยู่ 
ในระดับที่น่าพอใจตลอดเวลา

·	 ใช้สิทธิในการออกเสียงตาม
จำ�นวนหุ้นที่ถือครอง

    
·	 ใช้สิทธิในการตรวจสอบกิจการ

เจ้าหนี้ ·	 แหล่งเงินทุนใน
ฐานะนักลงทุน

·	 ได้รับชำ�ระคืนเงินกู้
·	 สามารถจัดเก็บหนี้สิน และ

ดอกเบี้ย

·	 ถ้าไม่ชำ�ระหนี้ สามารถเรียกร้อง
ให้ชำ�ระหนี้

·	 ถ้ากิจการมีปัญหาการชำ�ระหนี้
อย่างรุนแรงสามารถใช้กฎหมาย
บังคับได้

ผู้ขายวัตถุดิบ ·	 ขายสินค้าหรือ 
วัตถุดิบ 

·	 ได้รับคำ�สั่งซื้อสินค้าตามปกติ
·	 ได้รับการชำ�ระเงินทันทีที่มี 

การจัดส่งสินค้า หรือตาม
ระยะเวลาที่ตกลงกัน

·	 ถ้าเงื่อนไขการสั่งซื้อไม่น่าสนใจ 
สามารถปฏิเสธการสั่งซื้อ

·	 สามารถขายให้กับคู่แข่งของ
กิจการ

ลูกค้า ·	 ซื้อสินค้า 
วัตถุดิบหรือ
บริการ

·	 ได้รับการแลกเปลี่ยนที่เป็นธรรม
ทั้งราคาและคุณภาพ

·	 ได้รับความปลอดภัยและ 
ความน่าเชื่อถือของสินค้า

·	 มีสิทธิที่จะซื้อสินค้าจากคู่แข่งได้
·	 สามารถปฏิเสธการซื้อสินค้าที่ 

ไม่น่าพอใจหรือนโยบายของ
กิจการไม่เป็นที่ยอมรับ

ค้าปลีกค้าส่ง
พ่อค้าหรือ
ร้านค้า

·	 ผู้กระจายสินค้า
หรือวัตถุดิบ

    

·	 รับสินค้าที่มีคุณภาพในช่วงเวลา
ที่เหมาะสมด้วยราคาที่สมเหตุ 
สมผล

·	 เสนอขายสินค้าที่มีคุณภาพ 
เป็นที่ยอมรับของลูกค้า

·	 ถ้าเงื่อนไขไม่น่าพอใจ สามารถ
ซื้อจากคู่ค้ารายอื่นได้

·	 สามารถปฏิเสธการซื้อสินค้าที่ 
ไม่น่าพอใจหรือนโยบายของ
กิจการไม่เป็นที่ยอมรับ
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ผู้มีส่วนได้เสีย บทบาทต่อธุรกิจ ความคาดหวังต่อธุรกิจ อิทธิพลต่อธุรกิจ

ระดับทุติยภูมิ

ชุมชน ·	 การจ้างงานและ 
สภาพแวดล้อม

·	 จ้างแรงงานในท้องถิ่นที่กิจการ 
ตั้งอยู่

·	 ยืนยันปกป้องสภาพแวดล้อมใน
ท้องถิ่น

·	 ยืนยันการพัฒนาท้องถิ่น

·	 ปฏิเสธการขยายพื้นที่

·	 ออกใบอนุญาตหรือ ข้อกำ�หนด
ในการดำ�เนินงาน

·	 เสนอรัฐบาลให้ออกกฎระเบียบ 
เกี่ยวกับการใช้ที่ดินและ

	 การกำ�จัดของเสีย

รัฐบาล ·	 กฎระเบียบและ
การจัดเก็บภาษี

·	 ส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจ
กระตุ้นให้มีปรับปรุงสังคม

·	 เพิ่มรายได้ผ่านระบบภาษี

·	 สร้างกฎระเบียบและกฎหมาย
·	 ออกใบอนุญาต
·	 อนุญาตหรือไม่อนุญาตให้ดำ�เนิน

กิจกรรมการผลิต

กลุ่มกิจกรรม ·	 ความต้องการ
ทางสังคม

      

·	 ควบคุมกิจกรรมของกิจการให้ 
ทำ�ตาม กฎหมายและมาตรฐาน 
จริยธรรม และปกป้องความ
ปลอดภัยของสาธารณะ

·	 ได้รับการสนับสนุนจากสาธารณะ
ในเรื่องที่เกี่ยวกับสาธารณะ

·	 เสนอกฎให้กิจการดำ�เนินการ
ผ่านรัฐบาล

สื่อสารมวลชน ·	 ภาพลักษณ์และ
การเผยแพร่
ข่าวสาร

     

·	 แจ้งข่าวสารต่อสาธารณะ 
เกี่ยวกับสุขภาพความเป็นอยู่
และสภาพเศรษฐกิจ

·	 ตรวจสอบการดำ�เนินงานของ
กิจการ

·	 เผยแพร่เหตุการณ์ที่มีผลต่อ
สาธารณะ โดยเฉพาะประเด็น 
ที่เป็นปัญหา

กลุ่มสนับสนุน
ธุรกิจ
(สมาคมการค้า)

·	 แนะนำ�และ 
การวิจัยและ
พัฒนา

      

·	 จัดทำ�วิจัยและข่าวสารที่จะช่วย
กิจการให้สามารถดำ�เนินการ 
ภายใต้สภาพแวดล้อมที่
เปลี่ยนแปลง

·	 ใช้บุคลากรและทรัพยากรเพื่อ
ช่วยกิจการและดำ�เนินการและ
พัฒนา

·	 จัดหากลุ่มสนับสนุนทาง 
การเมืองนอกเหนือจากที่กิจการ
จะสามารถดำ�เนินการเองได้

สาธารณชน
ทั่วไป

·	 ความเห็นที่เป็น
เชิงบวกและลบ

     

·	 ปกป้องคุณค่าทางสังคม
·	 กระตุ้นการปรับปรุงสังคม
·	 ได้รับความเจริญจากสังคม

·	 สนับสนุนกิจกรรม
·	 กดดันรัฐบาลให้ดำ�เนินการ
·	 ตำ�หนิและยกย่องกิจการแต่ละ

กิจการ

ที่มา : Lawrence and Weber, 2008 : 14-15

ตารางที่ 2 บทบาท ความคาดหวัง และอิทธิพลของผู้มีส่วนได้เสีย ต่อธุรกิจ (ต่อ)
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ตารางที่ 3 หลักการความเป็นประชาชนของบริษัท

ข้อตกลง รายละเอียดข้อตกลง

พฤติกรรมทางธุรกิจ
ที่มีจรรยาบรรณ

 1.	 ยึดมั่นกับการทำ�ธุรกิจที่เชื่อมโยงกับผู้มีส่วนได้เสียอย่างซื่อสัตย์และเป็นธรรม
 2.	 กำ�หนดมาตรฐานความประพฤติของพนักงานในระดับสูง
 3.	 ควบคุมจรรยาบรรณของผู้บริหารระดับสูงและคณะกรรมการบริหาร

ข้อผูกพันกับ
ผู้มีส่วนได้เสีย

 4.	 จัดการธุรกิจเพื่อผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสีย
 5.	 เป็นผู้เริ่มต้นและสร้างแนวคิดกับผู้มีส่วนได้เสีย
 6.	 เจรจาในเรื่องคุณค่าและการปฏิบัติ

ชุมชน  7.	 สร้างความเข้มแข็งในความสัมพันธ์ระหว่างธุรกิจกับชุมชน
 8.	 ลงทุนในชุมชนที่ธุรกิจดำ�เนินงาน

ลูกค้า  9.	 เคารพสิทธิของลูกค้า
10.	เสนอสินค้าและบริการที่มีคุณภาพ
11.	เสนอข้อมูลที่เป็นความจริงและเป็นประโยชน์

พนักงาน 12.	สร้างบรรยากาศการทำ�งานที่เป็นครอบครัวและเป็นมิตร
13.	กำ�หนดข้อผูกพันความรับผิดชอบการทรัพยากรมนุษย์
14.	สร้างความเป็นธรรมในระบบเงินเดือนและการให้รางวัลสำ�หรับพนักงาน
15.	กำ�หนดข้อผูกพันเกี่ยวกับการสื่อสารที่ยืดหยุ่นและเปิดเผย
16.	การลงทุนพัฒนาพนักงาน

นักลงทุน 17.	สร้างผลตอบแทนการลงทุนที่แข่งขันได้

คู่ค้า 18.	การซื้อขายที่เป็นธรรม

ข้อผูกพันกับ
สภาพแวดล้อม

19.	แสดงบทบาทผูกพันกับการดูแลสภาพแวดล้อม
20.	แสดงบทบาทผูกพันกับการพัฒนาที่ยั่งยืน

ที่มา : Post, Lawrence and Weber, 2005:65

ของตนเองเกี่ยวกับภาวะทางเศรษฐกิจ กฎหมาย 

จริยธรรมและความรับผิดชอบที่หลากหลาย ที่

ผลักดันมาจากผู้มีส่วนได้เสีย เมื่อกิจการรับผิดชอบ 

ต่อสังคม ทำ�ให้กิจการต้องเผชิญหน้ากับการสร้าง

ผลกำ�ไร เคารพกฎหมาย จรยิธรรม และเปน็พลเมอืง

ดี (Hemphill, 2004 : 339-340) ดังนั้นเพื่อให้กิจการ

สามารถดำ�รงตนให้เป็นประชาชนที่ดี และทำ�ให้ 

การปฏิบัติเกี่ยวกับความรับผิดชอบทางสังคม 

เกดิขึน้จงึมกีารกำ�หนดหลกัการประชาชนภาคธรุกจิ 

ดังตารางที่ 3

 	 แนวคิดเกี่ยวกับความเป็นประชาชนของ

บริษัทที่กล่าวมาข้างต้น มีองค์ประกอบ 3 ประการ

คอื (1) ความรบัผดิชอบทางสงัคมของบรษิทั มุง่เนน้

ข้อผูกพันและการตรวจสอบได้ (2) การตอบสนอง

ความรับผิดชอบทางสังคมของบริษัท มุ่งเน้น 

การปฏบิตัแิละกจิกรรมตา่งๆ และ (3) การประเมนิผล

ความรบัผดิชอบทางสงัคมของบรษิทั มุง่เนน้ผลลพัธ ์

และผลผลิต การพัฒนาแนวคิดเช่นนี้ทำ�ให้ธุรกิจได้

รับการยอมรับจากสังคมมากขึ้น
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ตารางที่ 4 หลักการจัดการผู้มีส่วนได้เสีย “The Clarkson Principles”

หลักการที่ 1 นักบริหารควรรับรู้ และตรวจสอบการปฏิบัติที่เกี่ยวพันกับข้อผูกพันกับผู้มีส่วนได้เสีย และ 
นำ�ส่วนได้เสียของกลุ่มคนดังกล่าวมาประกอบการตัดสินใจในการดำ�เนินการอย่างเหมาะสม

หลักการที่ 2 นักบริหารควรรับฟังและเปิดการติดต่อสื่อสารกับผู้มีส่วนได้เสียเกี่ยวกับความเชื่อและการมี
ส่วนร่วม และความเสี่ยงที่จะได้รับ ถ้าเข้ามาเกี่ยวข้องกับบริษัท

หลักการที่ 3 นักบริหารควรปรับปรุงกระบวนการและพฤติกรรมที่มีความอ่อนไหวต่อความเกี่ยวพันและ
ความสามารถของผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่ม

หลักการที่ 4 นักบริหารควรยอมรับความไม่เป็นอิสระระหว่างกันของการกระทำ�และรางวัลระหว่างผู้มี
ส่วนได้เสีย และควรพยายามสร้างความเป็นธรรมในการกระจายผลประโยชน์และภาระของ
กิจกรรมของบริษัทในระหว่างผู้มีส่วนได้เสีย โดยพิจารณาถึงความเสี่ยงและความยั่งยืน

หลักการที่ 5 นักบริหารควรทำ�งานร่วมกันกับหน่วยงานอื่น ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน เพื่อให้แน่ใจว่า 
ความเสี่ยงและความเสียหายที่เกิดจากการกระทำ�ของบริษัทน้อยที่สุดในกรณีที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ 
และจ่ายค่าทดแทนอย่างเหมาะสม

หลักการที่ 6 นักบริหารควรหลีกเลี่ยงกิจกรรมที่เป็นทั้งการละเมิดสิทธิมนุษยชนและการเพิ่มความเสี่ยงที่
ทุกคนเข้าใจอย่างชัดเจน ว่าผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องไม่ยอมรับ 

หลักการที่ 7 นักบริหารควรรับแนวโน้มความขัดแย้งระหว่างบทบาทของเขาในฐานะผู้มีส่วนได้เสียใน 
บริษัท และความรับผิดชอบทางกฎหมายและจิตใจสำ�หรับความสนใจของผู้มีส่วนได้เสีย  
และนักบริหารควรแจ้งข้อขัดแย้งด้วยการสื่อสารอย่างเปิดเผย รายงานอย่างเหมาะสม ระบบ
แรงจูงใจ ถ้าจำ�เป็นอาจให้บุคคลที่สามเข้าตรวจสอบ

ที่มา : Carroll, Archic B. and Buchholtz, Ann K., 2006. Business and Society : Ethics and Stakeholder 

Management,  p.89

หลักการบริหารผู้มีส่วนได้เสีย

 	 ผู้ มี ส่ วน ได้ เ สี ย เป็ นกลุ่ มที่ มี บทบาท  

ความคาดหวงัและมอีทิธพิลตอ่กจิการ ความสมัพนัธ์

ระหวา่งธรุกจิกบัผูม้สีว่นไดเ้สยีมรีะดบัทีแ่ตกตา่งกนั 

เพื่อให้นักบริหารสามารถจัดการกับผู้มีส่วนได้เสีย

อย่างมีประสิทธิภาพ ทำ�ให้มีการพัฒนาหลักการ

จัดการผู้มีส่วนได้เสีย โดย Max Clarkson หลักการ

ดงักลา่วเรยีกวา่ “The Clarkson Principles” หลกัการ 

ดังกล่าวกำ�หนดแนวทางให้นักบริหารติดต่อกับผู้มี

ส่วนได้เสียอย่างมีประสิทธิภาพ หลักการดังกล่าว

แสดงในตารางที่ 4 

  	 การกำ�หนดกลยุทธ์เพื่อความรับผิดชอบ

ทางสงัคมเกดิขึน้ในทศิทางทีด่เีนือ่งมาจากผูบ้รหิาร

มีความเชื่อว่าความรับผิดชอบทางสังคมส่งผลดี 

ต่อความสำ� เร็จทางด้านการเงินของกิจการ  

ความรับผิดชอบทางสังคมเป็นข้อผูกพันของ 

ผูบ้รหิารทีก่ำ�หนดนโยบาย การตดัสนิใจ และปฏบิตั ิ

การดำ�เนินการดังกล่าวมากกว่าการกำ�หนดใน

กฎหมายมุง่หวงัการยอมรบัของสงัคม อยา่งไรกต็าม

การประเมนิผลดำ�เนนิการความรบัผดิชอบตอ่สงัคม

พิจารณา 3 องค์ประกอบคือ ด้านเศรษฐกิจ (เป็น 

การสร้างคุณค่าผ่านสินค้าหรือบริการ ทำ�ให้เกิด 
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การจา้งงาน และสรา้งรายได)้ ดา้นสงัคม (ผลกระทบ

ของการดำ�เนินงานของธุรกิจที่ เกี่ยวข้องกับ 

ความเป็นอยู่ของมนุษย์ทั้งในและนอกองค์การ

ธุรกิจ) และด้านสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ  

(ผลกระทบของการดำ�เนินงานของธุรกิจต่อ 

สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ)

 	 การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้มีส่วน 

ไดเ้สยีและสงัคมโดยรวม เนือ่งจากในปจัจบุนัผูท้ีเ่ขา้

มาเกี่ยวข้องกับธุรกิจมีหลากหลายกลุ่ม ซึ่งผู้บริหาร

ตอ้งสรา้งความเขา้ใจเกีย่วกบัการดำ�เนนิงานซึง่อาจ

มีผลกระทบหรือไม่มีผลกระทบ ความสัมพันธ์ที่ดี

ระหว่างกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียคือต้องการให้ธุรกิจ 

ตอบปัญหาและเรื่องที่เกี่ยวข้อง การดำ�เนินธุรกิจ

อย่างเปิดเผยและข้อผูกพันที่เปิดให้มีการพูดคุย

อย่างต่อเนื่อง ความต้องการดังกล่าวทำ�ให้กิจการ

ต้องมีระบบการจัดการที่มีมาตรฐานเพื่อให้ธุรกิจมี

ความโปร่งใส (De Madariaga and Valor, 2007 : 

425-439)    
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