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บทคัดย่อ

	 งานวจิยันีท้ำ�การหาปจัจยัทีส่ง่ผลตอ่ผลการเรยีนของนกัศกึษาเรยีนออ่น โดยใชเ้ทคนคิกฎความ

สัมพันธ์ ซึ่งเป็นเทคนิคในการทำ�เหมืองข้อมูลเพื่อนำ�มาทำ�นายความเสี่ยงของการเรียนอ่อนของ

นักศึกษาชั้นปีที่ 1 ในคณะต่างๆ ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ งานวิจัยนี้ใช้ข้อมูลของนักศึกษาที่

เก็บไว้แล้วในฐานข้อมูลของมหาวิทยาลัย ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2550-2552 มาศึกษา โดยผ่านกระบวนการ

ตา่งๆ ของการทำ�เหมอืงขอ้มลูและใชเ้ทคนคิกฎความสมัพนัธเ์พือ่หารปูแบบของขอ้มลู จากผลการวจิยั

พบวา่ปจัจยัทีส่ง่ผลตอ่ผลการศกึษาของนกัศกึษาในแตล่ะคณะแตกตา่งกนัและความถกูตอ้งของผลลพัธ์

ก็แตกต่างกัน อันเนื่องมาจากข้อมูลนำ�เข้าของนักศึกษาในแต่ละคณะต่างกัน ดังนั้นผลลัพธ์และความ

ถูกต้องของกฎความสัมพันธ์จึงขึ้นอยู่กับข้อมูลที่ใช้ในการเรียนรู้ เมื่อมองในภาพรวมแล้วพบว่า ปัจจัย

ทีส่ง่ผลตอ่ผลการศกึษาของนกัศกึษาเรยีนออ่นคอื วธิกีารเขา้ศกึษา คะแนนสอบเขา้ศกึษาของวชิาตา่งๆ 

และเพศของนักศึกษา จากผลของงานวิจัยได้มีการพัฒนาโปรแกรมต้นแบบเพื่อทำ�นายความเสี่ยงต่อ

การเรียนอ่อนของนักศึกษาในแต่ละคณะ โดยใช้ปัจจัยที่ส่งผลต่อผลการเรียนของนักศึกษาแต่ละคณะ

มาทำ�การพัฒนา ผลของงานวิจัยฉบับนี้สามารถนำ�ไปใช้ในการทำ�นายความเสี่ยงที่จะเรียนอ่อนของ

นักศึกษาเพื่อช่วยป้องกันปัญหาทางผลการเรียนได้ 

คำ�สำ�คัญ : นักศึกษาเรียนอ่อน การทำ�เหมืองข้อมูล กฎความสัมพันธ์ 

1 ดร. อาจารย์ประจำ�ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  
2 หลักสูตรการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
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Abstract

	 This research aims to find the factors which effected to the educational outcome of low 

proficiency students using data mining technique namely association rules in order to predict the 

risk of low educational outcome of first year students in each faculty of Prince of Songkla 

University. We use students’ university database from educational year 2007 to 2009 as an input 

in data mining process and using association rules technique for discovering data patterns. The 

result was found that the factors which effected to educational outcome of students were different 

in each faculty and the accuracy of results was different. This may cause by input data of students 

were different and the result and the accuracy of association rules depended on training data. 

In overall, we found that factors which effected to educational outcome of students were entrance 

channel, subjects’ score of entrance examination and gender. We also developed prototype 

program using the results from this research in order to predict the risk of low educational 

outcome of each faculty’s students. The results of this research can use to define the risk of the 

students’ educational outcome to prevent educational problems. 

Key words : Low efficiency Students, Data Mining, Association Rules
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บทนำ�

การศึกษาระดับอุดมศึกษาเป็นการศึกษา

ระดับสูงที่เป็นส่วนสำ�คัญต่อการพัฒนาศักยภาพ

ของบคุลากรภายในประเทศ เนือ่งจากตอ้งสามารถ

ชี้นำ�ให้เยาวชนเห็นถึงสภาพสังคมในปัจจุบัน และ

เข้าใจสถานการณ์ที่ เกิดขึ้นรอบๆ ตัวเพื่อให้

สามารถรับมือและจัดการกับเรื่องราวดังกล่าวได้ 

การยกระดับคุณภาพมาตรฐานมหาวิทยาลัยมี

ความสำ�คัญเพราะการศึกษาระดับอุดมศึกษา จัด

เปน็แกน่สำ�คญัทีจ่ะชว่ยพฒันาเศรษฐกจิ ทัง้ในเรือ่ง

ของการพัฒนาศักยภาพของการผลิต การพัฒนา

ศักยภาพของบุคคล การคิดวิเคราะห์ การพัฒนา

เทคโนโลยี การสร้างรายได้ และการยกระดับ

คุณภาพชีวิต (อภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ, 2552) ดังนั้น

คณุภาพของมหาวทิยาลยันบัเปน็เรือ่งสำ�คญัทีต่อ้ง

คำ�นงึถงึ สำ�หรบัการประเมนิคณุภาพของมหาวทิยาลยั

นัน้ สามารถประเมนิไดจ้ากระบบการประกนัคณุภาพ

ทางการศึกษาในรูปของตัวบ่งชี้ต่างๆ ซึ่งตัวบ่งชี้ที่

สามารถบง่บอกไดถ้งึคณุภาพของมหาวทิยาลยัได้

อย่างชัดเจนและง่ายที่สุดคือ จำ�นวนนักศึกษาที่

สำ�เร็จการศึกษาตามระยะเวลาที่กำ�หนดไว้ใน

หลกัสตูร เมือ่พจิารณาขอ้มลูจากกองทะเบยีนและ

ประมวลผลของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ถึง

จำ�นวนนักศึกษาที่สำ�เร็จการศึกษาตามระยะเวลา

ที่หลักสูตรกำ�หนด โดยแบ่งตามสาขาวิชา ได้แก่ 

สาขาวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีสาขามนษุยศาสตร์

และสังคมศาสตร์ และสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ 

พบวา่นกัศกึษาในสาขาวทิยาศาสตรส์ขุภาพสว่นใหญ่

แล้วจะสำ�เร็จการศึกษาตามระยะเวลาที่หลักสูตร

กำ�หนด ส่วนอีกสองสาขาวิชาที่เหลือพบว่ามี

นกัศกึษาทีไ่มไ่ดส้ำ�เรจ็การศกึษาตามทีห่ลกัสตูรได้

กำ�หนดไว้ประมาณร้อยละ 20 ถึงร้อยละ 53 อีก

ทั้งยังพบว่าในปีการศึกษา 2550 - 2552 หลักสูตร

ตา่งๆ ในมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทรส์ว่นใหญไ่ด้

กำ�หนดแผนร้อยละของนักศึกษาปริญญาตรีที่

สำ�เร็จการศึกษาตามระยะเวลาที่กำ�หนดไว้ใน

หลักสูตรเท่ากับ 80 เปอร์เซ็นต์ แต่พบว่ามีจำ�นวน

นักศึกษาปริญญาตรีที่สำ�เร็จการศึกษาตามระยะ

เวลาที่กำ�หนดไว้ในหลักสูตรเท่ากับ 77.62, 72.48 

และ 70.81 เปอร์เซ็นต์ ตามลำ�ดับ (มหาวิทยาลัย

สงขลานครนิทร,์ 2552) จงึแสดงใหเ้หน็วา่ในแตล่ะ

ปจีำ�นวนนกัศกึษาทีส่ำ�เรจ็การศกึษาตามระยะเวลา

ที่กำ�หนดในหลักสูตรนั้นต่ำ�กว่าแผนที่ได้ตั้งไว้และ

มแีนวโนม้ลดลง จากขอ้มลูดงักลา่วจงึเปน็ทีม่าของ

โจทยว์จิยัในครัง้นีท้ีต่อ้งการหาสาเหตขุองการเรยีน

อ่อนของนักศึกษา ซึ่งจะนำ�ไปสู่การไม่สำ�เร็จการ

ศึกษาตามที่หลักสูตรกำ�หนด โดยได้กำ�หนดความ

หมายของการเรยีนออ่นของนกัศกึษา คอืนกัศกึษา

ทีม่เีกรดเฉลีย่ไมถ่งึ 2.00 และรวมถงึนกัศกึษาทีต่ก

ออกกลางคันด้วย ทั้งนี้ผลจากการวิจัยจะเป็น

แนวทางใหม้หาวทิยาลยัและผูท้ีเ่กีย่วขอ้งสามารถ

หาทางชว่ยเหลอืและใหค้ำ�แนะนำ�ในเรือ่งการเรยีน

แก่นักศึกษากลุ่มดังกล่าวได้รวดเร็วขึ้น 

ระบบฐานขอ้มลูนกัศกึษาของมหาวทิยาลยั

สงขลานครินทร์ได้ถูกจัดเก็บไว้จากสองหน่วยงาน

คือ กองทะเบียนและประมวลผลซึ่งจะจัดเก็บ

ข้อมูลการลงทะเบียนเรียนของนักศึกษา และจาก

งานรบันกัศกึษาซึง่จะเกบ็ขอ้มลูกอ่นเขา้ศกึษาของ

นกัศกึษาและเกบ็ผลคะแนนสอบเขา้ของนกัศกึษา 

ข้อมูลดังกล่าวถูกจัดเก็บเอาไว้ทุกปีและมีจำ�นวน

มากแตไ่มส่ามารถนำ�ขอ้มลูทีเ่กบ็ไวม้าใชป้ระโยชน์

ไดอ้ยา่งเตม็ที ่เนือ่งจากมขีอ้จำ�กดัในเรือ่งของการ

เขา้ถงึขอ้มลู ขอ้มลูมกีารจดัเกบ็กระจดักระจายอยู่

หลายทีแ่ละการเกบ็ขอ้มลูมรีปูแบบการจดัเกบ็ทีไ่ม่
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เหมือนกัน ดังนั้นคณะผู้วิจัยจึงได้เลือกใช้เทคนิค

ทางด้านการทำ�เหมืองข้อมูล (Data Mining) มา

ประยุกต์ใช้ เนื่องจากการทำ�เหมืองข้อมูลเป็น 

กระบวนการทีก่ระทำ�กบัขอ้มลูจำ�นวนมากทีถ่กูจดั

เก็บเอาไว้ เพื่อค้นหารูปแบบและความสัมพันธ์ที่

ซ่อนอยู่ในชุดข้อมูลนั้น (Roger R. J. and Michael 

W. Geatz, 2003) และได้เลือกใช้เทคนิคกฎความ

สมัพนัธ ์(Association Rules) ซึง่เปน็เทคนคิในการ

คน้หาความสมัพนัธข์องขอ้มลูจากฐานขอ้มลูขนาด

ใหญ่ที่มีอยู่เพื่อช่วยในการวิเคราะห์และตัดสินใจ 

(Agrawal R. et al., 1996, Gkoulalas-Divanis A. 

and Verykios V. S., 2010) ผลลัพธ์ของกฎความ

สัมพันธ์สามารถมีได้หลายกฎ และผลลัพธ์ของกฎ 

นัน้ๆ สามารถนำ�ไปเปน็ขอ้มลูนำ�เขา้ของอกีกฎหนึง่

ได้ งานวิจัยนี้ได้เลือกใช้เทคนิคกฎความสัมพันธ์ 

โดยใช้โปรแกรม Weka (Mark H. et al., 2009) ใน

การประมวลผล เพือ่คน้หาความสมัพนัธข์องปจัจยั

ที่ส่งผลต่อการเรียนอ่อนของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 

ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ แล้วนำ�มาสร้าง

เป็นกฎเพื่อเชื่อมโยงความสัมพันธ์ของปัจจัย 

ดังกล่าว โดยผลลัพธ์ที่ได้สามารถนำ�มาทำ�นาย

ความเสี่ยงของนักศึกษาที่มีแนวโน้มเรียนอ่อนได้

ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องซึ่งได้นำ�มาประยุกต์ใช้

ในการทำ�นายความเสี่ยงและค้นหาความสัมพันธ์

ของข้อมูลที่ส่งผลต่อผลการศึกษาของนักศึกษา

เรยีนออ่นนัน้ ประกอบไปดว้ย การทำ�เหมอืงขอ้มลู

และเทคนิคกฎความสัมพันธ์ โดยมีรายละเอียด 

ดังต่อไปนี้

1.	การทำ�เหมืองข้อมูล

การทำ�เหมืองข้อมูล คือกระบวนการที่

ช่วยให้ผู้ใช้เข้าถึงข้อมูลได้โดยตรงจากฐานข้อมูล

ขนาดใหญ ่เพือ่การวเิคราะหข์อ้มลู เพือ่แยกประเภท 

จำ�แนกรปูแบบและความสมัพนัธข์องขอ้มลูในคลงั

ขอ้มลู และนำ�ผลทีไ่ดไ้ปใชใ้นการตดัสนิใจทางธรุกจิ 

หรอืวเิคราะหข์อ้มลูทางสถติ ิทำ�ใหเ้กดิองคค์วามรู้

ใหม่ (Knowledge Discovery) ผลลัพธ์ที่ได้จะ 

มีหลายรูปแบบ เช่นอยู่ในรูปแบบของกฎเกณฑ์ 

(Rules) เป็นต้น (Rahman, 2009)

การทำ�เหมืองข้อมูล (Roger R. J. and 

Michael W. Geatz, 2003) เปรียบเสมือน

วิวัฒนาการหนึ่งในการจัดเก็บและตีความหมาย

ขอ้มลู จากเดมิทีม่กีารจดัเกบ็ขอ้มลูอยา่งงา่ยๆ มา

สู่การจัดเก็บในรูปฐานข้อมูลที่สามารถดึงข้อมูล

สารสนเทศมาใช้ จนถึงการทำ�เหมืองข้อมูลที่

สามารถคน้พบความรูท้ีซ่อ่นอยูใ่นขอ้มลู โดยมจีดุ

มุง่หมายเพือ่ดงึรปูแบบแนวโนม้และกฎเกณฑจ์าก

ข้อมูลที่มี เพื่อนำ�มาประเมินกลยุทธ์การทำ�งาน

ของหนว่ยงาน และปรบัปรงุความไดเ้ปรยีบในการ

แขง่ขนัซึง่เปน็วธิกีารทีน่ำ�มาใชม้ากในงานดา้นการ

ตลาด เช่น การรักษาฐานลูกค้า หรือการป้องกัน

ภัยจากการโกง โดยการทำ�เหมืองข้อมูลสามารถ

ช่วยชี้แนวทางการตัดสินใจและคาดการณ์ผลลัพธ์

ใหแ้กผู่ใ้ช ้ สามารถคน้หารปูแบบของขอ้มลูทีซ่อ่น

อยู่ในเอกสาร รวมถึงความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล 

และยงัทำ�ใหส้ามารถวเิคราะหข์อ้มลูจากฐานขอ้มลู

ขนาดใหญ่ได้เร็วขึ้นอีกด้วย

2.	เทคนิคกฎความสัมพันธ์ 

การทำ�เหมืองข้อมูลมีเทคนิคต่างๆ ที่ใช้

ในการแกป้ญัหาอยูห่ลายเทคนคิ ซึง่ไมม่เีทคนคิใด

เลยทีจ่ะสามารถแกป้ญัหาของการทำ�เหมอืงขอ้มลู
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ได้ทุกปัญหา ดังนั้นความหลากหลายของเทคนิค

เปน็สิง่ทีจ่ำ�เปน็ทีจ่ะนำ�ไปสูว่ธิกีารแกป้ญัหาทีด่ทีีส่ดุ

ของการทำ�เหมืองข้อมูล โดยในงานวิจัยชิ้นนี้ ได้

เลือกใช้เทคนิคกฎความสัมพันธ์ ซึ่งเป็นเทคนิคที่

ใชก้ารคน้หาความสมัพนัธข์องขอ้มลูจากฐานขอ้มลู

ขนาดใหญ่ที่มีอยู่ เพื่อช่วยในการวิเคราะห์และ

ตดัสนิใจโดยคน้หาความสมัพนัธร์ะหวา่งแอทรบิวิต์

ในฐานขอ้มลูทีแ่ตกตา่งจากกฎดัง้เดมิ (Agrawal R. 

et al., 1996, Gkoulalas-Divanis A. and Verykios 

V. S., 2010) ผลลพัธข์องกฎความสมัพนัธส์ามารถ

มไีดห้ลายกฎ และผลลพัธข์องกฎนัน้ๆ สามารถนำ�

ไปเป็นข้อมูลนำ�เข้าของอีกกฎหนึ่งได้ กฎความ

สัมพันธ์เป็นเทคนิคที่ได้รับความนิยมในเรื่องการ

วิเคราะห์การตลาด (Market Basket Analysis) 

เพราะสามารถสำ�รวจการซือ้สนิคา้และนำ�ขอ้มลูมา

ใช้สำ�หรับการจัดวางสินค้าเป็นกลุ่มเดียวกันได้ 

(Berry M. J. A. and Linoff G. S., 2004) ในการ 

สร้างกฎความสัมพันธ์มีอัลกอริธึมสำ�คัญที่ใช้คือ 

อัลกอริธึม Apriori (Apriori Algorithm) ซึ่งมี 

รายละเอียดดังต่อไปนี้

	 2.1 อัลกอริธึม Apriori 

	 อัลกอริธึม Apriori คิดค้นโดย Apriori 

ในป ีค.ศ.1993 เปน็อลักอรธิมึทีน่ยิมใชใ้นการสรา้ง 

กฎความสัมพันธ์ โดยอัลกอริธึม Apriori เป็น 

อัลกอริธึมดั้งเดิมที่ใช้หาฟรีเควนท์ไอเทมเซต 

(frequent itemset) ถึงแม้ว่าจะมีอัลกอริธึมอื่นๆ 

อกีมากมาย แตอ่ลักอรธิมึสว่นใหญก่ม็พีืน้ฐานจาก 

อัลกอริธึม Apriori ดังนั้นจึงใช้อัลกอริธึมนี้ซึ่งมีอยู่

ในโปรแกรม Weka เพื่อนำ�มาใช้ในการสร้างกฎ

ความสัมพันธ์ (Agrawal R. et al., 1996) โดยมี

ขั้นตอนการทำ�งานดังนี้

Pseudo code:

C
k
: Candidate itemset of size k

L
k
: Frequent itemset of size k

L
1
 = {frequent items};

for (k = 1; L
k
 !=  ; k++) do begin

C
k+1 

= candidates generates from L
k
;

for each transaction t in database  do

increment the count of all candidates 	

	 in C
k+1

that are contained in t

L
k+1

 = candidates on C
k+1 

with min_	

	         support

end

return  ∪ ∪ 
k
L

k
;

ภาพที่ 1:	Pseudo code แสดงการทำ�งานของ

	 อัลกอริธึม Apriori

ที่มา : Agrawal R. et al., 1996

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

ในปจัจบุนัไดม้กีารนำ�เทคนคิการทำ�เหมอืง

ข้อมูลมาประยุกต์ใช้ในงานด้านต่างๆ เป็นจำ�นวน

มาก โดยเฉพาะงานทางดา้นธรุกจิ สำ�หรบังานดา้น

การศึกษา ณัฐริน เจริญเกียรติบวร (2549) ได้นำ�

เทคนิคการทำ�เหมืองข้อมูลมาใช้เป็นแนวทางเพื่อ

แนะแนวการศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา โดยนำ�

ผลการเรียนรายวิชาในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอน

ปลายและเทคนิคการสุ่มตัวอย่าง มาใช้เพื่อค้นหา

รูปแบบความสัมพันธ์หรือกฎที่ซ่อนอยู่และนำ�

ความสมัพนัธเ์หลา่นัน้มาแนะแนวการศกึษาตอ่ใน

ระดับชั้นอุดมศึกษา และพบว่าเมื่อสัดส่วนข้อมูล

การเรียนรู้ (Training set) มากขึ้นจะทำ�ให้มีความ

∪
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ถูกต้องของผลลัพธ์มากขึ้น ซึ่งผลของงานวิจัย 

ฉบับนี้สามารถนำ�ไปใช้เป็นปัจจัยหนึ่งในการ

แนะแนวการศึกษาต่อระดับอุดมศึกษาต่อไปได้  

จงึทำ�ใหว้เิคราะหไ์ดว้า่เทคนคิกฎความสมัพนัธน์ัน้

เปน็เทคนคิทีน่า่เชือ่ถอื และมคีวามถกูตอ้งแมน่ยำ� 

สามารถนำ�มาวิเคราะห์ข้อมูลได้จริง สำ�หรับการ

ศึกษาที่เกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการเรียนของ

นกัศกึษาไดม้งีานวจิยัทางสงัคมศาสตรห์ลายฉบบั

ที่ศึกษาเกี่ยวกับงานด้านนี้ ดังเช่นงานวิจัยของ  

อภเิดช เลนกุลู (2545) ซึง่ไดศ้กึษาปจัจยัทีม่อีทิธพิล

ตอ่ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของนกัศกึษาเภสชัศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์ชัน้ปทีี ่1 ปกีารศกึษา 

2545 โดยศึกษาข้อมูลด้านภูมิหลัง ครอบครัว 

เศรษฐกิจ สังคม ประวัติการศึกษา ความพึงพอใจ

ตอ่อาจารยท์ีป่รกึษา รุน่พีแ่ละกลุม่เพือ่น งานวจิยั

นี้เป็นการศึกษาสหสัมพันธ์ โดยใช้แบบสอบถาม 

ผลการวิจัยพบว่า มีเพียงผลการศึกษาเฉลี่ยสะสม

ระดับมัธยมศึกษา (GPA) ที่สามารถทำ�นายผลการ

ศึกษาเฉลี่ยสะสมของนักศึกษาคณะเภสัชศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ชั้นปีที่ 1 ได้ ซึ่งบ่งชี้

ได้ว่าการเรียนในระดับมัธยมศึกษาจะมีผลต่อ 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในระดับปริญญาตรี 

นอกจากนั้นยังมีงานวิจัยของ ศรัณยา บุนนาค 

(2549) ที่ศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อผลสัมฤทธิ์

ในการเรยีนวชิาหลกัการบญัช ี1 ดว้ยการสุม่ตวัอยา่ง

ธรรมดาแบบงา่ย จากนกัศกึษาภาควชิาบรหิารธรุกจิ 

คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์

ที่ลงทะเบียนเรียนวิชา 460-113 หลักการบัญชี 1 

ในภาคการศึกษาที่ 2/2547 จำ�นวน 435 ราย มา

ทำ�การสัมภาษณ์และตอบแบบสอบถาม พบว่า

นักศึกษาที่ได้คะแนนหรือเกรดวิชาหลักการบัญชี 

1 ในเกณฑ์ที่ดี เป็นกลุ่มที่สนใจและชอบวิชา 

หลักการบัญชี 1 มีความรู้พื้นฐานด้านบัญชี เป็น

นกัศกึษาสาขาคอมพวิเตอรธ์รุกจิ มคีวามสม่ำ�เสมอ

ในการเข้าชั้นเรียนวิชาหลักการบัญชี 1 มีความ 

มุ่งหวังในการนำ�วิชาหลักการบัญชี 1 ไปใช้ให้เป็น

ประโยชน์ภายหลังจบการศึกษา และเป็นกลุ่มที่ใช้

เวลาทบทวนบทเรียนวิชาหลักการบัญชี 1 ทั้งนี้

ความแตกต่างในอาจารย์ผู้สอนการร่วมติววิชา

หลกัการบญัช ี1 ในระหวา่งเพือ่น ๆ  หรอืการรว่มตวิ

ของชมรมการเงินและบัญชี ตลอดจนการค้นคว้า

ห้องสมุดหรือหาแบบฝึกหัดมาศึกษาเพิ่มเติมเอง 

ไม่มีผลต่อการได้คะแนนหรือเกรดในวิชาหลักการ

บัญชี 1 ในเกณฑ์ที่ดีอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ 

จากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังที่ได้กล่าวมา

แล้วข้างต้น ส่วนใหญ่ยังไม่มีการนำ�เทคนิคการทำ�

เหมอืงขอ้มลูมาใชเ้พือ่ศกึษาปจัจยัทีม่ผีลตอ่ผลการ

เรียนของนักศึกษาเรียนอ่อน ดังนั้นจึงเป็นอีก

สาเหตุหนึ่งที่ทำ�ให้คณะผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษางาน

วิจัยเรื่องนี้

วิธีการดำ�เนินการวิจัย

งานวิจัยฉบับนี้ ทำ�การวิเคราะห์ข้อมูล

จากงานรบันกัศกึษารว่มกบัขอ้มลูจากกองทะเบยีน

และประมวลผล โดยใช้ข้อมูลของนักศึกษาชั้นปีที่ 

1 ของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

วิทยาเขตหาดใหญ่ ตั้งแต่ปีการศึกษา 2550 ถึง 

2552 ที่มีผลการเรียนไม่ถึง 2.00 และตกออก 

จำ�นวน 1,651 คน จากทั้งหมด 14 หลักสูตร ซึ่ง

มาจากคณะวิทยาศาสตร์ คณะวิศวกรรมศาสตร์ 

คณะอุตสาหกรรมเกษตร คณะวิทยาการจัดการ 

คณะทรัพยากรธรรมชาติ คณะศิลปศาสตร์ คณะ

นิติศาสตร์ และคณะเศรษฐศาสตร์ เพื่อหารูปแบบ

ความสัมพันธ์ของข้อมูลที่มีผลต่อการเรียนอ่อน 
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ของนักศึกษา โดยมีขั้นตอนการวิจัยดังนี้ 

1.	การทำ�ความสะอาดข้อมูล (Data 

Cleaning) เป็นขั้นตอนการเตรียมข้อมูลเพื่อให้

ขอ้มลูเกดิความเสยีหายนอ้ยทีส่ดุ โดยเตมิขอ้มลูที่

ขาดหายไปให้ครบด้วยการเปรียบเทียบข้อมูลกับ

ฐานข้อมูลอื่น แล้วทำ�การเติมข้อมูลที่ขาดหายไป

ซึง่จะใชร้หสันกัศกึษาหรอืชือ่นกัศกึษา เปน็เงือ่นไข

ในการเชื่อมโยงฐานข้อมูล 

ตารางที่ 1 : แสดงการแปลงข้อมูลรหัสวิธีสอบเข้า

รหัสวิธีสอบเข้า วิธีสอบเข้า Admission

01 สอบตรง Ad1

02 สอบรวม Ad2

03 มหาดไทย Ad3

04 ศอ.บต. Ad4

20 วิธีพิเศษ Ad20

4.	การลดขอ้มลู (Data Reduction) เปน็

ขัน้ตอนการลดขนาดของขอ้มลูทีน่ำ�เขา้มาดว้ยการ

รวมกลุม่ผูเ้รยีนออกเปน็กลุม่ตา่งๆ เชน่ จากตาราง

ที่ 2 แสดงการรวมข้อมูลกลุ่มผู้เรียน แล้วจัดเก็บไว้

ในแอทริบิวต์ที่สร้างขึ้นใหม่ ชื่อว่า R_Group 

ตารางที่ 2 : แสดงการรวมข้อมูลกลุ่มผู้เรียน

R_Group Description

Gr1 A, B, C, D, E

Gr2 G, H, I, J,K

Gr3 L, M, N, O, P

Gr4 Q, R, S, T, U

Gr5 V, W, X, Y, Z

5.	การลดข้อมูลที่เป็นตัวเลข (Data 

Discretization) เปน็ขัน้ตอนการลดขอ้มลูทีส่ำ�คญั 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งสำ�หรับข้อมูลที่เป็นตัวเลข ดัง

ตารางที่ 3 ที่ทำ�การกำ�หนดช่วงคะแนนสอบเข้า

เป็นช่วงคะแนนต่างๆ

ตารางที ่3 : แสดงการกำ�หนดชว่งคะแนนสอบเขา้

Data Description

Sc1 คะแนนระหว่าง 0 - 20

Sc2 คะแนนระหว่าง 21 - 40

Sc3 คะแนนระหว่าง 41 - 60

Sc4 คะแนนระหว่าง 61 - 80

Sc5 คะแนนระหว่าง 81 - 100

ภาพที่ 2 : แสดงการทำ�ความสะอาดข้อมูล

2.	การรวมข้อมูล (Data Integration) 

เปน็ขัน้ตอนการรวมขอ้มลูจากหลายๆ แหลง่ขอ้มลู 

เชน่ จากหลายๆ ฐานขอ้มลู หรอืจากหลายๆ ไฟล ์

โดยในงานวจิยัชิน้นี ้ใชข้อ้มลูจากกองทะเบยีนและ

ประมวลผล และงานรบันกัศกึษา ซึง่มทีัง้ไฟลข์อ้มลู 

Excel และไฟล์ข้อมูล Access แล้วจึงเชื่อมข้อมูล

และคัดลอกข้อมูลมาเก็บไว้ในไฟล์ Excel

3.	การแปลงขอ้มลู (Data Transformation) 

เป็นขั้นตอนการแปลงข้อมูลให้เหมาะสมสำ�หรับ

การใชง้าน จากตารางที ่1 เปน็การแปลงขอ้มลูรหสั

วธิสีอบเขา้ ใหเ้ปน็ตวัอกัษรโดยการใสต่วัอกัษร Ad 

ลงหน้าตัวเลข แล้วจัดเก็บไว้ในแอทริบิวต์ที่สร้าง

ขึ้นใหม่ ชื่อว่า Admission 

รหัสนักศึกษา ชื่อ สกุล วิธีสอบเข้า

5110510075 ณัฐกร นิตสิริ

รหัสนักศึกษา คำ�นำ�หน้า ชื่อ นามสกุล วิธีรับ

5110510075 นาย ณัฐกร นิตสิริ Admissions

รหัสนักศึกษา ชื่อ สกุล วิธีสอบเข้า

5110510075 ณัฐกร นิตสิริ Admissions

ไฟล์ข้อมูลพื้นฐานนักศึกษา

ไฟล์งานรับนักศึกษา
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6.	การสร้างกฎ (Rules Creation) เป็น

ขั้นตอนการสร้างกฎความสัมพันธ์ของปัจจัยที่ 

สง่ผลตอ่ผลการศกึษาของนกัศกึษาเรยีนออ่น โดย

ใช้อัลกอริธึม Apriori ซึ่งมีขั้นตอนการทำ�งาน ดังนี้

	 6.1	กำ�หนด Itemset โดยนำ�ปจัจยัทีไ่ด้

จากขั้นตอนข้างต้นมาสร้างความสัมพันธ์ตามที่

ปรากฏ โดยในแต่ละชุดซึ่งอาจมีข้อมูล 2 ตัว เช่น 

{รหสัวธิสีอบเขา้, รหสัวชิา} หรอืมจีำ�นวน n ตวักไ็ด้

	 6.2	สร้าง Frequent Itemset ซึ่งคือ 

ชุดของปัจจัยที่มีค่าสนับสนุนมากกว่าหรือเท่ากับ

คา่สนบัสนนุทีน่อ้ยทีส่ดุ การหา Frequent Itemset 

มีขั้นตอนการทำ�งานที่ทำ�ซ้ำ�ไปเรื่อยๆ จนกว่าจะ

ไม่สามารถหาได้อีก นั่นคือ Frequent k-Itemset 

จะถกูใชใ้นการหา Frequent (k+1)-Itemset การหา 

Frequent Itemset จะกระทำ�วนซ้ำ�ตามขั้นตอนที่ 

1 และ 2 ไปเรื่อยๆ จนกว่าจะไม่สามารถหา L
k
 ได้

อีก จึงหยุดการหา Frequent Itemset 

	 โดย	k	 หมายถึง	คา่เริม่ตน้ทีใ่ชใ้นการ

นับจำ�นวนการหา Frequent Itemset

		  L
k
	หมายถึง	Frequent itemset 

ของขนาดของข้อมูลที่ใช้ในการทำ�เหมืองข้อมูล

	 6.3	สร้างกฎความสัมพันธ์ซึ่งอยู่ใน 

รูปของกฎ “ถ้า... แล้ว... ” (If… Then…) โดยแต่ละ

กฎจะประกอบไปด้วย 2 ส่วน คือ ส่วนด้านซ้าย

ของกฎ (ส่วน “ถ้า” หรือ Rule Body) และส่วนขวา

ของกฎ (ส่วน “แล้ว” หรือ Rule Head) โดยส่วน

ซา้ยของกฎ อาจประกอบไปดว้ยหนึง่หรอืมากกวา่

หนึ่งเงื่อนไขที่เป็นจริง ที่จะทำ�ให้ส่วนด้านขวาของ 

กฎเป็นจริง เช่น “ถ้า A แล้ว B” จะใช้สัญลักษณ์

แทน “A -> B” หมายถึง ถ้าเกิด A แล้วจะเกิด B ด้วย 

โดยกฎดังกล่าวจะเป็นตัวแบบเพื่อค้นหารูปแบบ

ของข้อมูลนักศึกษาที่มีความเสี่ยงที่จะเรียนอ่อน

	 6.4	แบ่งข้อมูลออกเป็น 5 fold cross-

validation โดยแบง่ขอ้มลูออกเปน็ 5 fold ประกอบ

ด้วยข้อมูลเรียนรู้ 4 fold และข้อมูลทดสอบ 1 fold 

เพือ่ใหไ้ดก้ฎความสมัพนัธท์ีม่คีวามถกูตอ้ง แมน่ยำ�

มากที่สุด

	 6.5	วัดความแม่นยำ�ของกฎด้วยค่า

สนับสนุน (Support value) ซึ่งเป็นเปอร์เซ็นต์ของ

การดำ�เนินการที่กฎสามารถนำ�ไปใช้ หรือเป็น

เปอร์เซ็นต์ของการดำ�เนินการที่กฎที่ใช้มีความ 

ถูกต้อง และค่าที่สองที่นำ�มาใช้วัดคือค่าความ 

เชือ่มัน่ (Confidence value) ซึง่เปน็จำ�นวนของกรณี

ที่กฎถูกต้องโดยสัมพันธ์กับจำ�นวนของกรณีที่กฎ

สามารถนำ�ไปใช้ โดยสามารถแสดงเป็นสมการได้

ดังนี้

ค่าสนับสนุน คือ	 จำ�นวนรายการข้อมูลที่มีเงื่อนไขและผลลัพธ์ตรงกับกฎ

                    			   จำ�นวนรายการทั้งหมด

ค่าความเชื่อมั่น คือ	 จำ�นวนรายการข้อมูลที่มีเงื่อนไขและผลลัพธ์ตรงกับกฎ 

  				        จำ�นวนรายการข้อมูลที่เป็นเงื่อนไข
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ผลการวิจัย

จากการประมวลผลด้วยเทคนิคกฎความ

สมัพนัธด์ว้ยโปรแกรม Weka พบวา่ผลลพัธข์องกฎ

ความสัมพันธ์สามารถมีได้หลายกฎ และผลลัพธ์

ของกฎนัน้ๆ สามารถนำ�ไปเปน็ขอ้มลูนำ�เขา้ของอกี

กฎหนึ่งได้ แต่ในงานวิจัยนี้ มุ่งเน้นที่จะหาความ

สัมพันธ์ของข้อมูลที่ส่งผลต่อผลการเรียนของ

นักศึกษาเรียนอ่อน จึงคัดเลือกผลลัพธ์ของกฎที่มี

สถานภาพของนกัศกึษาเปน็เรยีนออ่นเทา่นัน้ โดย

ผลลัพธ์ที่ได้เกิดกฎความสัมพันธ์เป็นจำ�นวนมาก  

ดังนั้นเพื่อเป็นการลดจำ�นวนกฎความสัมพันธ์จึง

กำ�หนดค่าความเชื่อมั่นต่ำ�สุด และค่าสนับสนุนต่ำ�

สุด นั่นหมายความว่าจะสนใจเฉพาะกฎความ

สัมพันธ์ที่มีค่าความเชื่อมั่นและค่าสนับสนุน

มากกว่าหรือเท่ากับความเชื่อมั่นต่ำ�สุด และค่า

สนับสนุนต่ำ�สุด และกำ�หนดว่ากฎความสัมพันธ์ที่

เกิดขึ้นนั้นจะต้องไม่ซ้ำ�กัน ดังนั้นแต่ละเงื่อนไข

สามารถมีผลลัพธ์ได้เพียงเงื่อนไขเดียวเท่านั้น

ผลที่ได้จากการวิจัยแสดงได้ดังตารางที่ 4 

ซึ่งเป็นข้อมูลของนักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสน-

ศาสตร์ คณะวิทยาการจัดการ

ตารางที่ 4 : แสดงกฎที่ได้จากการใช้เทคนิคกฎความสัมพันธ์

ลำ�ดับ Fold
ค่า

สนับสนุน
กฎ

% 
ความถูกต้อง

1 1,2 Sup9 4. 465-104=C 3 ==> R_Status=LP 3  conf:(1)  

ถ้า เป็นนักศึกษาที่เรียนวิชาความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับ
รัฐประศาสนศาสตร์ (465-104) ได้เกรด C

แล้ว นักศึกษามีความน่าจะเป็นที่จะประสบปัญหาเรียนอ่อน

100%

2 1,2 Sup9 6. Score05=Sc2 3 ==> R_Status=LP 3   conf:(1)

ถ้า เป็นนักศึกษาที่มีคะแนนสอบเข้าเรียนต่อวิชาภาษาอังกฤษ 
อยู่ในช่วงระหว่าง 21 - 40 คะแนน

แล้ว นักศึกษามีความน่าจะเป็นที่จะประสบปัญหาเรียนอ่อน

100%

3 1,2 Sup9 9. 465-104=C Score05=Sc2 3 ==> R_Status=LP 3 conf:(1)

ถ้า เป็นนักศึกษาที่เรียนวิชาความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับ
รัฐประศาสนศาสตร์ (465-104)  ได้เกรด C 

และ มีคะแนนสอบเข้าเรียนต่อวิชาภาษาอังกฤษ อยู่ในช่วงระหว่าง 
21 - 40 คะแนน

แล้ว นักศึกษามีความน่าจะเป็นที่จะประสบปัญหาเรียนอ่อน

100%

4 1,2 Sup9 731. Score02=Sc2 Score05=Sc2 2 ==> R_Status=LP 2 conf:(1)

ถ้า เป็นนักศึกษาที่มีคะแนนสอบเข้าเรียนต่อวิชาสังคม อยู่ในช่วง
ระหว่าง 21 - 40 คะแนน

และ มีคะแนนสอบเข้าเรียนต่อวิชาภาษาอังกฤษ อยู่ในช่วงระหว่าง 
21 - 40 คะแนน

แล้ว นักศึกษามีความน่าจะเป็นที่จะประสบปัญหาเรียนอ่อน

100%
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ลำ�ดับ Fold
ค่า

สนับสนุน
กฎ

% 
ความถูกต้อง

5 1,2 Sup9 17. R_Admission=Ad3 2 ==> R_Status=LP 2  conf:(1)

ถ้า เป็นนักศึกษาที่เข้าศึกษาโดยวิธี Admission

แล้ว นักศึกษามีความน่าจะเป็นที่จะประสบปัญหาเรียนอ่อน

83.34%

6 1,2 Sup9 37. R_Sex=M 2 ==> R_Status=LP 2   conf:(1)

ถ้า เป็นนักศึกษาที่เป็นเพศชาย

แล้ว นักศึกษามีความน่าจะเป็นที่จะประสบปัญหาเรียนอ่อน

83.34%

ตารางที่ 4 : แสดงกฎที่ได้จากการใช้เทคนิคกฎความสัมพันธ์ (ต่อ)

จากตารางที ่4 ลำ�ดบัรายการที ่1 สามารถ

อธบิายผลไดว้า่ กฎความสมัพนัธท์ีไ่ดน้ัน้ไดม้าจาก

การประมวลผลใน fold ที ่1 และ 2 โดยกฎดงักลา่ว

มีค่าสนับสนุนมากกว่า 0.9 และมีความถูกต้อง 

ที่ผ่านการทดสอบแล้วเท่ากับ 100% โดยมี 

รายละเอียดของกฎดังนี้ 

465-104=C 3 ==> R_Status=LP 3   

conf:(1)

ถา้ เปน็นกัศกึษาทีเ่รยีนวชิาความรูเ้บือ้งตน้

เกีย่วกบัรฐัประศาสนศาสตร ์(465-104) ไดเ้กรด C 

แล้ว นักศึกษามีความน่าจะเป็นที่จะ

ประสบปัญหาเรียนอ่อน โดยมีค่าความเชื่อมั่น

เท่ากับ 1.00

วิธีการทดสอบความถูกต้องของผลลัพธ์ 

มีวิธีการดังนี้คือ นำ�ข้อมูลที่ใช้ในการทดสอบ มา

เปรียบเทียบกับผลลัพธ์ที่ได้จากการทำ�เหมือง

ขอ้มลูดว้ยวธิกีฎความสมัพนัธ ์ดงัตวัอยา่งในตาราง

ที่  5 ซึ่ งใช้ข้อมูลทดสอบของนักศึกษาคณะ

วทิยาการจดัการ หลกัสตูรการจดัการภาษาองักฤษ 

โดยมีข้อมูลสำ�หรับทดสอบ 10 รายการ สามารถ

อธิบายดังนี้

ตารางที่ 5 : แสดงผลการทดสอบข้อมูล

กฎความสัมพันธ์ จำ�นวนรายการที่ทดสอบแล้ว
ว่ามีความถูกต้อง

เปอร์เซ็นต์
ความถูกต้อง

Score05=Sc2 32 ==> R_Status=R 23    
conf:(0.72) 10 100%

R_Admission=Ad3 Score05=Sc2 26 ==> R_
Status=R 21   conf:(0.81) 9 90%

R_Admission=Ad3 29 ==> R_Status=R 23    
conf:(0.79) 9 90%

Score04=Sc2 29 ==> R_Status=R 24    
conf:(0.83) 8 80%

Score04=Sc2 Score05=Sc2 26 ==> R_Status=R 21    
conf:(0.81) 8 80%
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กฎความสมัพนัธ ์ลำ�ดบัแรก คอื Score05= 

Sc2 ==> R_Status=R เมื่อทดสอบข้อมูลแล้วพบ

วา่ ขอ้มลูสำ�หรบัทดสอบทัง้ 10 รายการ สอดคลอ้ง

กับกฎความสัมพันธ์ดังกล่าวทั้ง 10 กฎ ทำ�ให้กฎ

ความสมัพนัธล์ำ�ดบัแรกนี ้มคีา่ความถกูตอ้งเทา่กบั 

100%

ตารางที่ 6 : แสดงปัจจัยที่ส่งผลต่อการเรียนของนักศึกษาแต่ละหลักสูตร 

คณะ/หลักสูตร ปัจจัยที่ส่งผล

คณะวิทยาศาสตร์ หลักสูตรปรกติ เพศ, วิธีการเข้าศึกษา, คะแนนสอบเข้าวิชาภาษาอังกฤษ, 
คะแนนสอบเข้าวิชาคณิตศาสตร์และวิชาวิทยาศาสตร์

คณะวิทยาศาสตร์หลักสูตรต่อเนื่อง เพศ, เกรดวิชา 310-301 ระบบสารสนเทศ, เกรดวิชา 310-321 
การโปรแกรมเชิงโครงสร้างและประยุกต์

คณะวิศวกรรมศาสตร์ คะแนนสอบเข้าวิชาภาษาอังกฤษและวิชา คณิตศาสตร์, เกรด
วิชา 322-171 คณิตศาสตร์วิทยาศาสตร์กายภาพ, เกรดวิชา 
332-103 ฟิสิกส์ทั่วไป, วิธีการเข้าศึกษา

คณะทรัพยากรธรรมชาติ คะแนนสอบเข้าวิชาภาษาอังกฤษ วิชาวิทยาศาสตร์ วิชา
คณิตศาสตร์ วิชาภาษาไทย วิชาสังคม, วิธีการเข้าศึกษา, เกรด
วิชา 324-131 เคมีอินทรีย์

คณะอุตสาหกรรมเกษตร เพศ, คะแนนสอบเข้าวิชาภาษาไทย วิชาภาษาอังกฤษ วิชาสังคม

คณะวิทยาการจัดการ หลักสูตร
บริหารธุรกิจ

เพศ, คะแนนสอบเข้าวิชาภาษาอังกฤษ วิชาคณิตศาสตร์ วิชา
วิทยาศาสตร์ 

คณะวิทยาการจัดการ หลักสูตรการจัดการ
ภาษาอังกฤษ

เพศ, คะแนนสอบเข้าวิชาภาษาอังกฤษ วิชาคณิตศาสตร์ วิชา
วิทยาศาสตร์ วิชาสังคม, วิธีการเข้าศึกษา, เกรดวิชา 472-111 
ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับธุรกิจ

คณะวิทยาการจัดการ หลักสูตร
รัฐประศาสนศาสตร์

เพศ, คะแนนสอบเข้าวิชาภาษาอังกฤษ วิชาวิทยาศาสตร์ วิชา
สังคม, วิธีการเข้าศึกษา, เกรดวิชา465-104 ความรู้เบื้องต้นเกี่ยว
กับรัฐประศาสนศาสตร์

คณะวิทยาการจัดการ หลักสูตรต่อเนื่อง เกรดวิชา 470-302 หลักเศรษฐศาสตร์, 470-304 หลักการจัดการ
ธุรกิจ470-310 การบัญชีการเงิน, 471-320 การบัญชีต้นทุน

คณะศิลปศาสตร์ หลักสูตรภาษาเพื่อการ
พัฒนา

เพศ, คะแนนสอบเข้าวิชาภาษาอังกฤษ วิชาภาษาไทย วิชา
วิทยาศาสตร์ 

คณะศิลปศาสตร์ หลักสูตรชุมชนศึกษา คะแนนสอบเข้าวิชาภาษาอังกฤษ วิชาคณิตศาสตร์ วิชา
วิทยาศาสตร์, วิธีการเข้าศึกษา

คณะศิลปศาสตร์ หลักสูตรภาษาจีนเพื่อ
การสื่อสาร

เพศ, คะแนนสอบเข้าวิชาภาษาอังกฤษ วิชาคณิตศาสตร์ วิชา
วิทยาศาสตร์ วิชาสังคม, เกรดวิชา 890-102 ภาษาอังกฤษพื้น
ฐาน, วิธีการเข้าศึกษา

คณะนิติศาสตร์ คะแนนสอบเข้าวิชาภาษาอังกฤษ วิชาวิทยาศาสตร์, วิธีการเข้าศึกษา

คณะเศรษฐศาสตร์ คะแนนสอบเข้าวิชาภาษาอังกฤษ วิชาภาษาไทย วิชา
วิทยาศาสตร์ วิชาคณิตศาสตร์ วิชาสังคม, เกรดวิชา 890-100 
ภาษาอังกฤษเตรียมความพร้อม, วิธีการเข้าศึกษา
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ผลจากการทดสอบพบว่าความถูกต้อง 

ของกฎที่ได้แต่ละกฎไม่เท่ากันเพราะในแต่ละครั้ง

ของการทดสอบ ใช้ข้อมูลการเรียนรู้ไม่เหมือนกัน 

ดังนั้น ความถูกต้องของกฎความสัมพันธ์จึงขึ้นอยู่

กับข้อมูลที่ใช้ในการเรียนรู้ อีกทั้งยังพบว่า ถ้า

ข้อมูลที่ใช้ในการเรียนรู้มีจำ�นวนมาก จะส่งผลให้

ผลลัพธ์ของกฎที่ได้มีจำ�นวนมากด้วย แต่อย่างไร

กต็าม หากขอ้มลูทีน่ำ�มาใชใ้นแตล่ะรายการมคีวาม

แตกต่างกันมาก ผลลัพธ์ที่ได้ก็จะมีค่าสนับสนุน

และค่าความเชื่อมั่นต่ำ�ตามไปด้วย

จากผลการวิจัยที่ได้จากข้อมูลนักศึกษา

ทั้ง 14 หลักสูตร พบว่าปัจจัยที่มีผลต่อการเรียน

อ่อนของนักศึกษาในแต่ละหลักสูตรแตกต่างกัน  

ดังแสดงในตารางที่ 6

แตเ่มือ่มองในภาพรวมของคณะ โดยแบง่

ออกเป็น 2 กลุ่ม คือกลุ่มสาขาวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลย ีซึง่ประกอบดว้ยคณะวทิยาศาสตร ์คณะ

วิศวกรรมศาสตร์ คณะทรัพยากรธรรมชาติ คณะ

อุตสาหกรรมการเกษตร แล้วสามารถสรุปรูปแบบ

ข้อมูลนักศึกษาที่ส่ งผลต่อผลการเรียนของ

นักศึกษาเรียนอ่อนได้ดังต่อไปนี้คือ วิธีการเข้า

ศึกษา เพศ คะแนนสอบเข้าวิชาภาษาอังกฤษ 

คะแนนสอบเข้าวิชาคณิตศาสตร์ คะแนนสอบเข้า

วิชาวิทยาศาสตร์ คะแนนสอบเข้าวิชาภาษาไทย 

คะแนนสอบเขา้วชิาสงัคม สำ�หรบักลุม่สาขามนษุย์

ศาสตร์และสังคมศาสตร์ซึ่งประกอบด้วย คณะ

วทิยาการจดัการ คณะศลิปศาสตร ์คณะนติศิาสตร ์

และคณะเศรษฐศาสตร์ พบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อผล

การศกึษาของนกัศกึษามดีงันี ้คอื คะแนนสอบเขา้

วชิาวทิยาศาสตร ์คะแนนสอบเขา้วชิาภาษาองักฤษ 

วิธีการเข้าศึกษา คะแนนสอบเข้าวิชาคณิตศาสตร์ 

เพศ คะแนนสอบเข้าวิชาสังคม คะแนนสอบเข้า

วิชาภาษาไทย

การพัฒนาระบบ

ผลที่ได้จากการวิจัยสามารถนำ�กฎความ

สัมพันธ์ที่ค้นพบมาพัฒนาเป็นระบบเพื่อเป็น 

ต้นแบบในการใช้ค้นหาความเสี่ยงของนักศึกษาที่

จะประสบปญัหาเรยีนออ่น ซึง่มขีัน้ตอนการพฒันา

ระบบดังภาพที่ 3

(1) การสร้างตัวแบบ

(2) การเลือกข้อมูลคณะ

(3) การสอบถามข้อมูล

(4) การประมวลผล

(5) การแสดงผล

ภาพที่ 3 ขั้นตอนการพัฒนาระบบ

จากขั้นตอนดังกล่าวสามารถอธิบาย 

การทำ�งานได้ดังนี้

(1)	การสร้างตัวแบบ เป็นกระบวนการ

สร้างระบบโดยใช้ข้อมูลนักศึกษาของคณะและ

หลักสูตรต่างๆ โดยกำ�หนดเงื่อนไขการเรียนอ่อน

จากผลการวิจัยที่ได้จากกฎความสัมพันธ์ 

ภาพที่ 4 ตัวอย่างหน้าจอของระบบ



การหาปัจจัยที่ส่งผลต่อความเสี่ยงของนักศึกษาเรียนอ่อน
ด้วยเทคนิคกฎความสัมพันธ์ 

กรณีศึกษา : มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
ณัฐธิดา สุวรรณโณ และอันธิกา สิงห์เอี่ยม

วารสารวิทยาการจัดการ
ปีที่ 28 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2554 77

(5)	 การแสดงผล เป็นการแสดงผลที่

ได้จากการประมวลผล ซึ่งจะบ่งบอกว่านักศึกษา 

ดงักลา่ว มเีปอรเ์ซน็ตค์วามเสีย่งทีจ่ะประสบปญัหา

ทางผลการเรียนเท่าใด

ภาพที่ 7 ตัวอย่างการแสดงผล

ผลลพัธจ์ากการแปลความหมายจากภาพ

ที ่7 เพือ่คน้หาความเสีย่งของนกัศกึษาทีจ่ะประสบ

ปัญหาการเรียนอ่อน เช่น นักศึกษาในหลักสูตร

รัฐประศาสนศาสตร์ คณะวิทยาการจัดการ ที่เป็น

เพศหญิง เข้ามาศึกษาด้วยวิธีสอบตรง มีคะแนน

สอบเข้าวิชาสังคมระหว่าง 21-40 คะแนน วิชา

คณิตศาสตร์อยู่ระหว่าง 41-60 คะแนน เรียนวิชา

ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับรัฐศาสตร์ได้ระดับคะแนน 

D จะมีความเสี่ยงที่จะประสบปัญหาทางผลการ

เรียนเท่ากับ 50% ดังนั้นผู้ที่เกี่ยวข้องเช่นอาจารย์

ทีป่รกึษาสามารถทีจ่ะใชร้ะบบนีส้ำ�หรบัดแูลและให้

คำ�แนะนำ�แกน่กัศกึษา เพือ่ปอ้งกนัปญัหาการเรยีน

อ่อนของนักศึกษาได้ 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ

จากการวิจัยพบว่าสามารถใช้เทคนิคกฎ 

ความสมัพนัธซ์ึง่เปน็เทคนคิในการทำ�เหมอืงขอ้มลู

มาประยุกต์ใช้ เพื่อค้นหารูปแบบของข้อมูล

(2)	การเลือกข้อมูลคณะของนักศึกษาที่

ตอ้งการคน้หาความเสีย่งของนกัศกึษาทีจ่ะประสบ

ปัญหาทางผลการเรียน  

ภาพที่ 5 ตัวอย่างการเลือกคณะของนักศึกษา

(3)	การสอบถามข้อมูล เป็นการป้อน

ข้อมูลของนักศึกษา โดยระบุข้อมูลเฉพาะที่เป็น

เงื่อนไขซึ่งได้จากกฎความสัมพันธ์ของแต่ละ

หลักสูตร ซึ่งเงื่อนไขของแต่ละหลักสูตรจะไม่

เหมือนกัน

ภาพที ่6 ตวัอยา่งการสอบถามขอ้มลูของนกัศกึษา

(4)	การประมวลผล เปน็กระบวนการทีน่ำ�

ขอ้มลูของนกัศกึษามาประมวลผล โดยดจูากขอ้มลู

ที่มีการจำ�แนกตามกฎความสัมพันธ์ เพื่อค้นหา

ความเสีย่งของนกัศกึษาทีจ่ะประสบปญัหาทางผล

การเรยีน  ระบบจะทำ�การประมวลผลตามเงือ่นไข

ที่ตรงกัน  
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นักศึกษาที่มีความเสี่ยงที่จะประสบปัญหาการ

เรียนอ่อนได้ โดยจากการนำ�ข้อมูลของนักศึกษา

ชั้นปีที่ 1 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ในคณะ

ตา่งๆ ทัง้หมด 14 หลกัสตูรมาเปน็ขอ้มลูนำ�เขา้นัน้

พบวา่ ปจัจยัทีม่ผีลตอ่การเรยีนออ่นของนกัศกึษา

แต่ละคณะมีปัจจัยที่แตกต่างกัน แต่เมื่อนำ�มา

เปรียบเทียบในภาพรวมพบว่าปัจจัยส่วนใหญ่ที่ 

สง่ผลใหน้กัศกึษามคีวามเสีย่งทีจ่ะเรยีนออ่นคอื วธิี

การเข้าศึกษา คะแนนการสอบเข้าศึกษาของวิชา

ต่างๆ และเพศของนักศึกษา ดังนั้นหากผู้ที่

เกี่ยวข้องนำ�ผลจากการวิจัยชิ้นนี้ไปใช้เพื่อป้องกัน

ไม่ให้เกิดการเรียนอ่อนด้วยการหาความเสี่ยงของ

นักศึกษาชั้นปีที่ 1 แล้วให้คำ�แนะนำ�และดูแล

นักศึกษากลุ่มที่มีค่าความเสี่ยงที่จะเรียนอ่อนสูงก็

จะชว่ยใหน้กัศกึษาวางแผนการศกึษาและลดความ

เสี่ยงที่จะเรียนอ่อนได้ อย่างไรก็ตามผลจากงาน

วิจัยชิ้นนี้ใช้ข้อมูลของนักศึกษาในปีการศึกษา 

2550 - 2552 แต่ในปีการศึกษา 2553 เป็นต้นมา 

ระบบการรบัเขา้มหาวทิยาลยัไดม้กีารเปลีย่นแปลง

การสอบเข้า เช่น มีการสอบวิชา GAT, PAT เพิ่มขึ้น 

ดังนั้นผลของงานวิจัยนี้อาจจะมีการเปลี่ยนแปลง

หากใช้กับนักศึกษาในรุ่นตั้งแต่ปีการศึกษา 2553 

ดังนั้นหากมีการศึกษาเพิ่มเติมจากงานวิจัยนี้ก็จะ

เป็นประโยชน์ต่อนักศึกษาในรุ่นถัดๆ ไป
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