
ปัจจัยที่มีผลต่ออุปสงค์การใช้บริการรถสาธารณะ (สี่ล้อแดง) 
กรณีศึกษา : กลุ่มวัยรุ่นในจังหวัดเชียงใหม่

อนุภาค เสาร์เสาวภาคย์ และคณะ
วารสารวิทยาการจัดการ
ปีที่ 28 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2554 17

ปจัจยัทีม่ผีลตอ่อปุสงคก์ารใชบ้รกิารรถสาธารณะ (สีล่อ้แดง) 
กรณีศึกษา : กลุ่มวัยรุ่นในจังหวัดเชียงใหม่

อนุภาค เสาร์เสาวภาคย์1

ชูเกียรติ ชัยบุญศรี1

วรวรรณ บุญเสนอ1 

บทคัดย่อ
	 รถสี่ล้อแดงเป็นระบบขนส่งสาธารณะที่ยังคงได้รับความนิยมจากคนเชียงใหม่ในการเดินทาง 
อย่างไรก็ตามงานวิจัยที่ผ่านมาเกี่ยวกับเรื่องดังกล่าวนั้นล้วนแต่เป็นการวิจัยที่นานมาแล้ว หรือใช้วิธี
วเิคราะหข์อ้มลูอยา่งงา่ย ทำ�ให้ไม่สามารถแสดงผลการวิจัยในเชิงลึกและอาจจะนำ�ไปใช้ประโยชน์ได้
ไม่ดีพอ งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่ออุปสงค์ของกลุ่มวัยรุ่นต่อการใช้บริการรถ
สาธารณะ (สี่ล้อแดง) รวมถึงปัญหาที่เกิดขึ้นกับระบบขนส่งดังกล่าว จากผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผล
ต่ออุปสงค์การใช้บริการรถสาธารณะ (สี่ล้อแดง) ของกลุ่มวัยรุ่นในจังหวัดเชียงใหม่ โดยวิธี Conditional 
Logit Model พบวา่ปจัจยัทีม่ผีลทางบวกตอ่การใชบ้รกิารรถสาธารณะ (สีล่อ้แดง) ประกอบไปดว้ยปจัจยั
ด้านระยะเวลาการเดินทาง ความสะดวก รวดเร็ว ความปลอดภัยในการเดินทาง ความจำ�เป็นในการ
เดินทาง และปัจจัยด้านการขับรถแดงมีความปลอดภัย ส่วนปัจจัยที่มีผลทางลบต่อการใช้บริการรถ
สาธารณะ (สี่ล้อแดง) ประกอบไปด้วยปัจจัยด้านรายได้ และปัจจัยด้านการมีรถส่วนตัว ซึ่งปัญหา 
ดังกล่าว จะต้องได้รับการแก้ไขแบบมีส่วนร่วม ทั้งภาครัฐ เอกชน และกลุ่มคนทั้งที่ใช้บริการ และ 
ใหบ้รกิารรถสาธารณะ (สีล่อ้แดง) จงึจะทำ�ใหร้ะบบขนสง่มวลชนของเชยีงใหมม่ปีระสทิธภิาพและยัง่ยนื
ต่อไปได้ในอนาคต

คำ�สำ�คัญ : Conditional Logit Model สี่ล้อแดง กลุ่มวัยรุ่น รถสาธารณะ

1 คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

บทความวิจัย
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ABSTRACT
	 The Red Car taxi is the public transportations services in Chiang-Mai and it is very 
satisfied for Chiang-Mai people. However, researches focuses on this topic are not much 
and also most of researches to focus on the familiar of this topic were studied in long times 
ago. Therefore, the results of those researches are not accuracy because most of them used 
simple statistics analysis. Consequently, the results of those researches would not be satisfied 
to formulate the policy recommendation for the public transportation services development 
in Chiang-Mai. The main purpose of this study is to find the factors effecting to demand of 
the Red Car Taxi services and also looking for the obstruction factors effecting to this demand. 
The public transportation services demand in Chiang-Mai was estimated by Conditional Logit 
estimation. It was found that the positive factors influencing on this demand are the duration 
of travel, the comfort of vehicles, the safety for traveling, the importance of traveling purpose, 
and the safety regarding driving behavior. In contrast, the negative factors influencing on this 
demand are both the income of young generation and the ownership of vehicle. The obstruction 
factors effecting to this demand are both the price of service and the pollution made by the 
vehicle. The conclusion and policy recommendation suggest that the both government and 
privet sectors should keep develop and support the public transportation services. The 
important thing was found from the result of empirical research is the young generation will 
be still satisfied with this public transportation services in the future year.

Key word :	Conditional Logit Model; Red Car Taxi; Yong generation; Public transportation; 

	 Demand; Chiang-Mai
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1. ที่มาและความสำ�คัญของปัญหา

เป็นที่ทราบกันดีอยู่แล้วว่า จังหวัด

เชียงใหม่เป็นเมืองเอกนครอันดับสองรองจาก

กรุงเทพมหานคร และเป็นจังหวัดที่น่าท่องเที่ยว

เป็นอันดับต้นๆ ในภูมิภาคเอเชีย ในมุมมองของ

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติและชาวไทยด้วยกันเอง 

แม้ว่าขนาดของพื้นที่จะใหญ่กว่าเมืองเอกนคร

อนัดบัหนึง่หลายเทา่ แตถ่า้สงัเกตและเปรยีบเทยีบ

ดูขนาดของประชากรและขนาดของเศรษฐกิจดี ๆ 

แล้ว กลับมีขนาดเล็กกว่ามากจนแทบไม่น่าเชื่อ 

อยา่งไรกต็ามเมอืงเชยีงใหมก่ย็งัคงมคีวามโดดเดน่

เปน็เอกลกัษณท์ัง้ในดา้นธรรมชาต ิสงัคมประเพณี

และวฒันธรรมเกา่แกด่ัง้เดมิของอาณาจกัรลา้นนา 

ทีส่ามารถทดแทนความศวิลิยัของเมอืงหลวงอยา่ง

กรงุเทพมหานครได ้หากสงัเกตด ีๆ  จะพบวา่ปจัจยั

หนึง่ซึง่มแีนวโนม้ทำ�ใหเ้กดิชอ่งวา่งแหง่ความเจรญิ

ระหว่างเมืองหลวงกับเมืองรองที่แตกต่างกัน นั่น

คือ การเดินทางคมนาคมขนส่งมวลชนที่มีความ

แตกตา่งกนัอยา่งมาก กลา่วคอื ระบบขนสง่มวลชน

ของกรุงเทพฯ จะมีความหลากหลายกว่า นั่นคือ 

มีชนิดของพาหนะให้เลือกใช้มากกว่า ได้แก่ 

รถไฟฟา้มหานคร รถไฟฟา้ใตด้นิ รถไฟฟา้ทีเ่ชือ่มตอ่

กับสนามบิน รถโดยสารประจำ�ทางด่วนพิเศษ  

และรถประจำ�ทางหรือที่เรียกสั้นๆ ว่า “รถเมล์”  

เรือด่วนเจ้าพระยา เรือข้ามฟาก และมอเตอร์ไซค์

รับจ้าง ซึ่งปัจจัยที่ช่วยให้คนในกรุงเทพมหานคร

สามารถเดนิทางตดิตอ่กนัไดอ้ยา่งไรอ้ปุสรรค และ

ได้รับความสะดวกสบายจากการเดินทางและ 

ใชช้วีติเพิม่มากขึน้ ผดิกบัในจงัหวดัเชยีงใหมซ่ึง่ขาด 

ความรวดเร็วในการติดต่อคมนาคมหากไม่มี  

รถส่วนตัว เพราะระบบขนส่งมวลชนเชียงใหม่นั้น 

มกีารกระจกุตวัอยา่งหนาแนน่เฉพาะในเขตอำ�เภอ

เมือง และขาดการเชื่อมโยงอย่างรวดเร็วไปสู่

ชานเมือง และอำ�เภออื่นๆ รอบนอก ซึ่งอาจจะ

เป็นเหตุผลหนึ่งซึ่งทำ�ให้วิถีชีวิตของคนเมืองเกิด

ความล่าช้า และกิจกรรมต่าง ๆ ทางเศรษฐกิจไม่

สามารถเชื่อมโยงประสานกันได้อย่างรวดเร็ว 

ดังเช่นในกรุงเทพมหานคร จากการสำ�รวจพบว่า 

คนเชยีงใหมม่รีะบบขนสง่มวลชนหลกัไมก่ีป่ระเภท

ในเขตอำ�เภอเมอืง ไดแ้ก ่รถประจำ�ทาง (รถเมลข์าว) 

รถแทก็ซี ่รถสามลอ้ รถสีล่อ้สตีา่งๆ และรถสีล่อ้แดง

หรือรถโดยสารขนาดเล็ก ซึ่งเป็นพาหนะที่ได้รับ

ความนยิมในการใชม้ากทีส่ดุ (จากตารางที ่1) ทัง้นี้

เป็นเพราะ 1) รถสี่ล้อแดงได้รับสัมปทานให้วิ่งได้

ในเขตอำ�เภอเมืองแต่เพียงผู้เดียว 2) เป็นพาหนะ

ที่เป็นเอกลักษณ์ของเชียงใหม่มาตั้งแต่ในอดีต 

ทำ�ให้ผู้คนรู้สึกคุ้นชินในการใช้ 3) มีอำ�นาจการ

ผูกขาดทางสังคม 4) ผู้ขับขี่รถสี่ล้อแดงได้รวมตัว

เปน็สหกรณช์ือ่วา่ “สหกรณน์ครลานนาเดนิรถ” ซึง่

เป็นสหกรณ์ที่มีความสามัคคี ทำ�ให้โอกาสที่คน

เชียงใหม่จะได้ใช้การขนส่งที่หลากหลายและ

สะดวกสบายในเขตเมืองนั้นเป็นไปได้ยาก เพราะ

มีแนวโน้มว่ารถสี่ล้อแดงก็ยังคงจะเป็นพาหนะ

เดียวประจำ�อำ�เภอเมืองเชียงใหม่ไปอีกนาน

งานวิจัยและกรอบแนวคิดเกี่ยวกับการ

ศึกษาด้านอุปสงค์การขนส่งมีผู้ได้ทำ�การศึกษา

หลายท่าน เช่น ประชด ไกรเนตร และบุญเลิศ  

จิตตั้งวัฒนา (2521) กล่าวว่า วัตถุประสงค์ของ 

การขนส่งประกอบไปด้วยอรรถประโยชน์เกี่ยวกับ

สถานที ่(Place Utility) และอรรถประโยชนเ์กีย่วกบั

เวลา (Time Utility) นอกจากนีแ้ลว้ ลกัษณะอปุสงค์

สำ�หรับการขนส่ง เป็นแบบอุปสงค์สืบเนื่อง 

(Derived Demand) กล่าวคือ ผู้บริโภคต้องมีความ

ต้องการอย่างใดอย่างหนึ่งก่อนเสมอ ก่อนที่ 
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ผูบ้รโิภคคนดงักลา่วจะมคีวามตอ้งการทีจ่ะใชบ้รกิาร

ด้านการขนส่ง (ประชด ไกรเนตร และบุญเลิศ  

จิตตั้งวัฒนา, 2521; ประจักษ์ ศกุนตะลักษณ์, 

2529) สำ�หรบัดา้นตน้ทนุการขนสง่กลา่วไดว้า่ เปน็

องค์ประกอบหนึ่งของต้นทุนสินค้า โดยต้นทุน

ขนส่งจะมีการกระจายตัวอยู่ตลอดเส้นทางที่มี 

การเคลื่อนย้ายผลิตภัณฑ์หรือผู้โดยสาร (ไชยยศ 

ไชยมั่นคง และมยุขพันธ์ ไชยมั่นคง, 2552 ; 

บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2535)

ตารางที่ 1 : ตารางแสดงข้อมูลรถที่จดทะเบียนในจังหวัดเชียงใหม่ พ.ศ. 2544 – 2548

ประเภท 2544 2545 2546 2547 2548

จดทะเบียนตาม พ.ร.บ. การขนส่งทางบก 19,007 16,878 14,630 15,659 15,740

1. รถโดยสารประจำ�ทาง   526 544 516 504 527

2. รถโดยสารไม่ประจำ�ทาง  379 383 421 645 637

3. รถโดยสารส่วนบุคคล 154 171 151 186 188

4. รถบรรทุกส่วนบุคคล 12,873 10,796 1,021 9,035 9,067

5. รถบรรทุกไม่ประจำ�ทาง 1,071 976 8,724 1,640 1,688

6. รถโดยสารขนาดเล็ก    4,004 4,008 3,797 3,649 3,633

ที่มา : ฝ่ายทะเบียนรถ สำ�นักงานขนส่งจังหวัดเชียงใหม่ ณ 31 ธันวาคม 2548 (เทศบาลนครเชียงใหม่, 2548)

กลุ่มวัยรุ่น ก็เป็นอีกกลุ่มหนึ่งที่จะเป็น

ประชาชนส่วนใหญ่ในจังหวัดเชียงใหม่ในอนาคต 

ดังนั้นจึงถือได้ว่ากลุ่มวัยรุ่นจะเป็นตัวกำ�หนด

พฤติกรรมของประชาชนในจังหวัดเชียงใหม่ใน

อนาคตด้วย โดยเฉพาะอย่างยิ่งการศึกษา ปัจจัย

ที่มีผลต่ออุปสงค์การใช้บริการรถสาธารณะในเขต

อำ�เภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ โดยผลการวิจัยที่ 

ได้รับ จะได้นำ�ไปใช้เพื่อใช้เป็นแนวทางในการ

ปรับปรุง หรือพัฒนาระบบขนส่งมวลชนของ

จังหวัดเชียงใหม่ต่อไปในอนาคต

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1)	เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่ออุปสงค์ของ

กลุม่วยัรุน่ตอ่การใชบ้รกิารรถสาธารณะ (สีล่อ้แดง) 

ในเขตอำ�เภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่

2) เพื่อศึกษาปัญหาของการใช้บริการรถ

สี่ล้อแดง ในเขตอำ�เภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ของ

กลุม่วยัรุน่ในจงัหวดัเชยีงใหม ่พรอ้มทัง้หาแนวทาง

ในการแก้ไข

3. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

1)	เพื่อทราบปัจจัยที่มีผลต่ออุปสงค์ของ

กลุม่วยัรุน่ตอ่การใชบ้รกิารรถสาธารณะ (สีล่อ้แดง) 

ในเขตอำ�เภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 

2) 	เพื่อทราบปัญหาของการใช้บริการรถ 

สี่ล้อแดง ในเขตอำ�เภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ของ

กลุม่วยัรุน่ในจงัหวดัเชยีงใหม ่พรอ้มทัง้หาแนวทาง

ในการแก้ไข
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4. คำ�จำ�กัดความ หรือนิยามศัพท์

รถสีล่อ้แดง หมายถงึ รถโดยสารขนาดเลก็

เป็นรถโดยสารรับจ้างในรูปแบบของรถสองแถว

ขนาดเลก็สแีดง ในตวัอำ�เภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม ่

โดยผู้ขับรวมตัวในรูปสหกรณ์ มีชื่อว่า “สหกรณ์

นครลานนาเดินรถ จำ�กัด” ซึ่งลักษณะการวิ่งของ

รถจะไมป่ระจำ�ทาง โดยจะวิง่ในเสน้ทางทีผู่โ้ดยสาร

ตอ้งการคลา้ยกบัแทก็ซี ่แตจ่ะรบัผูโ้ดยสารเพิม่เตมิ

ตลอดทาง และเปลี่ยนเส้นทางตามผู้โดยสาร

รถสว่นตวั หมายถงึ รถยนตน์ัง่สว่นบคุคล

ไม่เกิน 7 คน รถยนต์นั่งส่วนบุคคลเกิน  7  คน 

รถยนต์บรรทุกส่วนบุคคล และรถจักรยานยนต์

กลุ่มวัยรุ่นที่ใช้ในงานวิจัยนี้ หมายถึง 

กลุ่มคนที่มีอายุตั้ง 18-24 ปีในจังหวัดเชียงใหม่

5. ขอบเขตการศึกษา

การวิจัยนี้ศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อการ

เดนิทางโดยรถสีล่อ้แดง ในเขตอำ�เภอเมอืง จงัหวดั

เชียงใหม่ รวมถึงปัญหาของการใช้บริการรถ 

สีล่อ้แดง และความคดิเหน็ ขอ้เสนอแนะ จากกลุม่ 

วัยรุ่นในจังหวัดเชียงใหม่ รวมทั้งสิ้น 400 คน โดย

มชีว่งเวลาในการเกบ็ขอ้มลูในชว่งเดอืนกรกฎาคม

ถึงเดือนพฤศจิกายน พ.ศ.2553

6. แนวคิด ทฤษฎี เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

และระเบียบวิธีวิจัย

6.1	อปุสงคส์ำ�หรบัการขนสง่ (Demand 

for Transportation)

ประจักษ์ ศกุนตะลักษณ์ (2529) อธิบาย

ว่าลักษณะอุปสงค์สำ�หรับการขนส่ง เป็นแบบ

อุปสงค์สืบเนื่อง (Derived Demand) กล่าวคือ  

ผู้บริโภคต้องมีความต้องการอย่างใดอย่างหนึ่ง

ก่อนเสมอ ก่อนที่ผู้บริโภคคนดังกล่าวจะมีความ

ต้องการที่จะใช้บริการด้านการขนส่ง เช่น บุคคล

ต้องการไปทำ�งาน จึงเกิดความต้องการใช้บริการ

ของการขนส่งตามมา 

นอกจากนีอ้ปุสงคส์ำ�หรบัการใชถ้นนและ

บริการขนส่งสาธารณะในเมืองจะสูงมากในช่วง

เวลาเรง่ดว่น เชน่ ตอนเชา้ตรูแ่ละตอนเยน็ ลกัษณะ

ของอุปสงค์ที่เปลี่ยนแปลงไปดังกล่าวจะแสดงถึง

ความแปรปรวนของอุปสงค์ในสินค้าและบริการ 

ขัน้สดุทา้ยทีอ่าศยัการขนสง่นัน้ๆ ดว้ย เชน่ วนัหยดุ

สุดสัปดาห์ คนส่วนใหญ่จะนิยมไปพักผ่อนใน 

ช่วงฤดูร้อน ทำ�ให้อุปสงค์สำ�หรับบริการการขนส่ง

ประเภทต่าง ๆ  มีระดับสูงมาก ซึ่งผลที่ตามมาจาก

อปุสงคข์องการขนสง่ทีเ่พิม่สงูขึน้จะนำ�ไปสูป่ญัหา

อีกมากมายที่จะตามมา เช่น จราจรแออัด อัตรา

ค่าโดยสารที่สูงมาก (ไชยยศ ไชยมั่นคง และ 

มยุขพันธ์ ไชยมั่นคง, 2552; บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 

2535; ประจักษ์ ศกุนตะลักษณ์, 2529) สำ�หรับ

ปัจจัยที่มีผลต่ออุปสงค์สำ�หรับการขนส่ง ได้แก่

	 6.1.1	ตน้ทนุของบรกิารขนสง่ ไดแ้ก ่

ค่าใช้จ่ายที่เป็นตัวเงิน (Fares) ค่าระวางขนส่ง 

(Freights) รวมไปถึงต้นทุนด้านเวลาที่ต้องเสียไป

ในการเดนิทาง การรอคอย และความไมป่ลอดภยั

ในการเดินทาง นอกจากนี้จากการศึกษาที่ผ่านมา

พบวา่ การเปลีย่นแปลงของราคาเพยีงเลก็นอ้ยจะ

มีผลต่อปริมาณความต้องการขนส่งน้อยมาก นั่น

หมายถึง ความยืดหยุ่นของอุปสงค์สำ�หรับบริการ

ขนส่งต่อราคานั้นอยู่ในระดับค่อนข้างต่ำ� แต่ก็ไม่

เสมอไป เพราะราคาของบรกิารขนสง่นัน้จะขึน้อยู่

กับปัจจัยดังต่อไปนี้ (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2535; 

ประจักษ์ ศกุนตะลักษณ์, 2529)
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	 วัตถุประสงค์ของการเดินทาง เช่น 

ในการเดินทางเพื่อทำ�ธุรกิจ ความยืดหยุ่นของ

อุปสงค์สำ�หรับบริการขนส่งต่อราคานั้นจะมีค่า

น้อย

	 วิธีการกำ�หนดราคาค่าโดยสาร ขึ้น

อยู่กับความรู้ของแต่ละคนเกี่ยวกับราคาของการ

เดินทาง กล่าวคือ ใครมีความรู้หรือข้อมูลเกี่ยวกับ

การเดินทางมากก็มักจะเสียค่าโดยสารในอัตราที่

ต่ำ�กว่าผู้ที่ไม่รู้หรือไม่มีข้อมูลไว้ต่อรองราคากับ

ผู้รับขนส่ง

	 ชว่งเวลาทีท่ำ�การพจิารณา ในระยะ

เวลาทีส่ัน้มาก เมือ่คา่โดยสารเพิม่ขึน้จะทำ�ใหผู้ค้น

พากันลดการใช้บริการขนส่งลงมาก แต่เมื่อระยะ

เวลานานก็จะทำ�ให้ผู้คนค่อยๆ กลับมาใช้บริการ

ขนส่งเพิ่มขึ้น เนื่องจากเริ่มเกิดความเคยชินและ

ยอมรับกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้นได้

	 ระดบัการเปลีย่นแปลงโดยสมบรูณ์

ของราคา โดยทั่วไปความยืดหยุ่นมักจะเพิ่มขึ้น

เมือ่ระยะทางทีน่ำ�มาพจิารณายาวขึน้กวา่เดมิ เชน่ 

ตามปกตคินจะเดนิทางในระยะทางทีใ่กลม้ากกวา่

ระยะทางที่ไกล ทั้งนี้ เนื่องจากเมื่อผู้ เดินทาง

ต้องการจะเดินทางไกล เขาก็จะมีโอกาสรวบรวม

ข้อมูลที่เกี่ยวกับราคาได้ดีกว่า

	 6.1.2	ระดับรายได้ การขนส่งนั้น

ตามทฤษฎีเป็นบริการปกติ ดังนั้นเมื่อรายได้ 

มากขึน้ ความตอ้งการการขนสง่กจ็ะมมีากขึน้ตาม

ไปดว้ย แตใ่นความเปน็จรงิแลว้การขนสง่บางอยา่ง

นั้นเป็นบริการด้อยคุณภาพ (Inferior Service) เช่น  

รถโดยสารประจำ�ทาง เมือ่ผูบ้รโิภคมรีายไดม้ากขึน้ 

ความต้องการการขนส่งที่ด้อยคุณภาพก็จะลดลง 

ขณะเดยีวกนัความตอ้งการขนสง่โดยรถสว่นบคุคล

ก็จะเพิ่มขึ้นแทน (ประชด ไกรเนตร และบุญเลิศ 

จิตตั้งวัฒนา, 2521; บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2535; 

ประจักษ์ ศกุนตะลักษณ์, 2529)

	 6.1.3	ราคาของบรกิารขนสง่ประเภท

อื่นๆ แบ่งเป็น 2 ประเภทคือ ก) การเสนอขาย

บริการขนส่งที่มีลักษณะเป็นการแข่งขัน และ ข) 

การเสนอขายบรกิารขนสง่ทีม่ลีกัษณะประกอบกนั

กับบริการขนส่งประเภทที่ทำ�การพิจารณา ซึ่งจะมี

ความสัมพันธ์ในแบบเดียวกันกับอุปสงค์ต่อราคา

สินค้าและบริการอื่นที่เกี่ยวข้อง สามารถแบ่งเป็น

สินค้าหรือบริการที่ใช้ทดแทน ในกรณีนี้คือ การ

เสนอขายบริการขนส่งที่มีลักษณะเป็นการแข่งขัน 

และสนิคา้หรอืบรกิารทีใ่ชป้ระกอบกนั ในกรณนีีค้อื 

การเสนอขายบรกิารขนสง่ทีม่ลีกัษณะประกอบกนั

กบับรกิารขนสง่ประเภททีท่ำ�การพจิารณา (ประชด 

ไกรเนตร และบญุเลศิ จติตัง้วฒันา, 2521; บญุเลศิ 

จิตตั้งวัฒนา, 2535; ไชยยศ ไชยมั่นคง และ 

มยุขพันธ์ ไชยมั่นคง, 2552) 

6.2	แบบจำ�ลองทางเศรษฐมิติ (Eco-

nometric Models) 

กำ�หนดให ้Conditional Logits Regression 

สามารถอธิบายได้โดยสมการที่ 1 และ กำ�หนดให้ 

มี 2 individuals ในระดับกลุ่ม K ที่ y แสดงถึง  

2 กรณีที่สนใจ โดย y มีค่า เท่ากับ 1 หรือ y มีค่า 

เท่ากับ 0 (Greene,1997 อ้างถึงใน ทรงศักดิ์ 

ศรีบุญจิตต์, 2546; Pindyck, & Rubinfeld,1998  

อ้างถึงใน ทรงศักดิ์ ศรีบุญจิตต์, 2546)
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สำ�หรับ Full Likelihood Function ของ Conditional Logits Regression สามารถอธิบายได้ใน

สมการที่ 3 ดังนี้

(3)

6.3 เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

นสิติ พนัธมติร (2543) ไดว้จิยัเรือ่งความ

ต้องการระบบขนส่งมวลชนของประชาชนในเขต

เมืองเชียงใหม่ ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความ

ตอ้งการระบบขนสง่มวลชนของประชาชนในเมอืง

เชียงใหม่ และปัญหาและอุปสรรคของการให้

บริการรถโดยสารประจำ�ทางของเชียงใหม่ โดย 

การสร้างแบบจำ�ลองการดำ�เนินการเดินทางและ

วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้ตามรูปแบบสมการทั่วไปของ 

Multiple Linear Regression ซึ่งได้ผลการวิจัยดังนี้

คือ ประชาชนส่วนใหญ่ที่เดินทางด้วยรถโดยสาร

อย่างสม่ำ�เสมอส่วนใหญ่มีภูมิลำ�เนาเป็นคน

เชียงใหม่ และจะใช้บริการระบบขนส่งเฉลี่ยอยู่

ระหว่าง 31 - 60 เที่ยวต่อเดือน และส่วนใหญ่จะ

เสยีคา่บรกิารต่ำ�กวา่ 10 บาทตอ่เทีย่ว ปญัหาทีพ่บ

คือ การจราจรคับคั่งและเสียเวลาในการรอ 

รถนาน จากการวิเคราะห์พบว่า ก) ทางด้านที่อยู่

อาศยั ผูท้ีไ่มไ่ดอ้าศยัอยูใ่นเขตเมอืงเชยีงใหมจ่ะใช้

บริการรถขนส่งมวลชนในอัตราส่วนที่น้อย ข) ทาง

ด้านอาชีพ นักเรียนนักศึกษามีความต้องการใช้

ระบบขนส่งมวลชนลดลง เพราะเวลาเดินทางเป็น

ช่วงเวลาที่สม่ำ�เสมอ โดยนักเรียนนักศึกษาส่วน

ใหญ่เดินทางโดยมีผู้ปกครองมาส่ง สำ�หรับปัญหา

และอุปสรรคที่พบจากการวิจัยเรื่องนี้ แบ่งออกได้

เป็น 2 ประเภท คือ ปัญหาที่มาจากสภาพจราจร 

เนื่องจากการขยายตัวของเมือง และลักษณะ 

โครงขา่ยถนนและถนนวงแหวนรอบนอกของเมอืง

เชยีงใหม ่และปญัหาเนือ่งมาจากการใหบ้รกิาร ใน

สว่นของขอ้เสนอแนะในงานวจิยันีค้อื แบบจำ�ลอง

ไม่สามารถอธิบายข้อมูลได้ดีเท่าที่ควร โดยเฉพาะ

ข้อมูลทุติยภูมิ

ศริวิรรณ อปุระกลุ (2551) ไดเ้ปรยีบเทยีบ

ปจัจยัทีม่ผีลตอ่การเลอืกใชบ้รกิารรถแทก็ซีม่เิตอร์

และรถสี่ล้อแดงของผู้โดยสารในเขตอำ�เภอเมือง 

จังหวัดเชียงใหม่ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา

ข้อมูลทั่วไปของผู้ใช้บริการ ปัจจัยที่มีผลต่อการใช้

บรกิาร พรอ้มทัง้เปรยีบเทยีบปจัจยัเหลา่นัน้ในการ

ใช้บริการรถแท็กซี่มิเตอร์และรถสี่ล้อแดง ในเขต
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อำ�เภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ และศึกษาถึงปัญหา

และข้อเสนอแนะของผู้ใช้บริการรถทั้ง 2 ประเภท

นั้นด้วย โดยใช้การวิเคราะห์เชิงพรรณนา และ

อธิบายข้อมูลในรูปความถี่ ร้อยละ จากข้อมูล 

ปฐมภูมิที่จากการเก็บแบบสอบถาม และการ

วเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความสมัพนัธข์องปจัจยัโดย

ใชส้ถติไิคสแควร ์ณ ระดบัความเชือ่มัน่ รอ้ยละ 95 

จากการวิจัยพบว่าผู้ใช้บริการรถแท็กซี่ส่วนใหญ่มี

รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่ 10,000 - 20,000 บาท แต่

ผู้ใช้บริการรถสี่ล้อแดงส่วนใหญ่จะมีรายได้เฉลี่ย 

ต่ำ�กว่า แต่สิ่งที่เหมือนกันก็คือ พฤติกรรมการใช้

บริการในรถทั้ง 2 ประเภทนั้นส่วนใหญ่มีวันและ

เวลาไม่แน่นอน ซึ่งผู้ใช้บริการรถแท็กซี่มิเตอร์ส่วน

ใหญ่จะมีลักษณะการใช้แบบเหมาจ่าย และใช้ใน

ชว่งเวลา 18.01 - 24.00 น. เนือ่งจากความสะดวก

สบาย และในส่วนของผู้ใช้รถสี่ล้อแดงจะใช้ในช่วง

เวลา 12.01 - 18.00 น. เนื่องจากทางเลือกบริการ

รถประเภทอืน่มนีอ้ย ในสว่นของปจัจยัทีม่อีทิธพิล

ของการเลือกใช้บริการรถแท็กซี่มิเตอร์คือ ความ

รวดเรว็ และสำ�หรบัรถสีล่อ้แดง คอื ความเพยีงพอ

ของจำ�นวนรถ ในส่วนของปัญหาในการใช้บริการ

รถแท็กซี่มิเตอร์ได้แก่ ราคาค่าบริการสูงและมี

ลกัษณะเปน็แบบเหมาจา่ย และสำ�หรบัรถสีล่อ้แดง

คือ สภาพรถ กล่าวคือ ไม่สะอาด มีควันดำ� รถเก่า 

พนักงานขับเร็ว พูดจาและแต่งกายไม่สุภาพ และ

ราคาคา่บรกิารไมม่มีาตรฐานทีแ่นน่อน ขอ้เสนอแนะ

สำ�หรับการใช้บริการรถแท็กซี่มิเตอร์คือ ควรเพิ่ม

จำ�นวนรถและจุดรับส่งผู้โดยสาร และใช้มิเตอร์ 

เก็บค่าโดยสารแบบตามจริง พนักงานควรมี

มนุษยสัมพันธ์ที่ดี และควรมีศูนย์ลูกค้าสัมพันธ์ 

สำ�หรับรถสี่ล้อแดงคือ ควรกำ�หนดจุดรับส่ง 

ผูโ้ดยสาร ตรวจสอบสภาพรถใหอ้ยูใ่นสภาพพรอ้ม

ใช้งาน กำ�หนดจำ�นวนผู้โดยสารและเส้นทางที่

แน่นอน ชัดเจน และพนักงานควรมีเครื่องแบบ 

แต่งกายเรียบร้อยและมีอัธยาศัยดี

สธุดิา เมธธีารพงศว์าณชิ (2551) ไดว้จิยั

เรื่องปัจจัยที่มีผลต่อความต้องการใช้บริการสาย

การบินไทยแอร์เอเชีย ในจังหวัดเชียงใหม่ โดยมี

วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาโครงสร้าง ลักษณะทั่วไป 

ปัจจัยที่มีผลต่ออุปสงค์ พร้อมทั้งจัดอันดับปัจจัย

เหลา่นัน้ของผูใ้ชบ้รกิารสายการบนิไทยแอรเ์อเซยี 

ณ ท่าอากาศยานจังหวัดเชียงใหม่ เทคนิคที่ใช้ใน

การวิจัยได้แก่ การใช้การวิเคราะห์เชิงพรรณนา 

และใชข้อ้มลูปฐมภมูจิากแบบสอบถาม และขอ้มลู

ทุติยภูมิที่ได้จากการค้นคว้า ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2545-

2547 จากการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่ออุปสงค์

ของผู้ใช้บริการ ได้แก่ ปัจจัยด้านการจองตั๋วโดย

ผ่านช่องทางสำ�นักงานตั๋วโดยสาร ปัจจัยด้าน 

การให้บริการการเดินทาง และปัจจัยด้านความ

เหมาะสมของราคาและการส่งเสริมการขาย เช่น 

ความเพียงพอของช่องจำ�หน่ายตั๋ว ความสะดวก

สบายและสะอาดของอาคาร ความสะดวกในการ

เดินทางและที่จอดรถ ความเพียงพอของจำ�นวน

เทีย่วบนิตอ่วนั ความนุม่นวลระหวา่งเครือ่งขึน้-ลง 

ความเหมาะสมของระยะเวลาเดินทาง ความ

ปลอดภยัในการเดนิทาง ความสามารถดา้นการใช้

ภาษา และประสทิธภิาพในการแกป้ญัหาเฉพาะหนา้

ของพนักงาน อุปกรณ์อำ�นวยความสะดวกต่างๆ 

คณุภาพของอาหารและเครือ่งดืม่ เปน็ตน้ และเมือ่

จดัอนัดบัปจัจยัทีม่ผีลตอ่อปุสงคข์องผูใ้ชบ้รกิารใน

ด้านต่างๆ แล้ว พบว่า ผู้ใช้บริการมีการให้ความ

สำ�คญัดา้นความเหมาะสมของราคาการใหบ้รกิาร

มาก ได้แก่ ความเหมาะสมของราคาอาหาร  

เครือ่งดืม่ และของทีร่ะลกึ เมือ่จำ�แนกตามทศันคติ
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ทีม่ตีอ่การสง่เสรมิการขาย ไดแ้ก ่ประเภทของการ

ส่งเสริมการขาย ซึ่งส่วนใหญ่คือ การจองตั๋ว 

ล่วงหน้า และการประชาสัมพันธ์ทางด้านอืน่ๆ ซึ่ง 

ควรจะใหส้ือ่ทีด่ทีีส่ดุและตรงกบัความตอ้งการของ 

ผู้ใช้บริการมากที่สุด

ทั้งสามงานวิจัยที่กล่าวมาแล้วข้างต้นนั้น

ยงัไมไ่ดศ้กึษาพฤตกิรรมดา้นอปุสงคร์ถสีล่อ้แดงใน

จังหวัดเชียงใหม่โดยตรง โดยเฉพาะอย่างยิ่งไม่ได้

กำ�หนดกลุม่ประชากรทีศ่กึษาเปน็วยัรุน่ ดงันัน้งาน

วิจัยนี้จึงพยายามขยายขอบเขตการศึกษา โดย

เฉพาะมุ่งเน้นศึกษาพฤติกรรมด้านอุปสงค์ของ 

กลุม่วยัรุน่กบัความตอ้งการใชบ้รกิารรถสีล่อ้แดงใน

จังหวัดเชียงใหม่

6.4	ระเบียบวิธีวิจัย

	 6.4.1	กลุ่มตัวอย่าง

จำ�นวนตัวอย่างทั้งสิ้น 400 คน โดยเก็บ

ในช่วงเวลาระยะดำ�เนินการเก็บข้อมูลในเดือน

กรกฎาคม - พฤศจิกายน พ.ศ.2553 เทคนิคที่ใช้

กำ�หนดขนาดของตัวที่เก็บมาเพื่อทำ�การศึกษาใช้

ตามเทคนิคของ Yamane (1973)

	 6.4.2	เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการรวบรวม

ข้อมูล และการรวบรวมข้อมูล

	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม

ข้อมูลในการวิจัยโดยวิธี เชิงปริมาณนี้  ได้แก่ 

แบบสอบถามเกีย่วกบัปจัจยัทีม่ผีลตอ่การเดนิทาง

โดยรถสี่ล้อแดงของกลุ่มวัยรุ่นในเขตอำ�เภอเมือง 

จงัหวดัเชยีงใหม ่จากกลุม่ตวัอยา่งจำ�นวน 400 คน 

โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน 

	 6.4.3	วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล

		  1. การวเิคราะหโ์ดยการใชส้ถติิ

เชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการอธบิาย 

เช่น ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ค่าความถี่อัตราส่วน จากนั้น

นำ�เสนอผลวเิคราะหใ์นรปูแบบของตารางประกอบ

คำ�บรรยาย

		  2.	การวเิคราะหห์าความสมัพนัธ์

ระหว่างตัวแปรตาม (Dependent Variable) กับ

ตวัแปรอสิระ (Independent Variables) โดยใชแ้บบ

จำ�ลองโลจทิ (Conditional Logit Model) โดยในการ

วิจัยครั้งนี้ต้องการหาอุปสงค์ของการใช้บริการใน

การเดินทางโดยรถสี่ล้อแดง ในเขตอำ�เภอเมือง 

จงัหวดัเชยีงใหม ่ของกลุม่วยัรุน่ในจงัหวดัเชยีงใหม ่

ซึ่งสามารถแบ่งปัจจัยดังกล่าวได้เป็น 2 กลุ่ม คือ

		  1. ตัวแปรตาม คือ อุปสงค์ต่อ

การใชบ้รกิารในการเดนิทางโดยรถสีล่อ้แดง ในเขต

อำ�เภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ของกลุ่มวัยรุ่นใน

จังหวัดเชียงใหม่

		  2. ตัวแปรอิสระ คือ ตัวแปรที่

มีผลอุปสงค์ต่อการใช้บริการเดินทางโดยรถสี่ล้อ

แดงของกลุ่มวัยรุ่นในจังหวัดเชียงใหม่ โดยมีแบบ

จำ�ลองในการวิจัยเป็นดังนี้

Y
i
 = ƒ(X

1
, X

2
, X

3
, …, X

n
)

1. ตัวแปรตาม 

Y คือ อุปสงค์ต่อการเดินทางโดยใช้ 

รถสีล่อ้แดงเปน็ประจำ�ในจงัหวดัเชยีงใหมข่องกลุม่

วัยรุ่น

2. ตัวแปรอิสระ 

X1 	 คือ	เพศ 

X2	 คือ	มรีายไดต้อ่เดอืนนอ้ยกวา่ 3,000 บาท

X3	 คือ	มรีายไดต้อ่เดอืน 3,001 - 5,000 บาท

X4	 คือ	มรีายไดต้อ่เดอืน 5,001-7,000 บาท 

(-)

X5   คอื มรีายไดต้อ่เดอืน 7,001-10,000 บาท 

(-)
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X6	 คือ	มีรายได้ต่อเดือนมากกว่า 10,000 

บาท

X7
	

คือ	มีภูมิลำ�เนาเดิม

X8	 คือ	ที่อยู่ปัจจุบันอยู่ในเขตอำ�เภอเมือง 

จังหวัดเชียงใหม่

X9	 คือ	การมีรถส่วนตัว (-)

X10	 คือ	เดินทางโดยใช้รถประจำ�ทางในการ

เดินทางบ่อย

X11	คือ	เคยเดินทางโดยรถสี่ล้อแดง

X12	คือ	การเดนิทางระยะทางประมาณ 1 - 5 

กิโลเมตร

X13 	คือ	การเดนิทางระยะทางประมาณ 6 -10 

กิโลเมตร

X14	คือ	เสียค่าโดยสารในการเดินทางน้อย

กว่า 20 บาท

X15 	คือ	เสียค่ า โดยสารในการเดินทาง

มากกว่า 40 บาท

X16	คือ	ใชร้ะยะเวลาในการเดนิทาง 1-10 นาที

X17	 คือ	ใชร้ะยะเวลาในการเดนิทางมากกวา่ 

60 นาที (+)

X18	 คือ	เดนิทางโดยรถสีล่อ้แดงมคีวามสะดวก 

รวดเร็วและปลอดภัย (+) 

X19 	คือ	เดนิทางโดยรถสีล่อ้แดงเพราะจำ�เปน็ 

(+)

X20	 คือ	เดินทางโดยรถสี่ล้อแดงเพราะ 

ค่าโดยสารถูก (เมื่อไปกันหลายคน/

เปรียบเทียบกับรถส่วนตัว)

X21	 คือ	เครือ่งยนตท์ีส่ะอาดไมป่ลอ่ยควนัดำ�

X22 	คือ	ภายในรถสะอาด

X23	คือ	รถมีสภาพใหม่

X24	 คือ	ค่าโดยสารที่เหมาะสม

X25	คือ	การขับรถมีความปลอดภัย (+)

X26	 คือ	การขับรถมีความนิ่มนวล

X27	คือ	การพูดจาสุภาพของคนขับ

7. ผลการวิจัย

7.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป

	  เพศ

ตารางที่ 2 : จำ�นวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำ�แนกตามเพศ

เพศ

ใช้รถสี่ล้อแดง 
เป็นประจำ�

ไม่ได้ใช้รถสี่ล้อแดง 
เป็นประจำ� รวม

จำ�นวน 
(ราย) ร้อยละ จำ�นวน 

(ราย) ร้อยละ จำ�นวน 
(ราย) ร้อยละ

ชาย 22 19.3 116 40.56 138 34.5

หญิง 92 80.7 170 59.44 262 65.5

รวม 114 100.0 286 100.0 400 100.0
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	  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

ตารางที่ 3 : จำ�นวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำ�แนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

ใช้รถสี่ล้อแดง 
เป็นประจำ�

ไม่ได้ใช้รถสี่ล้อแดง 
เป็นประจำ� รวม

จำ�นวน 
(ราย) ร้อยละ จำ�นวน 

(ราย) ร้อยละ จำ�นวน 
(ราย) ร้อยละ

3,000 < 23 20.18 32 11.19 55 13.75

3-5,000 56 49.12 94 32.87 150 37.5

5-7,000 20 17.54 79 27.62 99 24.75

7-10,000 11 9.65 66 23.08 77 19.25

10,000 > 4 3.51 15 5.24 19 4.75

รวม 114 100.0 286 100.0 400 100.0

	  ภูมิลำ�เนาเดิม 

ตารางที่ 4 : จำ�นวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำ�แนกตามภูมิลำ�เนาเดิม

ภูมิลำ�เนาเดิม 

ใช้รถสี่ล้อแดง 
เป็นประจำ�

ไม่ได้ใช้รถสี่ล้อแดง 
เป็นประจำ� รวม

จำ�นวน 
(ราย) ร้อยละ จำ�นวน 

(ราย) ร้อยละ จำ�นวน 
(ราย) ร้อยละ

เชียงใหม่ 30 26.32 104 36.36 134 33.5

ลำ�พูน/ลำ�ปาง/เชียงราย/แม่ฮ่องสอน 26 22.81 57 19.93 83 20.75

กรุงเทพฯ/ปริมณฑล 6 5.26 23 8.04 29 7.25
เมืองพัทยา 1 0.88 1 0.35 2 0.5
นครราชสีมา 2 1.75 5 1.75 7 1.75

จังหวัดอื่นๆ 49 42.98 96 33.57 145 36.25

รวม 114 100 286 100 400 100.0
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	  ที่อยู่ปัจจุบัน

ตารางที่ 5 : จำ�นวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำ�แนกตามที่อยู่ปัจจุบัน

ที่อยู่ปัจจุบัน

ใช้รถสี่ล้อแดง 
เป็นประจำ�

ไม่ได้ใช้รถสี่ล้อแดง
เป็นประจำ� รวม

จำ�นวน 
(ราย) ร้อยละ จำ�นวน 

(ราย) ร้อยละ จำ�นวน 
(ราย) ร้อยละ

อ.เมือง (จ.เชียงใหม่) 92 80.7 230 80.42 322 80.5

อ.อ่ืน ๆ (จ.เชียงใหม่) 15 13.16 46 16.08 61 15.25

จังหวัดอ่ืน ๆ 7 6.14 10 3.5 17 4.25

รวม 114 100.9 286 100.0 400 100.0

	  การมีรถส่วนตัว

ตารางที่ 6 : จำ�นวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำ�แนกตามการมีรถส่วนตัว

การมีรถส่วนตัว

ใช้รถสี่ล้อแดง 
เป็นประจำ�

ไม่ได้ใช้รถสี่ล้อแดง 
เป็นประจำ� รวม

จำ�นวน 
(ราย) ร้อยละ จำ�นวน 

(ราย) ร้อยละ จำ�นวน 
(ราย) ร้อยละ

มี 36 31.58 242 84.62 278 69.5
ไม่มี 78 68.42 44 15.38 122 30.5

รวม 114 100.0 286 100.0 400 100.0
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7.2 ผลการวเิคราะหป์จัจยัทีม่ผีลตอ่อปุสงคต์อ่การตดัสนิใจในการใชบ้รกิารรถสาธารณะ 

(สี่ล้อแดง) ในเขตอำ�เภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ของกลุ่มวัยรุ่น

ตารางที่ 7 ผลการประมาณค่าสัมประสิทธิ์โดยวิธี Maximum Likelihood Estimates ของแบบจำ�ลอง 

	 Conditional (fixed-effects) Logistic regression

ที่มา : จากการคำ�นวณ
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จากผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อ

อุปสงค์ การใช้บริการรถสาธารณะ (สี่ล้อแดง) ของ

กลุ่มวัยรุ่นในจังหวัดเชียงใหม่ โดยวิธี Conditional 

Logit Model พบว่า ปัจจัยที่มีผลทางบวกต่อการ

ใช้บริการรถสาธารณะ (สี่ล้อแดง) ประกอบไปด้วย

ปัจจัยด้านระยะเวลาการเดินทาง ความสะดวก 

รวดเรว็ และปลอดภยัในการเดนิทาง ความจำ�เปน็

ในการเดินทาง และปัจจัยด้านการขับรถสี่ล้อแดง

มีความปลอดภัย นั้นหมายความว่า ปัจจัยที่กล่าว

มาแล้วข้างต้นเมื่อเปลี่ยนแปลงในทางที่เพิ่มขึ้น 

โอกาสความน่าจะเป็นที่กลุ่มวัยรุ่นในจังหวัด

เชียงใหม่จะใช้บริการรถสาธารณะ (สี่ล้อแดง) จะ 

มีเพิ่มมากขึ้น ส่วนปัจจัยที่มีผลทางลบต่อการ 

ใช้บริการรถสาธารณะ (สี่ล้อแดง) ประกอบไปด้วย

ปัจจัยด้านรายได้ และปัจจัยด้านการมีรถส่วนตัว 

นัน้หมายความวา่ ปจัจยัทีก่ลา่วมาแลว้ขา้งตน้เมือ่

เปลี่ยนแปลงในทางที่เพิ่มขึ้น โอกาสความน่าจะ

เปน็ทีก่ลุม่วยัรุน่ในจงัหวดัเชยีงใหมจ่ะใชบ้รกิารรถ

สาธารณะ (สี่ล้อแดง) จะมีลดลง

8. สรุปการวิจัยและข้อเสนอแนะ

จังหวัดเชียงใหม่เป็นจังหวัดหนึ่งที่มี

โครงสร้างระบบขนส่งมวลชนเหมือนกันกับใน

จงัหวดัอืน่ ๆ  ทัว่ไป แตส่ิง่ทีแ่ตกตา่งกค็อื การเกอืบ

จะผูกขาดอย่างถาวรของระบบขนส่งสาธารณะใน

เขตอำ�เภอเมือง โดยรถสี่ล้อแดง จึงเป็นที่น่าสนใจ

ว่า กลุ่มวัยรุ่นซึ่งเป็นกลุ่มที่ต้องใช้บริการรถ

สาธารณะ (สี่ล้อแดง) มีพฤติกรรมและความ

ต้องการใช้บริการรถสาธารณะ (สี่ล้อแดง) อย่างไร

บ้าง โดยอาศัยกรอบแนวคิดทางเศรษฐศาสตร์ 

มาช่วยทำ�การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่ออุปสงค์ 

ดังกล่าว 

ผลจากการสัมภาษณ์จากการวิจัยโดยวิธี

เชงิคณุภาพพบปญัหาของการใชบ้รกิารรถสีล่อ้แดง

ของกลุม่วยัรุน่ในจงัหวดัเชยีงใหมม่ดีงันี ้คา่โดยสาร

แพงเกนิไป และมคีวนัดำ�ออกจากทอ่รถมากเกนิไป 

ซึ่งปัญหาดังกล่าวจะต้องได้รับการแก้ไขแบบมี 

ส่วนร่วม ทั้งภาครัฐ เอกชน และกลุ่มคนทั้งที่ 

ใช้บริการ และให้บริการรถสาธารณะ (สี่ล้อแดง)  

จึงจะทำ�ให้ระบบขนส่งมวลชนของเชียงใหม่มี

ประสิทธิภาพและยั่งยืนต่อไปได้ในอนาคต
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