
ผลของการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการและกลยุทธ์ ที่มีต่อ
ความสามารถทางนวัตกรรมและผลการดำ�เนินงาน การศึกษาเชิงประจักษ์

ของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ
กฤศกร จิรภานุเมศ และคณะ

วารสารวิทยาการจัดการ
ปีที่ 28 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2554 1

บทความวิจัย

ผลของการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการและกลยุทธ์ 
ที่มีต่อความสามารถทางนวัตกรรมและผลการดำ�เนินงาน 
การศึกษาเชิงประจักษ์ของบริษัทที่จดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ

กฤศกร  จิรภานุเมศ1

สมนึก  เอื้อจิระพงษ์พันธ์2

และพนิดา  แช่มช้าง3

บทคัดย่อ

	 ในการศึกษารูปแบบความสัมพันธ์ของการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการและกลยุทธ์ ที่มีต่อ

ความสามารถทางนวัตกรรมและผลการดำ�เนินงานของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ 

ไอ จำ�นวน 63 บริษัท โดยใช้แบบจำ�ลองสมการโครงสร้าง (SEM) มาพัฒนาแบบจำ�ลอง พร้อมทั้ง 

ตรวจสอบความสอดคลอ้งระหวา่งแบบจำ�ลองกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ ์และศกึษาอทิธพิลทีเ่กดิขึน้ระหวา่ง

ปัจจัย ซึ่งผลการศึกษาพบว่าปัจจัยการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการของผู้บริหารและการมุ่งเน้น

กลยทุธข์ององคก์ร มอีทิธพิลทางตรงตอ่ความสามารถทางนวตักรรมขององคก์ร อกีทัง้ยงัมอีทิธพิลทาง

ตรงและทางอ้อมต่อผลการดำ�เนินงานขององค์กรอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ (Chi-square = 92.14, 

df = 69, p = 0.53288, RMSEA = 0.075, GFI = 0.99, AGFI = 0.98) ซึ่งหมายถึงการให้ความสำ�คัญ

ในเรื่องของการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการของผู้บริหารและการมุ่งเน้นกลยุทธ์ขององค์กรจะนำ� 

ไปสู่การเพิ่มขึ้นของความสามารถทางนวัตกรรมขององค์กรและผลการดำ�เนินงานที่เพิ่มขึ้น
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Abstract

	 The main purpose of this research is to examine the relationship between entrepreneurial 

and strategic orientation on innovativeness and performance of the listed 63 companies in the 

Market for Alternative Investment (MAI). Structural equation modeling techniques (SEM) was used 

to develop a model, inspect consistency between model and empirical data and study the effects 

of factors. The study result revealed the executive entrepreneurial orientation and the organization 

strategic orientation have direct effects on the organization innovativeness. They also have 

statistically significant direct and indirect effects on the organization performance. (Chi-square = 

92.14, df = 69, p = 0.53288, RMSEA = 0.075, GFI = 0.99, AGFI = 0.98) This means that the 

importance of focusing on the executive entrepreneurial orientation and the organization strategic 

orientation will lead to increase the organization innovativeness and performance.
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บทนำ�

ในปจัจบุนัมกีารแขง่ขนัทางธรุกจิทีร่นุแรง

มากขึ้น ส่งผลให้แต่ละองค์กรต่างพยายามพัฒนา

เพื่อความอยู่รอด นวัตกรรมจึงเป็นเครื่องมือที่มี

บทบาทสำ�คญัในการบรหิารจดัการเพือ่สรา้งความ

ได้เปรียบเหนือคู่แข่งขัน โดยนวัตกรรมเป็นสิ่งใหม่

ทีเ่กดิขึน้จากการใชค้วามรูท้างเทคโนโลย ีความคดิ

สร้างสรรค์ หรือประสบการณ์ด้านการจัดการ 

มาพัฒนาให้เกิดสิ่งใหม่ๆ ซึ่งอาจอยู่ในรูปของ

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ กระบวนการ แม้กระทั่ง

กลยทุธท์ีใ่ชใ้นการดำ�เนนิธรุกจิ รวมถงึการปรบัปรงุ

เปลีย่นแปลงในสิง่ทีม่อียูใ่หม้คีณุลกัษณะและความ

สามารถที่ดียิ่งขึ้น นวัตกรรมผลิตภัณฑ์สามารถ

ตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคได้อย่าง

รวดเร็ว และสร้างผลกำ�ไรให้แก่องค์กร ในขณะที่

นวัตกรรมกระบวนการจะช่วยเพิ่มศักยภาพให้แก่

องค์กร เช่น การลดเวลาในการผลิต การลดต้นทุน 

หรือการตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภค

ไดร้วดเรว็ยิง่ขึน้ สิง่เหลา่นีล้ว้นสรา้งความไดเ้ปรยีบ

เหนือคู่แข่งขัน

การที่องค์กรต่างๆ เริ่มให้ความสำ�คัญใน

เรือ่งของการบรหิารจดัการนวตักรรมในองคก์รอาจ

เป็นจุดเริ่มต้นที่ดี แต่การจะบริหารนวัตกรรมใน

องค์กรให้สำ�เร็จลุล่วงนั้นอาจยังไม่เพียงพอ มี

หลายองค์กรที่ประสบกับความล้มเหลว จากการ

ทบทวนวรรณกรรมพบว่ามีอยู่หลายปัจจัยที่ส่ง

ผลกระทบต่อความสามารถทางนวัตกรรมของ

องค์กร ซึ่งในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยให้ความ

สนใจที่จะศึกษา 2 ปัจจัยที่อาจส่งผลต่อความ

สามารถทางนวตักรรมขององคก์ร ไดแ้ก ่ปจัจยัดา้น

ความสามารถของผู้บริหาร และปัจจัยด้านความ

สามารถขององค์กร เนื่องจากเห็นว่าทั้ง 2 ปัจจัยมี

อิทธิพลต่อการบริหารงานขององค์กรอย่างมาก

ผู้วิจัยได้ใช้แนวคิดทฤษฎีเรื่องการมุ่งเน้น

ความเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneuria l 

Orientation) มาใชใ้นการอธบิายความสามารถของ

ผู้บริหาร เนื่องจากผู้ประกอบการคือบุคคลผู้ที่มี

ความคดิใหม ่และมคีวามตอ้งการทีจ่ะนำ�ความคดิ

นั้นมาตอบสนองต่อตลาดเพื่อสร้างผลกำ�ไร ซึ่งจะ

เป็นผู้ทำ�หน้าที่บริหารจัดการองค์กร และเป็น 

ผู้แบกรับความรับผิดชอบในเรื่องของความเสี่ยง

และผลจากการดำ�เนนิธรุกจิ อาจกลา่วไดว้า่ผูบ้รหิาร

ที่มีความสามารถก็คือ ผู้บริหารที่ให้ความสำ�คัญ 

ในเรือ่งของความเปน็ผูป้ระกอบการ และใชแ้นวคดิ

ทฤษฎี เรื่องการมุ่ ง เน้นกลยุทธ์  (St ra teg ic 

Orientation) ในการอธิบายถึงความสามารถของ

องค์กร เนื่องจากกลยุทธ์เป็นแผนที่ระบุถึงวิธีการ

ดำ�เนนิงาน ทีจ่ะนำ�องคก์รไปสูค่วามสำ�เรจ็และตรง

ตามวตัถปุระสงคท์ีอ่งคก์รวางไว ้ดงันัน้หากองคก์ร

มีการกำ�หนดกลยุทธ์ได้อย่างเหมาะสม ก็จะ

สามารถดำ�เนินงานต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ส่งผลให้เกิดการดำ�เนินงานที่ดีต่อองค์กร จึงกล่าว

ได้ว่าองค์กรที่มีความสามารถก็คือองค์กรที่ให้

ความสำ�คัญต่อกลยุทธ์

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้เลือก

ศกึษาบรษิทัทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย ์เอม็ 

เอ ไอ เนื่องจากเป็นแหล่งลงทุนที่สำ�คัญของ

ประเทศ ที่คาดว่าจะมีแนวโน้มการเติบโตอย่าง 

ตอ่เนือ่งในอนาคต หากมกีารพฒันาความสามารถ

ทางนวัตกรรมในองค์กร ก็จะส่งผลต่อผลการ

ดำ�เนินงาน ซึ่งจะเป็นการดึงดูดให้นักลงทุนให้เข้า

มาลงทนุในตลาดมากยิง่ขึน้ เกดิเปน็เงนิหมนุเวยีน

เพื่อนำ�ไปพัฒนาองค์กรต่อไป ดังนั้นการทราบถึง

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสามารถทางนวัตกรรมและ

ผลการดำ�เนนิงานขององคก์รจงึเปน็สิง่ทีส่ำ�คญัยิง่ 
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เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยด้านการ 

มุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการของผู้บริหารและ

การมุ่งเน้นกลยุทธ์ขององค์กร ที่ส่งผลต่อการเกิด

ความสามารถทางนวัตกรรมในองค์กร และ 

ผลการดำ�เนนิงานทางธรุกจิในบรษิทัทีจ่ดทะเบยีน

ในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ

การตรวจเอกสาร

1.	การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ 

(Entrepreneurial Orientation)

Miller (1983) ได้นิยามความหมายของ 

คำ�ว่าการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการว่าเป็น        

การมุง่เนน้ในการดำ�เนนิธรุกจิ โดยยอมรบัถงึความ

เสี่ยงที่จะเกิดขึ้น และยกระดับด้วยนวัตกรรม โดย

การเอาชนะคู่แข่งขันในลักษณะเชิงรุก จากคำ�

นยิามดงักลา่วจงึแบง่องคป์ระกอบของการมุง่เนน้

ความเป็นผู้ประกอบการได้ 3 องค์ประกอบคือ 

ความสามารถทางนวัตกรรม (Innovativeness) 

ความกล้าเสี่ยง (Risk Taking) และการดำ�เนินงาน

เชงิรกุ (Proactiveness) ซึง่ตอ่มาภายหลงั Lumpkin 

และ Dess (1996) ศึกษาพบว่ายังมีอีก 2 องค์

ประกอบทีส่ำ�คญั ไดแ้ก ่ความเปน็อสิระ (Autonomy) 

และความก้าวร้าวในการแข่งขัน (Competitive 

Aggressiveness) ดังนั้นการมุ่งเน้นความเป็น 

ผูป้ระกอบการจงึประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบ แต่

การวิจัยในครั้งนี้ให้ความสนใจที่จะศึกษาผลของ

การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการต่อความ

สามารถทางนวัตกรรม เพื่อลดความซ้ำ�ซ้อนจึง 

ขอตัดความสามารถทางนวัตกรรมออกจาก 

องค์ประกอบดังกล่าว ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้การ

มุง่เนน้ความเปน็ผูป้ระกอบการจงึม ี4 องคป์ระกอบ 

ได้แก่

	 1.1	ความเป็นอิสระ (Autonomy)

	 ความอิสระ หมายถึง การให้เสรีภาพ

ในการกระทำ�ของตัวบุคคลหรือทีมงาน ในการ

สร้างความคิดและวิสัยทัศน์เพื่อนำ�ไปใช้ปฏิบัติ 

อาจรวมถึงอิสรภาพในการยับยั้งข้อจำ�กัดของ

องคก์ร ซึง่อาจจะสง่ผลใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงทาง

ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ เกิดเป็นแรงผลักดันที่

สำ�คัญต่อองค์กร (Lumpkin & Dess, 1996)

	 1.2	ความกล้าเสี่ยง (Risk Taking)

	 Miller และ Friesen (1978) กล่าวว่า 

ความกล้าเสี่ยงเป็นระดับที่ผู้บริหารตั้งใจที่จะ

กระทำ�ในสิ่งที่สำ�คัญและมีข้อผูกมัดต่อทรัพยากร 

การกู้ยืมจำ�นวนมาก และการกระทำ�ที่ส่งผลต่อ

สนิทรพัยส์ว่นใหญ ่โดยกจิกรรมการบรหิารมคีวาม

เสีย่งอยูห่ลายระดบั ตัง้แตร่ะดบัต่ำ� เชน่ การฝากเงนิ

ในธนาคาร การลงทนุในพนัธบตัร จนถงึความเสีย่ง

ระดบัสงู เชน่ การกูย้มืเงนิเพือ่มาลงทนุ การลงทนุ

ในเทคโนโลยีใหม่ หรือการนำ�ผลิตภัณฑ์ใหม่เข้าสู่

ตลาดใหม่ ในแต่ละระดับของความเสี่ยงก็จะให้ 

ผลตอบแทนที่แตกต่างกัน 

	 1.3	การดำ�เนินงานเชิงรุก (Pro-

activeness)

	 การดำ�เนนิงานเชงิรกุเปน็กระบวนการ

ที่มุ่งคาดหวัง และกระทำ�ความต้องการในอนาคต 

โดยการแสวงหาโอกาสใหม่ที่อาจจะเกี่ยวข้องกับ

การดำ�เนินงานในปัจจุบัน การริเริ่มผลิตภัณฑ์และ

ตราสินค้าใหม่ๆ ที่ล้ำ�หน้าคู่แข่ง เนื่องจากองค์กร

ที่สามารถควบคุมตลาดได้ก็จะเป็นผู้นำ�ตลาด 

องค์กรจึงต้องมองการไกลและไขว่คว้าโอกาส

ใหม่ๆอยู่เสมอ (Venkatraman, 1988)
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	 1.4	ความก้าวร้าวในการแข่งขัน 

(Competitive Aggressiveness)

	 ความก้าวร้าวในการแข่งขัน หมายถึง 

การตอบสนองขององค์กรโดยใช้ข้อได้เปรียบ

ทางการแข่งขัน (Lumpkin & Dess, 1996) ความ

กา้วรา้วในการแขง่ขนัมกัถกูใชต้อบสนองตอ่ความ

ทา้ทายโดยตรงและรนุแรงตอ่คูแ่ขง่ขนั เพือ่ทีจ่ะยก

ระดับตัวเองให้เกิดผลลัพธ์ที่ดีกว่าคู่แข่งในตลาด 

เชน่ การตดัราคาหรอืการยอมลดกำ�ไร  การใชจ้า่ย

อย่างมหาศาลเมื่อเทียบกับคู่แข่งในเรื่องการ

ทำ�การตลาด พัฒนาสินค้าและบริการ และเพิ่ม

คุณภาพ เป็นต้น (Venkatraman, 1988)

2.	การมุ่งเน้นกลยุทธ์ (Strategic 

Orientation)

Miles และ Snow (1978) ได้นิยาม 

ความหมายของการมุ่งเน้นกลยุทธ์ว่า เป็นวิธีการ

ที่องค์กรใช้ในการปรับสภาพตามสิ่งแวดล้อม

ภายนอก ซึ่งสอดคล้องกับ Hambrick (1983) ที่

กล่าวว่าเป็นองค์ประกอบที่ใช้ในการตัดสินใจและ

ชี้นำ�ขององค์กร ให้สามารถดำ�เนินการต่อไปได้ใน

สภาพแวดล้อมต่างๆ ในการวิจัยครั้งนี้จะยึด

แนวคิดเรื่องการมุ่งเน้นกลยุทธ์ของ Venkatraman 

(1988) ซึ่งแบ่งการมุ่งเน้นกลยุทธ์ออกเป็น 6  

องค์ประกอบได้แก่

	 2.1	มิติด้านความก้าวร้าว (Aggres-

siveness Dimension)

	 เปน็ระดบัของการตอบสนองตอ่องคก์ร

คู่แข่ง โดยให้ความสำ�คัญในเรื่องของการจัดสรร

แหลง่ทรพัยากร เพือ่การพฒันาตำ�แหนง่การตลาด

ไดเ้รว็กวา่คูแ่ขง่ขนัรายอืน่ๆ หรอืการเพิม่การลงทนุ

ให้มากขึ้นเพื่อเพิ่มส่วนแบ่งการตลาด 

	 2.2	มิติด้านการวิเคราะห์ (Analysis 

Dimension)

	 เปน็คณุลกัษณะทีส่ำ�คญัของการตดัสนิใจ

ขององค์กร โดยเน้นในเรื่องของการวิเคราะห์และ

สร้างทางเลือกที่ดีที่สุดในการแก้ไขปัญหา 

	 2.3	มติดิา้นการปอ้งกนั (Defensive-

ness Dimension) 

	 เปน็การใหค้วามสำ�คญัในเรือ่งของการ

ลดต้นทุน และเน้นการเพิ่มประสิทธิภาพใน

กระบวนการสรรหา 

	 2.4	มิติด้ านอนาคต (Fu tu r i t y 

Dimension) 

	 เป็นการให้ความสำ�คัญในเรื่องของ

ระยะเวลา เช่น การให้ความสำ�คัญในงานวิจัย 

พืน้ฐาน ซึง่ถกูพจิารณาใหค้วามสำ�คญัในระยะยาว

มากกวา่งานวจิยัทีมุ่ง่เนน้การประยกุตท์ีต่อบสนอง

ในระยะสั้น เป็นต้น

	 2.5	มิติด้านการดำ�เนินงานเชิงรุก 

(Proactiveness Dimension) 

	 เป็นการให้ความสำ�คัญต่อการค้นหา

โอกาสทางการตลาดขององค์กร และทำ�การ 

ตอบสนองต่อโอกาสนั้นๆ

	 2.6	มิติด้านความเสี่ยง (Riskiness 

Dimension) 

	 เป็นระดับความเสี่ยงของการตัดสินใจ

ในเรื่องการจัดสรรทรัพยากรที่หลากหลาย

3.	ความสามารถทางนวัตกรรม (Inno-

vativeness)

นวัตกรรม (Innovation) หมายถึง สิ่งที่

บคุคลหรอืองคก์ร ใชท้กัษะทางความรูแ้ละความคดิ

ในการสร้างสรรค์ อาจอยู่ในรูปแบบกระบวนการ 

ความคิด ผลิตภัณฑ์หรือบริการ และรวมถึงการ
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ปรบัปรงุเปลีย่นแปลงในสิง่ทีม่อียู ่ใหม้คีณุลกัษณะ

และความสามารถทีด่ยีิง่ขึน้ โดยนวตักรรมในบรบิท

ขององค์กร (Organizational Context) ประกอบ

ด้วย 3 ประเภทได้แก่

	 3.1	นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ (Product 

Innovation) 

	 เปน็ผลลพัธจ์ากการสรา้งผลติภณัฑใ์หม่

หรือพัฒนาแก้ไขผลิตภัณฑ์เดิมที่มีอยู่เพื่อที่จะนำ�

มาแกไ้ขปญัหาใหก้บัผูบ้รโิภค ซึง่ผลติภณัฑห์มายถงึ

สินค้าที่สามารถมองเห็นและสัมผัสได้ หรืออยู่ใน

รูปแบบของการบริการ โดยผลลัพธ์ที่ได้คือทั้ง 

ผู้บริโภคและองค์กรต่างได้ประโยชน์ในการเกิด

นวัตกรรม (Tucker, 2003)

	 3.2	นวตักรรมกระบวนการ (Process 

Innovation) 

	 เป็นนวัตกรรมที่สามารถเพิ่มความ 

พงึพอใจแกผู่บ้รโิภค และองคก์รยงัไดร้บัประโยชน์

อกีดว้ย เชน่ องคก์รทีท่ำ�การผลติ นวตักรรมวา่ดว้ย

กระบวนการช่วยในการสร้างคุณภาพ ลดต้นทุน 

ลดวงจรเวลาทีใ่ชใ้นการผลติ เพิม่ความเรว็ของการ

ส่งมอบผลิตภัณฑ์ เพิ่มความสามารถในการผลิต

สินค้า เป็นต้น (Tucker, 2003)

	 3.3	นวัตกรรมกลยุทธ์ (Strategic 

Innovation) 

	 เป็นนวัตกรรมการใช้กลยุทธ์เพื่อเพิ่ม

คุณค่าให้แก่ผลิตภัณฑ์ ซึ่งจะทำ�ให้ผู้บริโภคได้รับ

ประสบการณ์จากผลิตภัณฑ์ โดยรวมถึงการใช้ 

วิธีการตลาดใหม่ๆ หรือการโฆษณาที่ ใช้กับ 

ผูบ้รโิภค การจดัจำ�หนา่ยดว้ยวธิกีารใหม ่นวตักรรม

ชนิดนี้จะเกิดขึ้นเมื่อองค์กรได้เปลี่ยนแปลงการ 

นำ�เสนอความพอใจใหแ้กผู่บ้รโิภคในลกัษณะตา่งๆ 

นวัตกรรมกลยุทธ์เป็นสิ่งที่ไม่เกี่ยวข้องในเรื่อง

คุณภาพผลิตภัณฑ์โดยตรง หากแต่เป็นสิ่งที่  

ผู้บริโภคสามารถรับรู้และสัมผัสได้ (Tucker, 2003)

	 ส่วนความสามารถทางนวัตกรรมเป็น

ความสามารถทีท่ำ�ใหผ้ลติภณัฑ ์กระบวนการ หรอื

ความคิดใหม่ๆ เพิ่มขึ้นในองค์กร (Damanpour, 

1991) หรือเป็นระดับในการนำ�ความคิดใหม่ๆ       

มาใช้งานที่รวดเร็วกว่าสมาชิกอื่นๆ ในสังคม 

(Rogers, 1995) อาจสรุปได้ว่าความสามารถทาง

นวัตกรรมขององค์กร คือ ความสามารถในการ

สร้างนวัตกรรมให้เกิดขึ้นในองค์กรนั้นเอง

4.	งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

จากการศกึษาของ Avlonitis และ Salavou 

(2007) ที่ให้ความสนใจในธุรกิจ SMEs ในประเทศ

กรีซ และการศึกษาของ Rhee, Park และ Lee 

(2009) ซึง่ใหค้วามสนใจในธรุกจิ SMEs ในประเทศ

เกาหลใีต ้โดยทัง้สองงานวจิยัไดใ้ช ้2 องคป์ระกอบ

ในการอธบิายถงึการมุง่เนน้ความเปน็ผูป้ระกอบการ 

ได้แก่ ความกล้าเสี่ยง และการดำ�เนินงานเชิงรุก 

ผลการศึกษาพบว่า  การมุ่ ง เน้นความเป็น 

ผูป้ระกอบการสง่ผลตอ่ความสามารถทางนวตักรรม 

ผลดังกล่าวยังสอดคล้องกับผลการศึกษาของ 

Tajeddini (2010) ซึ่งให้ความสนใจในธุรกิจโรงแรม

ในประเทศสวิตเซอร์แลนด์อีกด้วย ผู้วิจัยจึงตั้ง

สมมุติฐานไว้ว่า

สมมุติฐานข้อที่ 1 การมุ่งเน้นความเป็น 

ผูป้ระกอบการของผูบ้รหิารมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวก

ต่อความสามารถทางนวัตกรรมขององค์กร

จากการศึกษาของ Awang และคณะ 

(2009) ทีท่ำ�การวจิยัโดยใหค้วามสนใจในธรุกจิ SMEs 

ในประเทศมาเลเซีย โดยใช้ 4 องค์ประกอบใน 

การอธิบายถึงการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ 

ไดแ้ก ่ความเปน็อสิระ ความสามารถทางนวตักรรม 
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ความกล้าเสี่ยง และการดำ�เนินงานเชิงรุก ซึ่งผล

การศกึษาพบวา่การมุง่เนน้ความเปน็ผูป้ระกอบการ

สง่ผลตอ่ผลการดำ�เนนิงานขององคก์ร ผลการวจิยั

ดังกล่าวยังสอดคล้องกับการศึกษาของ Li, Huang 

และ Tsai (2009) ซึ่งให้ความสนใจธุรกิจใหม่ใน

ประเทศไต้หวัน โดยใช้ 5 องค์ประกอบในการ

อธิบายถึงการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ 

ไดแ้ก ่ความเปน็อสิระ ความสามารถทางนวตักรรม 

ความกล้าเสี่ยง การดำ�เนินงานเชิงรุก และความ

ก้าวร้าวในการแข่งขัน ผู้วิจัยจึงตั้งสมมุติฐานไว้ว่า

สมมุติฐานที่ 2 การมุ่งเน้นความเป็น

ผูป้ระกอบการของผูบ้รหิารมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวก

ต่อผลการดำ�เนินงานขององค์กร

จากการศึกษาของ Laforet (2009) ที่ 

ศึกษาถึงผลของการมุ่งเน้นกลยุทธ์ต่อนวัตกรรม

กระบวนการ (Process Innovation) โดยให้ความ

สนใจบริษัทแถบ South Yorkshire ในประเทศ

องักฤษ จากผลการศกึษาพบวา่การมุง่เนน้กลยทุธ์

ส่งผลต่อนวัตกรรมกระบวนการ ผู้วิจัยจึงตั้ง

สมมุติฐานไว้ว่า

สมมุติฐานข้อที่ 3 การมุ่งเน้นกลยุทธ์ของ

องค์กรมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความสามารถ

ทางนวัตกรรมขององค์กร

การศึกษาของ Jeong, Pae และ Zhou 

(2006) พบว่าผลของการมุ่งเน้นกลยุทธ์ต่อผลการ

ดำ�เนินงานโดยการสัมภาษณ์ผู้บริหารของ 12 

อุตสาหกรรม ในเมืองเซี่ยงไฮ้ ปักกิ่ง และกวางโจว 

พบว่ าการมุ่ ง เน้นกลยุทธ์ ส่ งผลต่อผลการ 

ดำ�เนินงาน ผู้วิจัยจึงตั้งสมมุติฐานไว้ว่า

สมมุติฐานข้อที่ 4 การมุ่งเน้นกลยุทธ์ของ

องคก์รมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกตอ่ผลการดำ�เนนิงาน

ขององค์กร

Drazin, Glynn และ Kazanjian (1999) 

กล่าวว่า นวัตกรรมเป็นสิ่งสำ�คัญในการนำ�องค์กร

ไปสู่เป้าหมาย เพราะนวัตกรรมเป็นสิ่งที่ส่งผล 

ต่อการดำ�เนินงานขององค์กรอย่างมีนัยสำ�คัญ 

นวตักรรมจะเปน็ตวัชว่ยในการพฒันาองคก์ร สรา้ง

ความได้เปรียบต่อคู่แข่งขัน (Cooper, 2000) ซึ่ง 

คำ�กล่าวเหล่านี้สอดคล้องกับการศึกษาของ Lee 

และ Tsai (2005) โดยพวกเขาได้ใช้นวัตกรรมของ

องค์กร (Organizational Inovation) ในการอธิบาย

ถงึปจัจยัความสามารถทางนวตักรรม และใชผ้ลการ

ดำ�เนินงานโดยรวม และความสำ�เร็จในผลิตภัณฑ์

ใหม่ ในการอธิบายปัจจัยผลการดำ�เนินงาน ซึ่ง

คณะผูว้จิยัไดใ้หค้วามสนใจองคก์รในภาคการผลติ

และบริการในประเทศไต้หวัน ผลของการศึกษา 

พบว่าความสามารถทางนวัตกรรมส่งผลต่อการ

ดำ�เนินงาน ซึ่งผลที่ได้สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Rhee, Park และ Lee (2009) ซึ่งได้ศึกษาถึง 

ผลกระทบของความสามารถทางนวัตกรรมต่อ 

ผลการดำ�เนินงาน โดยมุ่งความสนใจไปยังธุรกิจ 

SMEs ในประเทศเกาหลใีต ้และงานวจิยัของ Hult, 

Hurley และ Knight (2004) ที่สนใจศึกษาบริษัทที่

มียอดขายสูงกว่า 100 ล้านเหรียญ ในประเทศ

สหรัฐอเมริกา ผู้วิจัยจึงตั้งสมมุติฐานไว้ว่า

สมมุติฐานข้อที่ 5 การมุ่งเน้นความ

สามารถทางนวัตกรรมขององค์กรมีความสัมพันธ์         

เชิงบวกต่อผลการดำ�เนินงานขององค์กร

วิธีการวิจัย

1.	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ บริษัทที่ 

จดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย ์เอม็ เอ ไอ จำ�นวน 

63 บริษัท (ข้อมูล ณ เดือนตุลาคม 2553) จากการ

คำ�นวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตร 



8

The Effect of Entrepreneurial and Strategic Orientation on 
Innovativeness and Performance : The Empirical Study of the Listed 

Companies in the Market for Alternative Investment (MAI)
Kritsakorn Jiraphanumes, et al.

Journal of management sciences
Vol. 28 No. 1 January - June 2011

ของยามาเนะ ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ได้ 

กลุ่มตัวอย่างจำ�นวน 55 บริษัท แต่เนื่องจาก 

กลุ่มตัวอย่างมีขนาดเล็ก ผู้วิจัยจึงได้ทำ�การส่ง

แบบสอบถามไปยงัประชากรทัง้หมดทางไปรษณยี ์          

และได้รับแบบสอบถามกลับคืนจำ�นวน 60 ฉบับ 

คิดเป็นร้อยละ 95.24 เมื่อทำ�การตรวจสอบ

แบบสอบถามที่ได้รับกลับคืน พบว่ามีความ

สมบูรณ์ครบถ้วนสามารถนำ�มาวิเคราะห์ข้อมูลได้

ทั้งหมด

2. 	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัเปน็แบบสอบถาม

ในลักษณะแบบวัดแบบมาตราส่วน 5 ระดับ ตาม

เกณฑ์ของ Likert Scale ซึ่งประกอบด้วย

	 2.1	การมุง่เนน้ความเปน็ผูป้ระกอบการ

ของผู้บริหาร 

	 ปัจจัยนี้จะแบ่งออกเป็น 4 องค์

ประกอบ ได้แก่ ความเป็นอิสระ ความกล้าเสี่ยง          

การดำ�เนินงานเชิงรุก และความก้าวร้าวในการ

แข่งขัน โดยผู้วิจัยได้นำ�คำ�ถามของ Dess และ 

Lumpkin (2005) มาประยุกต์ใช้ในแบบสอบถาม

จำ�นวน 12 ข้อ จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง 

ยืนยันพบว่าแบบจำ�ลองปัจจัยการมุ่งเน้นความ

เป็นผู้ประกอบการของผู้บริหารมีความสอดคล้อง

กับข้อมูลเชิงประจักษ์ (Chi-square = 3.25, df = 

2, p = 0.19693, RMSEA = 0.073, GFI = 0.97, 

AGFI = 0.91)

	 2.2	การมุ่งเน้นกลยุทธ์ขององค์กร 

	 ปัจจัยนี้แบ่งออกเป็น 6 องค์ประกอบ 

ได้แก่ มิติด้านความก้าวร้าว มิติด้านการวิเคราะห์ 

มิติด้านการป้องกัน มิติด้านอนาคต มิติด้านการ

ดำ�เนนิงานเชงิรกุ และมติดิา้นความเสีย่ง โดยผูว้จิยั

ไดน้ำ�คำ�ถามของ Venkatraman (1988) มาประยกุต์

ใช้ในแบบสอบถามจำ�นวน 18 ข้อ จากการ

วเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัพบวา่แบบจำ�ลอง

ปัจจัยการมุ่งเน้นกลยุทธ์ขององค์กร มีความ

สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (Chi-square = 

5.65, df = 9, p = 0.77465, RMSEA = 0.000, 

GFI = 0.97, AGFI = 0.93) แต่มีเพียง 4  

องค์ประกอบ ได้แก่ มิติด้านการวิเคราะห์ มิติด้าน

การป้องกัน มิติด้านอนาคต และมิติด้านการ

ดำ�เนินงานเชิงรุก ที่มีน้ำ�หนักองค์ประกอบที่มี 

นัยสำ�คัญทางสถิติ

	 2.3	ความสามารถทางนวัตกรรม

ขององค์กร 

	 ผู้วิจัยได้นำ�คำ�ถามของ Dess และ 

Lumpkin (2005) มาประยุกต์ใช้ในจำ�นวน 4 ข้อ  

ในส่วนนี้จะไม่มีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง

ยืนยัน เนื่องจากตัวแปรสังเกตได้ไม่ได้มีลักษณะที่

เป็นองค์ประกอบในเชิงทฤษฎี 

	 2.4	ผลการดำ�เนินงานขององค์กร 

	 ปัจจัยนี้แบ่งออกเป็น 3 องค์ประกอบ 

ไดแ้ก ่อตัราผลตอบแทนตอ่สนิทรพัย ์(ROA) อตัรา

ผลตอบแทนตอ่สว่นของผูถ้อืหุน้ (ROE) และอตัรา

กำ�ไรสุทธิ (Net Profit Margin) ในส่วนนี้ผู้วิจัยได้

ข้อมูลมาจากรายงานงบการเงินของแต่ละบริษัท 

ซึ่งจากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันพบว่า

แบบจำ�ลองผลการดำ�เนินงานขององค์กรมีความ

สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (Chi-square = 

0.01, df = 1, p = 0.91734, RMSEA = 0.000, 

GFI = 1.00, AGFI = 1.00)

	 การหาคา่ความเชือ่มัน่ (Reliability) ของ

แบบสอบถามด้วยสูตรสัมประสิทธิ์อัลฟาของ          

ครอนบาค โดยกำ�หนดให้แต่ละปัจจัยของ

แบบสอบถามต้องมีค่าสัมประสิทธิ์อัลฟามากกว่า 



ผลของการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการและกลยุทธ์ ที่มีต่อ
ความสามารถทางนวัตกรรมและผลการดำ�เนินงาน การศึกษาเชิงประจักษ์

ของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ
กฤศกร จิรภานุเมศ และคณะ

วารสารวิทยาการจัดการ
ปีที่ 28 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2554 9

0.70 ซึง่จากการคำ�นวณปรากฏวา่ทกุปจัจยัไดผ้า่น

เกณฑ์ที่กำ�หนดไว้ จึงสรุปว่าแบบสอบถามมีความ

เชือ่ถอืได ้คา่สมัประสทิธอ์ลัฟาไดแ้สดงไวใ้นตาราง

ที่ 1

ตารางที่ 1 : แสดงค่าสัมประสิทธ์อัลฟาของแบบสอบถาม

            องค์ประกอบ ค่าสัมประสิทธ์อัลฟา

การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ

   ความเป็นอิสระ 0.7701

   ความกล้าเสี่ยง 0.7581

   การดำ�เนินงานเชิงรุก 0.7757

   ความก้าวร้าวในการแข่งขัน 0.8373

การมุ่งเน้นกลยุทธ์

   มิติด้านความก้าวร้าว 0.8471

   มิติด้านการวิเคราะห์ 0.7582

   มิติด้านการป้องกัน 0.8953

   มิติด้านอนาคต 0.7297

   มิติด้านการดำ�เนินงานเชิงรุก 0.7707

   มิติด้านความเสี่ยง 0.7275

ความสามารถทางนวัตกรรม 0.9296

ผลการดำ�เนินงาน 0.9606

3. 	การวิเคราะห์ข้อมูล

	 3.1 	การวิ เคราะห์องค์ประกอบ 

(Factor Analysis) 

	 โดยใช้วิธีวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง

ยนืยนั (Comfirmatory Factor Analysis : CFA) เพือ่

ยืนยันว่าองค์ประกอบของแต่ละปัจจัยที่ใช้ในการ

ศึกษามีความถูกต้องเหมาะสมและครอบคลุมใน

เชิงทฤษฎี

	 3.2	การวิเคราะห์เส้นทางอิทธิพล 

(Path Analysis) 

	 เป็นการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิง

สาเหตุของตัวแปรในแบบจำ�ลองโครงสร้าง 

(Structural Model) เพื่อหาขนาดอิทธิพลที่ปรากฏ

ในความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้น และทำ�การ 

ตรวจสอบความสอดคล้องของแบบจำ�ลอง 

(Goodness of Fit Measures) เพื่อศึกษาภาพรวม

ของแบบจำ�ลองว่ามีความสอดคล้องกับข้อมูล 

เชิงประจักษ์เพียงใด

โดยกำ�หนดเกณฑ์ที่ใช้ในการตรวจสอบ

ความสอดคล้องระหว่างแบบจำ�ลองกับข้อมูล 

เชิงประจักษ์ ไว้ในตารางที่ 2



10

The Effect of Entrepreneurial and Strategic Orientation on 
Innovativeness and Performance : The Empirical Study of the Listed 

Companies in the Market for Alternative Investment (MAI)
Kritsakorn Jiraphanumes, et al.

Journal of management sciences
Vol. 28 No. 1 January - June 2011

ตารางที่ 2 : แสดงเกณฑ์ที่ใช้ในการตรวจสอบ

ความสอดคล้องของแบบจำ�ลองกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์

ดัชนี ระดับการยอมรับ

Chi-Square/ df มีค่าน้อยกว่า 2.00

P-Value มีค่ามากกว่า 0.05

GFI มีค่ามากกว่า 0.90

AGFI มีค่ามากกว่า 0.90

RMSEA มีค่าน้อยกว่า 0.08

ผลการวิจัย	

จากผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง

ยนืยนัพบวา่ ในองคป์ระกอบดา้นการมุง่เนน้ความ

เป็นผู้ประกอบการของผู้บริหารซึ่งประกอบด้วย 

ความเปน็อสิระ ความกลา้เสีย่ง การดำ�เนนิงานเชงิรกุ 

และความก้าวร้าวในการแข่งขัน ล้วนมีนัยสำ�คัญ

ทางสถติ ิและองคป์ระกอบดา้นการมุง่เนน้กลยทุธ์

ขององค์กรซึ่งประกอบด้วย มิติด้านความก้าวร้าว 

มิติด้านการวิเคราะห์ มิติด้านการป้องกัน มิติด้าน

อนาคต มติดิา้นการดำ�เนนิงานเชงิรกุ และมติดิา้น

ความเสีย่ง พบวา่มเีพยีง มติดิา้นการวเิคราะห ์มติิ

ด้านการป้องกัน มิติด้านอนาคต และมิติด้านการ

ดำ�เนินงานเชิงรุก เท่านั้นที่มีนัยสำ�คัญทางสถิติ 

สว่นแบบจำ�ลองโครงสรา้งเชงิเสน้ทีใ่ชใ้นการศกึษา

วิจัยมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (Chi-

square = 92.14, df = 69, p = 0.53288, RMSEA 

= 0.075, GFI = 0.99, AGFI = 0.98) 

เมื่อนำ�ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลระหว่าง

ตัวแปรทั้งหมดมาทำ�การคำ�นวณหาอิทธิพลทาง

ตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวม ดังแสดง

ในตารางที่ 3 พบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อปัจจัย

ความสามารถทางนวตักรรมขององคก์ร (INNO) มาก

ทีส่ดุ คอื ปจัจยัการมุง่เนน้ความเปน็ผูป้ระกอบการ

ของผู้บริหาร (EO) ซึ่งเป็นอิทธิพลทางตรงเพียง

อย่างเดียวและมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 

0.25 สว่นปจัจยัทีม่อีทิธพิลตอ่ปจัจยัผลการดำ�เนนิ

งานขององค์กร (PERF) มากที่สุด คือ ปัจจัยการ

มุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการของผู้บริหาร (EO) 

มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลรวม เท่ากับ 0.77 เป็น

อทิธพิลทางตรง เทา่กบั 0.68 และอทิธพิลทางออ้ม 

เท่ากับ 0.09

EO 	 แทน 	การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการของ

		  ผู้บริหาร

SO	 แทน	 การมุ่งเน้นกลยุทธ์ขององค์กร

INNO	 แทน	 ความสามารถทางนวัตกรรมขององค์กร

PERF	แทน	 ผลการดำ�เนินงานขององค์กร

ภาพที่ 1 :	แสดงผลการวิเคราะห์แบบจำ�ลอง

	 โครงสร้างเชิงเส้น

0.36

0.68

PERF

EO

INNO

SO

0.25

0.12 0.42
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ของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ
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การอภิปรายผล

องค์ประกอบที่ใช้ในการอธิบายปัจจัย

ต่างๆ ล้วนมีนัยสำ�คัญทางสถิติ ยกเว้นมิติด้าน

ความก้าวร้าว และมิติด้านความเสี่ยง ที่ใช้อธิบาย

การมุ่งเน้นกลยุทธ์ขององค์กร ซึ่งอาจเป็นเพราะ

ประชากรที่ผู้วิจัยให้ความสนใจในการศึกษาเป็น

บรษิทัทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย ์เอม็ เอ ไอ 

ซึง่สว่นใหญเ่ปน็บรษิทัทีม่เีงนิทนุในการจดทะเบยีน

เพือ่ดำ�เนนิกจิการทีค่อ่นขา้งต่ำ� จงึเปน็ขอ้จำ�กดัใน

มิติด้านความก้าวร้าว ที่มุ่งเน้นในเรื่องของการ

จัดสรรทรัพยากรเพื่อพัฒนาตลาดได้เร็วกว่า  

คู่แข่งขัน หรือเพิ่มในส่วนของการลงทุนให้สูงขึ้น

เพื่อเพิ่มส่วนแบ่งการตลาด ซึ่งต้องการเงินเพื่อ 

ใช้ในการลงทุนที่สูง และเป็นข้อจำ�กัดในมิติด้าน 

ความเสีย่ง เนือ่งจากองคป์ระกอบดา้นนี ้เปน็เรือ่ง

ของการตัดสินใจขององค์กร ด้วยเงินทุนที่มีอยู่

อย่างจำ�กัด จึงเป็นสาเหตุให้การตัดสินใจต้องมี

ความละเอียดรอบคอบ และพยายามที่จะเลือก

เส้นทางที่มีความเสี่ยงน้อยที่สุด จากสาเหตุ 

ดังกล่าวจึงทำ�ให้ทั้ง 2 องค์ประกอบไม่สามารถนำ�

มาชีว้ดัการมุง่เนน้กลยทุธข์ององคก์รในกลุม่บรษิทั

ที่ทำ�การวิจัยได้

จากการศกึษาพบวา่ การมุง่เนน้ความเปน็

ผูป้ระกอบการของผูบ้รหิารมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวก

ต่อความสามารถทางนวัตกรรม (TE = 0.25) และ

ผลการดำ�เนินงานขององค์กร (TE = 0.77) จึง

ยอมรับสมมุติฐานข้อที่ 1 และ 2 จากผลการวิจัย

ทำ�ให้ทราบว่าองค์กรควรตระหนักถึงผลลัพธ์ของ

การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการให้มากขึ้น 

เนื่องจากปัจจัยดังกล่าวจะส่งผลต่อการพัฒนา

องค์กร ทางด้านความสามารถทางนวัตกรรมและ

การเพิ่มขึ้นของผลการดำ�เนินงานขององค์กร  

ดังนั้นหากกล่าวอีกมุมหนึ่งก็คือ องค์กรที่จะ

ประสบผลสำ�เรจ็ในการบรหิารงาน สว่นหนึง่มาจาก

ผู้บริหารองค์กร หากองค์กรได้ผู้บริหารที่มีความ

สามารถมาบริหารงานก็จะเป็นปัจจัยหนึ่งที่จะนำ� 

พาองคก์รไปสูค่วามสำ�เรจ็ หากสงัเกตองคป์ระกอบ

ของการมุง่เนน้ความเปน็ผูป้ระกอบการ จะเหน็ได้

ว่าทุกองค์ประกอบล้วนแต่ต้องใช้ทักษะทางด้าน

การตัดสินใจของผู้บริหารแทบทั้งสิ้น ดังนั้นอาจ

สรุปได้ว่าองค์กรไม่เพียงแต่ต้องการผู้บริหารที่

บริหารงานได้ดีเท่านั้น แต่ยังต้องการผู้บริหารที่มี

ตารางที่ 3 : แสดงค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม

ตัวแปรตาม R2 อิทธิพล
ตัวแปรอิสระ

EO SO INNO

INNO 0.43

DE 0.25** 0.12* -

IE - - -

TE 0.25** 0.12* -

PERF 0.30

DE 0.68** 0.42* 0.36**

IE 0.09** 0.04* -

TE 0.77** 0.46* 0.36**

* p<0.05, ** p<0.01
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ความสามารถในการตัดสินใจที่ดีอีกด้วย

จากการศึกษายังพบว่า การมุ่งเน้น

กลยุทธ์ขององค์กรมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อ 

ความสามารถทางนวัตกรรม (TE = 0.12) และผล

การดำ�เนินงานขององค์กร (TE = 0.46) จึงยอมรับ

สมมุติฐานข้อที่ 3 และ 4 ผลการวิจัยทำ�ให้ทราบ

ว่า ไม่ เพียงแต่ปัจจัยการมุ่ ง เน้นความเป็น 

ผู้ประกอบการเท่านั้น ที่ส่งผลต่อความสามารถ

ทางนวัตกรรมและผลการดำ�เนินงานของค์กร แต่

ปัจจัยการมุ่งเน้นกลยุทธ์ขององค์กรก็ส่งผลใน

ทำ�นองเดียวกัน ดังนั้นอาจกล่าวได้ว่านอกจาก

ความสามารถของผูบ้รหิารแลว้ ความสามารถของ

องค์กรก็เป็นสิ่งสำ�คัญในการนำ�พาองค์กรไปสู่

ความสำ�เรจ็ โดยเฉพาะความสามารถทางดา้นการ

วางกลยุทธ์ขององค์กร องค์กรที่ทำ�การศึกษาใน

ครั้งนี้ส่วนใหญ่มักให้ความสำ�คัญกับการมุ่งเน้น

กลยทุธใ์นมติขิองการปอ้งกนัทีเ่นน้หนกัในเรือ่งของ

การควบคุมต้นทุน ซึ่งอาจเป็นสาเหตุหลักที่ทำ�ให้

การมุ่งเน้นกลยุทธ์มีอิทธิพลต่อผลการดำ�เนินงาน

ขององคก์รคอ่นขา้งสงู การทีอ่งคก์รมุง่เนน้ในเรือ่ง

ของการควบคุมต้นทุนมากเกินไปจะส่งผลให้

องคก์รมคีวามสามารถทางนวตักรรมในระดบัทีต่่ำ� 

เนื่องจากการได้มาซึ่งนวัตกรรมนั้นต้องใช้ทุนใน

การวิจัยและพัฒนา ซึ่งขัดแย้งกับมิติการป้องกัน 

จะเห็นได้จากการเปรียบเทียบค่าสัมประสิทธิ์

อิทธิพลของปัจจัยมุ่ ง เน้นกลยุทธ์ต่อผลการ 

ดำ�เนินงานขององค์กร (DE = 0.42) จะมีค่าสูงกว่า                    

คา่สมัประสทิธิอ์ทิธพิลของปจัจยัมุง่เนน้กลยทุธต์อ่

ความสามารถทางนวัตกรรม (DE = 0.12)

จากการศกึษายงัพบวา่ ความสามารถทาง

นวัตกรรมขององค์กร มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อ

ผลการดำ�เนนิงานขององคก์ร จงึยอมรบัสมมตุฐิาน

ข้อที่ 5 ผลการวิจัยทำ�ให้ทราบว่า องค์กรที่มีความ

สามารถทางนวัตกรรมจะส่งผลต่อการดำ�เนินงาน

ขององค์กร นวัตกรรมทางด้านผลิตภัณฑ์ซึ่ง

เป็นการสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ รวมถึงการนำ�

ผลิตภัณฑ์เดิมมาทำ�การปรับปรุงแก้ไขให้ดียิ่งขึ้น           

จะเป็นการตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค 

และสรา้งกำ�ไรกลบัคนืใหก้บัองคก์ร นวตักรรมทาง

ด้านกระบวนการ ไม่ว่าจะเกิดขึ้นในรูปแบบของ

การลดขั้นตอนการผลิต การเพิ่มคุณค่าให้กับ

ผลิตภัณฑ์ ดังเช่นการผลิตได้เร็วขึ้น การส่งมอบ

สนิคา้ทีร่วดเรว็ขึน้ รวมถงึการลดตน้ทนุการผลติให้

ต่ำ�ลง นอกจากจะสร้างผลดีให้กับองค์กรแล้ว ยัง

เป็นการสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าอีกด้วย 

ส่วนนวัตกรรมกลยุทธ์จะทำ�ให้การบริหารจัดการ

พัฒนาอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น รวมถึงการ

พัฒนาทางด้านการตลาดในรูปแบบใหม่ๆ การจัด

จำ�หนา่ยดว้ยวธิใีหม่ๆ  เหลา่นีล้ว้นแลว้แตส่ง่ผลตอ่

ผลการดำ�เนินงานทั้งสิ้น

สรุป

1. 	สรุปผลการวิจัย

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อปัจจัยความสามารถ

ทางนวัตกรรมขององค์กร ได้แก่ ปัจจัยการมุ่งเน้น

ความเป็นผู้ประกอบการของผู้บริหาร และปัจจัย

การมุง่เนน้กลยทุธข์ององคก์ร ซึง่เปน็อทิธพิลทางตรง 

ส่วนปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อปัจจัยผลการดำ�เนินงาน

ขององค์กร ได้แก่ ปัจจัยการมุ่งเน้นความเป็น 

ผู้ประกอบการของผู้บริหาร ปัจจัยการมุ่งเน้น

กลยุทธ์ขององค์กรซึ่งเป็นอิทธิพลทางตรงและ 

ทางอ้อม และปัจจัยความสามารถทางนวัตกรรม

ขององค์กรซึ่งเป็นอิทธิพลทางตรง ซึ่งอาจกล่าว 

ได้ว่าการพัฒนาความสามารถของผู้บริหาร และ



ผลของการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการและกลยุทธ์ ที่มีต่อ
ความสามารถทางนวัตกรรมและผลการดำ�เนินงาน การศึกษาเชิงประจักษ์

ของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ
กฤศกร จิรภานุเมศ และคณะ

วารสารวิทยาการจัดการ
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ความสามารถขององคก์รใหส้งูขึน้นัน้ เปน็การเพิม่

ศักยภาพให้แก่ความสามารถทางนวัตกรรมของ

องค์กรและยังส่งผลดีต่อผลการดำ�เนินงาน ซึ่ง

บริษัทควรให้ความสนใจที่จะเพิ่มศักยภาพใน 2 

ปัจจัยนี้ เพราะจะเป็นการดงึดูดนักลุงทุนใหเ้ข้ามา

ลงทนุกบับรษิทัจนเกดิการพฒันาในธรุกจิใหเ้ตบิโต

และแข็งแกร่งให้กับองค์กร ทำ�ให้องค์กรสามารถ

แข่งขันกับองค์กรคู่แข่งในตลาดได้

2.	การประยุกต์ผลการวิจัย

	 1)	จากการศกึษาวจิยัพบวา่ ปจัจยัดา้น

ความสามารถของผู้บริหารและปัจจัยความ

สามารถขององค์กร ล้วนแล้วแต่ส่งผลต่อความ

สามารถทางนวัตกรรมและผลการดำ�เนินงานของ

องค์กร ดังนั้นสิ่งที่ตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ จะ

ต้องทำ�คือควรมุ่งเน้นให้เกิดการพัฒนาความ

สามารถของผู้บริหารและองค์กรให้สูงขึ้น และทำ� 

การส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรมในองค์กร ซึ่งจะเป็น 

การเพิ่มศักยภาพในเรื่องของผลการดำ�เนินงาน  

ส่งผลต่อการตัดสินใจของนักลงทุนในการเข้ามา

ลงทุนกับบริษัท จนเกิดการพัฒนาในธุรกิจให้

เติบโตและแข็งแกร่ง ทำ�ให้องค์กรสามารถแข่งขัน

กับองค์กรคู่แข่ง และยังเป็นการพัฒนาเศรษฐกิจ

ของประเทศโดยรวม

	 2)	องคก์รควรมุง่พฒันาความสามารถ

ของผู้บริหารควบคู่กับความสามารถขององค์กร 

พร้อมทั้งส่งเสริมและมุ่งพัฒนาในเรื่องของการ

สร้างนวัตกรรมในองค์กรให้มากยิ่งขึ้น เนื่องจาก

นวัตกรรมจะเป็นเครื่องมือที่มีบทบาทสำ�คัญใน

การบริหารจัดการเพื่อสร้างความได้เปรียบเหนือ 

คู่แข่งขัน และยังส่งผลต่อผลการดำ�เนินงานของ

องค์กร

3.	ข้อจำ�กัดในการวิจัย

	 1) 	การวิจัยครั้ งนี้ ผู้ วิ จัยได้ ใช้แบบ

จำ�ลองสมการโครงสร้างในการวิเคราะห์ข้อมูล              

และประชากรทีส่นใจศกึษาคอื บรษิทัทีจ่ดทะเบยีน

ในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ จำ�นวน 63 บริษัท 

ซึ่งเป็นประชากรที่มีขนาดเล็ก เมื่อนำ�มาวิเคราะห์

ข้อมูลด้วย SEM จึงอาจส่งผลให้เกิดข้อจำ�กัดใน

ด้านผลการวิจัยได้

	 2) 	การวจิยัครัง้นีไ้ดท้ำ�การศกึษาบรษิทั

ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ ซึ่ง

ส่วนใหญ่เป็นบริษัทที่มุ่งเน้นในการผลิตสินค้า ซึ่ง

ในจุดนี้จึงอาจส่งผลให้เกิดข้อจำ�กัดในการนำ�ผล

การวิจัยไปใช้ในการอธิบายบริษัทด้านการบริการ

4.	ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 1) 	ในการวิจัยครั้งต่อไป ผู้ทำ�วิจัยควร

ทำ�การเพิ่มหรือปรับเปลี่ยนปัจจัยที่คาดว่าจะส่ง

ผลกระทบต่อความสามารถทางนวัตกรรมและผล

การดำ�เนินงานขององค์กร หรืออาจทำ�การศึกษา

โดยแยกความสามารถทางนวัตกรรมออกเป็น

หลายๆ ดา้น เชน่ ความสามารถทางนวตักรรมทาง

ด้านผลิตภัณฑ์ ความสามารถทางนวัตกรรมทาง

ดา้นกระบวนการ และความสามารถทางนวตักรรม

ทางด้านกลยุทธ์ เป็นต้น เพื่อศึกษาถึงผลกระทบ

ของปจัจยัตอ่ความสามารถทางนวตักรรมในแตล่ะ

ด้าน

	 2) 	ในการวิจัยครั้งต่อไป ผู้ทำ�วิจัยควร

ทำ�การศึกษาโดยใช้แบบจำ�ลองที่ใช้ในการวิจัย 

ครั้งนี้กับประชากรที่แตกต่าง เช่น วิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อมที่ไม่ได้จดทะเบียนในตลาด

เอม็ เอ ไอ บรษิทัทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์

แห่งประเทศไทย บริษัทต่างชาติที่เข้ามาตั้งฐาน 

การผลติในประเทศไทย หรอืทำ�การศกึษาโดยแยก
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ประเภทขององค์กร เช่น องค์กรภาคการผลิต 

องค์กรภาคการบริการ เป็นต้น แล้วทำ�การศึกษา

ในเชงิเปรยีบเทยีบความแตกตา่งของผลการศกึษา

ที่ได้
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