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บทคัดย่อ

การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลของการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ การมุ่งเน้น

ตลาด และการมุ่งเน้นการเรียนรู้ ที่มีต่อความสามารถทางนวัตกรรมองค์กร โดยการศึกษาใช้วิธีการ

ทบทวนวรรณกรรม และการวิเคราะห์เอกสาร ผลการศึกษา พบว่า การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ  

การมุ่งเน้นตลาด และการมุ่งเน้นการเรียนรู้ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความสามารถทางนวัตกรรม

องค์กร ผลจากการศึกษาจะทำาให้นักวิชาการและผู้บริหารองค์กรได้ทราบข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับความ

สามารถทางนวตักรรมองคก์ร และทราบแนวทางเพือ่การพฒันาความสามารถทางนวตักรรมองคก์รตอ่

ไป
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1. บทนำา

ศตวรรษที่ 21 เป็นยุคที่มีความก้าวหน้า

อย่างรวดเร็วทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

ทำาใหเ้ศรษฐกจิของโลกเปลีย่นแปลงไปสูเ่ศรษฐกจิ

ฐานความรู้ (Knowledge-Based Economy) และ

เศรษฐกจิสรา้งสรรค ์(Creative Economy) (วรีะวฒุ ิ

วัจนะพุกกะ และอาทิตยา อรุณศรีโสภณ, 2552) 

การแข่งขันด้านเศรษฐกิจและการตลาดในยุค

ปจัจบุนัจำาเปน็ตอ้งอาศยัความรูเ้ปน็พืน้ฐานสำาคญั

ในการแข่งขัน การเปลี่ยนแปลงบริบทที่เกิดขึ้นใน

ปจัจบุนัแสดงใหเ้หน็วา่ระบบเศรษฐกจิใดๆ มไิดถ้กู

ขับเคลื่อนด้วยที่ดิน แรงงานและทุนอีกต่อไป แต่

ระบบเศรษฐกิจจะถูกขับเคลื่อนด้วยความรู้และ

นวัตกรรมใหม่ๆ ทั้งนี้ ทรัพย์สินทางปัญญาของ

องค์กรจะมีความสำาคัญยิ่งกว่าทุนทางกายภาพ

หรือสินทรัพย์ถาวร ดังนั้น สังคมประเทศและ

องค์กรต่างๆ ในโลกจึงพยายามที่จะพัฒนาขีด

ความสามารถเพือ่สรา้งและพฒันาองคค์วามรูแ้ละ

นวัตกรรมใหม่ๆ เพื่อการสร้างความได้เปรียบใน

การแขง่ขนัในเวทกีารคา้โลก (กรีต ิยศยิง่ยง, 2552)

สำาหรับประเทศไทย ในปัจจุบันนี้รัฐบาล

มีการให้ความสำาคัญกับนวัตกรรมมากขึ้น ดังเห็น

ได้จากการที่สภาร่างรัฐธรรมนูญได้มีการกำาหนด

ขอ้กฎหมายในรฐัธรรมนญูแหง่ราชอาณาจกัรไทย 

พ.ศ.2550 มาตรา 86 ทีก่ลา่ววา่ รฐัตอ้งดำาเนนิการ

ตามแนวนโยบายด้านวิทยาศาสตร์ ทรัพย์สินทาง

ปัญญา และพลังงาน ดังต่อไปนี้ (1) ส่งเสริมให้มี

การพัฒนาด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และ

นวัตกรรมด้านต่างๆ โดยจัดให้มีกฎหมายเฉพาะ

เพื่อการนี้ จัดงบประมาณสนับสนุนการศึกษา 

คน้ควา้ วจิยั และใหม้สีถาบนัการศกึษาและพฒันา   

จัดให้มีการใช้ประโยชน์จากผลการศึกษาและ

พัฒนา การถ่ายทอดเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพ 

และการพัฒนาบุคลากรที่ เหมาะสม รวมทั้ง 

เผยแพร่ความรู้ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

สมัยใหม่ และสนับสนุนให้ประชาชนใช้หลักด้าน

วิทยาศาสตร์ในการดำารงชีวิต (ฝ่ายวิชาการ สำานัก

พิมพ์เดอะบุคส์, 2550) 

ตลอดระยะเวลาทีผ่า่นมา ประเทศไทยได้

ให้ความสำาคัญต่อการพัฒนานวัตกรรมของ

ประเทศอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ตาม จากการ

ศึกษาของเวทีเศรษฐกิจโลก (World Economic 

Forum : WEF) ที่ได้ทำาการศึกษาเกี่ยวกับความ

สามารถทางนวัตกรรมของประเทศไทยเปรียบ

เทียบกับประเทศต่างๆ ในภูมิภาคเอเชีย อีก 6 

ประเทศ คือ ประเทศสิงคโปร์ ประเทศญี่ปุ่น 

ประเทศเกาหลี ประเทศมาเลเซีย ประเทศไต้หวัน 

ประเทศฟิลิปปินส์ และประเทศไทย โดยใช้ข้อมูล 

ระหว่างปี พ.ศ.2548-2549 ผลการศึกษาพบว่า 

ประเทศไทยและประเทศฟิลิปปินส์เป็นประเทศที่

มอีนัดบัความสามารถในการแขง่ขนัดา้นนวตักรรม

ต่ำากว่าประเทศอื่นๆ (Porter & Schwab, 2008) 

นอกจากนี้ การศึกษาของสำานักงานนวัตกรรม 

แห่งชาติที่ร่วมกับบัณฑิตวิทยาลัยการจัดการและ

นวัตกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า

ธนบุรี ได้ทำาการศึกษาขีดความสามารถด้าน

นวัตกรรมของประเทศไทย ในปี พ.ศ.2550 พบว่า 

โดยภาพรวมประเทศไทยมีขีดความสามารถทาง

ด้านนวัตกรรมอยู่ที่ระดับคะแนน 2.30 คะแนน 

จากคะแนนเต็ม 4.00 คะแนน หรือเทียบเท่า

คะแนน 57.50 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 

คะแนน (สำานักงานนวัตกรรมแห่งชาติและ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี, 

2550) และการศึกษาของสถาบันนานาชาติเพื่อ
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จากคะแนนเต็ม 4.00 คะแนน หรือเทียบเท่า

คะแนน 57.50 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 

คะแนน (สำานักงานนวัตกรรมแห่งชาติและ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี, 

2550) และการศึกษาของสถาบันนานาชาติเพื่อ
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1. บทนำา

ศตวรรษที่ 21 เป็นยุคที่มีความก้าวหน้า

อย่างรวดเร็วทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

ทำาใหเ้ศรษฐกจิของโลกเปลีย่นแปลงไปสูเ่ศรษฐกจิ

ฐานความรู้ (Knowledge-Based Economy) และ

เศรษฐกจิสรา้งสรรค ์(Creative Economy) (วรีะวฒุ ิ

วัจนะพุกกะ และอาทิตยา อรุณศรีโสภณ, 2552) 

การแข่งขันด้านเศรษฐกิจและการตลาดในยุค

ปจัจบุนัจำาเปน็ตอ้งอาศยัความรูเ้ปน็พืน้ฐานสำาคญั

ในการแข่งขัน การเปลี่ยนแปลงบริบทที่เกิดขึ้นใน

ปจัจบุนัแสดงใหเ้หน็วา่ระบบเศรษฐกจิใดๆ มไิดถ้กู

ขับเคลื่อนด้วยที่ดิน แรงงานและทุนอีกต่อไป แต่

ระบบเศรษฐกิจจะถูกขับเคลื่อนด้วยความรู้และ

นวัตกรรมใหม่ๆ ทั้งนี้ ทรัพย์สินทางปัญญาของ

องค์กรจะมีความสำาคัญยิ่งกว่าทุนทางกายภาพ

หรือสินทรัพย์ถาวร ดังนั้น สังคมประเทศและ

องค์กรต่างๆ ในโลกจึงพยายามที่จะพัฒนาขีด

ความสามารถเพือ่สรา้งและพฒันาองคค์วามรูแ้ละ

นวัตกรรมใหม่ๆ เพื่อการสร้างความได้เปรียบใน

การแขง่ขนัในเวทกีารคา้โลก (กรีต ิยศยิง่ยง, 2552)

สำาหรับประเทศไทย ในปัจจุบันนี้รัฐบาล

มีการให้ความสำาคัญกับนวัตกรรมมากขึ้น ดังเห็น

ได้จากการที่สภาร่างรัฐธรรมนูญได้มีการกำาหนด

ขอ้กฎหมายในรฐัธรรมนญูแหง่ราชอาณาจกัรไทย 

พ.ศ.2550 มาตรา 86 ทีก่ลา่ววา่ รฐัตอ้งดำาเนนิการ

ตามแนวนโยบายด้านวิทยาศาสตร์ ทรัพย์สินทาง

ปัญญา และพลังงาน ดังต่อไปนี้ (1) ส่งเสริมให้มี

การพัฒนาด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และ

นวัตกรรมด้านต่างๆ โดยจัดให้มีกฎหมายเฉพาะ

เพื่อการนี้ จัดงบประมาณสนับสนุนการศึกษา 

คน้ควา้ วจิยั และใหม้สีถาบนัการศกึษาและพฒันา   

จัดให้มีการใช้ประโยชน์จากผลการศึกษาและ

พัฒนา การถ่ายทอดเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพ 

และการพัฒนาบุคลากรที่ เหมาะสม รวมทั้ง 

เผยแพร่ความรู้ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

สมัยใหม่ และสนับสนุนให้ประชาชนใช้หลักด้าน

วิทยาศาสตร์ในการดำารงชีวิต (ฝ่ายวิชาการ สำานัก

พิมพ์เดอะบุคส์, 2550) 

ตลอดระยะเวลาทีผ่า่นมา ประเทศไทยได้

ให้ความสำาคัญต่อการพัฒนานวัตกรรมของ

ประเทศอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ตาม จากการ

ศึกษาของเวทีเศรษฐกิจโลก (World Economic 

Forum : WEF) ที่ได้ทำาการศึกษาเกี่ยวกับความ

สามารถทางนวัตกรรมของประเทศไทยเปรียบ

เทียบกับประเทศต่างๆ ในภูมิภาคเอเชีย อีก 6 

ประเทศ คือ ประเทศสิงคโปร์ ประเทศญี่ปุ่น 

ประเทศเกาหลี ประเทศมาเลเซีย ประเทศไต้หวัน 

ประเทศฟิลิปปินส์ และประเทศไทย โดยใช้ข้อมูล 

ระหว่างปี พ.ศ.2548-2549 ผลการศึกษาพบว่า 

ประเทศไทยและประเทศฟิลิปปินส์เป็นประเทศที่

มอีนัดบัความสามารถในการแขง่ขนัดา้นนวตักรรม

ต่ำากว่าประเทศอื่นๆ (Porter & Schwab, 2008) 

นอกจากนี้ การศึกษาของสำานักงานนวัตกรรม 

แห่งชาติที่ร่วมกับบัณฑิตวิทยาลัยการจัดการและ

นวัตกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า

ธนบุรี ได้ทำาการศึกษาขีดความสามารถด้าน

นวัตกรรมของประเทศไทย ในปี พ.ศ.2550 พบว่า 

โดยภาพรวมประเทศไทยมีขีดความสามารถทาง

ด้านนวัตกรรมอยู่ที่ระดับคะแนน 2.30 คะแนน 

จากคะแนนเต็ม 4.00 คะแนน หรือเทียบเท่า

คะแนน 57.50 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 

คะแนน (สำานักงานนวัตกรรมแห่งชาติและ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี, 

2550) และการศึกษาของสถาบันนานาชาติเพื่อ
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Abstract

The purpose of this study was to investigate the effect of entrepreneurial orientation, 

market orientation, and learning orientation on organizational innovativeness. This study used a 

literature review and documents analysis. The results indicated that entrepreneurial orientation, 

market orientation, and learning orientation had positive relationships with organizational 

innovativeness. The findings of the study not only provided researchers and administrators with 

fundamental data on organizational innovativeness but also contributed to the formulation of the 

strategic guidance for organizational innovativeness development.

Keywords : entrepreneurial orientation, market orientation, learning orientation, 

  organizational innovativeness
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1. บทนำา

ศตวรรษที่ 21 เป็นยุคที่มีความก้าวหน้า

อย่างรวดเร็วทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

ทำาใหเ้ศรษฐกจิของโลกเปลีย่นแปลงไปสูเ่ศรษฐกจิ

ฐานความรู้ (Knowledge-Based Economy) และ

เศรษฐกจิสรา้งสรรค ์(Creative Economy) (วรีะวฒุ ิ

วัจนะพุกกะ และอาทิตยา อรุณศรีโสภณ, 2552) 

การแข่งขันด้านเศรษฐกิจและการตลาดในยุค

ปจัจบุนัจำาเปน็ตอ้งอาศยัความรูเ้ปน็พืน้ฐานสำาคญั

ในการแข่งขัน การเปลี่ยนแปลงบริบทที่เกิดขึ้นใน

ปจัจบุนัแสดงใหเ้หน็วา่ระบบเศรษฐกจิใดๆ มไิดถ้กู

ขับเคลื่อนด้วยที่ดิน แรงงานและทุนอีกต่อไป แต่

ระบบเศรษฐกิจจะถูกขับเคลื่อนด้วยความรู้และ

นวัตกรรมใหม่ๆ ทั้งนี้ ทรัพย์สินทางปัญญาของ

องค์กรจะมีความสำาคัญยิ่งกว่าทุนทางกายภาพ

หรือสินทรัพย์ถาวร ดังนั้น สังคมประเทศและ

องค์กรต่างๆ ในโลกจึงพยายามที่จะพัฒนาขีด

ความสามารถเพือ่สรา้งและพฒันาองคค์วามรูแ้ละ

นวัตกรรมใหม่ๆ เพื่อการสร้างความได้เปรียบใน

การแขง่ขนัในเวทกีารคา้โลก (กรีต ิยศยิง่ยง, 2552)

สำาหรับประเทศไทย ในปัจจุบันนี้รัฐบาล

มีการให้ความสำาคัญกับนวัตกรรมมากขึ้น ดังเห็น

ได้จากการที่สภาร่างรัฐธรรมนูญได้มีการกำาหนด

ขอ้กฎหมายในรฐัธรรมนญูแหง่ราชอาณาจกัรไทย 

พ.ศ.2550 มาตรา 86 ทีก่ลา่ววา่ รฐัตอ้งดำาเนนิการ

ตามแนวนโยบายด้านวิทยาศาสตร์ ทรัพย์สินทาง

ปัญญา และพลังงาน ดังต่อไปนี้ (1) ส่งเสริมให้มี

การพัฒนาด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และ

นวัตกรรมด้านต่างๆ โดยจัดให้มีกฎหมายเฉพาะ

เพื่อการนี้ จัดงบประมาณสนับสนุนการศึกษา 

คน้ควา้ วจิยั และใหม้สีถาบนัการศกึษาและพฒันา   

จัดให้มีการใช้ประโยชน์จากผลการศึกษาและ

พัฒนา การถ่ายทอดเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพ 

และการพัฒนาบุคลากรที่ เหมาะสม รวมทั้ง 

เผยแพร่ความรู้ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

สมัยใหม่ และสนับสนุนให้ประชาชนใช้หลักด้าน

วิทยาศาสตร์ในการดำารงชีวิต (ฝ่ายวิชาการ สำานัก

พิมพ์เดอะบุคส์, 2550) 

ตลอดระยะเวลาทีผ่า่นมา ประเทศไทยได้

ให้ความสำาคัญต่อการพัฒนานวัตกรรมของ

ประเทศอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ตาม จากการ

ศึกษาของเวทีเศรษฐกิจโลก (World Economic 

Forum : WEF) ที่ได้ทำาการศึกษาเกี่ยวกับความ

สามารถทางนวัตกรรมของประเทศไทยเปรียบ

เทียบกับประเทศต่างๆ ในภูมิภาคเอเชีย อีก 6 

ประเทศ คือ ประเทศสิงคโปร์ ประเทศญี่ปุ่น 

ประเทศเกาหลี ประเทศมาเลเซีย ประเทศไต้หวัน 

ประเทศฟิลิปปินส์ และประเทศไทย โดยใช้ข้อมูล 

ระหว่างปี พ.ศ.2548-2549 ผลการศึกษาพบว่า 

ประเทศไทยและประเทศฟิลิปปินส์เป็นประเทศที่

มอีนัดบัความสามารถในการแขง่ขนัดา้นนวตักรรม

ต่ำากว่าประเทศอื่นๆ (Porter & Schwab, 2008) 

นอกจากนี้ การศึกษาของสำานักงานนวัตกรรม 

แห่งชาติที่ร่วมกับบัณฑิตวิทยาลัยการจัดการและ

นวัตกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า

ธนบุรี ได้ทำาการศึกษาขีดความสามารถด้าน

นวัตกรรมของประเทศไทย ในปี พ.ศ.2550 พบว่า 

โดยภาพรวมประเทศไทยมีขีดความสามารถทาง

ด้านนวัตกรรมอยู่ที่ระดับคะแนน 2.30 คะแนน 

จากคะแนนเต็ม 4.00 คะแนน หรือเทียบเท่า

คะแนน 57.50 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 

คะแนน (สำานักงานนวัตกรรมแห่งชาติและ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี, 

2550) และการศึกษาของสถาบันนานาชาติเพื่อ
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การพัฒนาการจัดการ (International Institute for 

Management Development : IMD) ในปี พ.ศ. 

2551 พบว่า จากการศึกษาทั้งหมด 55 ประเทศ 

ประเทศไทยอยู่ในลำาดับที่ 27 โดยได้รับคะแนน 

63.10 คะแนน (สำานกังานพฒันาวทิยาศาสตรแ์ละ

เทคโนโลยีแห่งชาติ,2550)

ทั้งนี้ จากการทบทวนวรรณกรรมยังค้น

พบอกีวา่ ความสามารถทางนวตักรรมเปน็ปจัจยัที่

มีความสำาคัญมากที่สุดที่มีอิทธิพลต่อผลการ

ดำาเนินงานขององค์กร (Li & Calantone, 1998; 

Mone et al., 1998; Panayides, 2006) และความ

สามารถทางนวัตกรรมเป็นหนึ่งในแนวทางเชิง 

กลยุทธ์ที่สำาคัญสำาหรับองค์กรที่จะบรรลุความ

สำาเร็จระยะยาว (Noble et al., 2002) กอปรกับนัก

วิชาการมีความสับสนระหว่างความสามารถทาง

นวัตกรรม (Innovativeness) และนวัตกรรม 

(Innovation) ซึง่สง่ผลใหม้กีารผลติงานวจิยัทีข่ดัแยง้

กันมากและไม่สอดคล้องกัน (Lynch et al., 2010) 

จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงมี

ความสนใจทำาการศกึษาเกีย่วกบัความสามารถทาง

นวตักรรมองคก์ร ซึง่ผลการวจิยันีจ้ะเปน็ประโยชน์

ต่อนักวิชาการเพื่อการศึกษาวิจัยในอนาคต และ 

ผูบ้รหิารองคก์รทีจ่ะไดท้ราบแนวทางในการพฒันา

ความสามารถทางนวัตกรรมองค์กรต่อไป

2. วัตถุประสงค์

การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 

ผลกระทบของปัจจัยภายในองค์กร ซ่ึงประกอบด้วย 

การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ (Entre-

preneurial Orientation) การมุ่งเน้นตลาด (Market 

Orientation) และการมุ่งเน้นการเรียนรู้ (Learning 

Orientation) ที่มีต่อความสามารถทางนวัตกรรม

องค์กร 

3. วิธีการศึกษา

การศึกษานี้ใช้การทบทวนวรรณกรรม 

(Literature Review) การวิเคราะห์เอกสาร 

(Document Analysis) และนำาเสนอรายงานแบบ

พรรณนาเชิงวิเคราะห์ (Analytical Description)  

ใช้การศึกษาจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary 

Data) โดยการศกึษาคน้ควา้และรวบรวมขอ้มลูจาก

เอกสารและผลงานต่างๆ ได้แก่ หนังสือ งานวิจัย 

เอกสารเผยแพร่ และการสืบค้นข้อมูลผ่าน

อินเทอร์เน็ตโดยการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ ได้แก่ 

Science Direct, Scopus, Google Scholar, 

Business Source Complete เปน็ตน้ โดยคำาสำาคญั 

(Key Words) ที่ใช้สำาหรับการสืบค้นข้อมูล คือ 

Organ i za t i ona l  I nnova t i veness ,  F i rm 

Innovativeness, Innovativeness, Entrepreneurial 

Orientation, Market Orientation, Learning 

Orientation ในชื่อเรื่อง (Title) ของงานวิจัย

4. ผลการศึกษา

4.1 ความหมายของความสามารถทาง

นวัตกรรม

จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า 

นกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายของความสามารถทาง

นวัตกรรมไว้หลายความหมาย ดังนี้ Goldsmith 

and Hofacker (1991) ให้ความ หมายว่า ความ

สามารถทางนวัตกรรมเป็นทั้ งทัศนคติและ

พฤติกรรม ส่วน Avlonitis et al. (1994) มองว่า

ความสามารถทางนวัตกรรมประกอบด้วยมิติของ

เทคโนโลยแีละมติขิองพฤตกิรรม ซึง่หมายความวา่

เปน็ทัง้ความสามารถทางเทคโนโลยแีละพฤตกิรรม
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1. บทนำา

ศตวรรษที่ 21 เป็นยุคที่มีความก้าวหน้า

อย่างรวดเร็วทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

ทำาใหเ้ศรษฐกจิของโลกเปลีย่นแปลงไปสูเ่ศรษฐกจิ

ฐานความรู้ (Knowledge-Based Economy) และ

เศรษฐกจิสรา้งสรรค ์(Creative Economy) (วรีะวฒุ ิ

วัจนะพุกกะ และอาทิตยา อรุณศรีโสภณ, 2552) 

การแข่งขันด้านเศรษฐกิจและการตลาดในยุค

ปจัจบุนัจำาเปน็ตอ้งอาศยัความรูเ้ปน็พืน้ฐานสำาคญั

ในการแข่งขัน การเปลี่ยนแปลงบริบทที่เกิดขึ้นใน

ปจัจบุนัแสดงใหเ้หน็วา่ระบบเศรษฐกจิใดๆ มไิดถ้กู

ขับเคลื่อนด้วยที่ดิน แรงงานและทุนอีกต่อไป แต่

ระบบเศรษฐกิจจะถูกขับเคลื่อนด้วยความรู้และ

นวัตกรรมใหม่ๆ ทั้งนี้ ทรัพย์สินทางปัญญาของ

องค์กรจะมีความสำาคัญยิ่งกว่าทุนทางกายภาพ

หรือสินทรัพย์ถาวร ดังนั้น สังคมประเทศและ

องค์กรต่างๆ ในโลกจึงพยายามที่จะพัฒนาขีด

ความสามารถเพือ่สรา้งและพฒันาองคค์วามรูแ้ละ

นวัตกรรมใหม่ๆ เพื่อการสร้างความได้เปรียบใน

การแขง่ขนัในเวทกีารคา้โลก (กรีต ิยศยิง่ยง, 2552)

สำาหรับประเทศไทย ในปัจจุบันนี้รัฐบาล

มีการให้ความสำาคัญกับนวัตกรรมมากขึ้น ดังเห็น

ได้จากการที่สภาร่างรัฐธรรมนูญได้มีการกำาหนด

ขอ้กฎหมายในรฐัธรรมนญูแหง่ราชอาณาจกัรไทย 

พ.ศ.2550 มาตรา 86 ทีก่ลา่ววา่ รฐัตอ้งดำาเนนิการ

ตามแนวนโยบายด้านวิทยาศาสตร์ ทรัพย์สินทาง

ปัญญา และพลังงาน ดังต่อไปนี้ (1) ส่งเสริมให้มี

การพัฒนาด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และ

นวัตกรรมด้านต่างๆ โดยจัดให้มีกฎหมายเฉพาะ

เพื่อการนี้ จัดงบประมาณสนับสนุนการศึกษา 

คน้ควา้ วจิยั และใหม้สีถาบนัการศกึษาและพฒันา   

จัดให้มีการใช้ประโยชน์จากผลการศึกษาและ

พัฒนา การถ่ายทอดเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพ 

และการพัฒนาบุคลากรที่ เหมาะสม รวมทั้ง 

เผยแพร่ความรู้ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

สมัยใหม่ และสนับสนุนให้ประชาชนใช้หลักด้าน

วิทยาศาสตร์ในการดำารงชีวิต (ฝ่ายวิชาการ สำานัก

พิมพ์เดอะบุคส์, 2550) 

ตลอดระยะเวลาทีผ่า่นมา ประเทศไทยได้

ให้ความสำาคัญต่อการพัฒนานวัตกรรมของ

ประเทศอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ตาม จากการ

ศึกษาของเวทีเศรษฐกิจโลก (World Economic 

Forum : WEF) ที่ได้ทำาการศึกษาเกี่ยวกับความ

สามารถทางนวัตกรรมของประเทศไทยเปรียบ

เทียบกับประเทศต่างๆ ในภูมิภาคเอเชีย อีก 6 

ประเทศ คือ ประเทศสิงคโปร์ ประเทศญี่ปุ่น 

ประเทศเกาหลี ประเทศมาเลเซีย ประเทศไต้หวัน 

ประเทศฟิลิปปินส์ และประเทศไทย โดยใช้ข้อมูล 

ระหว่างปี พ.ศ.2548-2549 ผลการศึกษาพบว่า 

ประเทศไทยและประเทศฟิลิปปินส์เป็นประเทศที่

มอีนัดบัความสามารถในการแขง่ขนัดา้นนวตักรรม

ต่ำากว่าประเทศอื่นๆ (Porter & Schwab, 2008) 

นอกจากนี้ การศึกษาของสำานักงานนวัตกรรม 

แห่งชาติที่ร่วมกับบัณฑิตวิทยาลัยการจัดการและ

นวัตกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า

ธนบุรี ได้ทำาการศึกษาขีดความสามารถด้าน

นวัตกรรมของประเทศไทย ในปี พ.ศ.2550 พบว่า 

โดยภาพรวมประเทศไทยมีขีดความสามารถทาง

ด้านนวัตกรรมอยู่ที่ระดับคะแนน 2.30 คะแนน 

จากคะแนนเต็ม 4.00 คะแนน หรือเทียบเท่า

คะแนน 57.50 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 

คะแนน (สำานักงานนวัตกรรมแห่งชาติและ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี, 

2550) และการศึกษาของสถาบันนานาชาติเพื่อ



ผลของการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ การมุ่งเน้นตลาด และ
การมุ่งเน้นการเรียนรู้ ที่มีต่อความสามารถทางนวัตกรรมองค์กร

ปรารถนา หลีกภัย และเกิดศิริ เจริญวิศาล73
วารสารวิทยาการจัดการ
ปีที่ 29 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2555

ความตั้ ง ใจและความมุ่ งมั่นของบริษัทที่ จะ

เปลี่ยนแปลง Hurley and Hult (1998) กล่าวว่า 

ความสามารถทางนวัตกรรมเป็นทิศทางขององค์กร 

ที่มีต่อนวัตกรรม ส่วน Hult et al. (2004) กล่าวว่า 

ความสามารถทางนวัตกรรมเป็นมิติหนึ่งที่ใช้

อธบิายถงึบรรยากาศองคก์รหรอืวฒันธรรมองคก์ร 

ในขณะที่ Matsuo (2006) กล่าวว่า ความสามารถ

ทางนวตักรรมเปน็แนวโนม้ขององคก์รทีส่นบัสนนุ

นวัตกรรม ความสามารถทางนวัตกรรม คือ ลักษณะ 

ทัศนคติ หรือนิสัยชอบที่มีต่อการพัฒนาหรือการ

ยอมรับนวัตกรรม ส่วน Nybakk et al. (2009) ได้

ใหค้วามหมายความสามารถทางนวตักรรมวา่ เปน็

ความโน้มเอียงในการสร้างและ/หรือนำามาใช้ 

เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ใหม่ กระบวนการ และระบบ

ธุรกิจ ซึ่งมีความสอดคล้องกับการให้คำานิยามของ 

Knowles et al. (2008) ทั้งนี้ จากการทบทวน

วรรณกรรม พบวา่ คำานยิามของความสามารถทาง

นวัตกรรม สามารถจำาแนกออกได้เป็น 5 แนว คือ 

แนวความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) แนวการเปิด

กว้างต่อความคิดใหม่ (Openness to New Ideas) 

แนวความตั้งใจที่จะคิดค้นสิ่งใหม่ (Intention to 

Innovate) แนวความเต็มใจสำาหรับความเสี่ยง 

(Willingness for Risk-Taking) และแนวความ

สามารถในการคิดค้นสิ่งใหม่ๆ (Capacity to 

Innovate) (Lynch et al., 2010) และการศึกษาถึง

ความสามารถทางนวัตกรรมโดยเฉพาะของ 

ผู้ประกอบการ พบว่า มีการศึกษาใน 2 มิติ คือ 

ความสามารถทางนวตักรรมระดบัองคก์ร (Organi-

zation’s Innovativeness) และความสามารถทาง

นวตักรรมระดบับคุคล (Individual’s Innovativeness) 

(Rutherford & Holt, 2007) 

สำาหรับการศึกษาเกี่ยวกับความสามารถ

ทางนวตักรรมระดบัองคก์ร มกีารจำาแนกนวตักรรม

องค์กรในหลายประเภท ดังนี้ การศึกษาของ 

Avlonitis et al. (1994) ได้มีการจำาแนกความ

สามารถทางนวัตกรรมออกเป็น 4 ประเภท  

คือ ความสามารถทางนวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ 

(Product Innovativeness) ความ สามารถทาง

นวัตกรรมด้านกระบวนการ (Process Innovative-

ness) ความสามารถทางนวัตกรรมพฤติกรรม 

(Behavioral Innovativeness) และความสามารถ

ทางนวัตกรรมกลยุทธ์ (Strategic Innovativeness) 

ในขณะที ่Lyon et al. (2000) ไดม้กีารจำาแนกความ 

สามารถทางนวัตกรรมออกเป็น 2 ประเภท คือ 

ความสามารถทางนวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ 

(Product Innovativeness) และความสามารถทาง

นวัตกรรมด้านกระบวนการ (Process Innovative-

ness) ส่วน North and Smallbone (2000) จำาแนก

ความสามารถทางนวัตกรรมออกเป็น 4 ประเภท 

คือ ความสามารถทางนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ 

(Product Innovativeness) ความสามารถทาง

นวัตกรรมตลาด (Market Innovativeness) ความ 

สามารถทางนวัตกรรมกระบวนการ (Process 

Innovativeness) และความสามารถทางนวัตกรรม

พฤติกรรม (Behavioral Innovativeness) สำาหรับ

การศึกษาของ Rogers (2003) และ การศึกษาของ 

Wang and Ahmed (2004) จำาแนกความสามารถ

ทางนวัตกรรมออกเป็น 5 ประเภท คือ ความ

สามารถทางนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ (Product 

Innovativeness) ความสามารถทางนวตักรรมตลาด 

(Market Innovativeness) ความสามารถทาง

นวัตกรรมกระบวนการ (Process Innovativeness) 

ความสามารถทางนวตักรรมพฤตกิรรม (Behavioral 

Innovativeness) และความสามารถทางนวัตกรรม
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1. บทนำา

ศตวรรษที่ 21 เป็นยุคที่มีความก้าวหน้า

อย่างรวดเร็วทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

ทำาใหเ้ศรษฐกจิของโลกเปลีย่นแปลงไปสูเ่ศรษฐกจิ

ฐานความรู้ (Knowledge-Based Economy) และ

เศรษฐกจิสรา้งสรรค ์(Creative Economy) (วรีะวฒุ ิ

วัจนะพุกกะ และอาทิตยา อรุณศรีโสภณ, 2552) 

การแข่งขันด้านเศรษฐกิจและการตลาดในยุค

ปจัจบุนัจำาเปน็ตอ้งอาศยัความรูเ้ปน็พืน้ฐานสำาคญั

ในการแข่งขัน การเปลี่ยนแปลงบริบทที่เกิดขึ้นใน

ปจัจบุนัแสดงใหเ้หน็วา่ระบบเศรษฐกจิใดๆ มไิดถ้กู

ขับเคลื่อนด้วยที่ดิน แรงงานและทุนอีกต่อไป แต่

ระบบเศรษฐกิจจะถูกขับเคลื่อนด้วยความรู้และ

นวัตกรรมใหม่ๆ ทั้งนี้ ทรัพย์สินทางปัญญาของ

องค์กรจะมีความสำาคัญยิ่งกว่าทุนทางกายภาพ

หรือสินทรัพย์ถาวร ดังนั้น สังคมประเทศและ

องค์กรต่างๆ ในโลกจึงพยายามที่จะพัฒนาขีด

ความสามารถเพือ่สรา้งและพฒันาองคค์วามรูแ้ละ

นวัตกรรมใหม่ๆ เพื่อการสร้างความได้เปรียบใน

การแขง่ขนัในเวทกีารคา้โลก (กรีต ิยศยิง่ยง, 2552)

สำาหรับประเทศไทย ในปัจจุบันนี้รัฐบาล

มีการให้ความสำาคัญกับนวัตกรรมมากขึ้น ดังเห็น

ได้จากการที่สภาร่างรัฐธรรมนูญได้มีการกำาหนด

ขอ้กฎหมายในรฐัธรรมนญูแหง่ราชอาณาจกัรไทย 

พ.ศ.2550 มาตรา 86 ทีก่ลา่ววา่ รฐัตอ้งดำาเนนิการ

ตามแนวนโยบายด้านวิทยาศาสตร์ ทรัพย์สินทาง

ปัญญา และพลังงาน ดังต่อไปนี้ (1) ส่งเสริมให้มี

การพัฒนาด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และ

นวัตกรรมด้านต่างๆ โดยจัดให้มีกฎหมายเฉพาะ

เพื่อการนี้ จัดงบประมาณสนับสนุนการศึกษา 

คน้ควา้ วจิยั และใหม้สีถาบนัการศกึษาและพฒันา   

จัดให้มีการใช้ประโยชน์จากผลการศึกษาและ

พัฒนา การถ่ายทอดเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพ 

และการพัฒนาบุคลากรที่ เหมาะสม รวมทั้ง 

เผยแพร่ความรู้ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

สมัยใหม่ และสนับสนุนให้ประชาชนใช้หลักด้าน

วิทยาศาสตร์ในการดำารงชีวิต (ฝ่ายวิชาการ สำานัก

พิมพ์เดอะบุคส์, 2550) 

ตลอดระยะเวลาทีผ่า่นมา ประเทศไทยได้

ให้ความสำาคัญต่อการพัฒนานวัตกรรมของ

ประเทศอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ตาม จากการ

ศึกษาของเวทีเศรษฐกิจโลก (World Economic 

Forum : WEF) ที่ได้ทำาการศึกษาเกี่ยวกับความ

สามารถทางนวัตกรรมของประเทศไทยเปรียบ

เทียบกับประเทศต่างๆ ในภูมิภาคเอเชีย อีก 6 

ประเทศ คือ ประเทศสิงคโปร์ ประเทศญี่ปุ่น 

ประเทศเกาหลี ประเทศมาเลเซีย ประเทศไต้หวัน 

ประเทศฟิลิปปินส์ และประเทศไทย โดยใช้ข้อมูล 

ระหว่างปี พ.ศ.2548-2549 ผลการศึกษาพบว่า 

ประเทศไทยและประเทศฟิลิปปินส์เป็นประเทศที่

มอีนัดบัความสามารถในการแขง่ขนัดา้นนวตักรรม

ต่ำากว่าประเทศอื่นๆ (Porter & Schwab, 2008) 

นอกจากนี้ การศึกษาของสำานักงานนวัตกรรม 

แห่งชาติที่ร่วมกับบัณฑิตวิทยาลัยการจัดการและ

นวัตกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า

ธนบุรี ได้ทำาการศึกษาขีดความสามารถด้าน

นวัตกรรมของประเทศไทย ในปี พ.ศ.2550 พบว่า 

โดยภาพรวมประเทศไทยมีขีดความสามารถทาง

ด้านนวัตกรรมอยู่ที่ระดับคะแนน 2.30 คะแนน 

จากคะแนนเต็ม 4.00 คะแนน หรือเทียบเท่า

คะแนน 57.50 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 

คะแนน (สำานักงานนวัตกรรมแห่งชาติและ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี, 

2550) และการศึกษาของสถาบันนานาชาติเพื่อ

81



74

The Effect of Entrepreneurial Orientation, Market Orientation, 
and Learning Orientation on Organizational Innovativeness

Pradthana Leekpai and Kaedsiri Jaroenwisan
Journal of management sciences
Vol. 29 No. 1 January - June 2012

กลยุทธ์ (Strategic Innovativeness) 

ทั้ งนี้  จากการทบทวนวรรณกรรมที่

เกี่ยวข้องกับความสามารถทางนวัตกรรม พบว่า

ความสามารถทางนวัตกรรมมีความแตกต่างจาก

นวัตกรรมหลายประการ เช่น ความสามารถทาง

นวัตกรรมเป็นสิ่งตั้งต้นที่จะสร้างสรรค์นวัตกรรม 

และแสดงความสามารถของบรษิทัในการคดิคน้สิง่

ใหม่ๆ ความสามารถทางนวัตกรรมเป็นกลยุทธ์

และการมุ่งเน้นการเปลี่ยนแปลงเพื่อการแข่งขัน

ขององคก์ร และนวตักรรมเปน็เสมอืนเครือ่งมอืซึง่

บริษัทใช้ที่จะได้รับความได้เปรียบในการแข่งขัน 

(Hult et al., 2004) นอกจากนั้นถ้ามองในภาพของ

สถานการณ์ปัจจัยนำาเข้า (Input) และผลผลิต 

(Output) สามารถอธิบายได้ว่า ความสามารถทาง

นวัตกรรมเป็นปัจจัยนำาเข้า และนวัตกรรมเป็น

ผลผลตินัน่เอง (Manu, 1992) และคณุสมบตัเิฉพาะ

ที่ทำาให้ความสามารถทางนวัตกรรมแตกต่างจาก

นวตักรรมอยา่งมนียัสำาคญั คอื ความสามารถทาง

นวตักรรมไมเ่ปน็จดุสิน้สดุ แตเ่ปน็วธิกีารทีจ่ะไปยงั

จุดสิ้นสุดนั่นเอง (Menguc & Auch, 2006) 

จะเหน็ไดว้า่ นกัวชิาการไดใ้หค้วามหมาย

ของความสามารถทางนวัตกรรมไว้หลายแนวทาง 

ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของการศึกษาในแต่ละงาน 

ดังนั้น จึงกล่าวได้ว่าไม่มีข้อสรุปที่แท้จริงใน 

ความหมายของความสามารถทางนวัตกรรม 

4.2 ปัจจัยภายในองค์กรที่มีผลต่อ

ความสามารถทางนวัตกรรมองค์กร

จากการทบทวนวรรณกรรม พบวา่ ปจัจยั

ที่มีผลต่อความสามารถทางนวัตกรรมองค์กรมี

หลายปัจจัย สำาหรับการศึกษาในครั้งนี้จะอยู่บน 

พื้นฐานของทฤษฎีมุมมองบนพื้นฐานทรัพยากร  

(Resource-Based View) ซึ่งเป็นทฤษฎีที่มุ่งเน้น

ปัจจัยภายในขององค์กร นั่นคือ ทรัพยากรภายใน

องค์กรและความสามารถขององค์กรเป็นพื้นฐาน

หลักในการดำาเนินงาน โดยมีความสำาคัญอย่างยิ่ง

ในการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน ทั้งนี้ ผล

การดำาเนนิงานขององคก์รหรอืธรุกจิจะถกูกำาหนด

โดยทรพัยากรภายในองคก์ร ซึง่ Barney (1991) ได้

จำาแนกทรพัยากรภายในองคก์รหรอืธรุกจิออกเปน็ 

3 ประเภท คือ ทรัพยากรทางกายภาพ (Physical 

Resource) ไดแ้ก ่โรงงาน อปุกรณเ์ครือ่งจกัร ทำาเล 

ที่ตั้ง เทคโนโลยี วัตถุดิบ และสินทรัพย์ต่างๆ 

เปน็ตน้ ทรพัยากรมนษุย ์(Human Resource) ไดแ้ก ่

พนักงาน ความรู้ความสามารถ ความชาญฉลาด 

การทำางานเป็นทีม การฝึกอบรม ประสบการณ์ 

เป็นต้น และทรัพยากรองค์กร (Organizational 

Resource) ไดแ้ก ่โครงสรา้งขององคก์ร กระบวนการ

วางแผน วัฒนธรรมองค์กร ฐานข้อมูล ระบบ

สารสนเทศ เครื่องหมายการค้า ลิขสิทธิ์ สิทธิบัตร 

และความมชีือ่เสยีง เปน็ตน้ นอกจากการพจิารณา

ทรัพยากรภายในขององค์กรหรือธุรกิจแล้ว  

องค์ประกอบที่สำาคัญอีกประการหนึ่งที่สามารถ

อธบิายผลการดำาเนนิงานภายใตท้ฤษฎมีมุมองบน

พื้นฐานทรัพยากร คือ ความสามารถขององค์กร 

ซึ่งหมายถึง ทักษะความชำานาญ ความสามารถใน

การจัดการกับทรัพยากรต่างๆ อย่างเหมาะสม 

(Kor & Mahoney, 2004) เพื่อให้เกิดผลตามที่

องค์กรต้องการและนำาองค์กรไปสู่ความได้เปรียบ

ในการแข่งขัน (Dess & Lumpkin, 2003)

ทั้งนี้ การศึกษาครั้งนี้จึงทำาการศึกษาและ

วิเคราะห์รายละเอียดปัจจัยภายในองค์กรทั้งสิ้น  

3 ปัจจัย คือ การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ 

(Entrepreneurial Orientation) การมุ่งเน้นตลาด 

(Market Orientation) และการมุ่งเน้นการเรียนรู้ 
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Abstract

The purpose of this study was to investigate the effect of entrepreneurial orientation, 

market orientation, and learning orientation on organizational innovativeness. This study used a 

literature review and documents analysis. The results indicated that entrepreneurial orientation, 

market orientation, and learning orientation had positive relationships with organizational 

innovativeness. The findings of the study not only provided researchers and administrators with 

fundamental data on organizational innovativeness but also contributed to the formulation of the 

strategic guidance for organizational innovativeness development.
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ผลของการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ การมุ่งเน้นตลาด และ
การมุ่งเน้นการเรียนรู้ ที่มีต่อความสามารถทางนวัตกรรมองค์กร

ปรารถนา หลีกภัย และเกิดศิริ เจริญวิศาล71
วารสารวิทยาการจัดการ
ปีที่ 29 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2555

1. บทนำา

ศตวรรษที่ 21 เป็นยุคที่มีความก้าวหน้า

อย่างรวดเร็วทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

ทำาใหเ้ศรษฐกจิของโลกเปลีย่นแปลงไปสูเ่ศรษฐกจิ

ฐานความรู้ (Knowledge-Based Economy) และ

เศรษฐกจิสรา้งสรรค ์(Creative Economy) (วรีะวฒุ ิ

วัจนะพุกกะ และอาทิตยา อรุณศรีโสภณ, 2552) 

การแข่งขันด้านเศรษฐกิจและการตลาดในยุค

ปจัจบุนัจำาเปน็ตอ้งอาศยัความรูเ้ปน็พืน้ฐานสำาคญั

ในการแข่งขัน การเปลี่ยนแปลงบริบทที่เกิดขึ้นใน

ปจัจบุนัแสดงใหเ้หน็วา่ระบบเศรษฐกจิใดๆ มไิดถ้กู

ขับเคลื่อนด้วยที่ดิน แรงงานและทุนอีกต่อไป แต่

ระบบเศรษฐกิจจะถูกขับเคลื่อนด้วยความรู้และ

นวัตกรรมใหม่ๆ ทั้งนี้ ทรัพย์สินทางปัญญาของ

องค์กรจะมีความสำาคัญยิ่งกว่าทุนทางกายภาพ

หรือสินทรัพย์ถาวร ดังนั้น สังคมประเทศและ

องค์กรต่างๆ ในโลกจึงพยายามที่จะพัฒนาขีด

ความสามารถเพือ่สรา้งและพฒันาองคค์วามรูแ้ละ

นวัตกรรมใหม่ๆ เพื่อการสร้างความได้เปรียบใน

การแขง่ขนัในเวทกีารคา้โลก (กรีต ิยศยิง่ยง, 2552)

สำาหรับประเทศไทย ในปัจจุบันนี้รัฐบาล

มีการให้ความสำาคัญกับนวัตกรรมมากขึ้น ดังเห็น

ได้จากการที่สภาร่างรัฐธรรมนูญได้มีการกำาหนด

ขอ้กฎหมายในรฐัธรรมนญูแหง่ราชอาณาจกัรไทย 

พ.ศ.2550 มาตรา 86 ทีก่ลา่ววา่ รฐัตอ้งดำาเนนิการ

ตามแนวนโยบายด้านวิทยาศาสตร์ ทรัพย์สินทาง

ปัญญา และพลังงาน ดังต่อไปนี้ (1) ส่งเสริมให้มี

การพัฒนาด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และ

นวัตกรรมด้านต่างๆ โดยจัดให้มีกฎหมายเฉพาะ

เพื่อการนี้ จัดงบประมาณสนับสนุนการศึกษา 

คน้ควา้ วจิยั และใหม้สีถาบนัการศกึษาและพฒันา   

จัดให้มีการใช้ประโยชน์จากผลการศึกษาและ

พัฒนา การถ่ายทอดเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพ 

และการพัฒนาบุคลากรที่ เหมาะสม รวมทั้ง 

เผยแพร่ความรู้ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

สมัยใหม่ และสนับสนุนให้ประชาชนใช้หลักด้าน

วิทยาศาสตร์ในการดำารงชีวิต (ฝ่ายวิชาการ สำานัก

พิมพ์เดอะบุคส์, 2550) 

ตลอดระยะเวลาทีผ่า่นมา ประเทศไทยได้

ให้ความสำาคัญต่อการพัฒนานวัตกรรมของ

ประเทศอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ตาม จากการ

ศึกษาของเวทีเศรษฐกิจโลก (World Economic 

Forum : WEF) ที่ได้ทำาการศึกษาเกี่ยวกับความ

สามารถทางนวัตกรรมของประเทศไทยเปรียบ

เทียบกับประเทศต่างๆ ในภูมิภาคเอเชีย อีก 6 

ประเทศ คือ ประเทศสิงคโปร์ ประเทศญี่ปุ่น 

ประเทศเกาหลี ประเทศมาเลเซีย ประเทศไต้หวัน 

ประเทศฟิลิปปินส์ และประเทศไทย โดยใช้ข้อมูล 

ระหว่างปี พ.ศ.2548-2549 ผลการศึกษาพบว่า 

ประเทศไทยและประเทศฟิลิปปินส์เป็นประเทศที่

มอีนัดบัความสามารถในการแขง่ขนัดา้นนวตักรรม

ต่ำากว่าประเทศอื่นๆ (Porter & Schwab, 2008) 

นอกจากนี้ การศึกษาของสำานักงานนวัตกรรม 

แห่งชาติที่ร่วมกับบัณฑิตวิทยาลัยการจัดการและ

นวัตกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า

ธนบุรี ได้ทำาการศึกษาขีดความสามารถด้าน

นวัตกรรมของประเทศไทย ในปี พ.ศ.2550 พบว่า 

โดยภาพรวมประเทศไทยมีขีดความสามารถทาง

ด้านนวัตกรรมอยู่ที่ระดับคะแนน 2.30 คะแนน 

จากคะแนนเต็ม 4.00 คะแนน หรือเทียบเท่า

คะแนน 57.50 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 

คะแนน (สำานักงานนวัตกรรมแห่งชาติและ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี, 

2550) และการศึกษาของสถาบันนานาชาติเพื่อ
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(Learning Orientation) ซึ่งสามารถสรุปเป็นกรอบ

แนวคิดการวิจัย (Conceptual Model) ได้ดังรูปที่ 1 

 4.2.1 ก า ร มุ่ ง เ น้ น ค ว า ม เ ป็ น 

ผู้ประกอบการ (Entrepreneurial Orientation)

 การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ 

(Entrepreneurial Orientation) ได้ถูกนำาเสนอครั้ง

แรกโดย Miller and Friesen (1982) การมุ่งเน้น

ความเป็นผู้ ป ระกอบการ  หมายความถึ ง 

กระบวนการ การปฏิบัติ กิจกรรมการตัดสินใจ ที่

จะนำาไปสู่การเข้าธุรกิจใหม่ อย่างไรก็ตาม ใน

ปัจจุบันการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ มี 

แนวโน้มที่จะถูกมองว่าเป็นกระบวนการใน

วฒันธรรมขององคก์ร มากกวา่ทีจ่ะเปน็เหตกุารณ์

ที่จะสร้างมูลค่า โดยใช้ทรัพยากรที่จะใช้ประโยชน์

จากโอกาส (Stevenson & Jarillo, 1990) ส่วน 

Lumpkin and Dess (1996) กล่าวว่า การมุ่งเน้น

ความเป็นผู้ประกอบการเกี่ยวข้องกับความตั้งใจที่

จะคิดค้นสิ่งใหม่ การค้นหาความเสี่ยง การดำาเนิน

การด้วยตนเอง กำากับ และเชิงรุกมากขึ้น และ

รุนแรงกว่าคู่แข่งต่อโอกาสใหม่ทางการตลาด ใน

ขณะที ่Hult et al. (2004) กลา่ววา่ การมุง่เนน้ความ

เปน็ผูป้ระกอบการเปน็กระบวนการเพิม่พนูภายใน

บริษัทซึ่งส่งผลต่อนวัตกรรม 

 งานวิจัยเกี่ยวกับการมุ่งเน้นความ

เปน็ผูป้ระกอบการ สามารถแบง่ไดเ้ปน็ 3 กลุม่หลกั 

ดังนี้ กลุ่มแรก เป็นการศึกษาที่เน้นโครงสร้าง

องค์กร เนื่องจากมีการสื่อสารและข้อมูลผ่าน

องค์กรและวิธีการที่สมาชิกในองค์กรมีปฏิสัมพันธ์ 

กลุ่มที่สอง เป็นการศึกษาที่เน้นรูปแบบภาวะผู้นำา 

นั่นคือธรรมชาติของความสัมพันธ์ระหว่าง 

ผู้ที่ เหนือกว่าและผู้ ใต้บั งคับบัญชา ซึ่ ง เป็น 

ตัวขับเคลื่อนหลักของการมุ่ งเน้นความเป็น 

ผูป้ระกอบการ และกลุม่ทีส่าม เปน็การศกึษาทีเ่นน้

วฒันธรรมองคก์ร ทีจ่ะเปน็ตวัขบัเคลือ่นการมุง่เนน้

ความเป็นผู้ประกอบการ (Engelen, 2010)

 นักวิชาการได้กล่าวถึงการมุ่งเน้น

ความเปน็ผูป้ระกอบการไวห้ลายแนว โดยสามารถ

สรุปออกเป็นกลุ่ม ดังนี้ การศึกษาของ Covin and 

Slevin (1989) การศึกษาของ Hult et al. (2004) 

การศึกษาของ Rhee et al. (2010) และการศึกษา

ของ Peng (2008) ได้เสนอการมุ่งเน้นความเป็น 

ผู้ประกอบการไว้ 2 ด้าน คือ ความกล้าเสี่ยง (Risk 

Taking Orientation) และการดำาเนินงานเชิงรุก 

(Proactiveness Orientation) ส่วนการศึกษาของ 

Miller & Friesen (1982) การศึกษาของ Wiklund 

(1999) และการศึกษาของ Kreiser et al. (2002) 

ไดเ้สนอโมเดลของการมุง่เนน้ความเปน็ผูป้ระกอบ

การไว้ 3 ด้าน คือ ความสามารถทางนวัตกรรม 

(Innovativeness Orientation) การดำาเนินงานเชิง

รุก (Proactiveness Orientation) และความกล้า

เสี่ยง (Risk Taking Orientation) สำาหรับการศึกษา

ของ Lumpkin and Dess (1996) แบ่งการมุ่งเน้น

ความเป็นผู้ประกอบการไว้  5 ด้าน คือ ความ 

เป็นตัวของตัวเอง  (Autonomy Orientation)  

ความสามารถทางนวัตกรรม (Innovativeness 

การมุ่งเน้นความเป็น
ผู้ประกอบการ

ความสามารถ
ทางนวัตกรรม

การมุ่งเน้น
การเรียนรู้

การมุ่งเน้นตลาด

รูปที่ 1 ปัจจัยที่มีผลต่อความสามารถทาง
นวัตกรรม
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Abstract

The purpose of this study was to investigate the effect of entrepreneurial orientation, 

market orientation, and learning orientation on organizational innovativeness. This study used a 

literature review and documents analysis. The results indicated that entrepreneurial orientation, 

market orientation, and learning orientation had positive relationships with organizational 

innovativeness. The findings of the study not only provided researchers and administrators with 

fundamental data on organizational innovativeness but also contributed to the formulation of the 

strategic guidance for organizational innovativeness development.

Keywords : entrepreneurial orientation, market orientation, learning orientation, 

  organizational innovativeness
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1. บทนำา

ศตวรรษที่ 21 เป็นยุคที่มีความก้าวหน้า

อย่างรวดเร็วทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

ทำาใหเ้ศรษฐกจิของโลกเปลีย่นแปลงไปสูเ่ศรษฐกจิ

ฐานความรู้ (Knowledge-Based Economy) และ

เศรษฐกจิสรา้งสรรค ์(Creative Economy) (วรีะวฒุ ิ

วัจนะพุกกะ และอาทิตยา อรุณศรีโสภณ, 2552) 

การแข่งขันด้านเศรษฐกิจและการตลาดในยุค

ปจัจบุนัจำาเปน็ตอ้งอาศยัความรูเ้ปน็พืน้ฐานสำาคญั

ในการแข่งขัน การเปลี่ยนแปลงบริบทที่เกิดขึ้นใน

ปจัจบุนัแสดงใหเ้หน็วา่ระบบเศรษฐกจิใดๆ มไิดถ้กู

ขับเคลื่อนด้วยที่ดิน แรงงานและทุนอีกต่อไป แต่

ระบบเศรษฐกิจจะถูกขับเคลื่อนด้วยความรู้และ

นวัตกรรมใหม่ๆ ทั้งนี้ ทรัพย์สินทางปัญญาของ

องค์กรจะมีความสำาคัญยิ่งกว่าทุนทางกายภาพ

หรือสินทรัพย์ถาวร ดังนั้น สังคมประเทศและ

องค์กรต่างๆ ในโลกจึงพยายามที่จะพัฒนาขีด

ความสามารถเพือ่สรา้งและพฒันาองคค์วามรูแ้ละ

นวัตกรรมใหม่ๆ เพื่อการสร้างความได้เปรียบใน

การแขง่ขนัในเวทกีารคา้โลก (กรีต ิยศยิง่ยง, 2552)

สำาหรับประเทศไทย ในปัจจุบันนี้รัฐบาล

มีการให้ความสำาคัญกับนวัตกรรมมากขึ้น ดังเห็น

ได้จากการที่สภาร่างรัฐธรรมนูญได้มีการกำาหนด

ขอ้กฎหมายในรฐัธรรมนญูแหง่ราชอาณาจกัรไทย 

พ.ศ.2550 มาตรา 86 ทีก่ลา่ววา่ รฐัตอ้งดำาเนนิการ

ตามแนวนโยบายด้านวิทยาศาสตร์ ทรัพย์สินทาง

ปัญญา และพลังงาน ดังต่อไปนี้ (1) ส่งเสริมให้มี

การพัฒนาด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และ

นวัตกรรมด้านต่างๆ โดยจัดให้มีกฎหมายเฉพาะ

เพื่อการนี้ จัดงบประมาณสนับสนุนการศึกษา 

คน้ควา้ วจิยั และใหม้สีถาบนัการศกึษาและพฒันา   

จัดให้มีการใช้ประโยชน์จากผลการศึกษาและ

พัฒนา การถ่ายทอดเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพ 

และการพัฒนาบุคลากรที่ เหมาะสม รวมทั้ง 

เผยแพร่ความรู้ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

สมัยใหม่ และสนับสนุนให้ประชาชนใช้หลักด้าน

วิทยาศาสตร์ในการดำารงชีวิต (ฝ่ายวิชาการ สำานัก

พิมพ์เดอะบุคส์, 2550) 

ตลอดระยะเวลาทีผ่า่นมา ประเทศไทยได้

ให้ความสำาคัญต่อการพัฒนานวัตกรรมของ

ประเทศอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ตาม จากการ

ศึกษาของเวทีเศรษฐกิจโลก (World Economic 

Forum : WEF) ที่ได้ทำาการศึกษาเกี่ยวกับความ

สามารถทางนวัตกรรมของประเทศไทยเปรียบ

เทียบกับประเทศต่างๆ ในภูมิภาคเอเชีย อีก 6 

ประเทศ คือ ประเทศสิงคโปร์ ประเทศญี่ปุ่น 

ประเทศเกาหลี ประเทศมาเลเซีย ประเทศไต้หวัน 

ประเทศฟิลิปปินส์ และประเทศไทย โดยใช้ข้อมูล 

ระหว่างปี พ.ศ.2548-2549 ผลการศึกษาพบว่า 

ประเทศไทยและประเทศฟิลิปปินส์เป็นประเทศที่

มอีนัดบัความสามารถในการแขง่ขนัดา้นนวตักรรม

ต่ำากว่าประเทศอื่นๆ (Porter & Schwab, 2008) 

นอกจากนี้ การศึกษาของสำานักงานนวัตกรรม 

แห่งชาติที่ร่วมกับบัณฑิตวิทยาลัยการจัดการและ

นวัตกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า

ธนบุรี ได้ทำาการศึกษาขีดความสามารถด้าน

นวัตกรรมของประเทศไทย ในปี พ.ศ.2550 พบว่า 

โดยภาพรวมประเทศไทยมีขีดความสามารถทาง

ด้านนวัตกรรมอยู่ที่ระดับคะแนน 2.30 คะแนน 

จากคะแนนเต็ม 4.00 คะแนน หรือเทียบเท่า

คะแนน 57.50 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 

คะแนน (สำานักงานนวัตกรรมแห่งชาติและ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี, 

2550) และการศึกษาของสถาบันนานาชาติเพื่อ

83



76

The Effect of Entrepreneurial Orientation, Market Orientation, 
and Learning Orientation on Organizational Innovativeness

Pradthana Leekpai and Kaedsiri Jaroenwisan
Journal of management sciences
Vol. 29 No. 1 January - June 2012

Orientation) ความกล้าเสี่ยง (Risk Taking 

Orientation) การดำาเนนิงานเชงิรกุ (Pro activeness 

Orientation) และความก้าวร้าวในการแข่งขัน 

(Competitive Aggressiveness Orientation) ซึ่งมี

ความสอดคล้องกับการศึกษาของ Lee and 

Peterson (2000) สว่นการศกึษาของ Frese (2000) 

ได้เสนอการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการไว้ 6 

ด้าน คือ ความเป็นตัวของตัวเอง (Autonomy 

Or ientat ion) ความสามารถทางนวัตกรรม 

(Innovativeness Orientation) ความกลา้เสีย่ง (Risk 

Taking Orientation) ความก้าวร้าวในการแข่งขัน 

(Competitive Aggressiveness Orientation) ความ

สม่ำาเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู้ (Stability and 

Learning Orientation) และความใฝ่ใจในความ

สำาเร็จ (Achievement Orientation)

 จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า  

นักวิชาการได้ทำาการศึกษาเพื่อหาความสัมพันธ์

ระหว่างปัจจัยการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ

และปัจจัยความสามารถทางนวัตกรรมหลายงาน

วิจัย สำาหรับงานวิจัยที่มีผลการศึกษาว่าปัจจัยการ

มุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการมีอิทธิพลทางตรง 

ทิศทางบวกต่อปัจจัยความสามารถทางนวัตกรรม

อย่างมีนัยสำาคัญ คือ การศึกษาของ Hult et al. 

(2004) ซึ่งได้ผลการศึกษาว่ามีค่าสัมประสิทธิ์

เท่ากับ 0.36 อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.01 (Coefficient = 0.36, p = 0.01) และการศกึษา

ของ Peng (2008) ที่ได้ผลการศึกษาว่ามีค่า

สมัประสทิธิเ์ทา่กบั 0.23 อยา่งมนียัสำาคญัทางสถติิ

ที่ระดับ 0.05 (Coefficient = 0.23, p = 0.05) 

 จะเห็นได้ว่า นักวิชาการได้ให้คำา

นิยามของการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการไว้

หลายความหมาย รวมทั้งแนวทางการศึกษาก็ได้

จำาแนกออกเป็นหลายแนวทาง และปัจจัยการ 

มุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการเป็นปัจจัยภายใน

องค์กรปัจจัยหนึ่ งมีผลทิศทางบวกต่อความ

สามารถทางนวตักรรมองคก์รอยา่งมนียัสำาคญัทาง

สถิติ

 4.2.2 การมุ่งเน้นตลาด (Market 

Orientation)

 ตั้ งแต่ปี  ค .ศ .1990 การศึกษา 

ส่วนใหญ่เกี่ยวกับการมุ่งเน้นตลาดจะมีการนำา

แนวคิดด้านวัฒนธรรมและพฤติกรรมอย่างใด 

อยา่งหนึง่มาใช ้โดยทีแ่นวคดิการศกึษาการมุง่เนน้

ตลาดด้านวัฒนธรรมของ Narver and Slater 

(1990) กล่าวว่า การมุ่งเน้นตลาดเป็นวัฒนธรรม

องค์กร ที่องค์กรมุ่งมั่นในการสร้างคุณค่าที่เหนือ

กว่าสำาหรับลูกค้าอย่างต่อเนื่อง หรือการมุ่งเน้น

ตลาด เปน็วฒันธรรมองคก์รทีส่ง่เสรมิคา่นยิมเกีย่ว

กับการติดตามตลาด เพื่อที่จะสามารถนำาเสนอ

คุณค่าที่มากกว่าให้กับลูกค้าของบริษัท ส่วน

แนวคิดการศึกษาการมุ่งเน้นตลาดด้านพฤติกรรม

ของ Kohli and Jaworski (1990) จะพิจารณา 

ขัน้ตอนของการสรา้ง การเผยแพร ่และตอบสนอง

ต่อความรู้ทางการตลาดเป็นสาระสำาคัญของการ

มุง่เนน้ตลาด อยา่งไรกต็าม การศกึษาของ Ruekert 

(1992) และการศึกษาของ Keskin (2006) ได้

พิจารณาว่าการมุ่งเน้นตลาดเป็นทั้งวัฒนธรรม

องค์กรและกระบวนการพฤติกรรมและกิจกรรมที่

เกีย่วขอ้งกบัการสรา้งและความพงึพอใจของลกูคา้

อย่างต่อเนื่อง

 การศึกษาเกี่ยวกับการมุ่งเน้นตลาด  

นักวิชาการได้มีการศึกษาปัจจัยการมุ่งเน้นตลาด

หลายด้าน ดังนี้ การศึกษาของ Narver and Slater 

(1990) การศึกษาของ Hult et al. (2004) และการ
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Abstract

The purpose of this study was to investigate the effect of entrepreneurial orientation, 

market orientation, and learning orientation on organizational innovativeness. This study used a 

literature review and documents analysis. The results indicated that entrepreneurial orientation, 

market orientation, and learning orientation had positive relationships with organizational 

innovativeness. The findings of the study not only provided researchers and administrators with 

fundamental data on organizational innovativeness but also contributed to the formulation of the 

strategic guidance for organizational innovativeness development.
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1. บทนำา

ศตวรรษที่ 21 เป็นยุคที่มีความก้าวหน้า

อย่างรวดเร็วทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

ทำาใหเ้ศรษฐกจิของโลกเปลีย่นแปลงไปสูเ่ศรษฐกจิ

ฐานความรู้ (Knowledge-Based Economy) และ

เศรษฐกจิสรา้งสรรค ์(Creative Economy) (วรีะวฒุ ิ

วัจนะพุกกะ และอาทิตยา อรุณศรีโสภณ, 2552) 

การแข่งขันด้านเศรษฐกิจและการตลาดในยุค

ปจัจบุนัจำาเปน็ตอ้งอาศยัความรูเ้ปน็พืน้ฐานสำาคญั

ในการแข่งขัน การเปลี่ยนแปลงบริบทที่เกิดขึ้นใน

ปจัจบุนัแสดงใหเ้หน็วา่ระบบเศรษฐกจิใดๆ มไิดถ้กู

ขับเคลื่อนด้วยที่ดิน แรงงานและทุนอีกต่อไป แต่

ระบบเศรษฐกิจจะถูกขับเคลื่อนด้วยความรู้และ

นวัตกรรมใหม่ๆ ทั้งนี้ ทรัพย์สินทางปัญญาของ

องค์กรจะมีความสำาคัญยิ่งกว่าทุนทางกายภาพ

หรือสินทรัพย์ถาวร ดังนั้น สังคมประเทศและ

องค์กรต่างๆ ในโลกจึงพยายามที่จะพัฒนาขีด

ความสามารถเพือ่สรา้งและพฒันาองคค์วามรูแ้ละ

นวัตกรรมใหม่ๆ เพื่อการสร้างความได้เปรียบใน

การแขง่ขนัในเวทกีารคา้โลก (กรีต ิยศยิง่ยง, 2552)

สำาหรับประเทศไทย ในปัจจุบันนี้รัฐบาล

มีการให้ความสำาคัญกับนวัตกรรมมากขึ้น ดังเห็น

ได้จากการที่สภาร่างรัฐธรรมนูญได้มีการกำาหนด

ขอ้กฎหมายในรฐัธรรมนญูแหง่ราชอาณาจกัรไทย 

พ.ศ.2550 มาตรา 86 ทีก่ลา่ววา่ รฐัตอ้งดำาเนนิการ

ตามแนวนโยบายด้านวิทยาศาสตร์ ทรัพย์สินทาง

ปัญญา และพลังงาน ดังต่อไปนี้ (1) ส่งเสริมให้มี

การพัฒนาด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และ

นวัตกรรมด้านต่างๆ โดยจัดให้มีกฎหมายเฉพาะ

เพื่อการนี้ จัดงบประมาณสนับสนุนการศึกษา 

คน้ควา้ วจิยั และใหม้สีถาบนัการศกึษาและพฒันา   

จัดให้มีการใช้ประโยชน์จากผลการศึกษาและ

พัฒนา การถ่ายทอดเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพ 

และการพัฒนาบุคลากรที่ เหมาะสม รวมทั้ง 

เผยแพร่ความรู้ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

สมัยใหม่ และสนับสนุนให้ประชาชนใช้หลักด้าน

วิทยาศาสตร์ในการดำารงชีวิต (ฝ่ายวิชาการ สำานัก

พิมพ์เดอะบุคส์, 2550) 

ตลอดระยะเวลาทีผ่า่นมา ประเทศไทยได้

ให้ความสำาคัญต่อการพัฒนานวัตกรรมของ

ประเทศอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ตาม จากการ

ศึกษาของเวทีเศรษฐกิจโลก (World Economic 

Forum : WEF) ที่ได้ทำาการศึกษาเกี่ยวกับความ

สามารถทางนวัตกรรมของประเทศไทยเปรียบ

เทียบกับประเทศต่างๆ ในภูมิภาคเอเชีย อีก 6 

ประเทศ คือ ประเทศสิงคโปร์ ประเทศญี่ปุ่น 

ประเทศเกาหลี ประเทศมาเลเซีย ประเทศไต้หวัน 

ประเทศฟิลิปปินส์ และประเทศไทย โดยใช้ข้อมูล 

ระหว่างปี พ.ศ.2548-2549 ผลการศึกษาพบว่า 

ประเทศไทยและประเทศฟิลิปปินส์เป็นประเทศที่

มอีนัดบัความสามารถในการแขง่ขนัดา้นนวตักรรม

ต่ำากว่าประเทศอื่นๆ (Porter & Schwab, 2008) 

นอกจากนี้ การศึกษาของสำานักงานนวัตกรรม 

แห่งชาติที่ร่วมกับบัณฑิตวิทยาลัยการจัดการและ

นวัตกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า

ธนบุรี ได้ทำาการศึกษาขีดความสามารถด้าน

นวัตกรรมของประเทศไทย ในปี พ.ศ.2550 พบว่า 

โดยภาพรวมประเทศไทยมีขีดความสามารถทาง

ด้านนวัตกรรมอยู่ที่ระดับคะแนน 2.30 คะแนน 

จากคะแนนเต็ม 4.00 คะแนน หรือเทียบเท่า

คะแนน 57.50 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 

คะแนน (สำานักงานนวัตกรรมแห่งชาติและ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี, 

2550) และการศึกษาของสถาบันนานาชาติเพื่อ
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ศึกษาของ Rhee et al. (2010) มีการศึกษา 3 ด้าน 

คือ การมุ่งเน้นลูกค้า (Customer Orientation) การ

มุ่งเน้นคู่แข่ง (Competitor Orientation) และการ

ประสานงานระหว่างการทำางาน (Inter-functional 

Coordination) ในขณะที่การศึกษาของ Kohli and 

Jaworski (1990)  การศกึษาของ Kohli et al. (1993)  

การศึกษาของ Lee and Tsai (2005) ได้ทำาการ

ศกึษา 3 ดา้น คอื การกำาเนดิของความรู ้(Intelligence 

Generation) การเผยแพร่ของความรู้ (Intelligence 

Dissemination) และการออกแบบการตอบสนอง 

(Response Design) ส่วนการศึกษาของ Ruekert 

(1992) และการศึกษาของ Keskin (2006) การมุ่ง

เน้นตลาดประกอบด้วย 3 ด้าน คือ การใช้ข้อมูล

ขนาดย่อย (Use of Information Subscale) การ

พัฒนากลยุทธ์การมุ่งเน้นตลาด (Development of 

a Market Oriented Strategy) และการดำาเนินตาม

กลยุทธ์การมุ่งเน้นตลาด (Implementation of a 

Market Oriented Strategy)

 จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า  

นักวิชาการได้ทำาการศึกษาเพื่อหาความสัมพันธ์

ระหว่างปัจจัยการมุ่งเน้นตลาดและปัจจัยความ

สามารถทางนวัตกรรมหลายงานวิจัย สำาหรับงาน

วิจัยที่มีผลการศึกษาว่าปัจจัยการมุ่งเน้นตลาดมี

อิทธิพลทางตรง ทิศทางบวกต่อปัจจัยความ

สามารถทางนวัตกรรมอย่างมีนัยสำาคัญ คือ การ

ศึกษาของ Hult et al. (2004) ซึ่งได้ผลการศึกษาว่า

มคีา่สมัประสทิธิเ์ทา่กบั 0.29 อยา่งมนียัสำาคญัทาง

สถิติที่ระดับ 0.01 (Coefficient = 0.29, p = 0.01) 

และการศึกษาของ Lee and Tsai (2005) ที่ได้ 

ผลการศึกษาว่ามีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.816 

อยา่งมนียัสำาคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 (Coefficient 

= 0.816, p = 0.05) 

 จะเห็นได้ว่า การศึกษาโดยส่วนใหญ่ 

เกี่ยวกับการมุ่งเน้นตลาดจะมีการนำาแนวคิดด้าน

วฒันธรรมและดา้นพฤตกิรรมอยา่งใดอยา่งหนึง่มา

ใช ้และปจัจยัการมุง่เนน้ตลาดนบัเปน็ปจัจยัภายใน

องค์กรปัจจัยหนึ่งมีผลทิศทางบวกต่อปัจจัยความ

สามารถทางนวตักรรมองคก์รอยา่งมนียัสำาคญัทาง

สถิติ

 4.2.3 ก า รมุ่ ง เ น้ นก า ร เรี ยน รู้  

(Learning Orientation)

 การศึกษาของ Huber (1991) ให้

ความหมายของการมุ่งเน้นการเรียนรู้ว่าเป็น

วัฒนธรรมองค์กรประเภทหนึ่ง ที่เกี่ยวข้องกับ

ศักยภาพที่จะส่งผลกระทบต่อพฤติกรรม ส่วนการ

ศึกษาของ Calantone et al. (2002) ให้ความหมาย

ของการมุ่งเน้นการเรียนรู้ว่าเป็นกิจกรรมของการ

เพิ่มและใช้ความรู้ขององค์กร เพื่อเพิ่มความ

สามารถในการแข่งขัน ในขณะที่การศึกษาของ 

Rhee et al. (2010) ให้ความ หมายของการมุ่งเน้น

การเรยีนรูว้า่เปน็การจดัเรยีงของวฒันธรรมองคก์ร

ซึ่ ง เกี่ ยวข้องกับศักยภาพที่มี ผลกระทบต่อ

พฤติกรรม

 การศึกษาเกี่ยวกับการมุ่งเน้นการ

เรยีนรู ้มกีารศกึษาปจัจยัการมุง่เนน้การเรยีนในมติิ

ที่แตกต่างกันเช่น การศึกษาของ Calantone et al. 

(2002) มีการศึกษาการมุ่งเน้นการเรียนรู้ 4 ด้าน 

คือ ความมุ่งมั่นในการเรียนรู้ (Commitment to 

Learning) การแบ่งปันวิสัยทัศน์ (Shared Vision) 

ความใจกว้าง (Open-Mindedness) และการแบ่ง

ปันความรู้ภายในองค์กร (Intra-Organizational 

Knowledge Sharing) ซึ่งมีความสอดคล้องกับการ

ศกึษาของ Keskin (2006) สว่นการศกึษาของ Rhee 

et al. (2010) ปจัจยัการมุง่เนน้การเรยีนรู ้ประกอบ
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The purpose of this study was to investigate the effect of entrepreneurial orientation, 

market orientation, and learning orientation on organizational innovativeness. This study used a 

literature review and documents analysis. The results indicated that entrepreneurial orientation, 

market orientation, and learning orientation had positive relationships with organizational 

innovativeness. The findings of the study not only provided researchers and administrators with 

fundamental data on organizational innovativeness but also contributed to the formulation of the 

strategic guidance for organizational innovativeness development.
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1. บทนำา

ศตวรรษที่ 21 เป็นยุคที่มีความก้าวหน้า

อย่างรวดเร็วทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

ทำาใหเ้ศรษฐกจิของโลกเปลีย่นแปลงไปสูเ่ศรษฐกจิ

ฐานความรู้ (Knowledge-Based Economy) และ

เศรษฐกจิสรา้งสรรค ์(Creative Economy) (วรีะวฒุ ิ

วัจนะพุกกะ และอาทิตยา อรุณศรีโสภณ, 2552) 

การแข่งขันด้านเศรษฐกิจและการตลาดในยุค

ปจัจบุนัจำาเปน็ตอ้งอาศยัความรูเ้ปน็พืน้ฐานสำาคญั

ในการแข่งขัน การเปลี่ยนแปลงบริบทที่เกิดขึ้นใน

ปจัจบุนัแสดงใหเ้หน็วา่ระบบเศรษฐกจิใดๆ มไิดถ้กู

ขับเคลื่อนด้วยที่ดิน แรงงานและทุนอีกต่อไป แต่

ระบบเศรษฐกิจจะถูกขับเคลื่อนด้วยความรู้และ

นวัตกรรมใหม่ๆ ทั้งนี้ ทรัพย์สินทางปัญญาของ

องค์กรจะมีความสำาคัญยิ่งกว่าทุนทางกายภาพ

หรือสินทรัพย์ถาวร ดังนั้น สังคมประเทศและ

องค์กรต่างๆ ในโลกจึงพยายามที่จะพัฒนาขีด

ความสามารถเพือ่สรา้งและพฒันาองคค์วามรูแ้ละ

นวัตกรรมใหม่ๆ เพื่อการสร้างความได้เปรียบใน

การแขง่ขนัในเวทกีารคา้โลก (กรีต ิยศยิง่ยง, 2552)

สำาหรับประเทศไทย ในปัจจุบันนี้รัฐบาล

มีการให้ความสำาคัญกับนวัตกรรมมากขึ้น ดังเห็น

ได้จากการที่สภาร่างรัฐธรรมนูญได้มีการกำาหนด

ขอ้กฎหมายในรฐัธรรมนญูแหง่ราชอาณาจกัรไทย 

พ.ศ.2550 มาตรา 86 ทีก่ลา่ววา่ รฐัตอ้งดำาเนนิการ

ตามแนวนโยบายด้านวิทยาศาสตร์ ทรัพย์สินทาง

ปัญญา และพลังงาน ดังต่อไปนี้ (1) ส่งเสริมให้มี

การพัฒนาด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และ

นวัตกรรมด้านต่างๆ โดยจัดให้มีกฎหมายเฉพาะ

เพื่อการนี้ จัดงบประมาณสนับสนุนการศึกษา 

คน้ควา้ วจิยั และใหม้สีถาบนัการศกึษาและพฒันา   

จัดให้มีการใช้ประโยชน์จากผลการศึกษาและ

พัฒนา การถ่ายทอดเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพ 

และการพัฒนาบุคลากรที่ เหมาะสม รวมทั้ง 

เผยแพร่ความรู้ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

สมัยใหม่ และสนับสนุนให้ประชาชนใช้หลักด้าน

วิทยาศาสตร์ในการดำารงชีวิต (ฝ่ายวิชาการ สำานัก

พิมพ์เดอะบุคส์, 2550) 

ตลอดระยะเวลาทีผ่า่นมา ประเทศไทยได้

ให้ความสำาคัญต่อการพัฒนานวัตกรรมของ

ประเทศอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ตาม จากการ

ศึกษาของเวทีเศรษฐกิจโลก (World Economic 

Forum : WEF) ที่ได้ทำาการศึกษาเกี่ยวกับความ

สามารถทางนวัตกรรมของประเทศไทยเปรียบ

เทียบกับประเทศต่างๆ ในภูมิภาคเอเชีย อีก 6 

ประเทศ คือ ประเทศสิงคโปร์ ประเทศญี่ปุ่น 

ประเทศเกาหลี ประเทศมาเลเซีย ประเทศไต้หวัน 

ประเทศฟิลิปปินส์ และประเทศไทย โดยใช้ข้อมูล 

ระหว่างปี พ.ศ.2548-2549 ผลการศึกษาพบว่า 

ประเทศไทยและประเทศฟิลิปปินส์เป็นประเทศที่

มอีนัดบัความสามารถในการแขง่ขนัดา้นนวตักรรม

ต่ำากว่าประเทศอื่นๆ (Porter & Schwab, 2008) 

นอกจากนี้ การศึกษาของสำานักงานนวัตกรรม 

แห่งชาติที่ร่วมกับบัณฑิตวิทยาลัยการจัดการและ

นวัตกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า

ธนบุรี ได้ทำาการศึกษาขีดความสามารถด้าน

นวัตกรรมของประเทศไทย ในปี พ.ศ.2550 พบว่า 

โดยภาพรวมประเทศไทยมีขีดความสามารถทาง

ด้านนวัตกรรมอยู่ที่ระดับคะแนน 2.30 คะแนน 

จากคะแนนเต็ม 4.00 คะแนน หรือเทียบเท่า

คะแนน 57.50 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 

คะแนน (สำานักงานนวัตกรรมแห่งชาติและ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี, 

2550) และการศึกษาของสถาบันนานาชาติเพื่อ
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ด้วย 2 ด้าน คือ การอำานวยความสะดวกของผู้นำา 

(Facilitated Leadership) และการวางแผนเชิงกล

ยุทธ์กระจายอำานาจ (Decentralized Strategic 

Planning) ซึ่งมีความสอดคล้องกับการการศึกษา

ของ Peng (2008) ส่วนการศึกษาของ Lee and 

Tsai (2005) การมุ่งเน้นการเรียนรู้แบ่งออกเป็น 2 

ด้าน คือ ความคิดสร้างสรรค์ (Creative Thinking) 

และการปรับปรุงทีมงานสร้างสรรค์ (Creative 

Team Improvement)

 จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า  

นักวิชาการได้ทำาการศึกษาเพื่อหาความ สัมพันธ์

ระหว่างปัจจัยการมุ่งเน้นการเรียนรู้และปัจจัย

ความสามารถทางนวตักรรมหลายงานวจิยั สำาหรบั

งานวิจัยที่มีผลการศึกษาว่าปัจจัยการมุ่งเน้นการ

เรียนรู้มีอิทธิพลทางตรง ทิศทางบวกต่อปัจจัย

ความสามารถทางนวัตกรรมอย่างมีนัยสำาคัญ คือ

การศึกษาของ Calantone et al. (2002) ซึ่งได้ผล

จากการศึกษาว่ามีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.49 

อยา่งมนียัสำาคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 (Coefficient 

= 0.49, p = 0.01) และการศึกษาของ Hult et al. 

(2004) ซึ่งได้ผลจากการศึกษาว่ามีค่าสัมประสิทธิ์

เท่ากับ 0.18 อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.01(Coefficient = 0.18, p = 0.01) จะเห็นได้ว่า 

นักวิชาการได้ให้คำานิยามการมุ่งเน้นการเรียนรู้ไว้

หลายความหมาย รวมทั้งแนวทางการศึกษาก็ได้

จำาแนกออกเป็นหลายแนวทาง และปัจจัยการ 

มุง่เนน้การเรยีนรูน้บัเปน็ปจัจยัภายในองคก์รปจัจยั

หนึง่ทีม่ผีลทศิทางบวกตอ่ปจัจยัความสามารถทาง

นวัตกรรมองค์กรอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติ

5. บทสรุป

การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 

ผลกระทบของปัจจัยภายในองค์กร ซึ่งประกอบ

ดว้ยปจัจยัการมุง่เนน้ความเปน็ผูป้ระกอบการ การ

มุ่งเน้นตลาด และการมุ่งเน้นการเรียนรู้ ที่มีต่อ

ความสามารถทางนวัตกรรมขององค์กร โดยการ

ศึกษาใช้วิธีการทบทวนวรรณกรรมและการ

วเิคราะหเ์อกสาร โดยผลจากการศกึษาสรปุไดด้งันี้

- การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการมี

อิทธิพลทางตรงทิศทางบวกต่อความสามารถทาง

นวัตกรรม ในปัจจุบันการมุ่ งเน้นความเป็น 

ผู้ประกอบการมีแนวโน้มที่จะถูกมองว่าเป็นกระ

บวนการในวฒันธรรมขององคก์รมากกวา่ทีจ่ะเปน็

เหตุการณ์ที่จะสร้างมูลค่าโดยใช้ทรัพยากรที่จะใช้

ประโยชน์จากโอกาส จากการทบทวนวรรณกรรม

งานวิจัยเกี่ยวกับการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบ

การ สามารถแบง่ไดเ้ปน็ 3 กลุม่หลกั ดงันี ้กลุม่แรก 

เป็นการศึกษาที่เน้นโครงสร้างองค์กร กลุ่มที่สอง 

เป็นการศึกษาที่เน้นรูปแบบภาวะผู้นำา และกลุ่มที่

สาม เป็นการศึกษาที่เน้นวัฒนธรรมองค์กร ที่จะ

เป็นตัวขับเคลื่อนการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบ

การ 

- การมุ่งเน้นตลาดมีอิทธิพลทางตรง

ทิศทางบวกต่อความสามารถทางนวัตกรรม ทั้งนี้ 

การศกึษาสว่นใหญเ่กีย่วกบัการมุง่เนน้ตลาด ตัง้แต่

ปี ค.ศ.1990 จะมีการนำาแนวคิดด้านวัฒนธรรม

และพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งมาใช้ โดยที่

แนวคิดการศึกษาการมุ่งเน้นตลาดด้านวัฒนธรรม 

กลา่ววา่ การมุง่เนน้ตลาดเปน็วฒันธรรมองคก์ร ซึง่

องคก์รมุง่มัน่ในการสรา้งคณุคา่ทีเ่หนอืกวา่สำาหรบั

ลูกค้าอย่างต่อเนื่อง ส่วนแนวคิดการศึกษาการ 

มุ่งเน้นตลาดด้านพฤติกรรมจะพิจารณาขั้นตอน
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1. บทนำา

ศตวรรษที่ 21 เป็นยุคที่มีความก้าวหน้า

อย่างรวดเร็วทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

ทำาใหเ้ศรษฐกจิของโลกเปลีย่นแปลงไปสูเ่ศรษฐกจิ

ฐานความรู้ (Knowledge-Based Economy) และ

เศรษฐกจิสรา้งสรรค ์(Creative Economy) (วรีะวฒุ ิ

วัจนะพุกกะ และอาทิตยา อรุณศรีโสภณ, 2552) 

การแข่งขันด้านเศรษฐกิจและการตลาดในยุค

ปจัจบุนัจำาเปน็ตอ้งอาศยัความรูเ้ปน็พืน้ฐานสำาคญั

ในการแข่งขัน การเปลี่ยนแปลงบริบทที่เกิดขึ้นใน

ปจัจบุนัแสดงใหเ้หน็วา่ระบบเศรษฐกจิใดๆ มไิดถ้กู

ขับเคลื่อนด้วยที่ดิน แรงงานและทุนอีกต่อไป แต่

ระบบเศรษฐกิจจะถูกขับเคลื่อนด้วยความรู้และ

นวัตกรรมใหม่ๆ ทั้งนี้ ทรัพย์สินทางปัญญาของ

องค์กรจะมีความสำาคัญยิ่งกว่าทุนทางกายภาพ

หรือสินทรัพย์ถาวร ดังนั้น สังคมประเทศและ

องค์กรต่างๆ ในโลกจึงพยายามที่จะพัฒนาขีด

ความสามารถเพือ่สรา้งและพฒันาองคค์วามรูแ้ละ

นวัตกรรมใหม่ๆ เพื่อการสร้างความได้เปรียบใน

การแขง่ขนัในเวทกีารคา้โลก (กรีต ิยศยิง่ยง, 2552)

สำาหรับประเทศไทย ในปัจจุบันนี้รัฐบาล

มีการให้ความสำาคัญกับนวัตกรรมมากขึ้น ดังเห็น

ได้จากการที่สภาร่างรัฐธรรมนูญได้มีการกำาหนด

ขอ้กฎหมายในรฐัธรรมนญูแหง่ราชอาณาจกัรไทย 

พ.ศ.2550 มาตรา 86 ทีก่ลา่ววา่ รฐัตอ้งดำาเนนิการ

ตามแนวนโยบายด้านวิทยาศาสตร์ ทรัพย์สินทาง

ปัญญา และพลังงาน ดังต่อไปนี้ (1) ส่งเสริมให้มี

การพัฒนาด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และ

นวัตกรรมด้านต่างๆ โดยจัดให้มีกฎหมายเฉพาะ

เพื่อการนี้ จัดงบประมาณสนับสนุนการศึกษา 

คน้ควา้ วจิยั และใหม้สีถาบนัการศกึษาและพฒันา   

จัดให้มีการใช้ประโยชน์จากผลการศึกษาและ

พัฒนา การถ่ายทอดเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพ 

และการพัฒนาบุคลากรที่ เหมาะสม รวมทั้ง 

เผยแพร่ความรู้ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

สมัยใหม่ และสนับสนุนให้ประชาชนใช้หลักด้าน

วิทยาศาสตร์ในการดำารงชีวิต (ฝ่ายวิชาการ สำานัก

พิมพ์เดอะบุคส์, 2550) 

ตลอดระยะเวลาทีผ่า่นมา ประเทศไทยได้

ให้ความสำาคัญต่อการพัฒนานวัตกรรมของ

ประเทศอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ตาม จากการ

ศึกษาของเวทีเศรษฐกิจโลก (World Economic 

Forum : WEF) ที่ได้ทำาการศึกษาเกี่ยวกับความ

สามารถทางนวัตกรรมของประเทศไทยเปรียบ

เทียบกับประเทศต่างๆ ในภูมิภาคเอเชีย อีก 6 

ประเทศ คือ ประเทศสิงคโปร์ ประเทศญี่ปุ่น 

ประเทศเกาหลี ประเทศมาเลเซีย ประเทศไต้หวัน 

ประเทศฟิลิปปินส์ และประเทศไทย โดยใช้ข้อมูล 

ระหว่างปี พ.ศ.2548-2549 ผลการศึกษาพบว่า 

ประเทศไทยและประเทศฟิลิปปินส์เป็นประเทศที่

มอีนัดบัความสามารถในการแขง่ขนัดา้นนวตักรรม

ต่ำากว่าประเทศอื่นๆ (Porter & Schwab, 2008) 

นอกจากนี้ การศึกษาของสำานักงานนวัตกรรม 

แห่งชาติที่ร่วมกับบัณฑิตวิทยาลัยการจัดการและ

นวัตกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า

ธนบุรี ได้ทำาการศึกษาขีดความสามารถด้าน

นวัตกรรมของประเทศไทย ในปี พ.ศ.2550 พบว่า 

โดยภาพรวมประเทศไทยมีขีดความสามารถทาง

ด้านนวัตกรรมอยู่ที่ระดับคะแนน 2.30 คะแนน 

จากคะแนนเต็ม 4.00 คะแนน หรือเทียบเท่า

คะแนน 57.50 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 

คะแนน (สำานักงานนวัตกรรมแห่งชาติและ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี, 

2550) และการศึกษาของสถาบันนานาชาติเพื่อ
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ของการสร้าง การเผยแพร่ และการตอบสนองต่อ

ความรู้ทางการตลาดเป็นสาระสำาคัญ 

- การมุ่งเน้นการเรียนรู้มีอิทธิพลทางตรง

ทศิทางบวกตอ่ความสามารถทางนวตักรรม โดยที่

การมุ่งเน้นการเรียนรู้ว่าเป็นวัฒนธรรมองค์กร

ประเภทหนึ่ง ที่เกี่ยวข้องกับศักยภาพที่จะส่ง 

ผลกระทบต่อพฤติกรรม การมุ่งเน้นการเรียนรู้มี

อิทธิพลต่อบริษัท คือ เมื่อเกิดการเรียนรู้ผ่านการ

สังเกตขององค์กรและการมีปฏิสัมพันธ์กับสภาพ

แวดล้อม จะก็มีแนวโน้มที่จะมีความตั้งใจที่จะ

สร้างสรรค์นวัตกรรม เมื่อองค์กรมีการเรียนรู้และ

เชือ่มโยงกบัสภาพแวดลอ้ม จะกม็คีวามรูแ้ละความ

สามารถในการทำาความเข้าใจและคาดหวังกับ

ความต้องการของลูกค้าและตลาดเกิดใหม่ และ

เมื่อบริษัทมีการตรวจสอบการทำางานของคู่แข่งใน

ตลาดอย่างใกล้ชิด เกี่ยวกับจุดแข็งและจุดอ่อน 

และความสำาเร็จและความล้มเหลว การตรวจดู

สภาพแวดล้อมมีส่วนช่วยในสร้างนวัตกรรมของ

บริษัท

6. ข้อเสนอแนะ

การศึกษาในครั้งนี้อยู่บนพื้นฐานของ

ทฤษฎีมุมมองบนพื้นฐานทรัพยากร ซึ่งเป็นทฤษฎี

ที่มุ่งเน้นปัจจัยภายในขององค์กร และการศึกษา

ครั้ งนี้ ใช้วิธีการทบทวนวรรณกรรมและการ

วิเคราะห์เนื้อหาจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ ซึ่ง 

ส่วนใหญ่เป็นเอกสารจากต่างประเทศ ดังนั้น 

ตัวแปรที่นำาเสนอในการศึกษาครั้งนี้  จึงเป็น 

บางส่วนของตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กับความ

สามารถทางนวัตกรรมและเป็นตัวแปรจากภายใน

องค์กรเท่านั้น 

ดังนั้น ข้อเสนอแนะของการศึกษาต่อไป 

คือ การวิเคราะห์ตัวแปรอื่นๆ ภายในองค์กร 

เพิม่เตมิ เชน่ บรรยากาศองคก์ร วฒันธรรมองคก์ร 

เป็นต้น รวมทั้งการวิเคราะห์ตัวแปรจากภายนอก

องคก์ร และการใชข้อ้มลูเชงิประจกัษข์ององคก์รใน

ประเทศไทยในการตรวจสอบความสัมพันธ์ของ

ปัจจัยดังกล่าวต่อไป
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Abstract

The purpose of this study was to investigate the effect of entrepreneurial orientation, 

market orientation, and learning orientation on organizational innovativeness. This study used a 

literature review and documents analysis. The results indicated that entrepreneurial orientation, 

market orientation, and learning orientation had positive relationships with organizational 

innovativeness. The findings of the study not only provided researchers and administrators with 

fundamental data on organizational innovativeness but also contributed to the formulation of the 

strategic guidance for organizational innovativeness development.

Keywords : entrepreneurial orientation, market orientation, learning orientation, 

  organizational innovativeness
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1. บทนำา

ศตวรรษที่ 21 เป็นยุคที่มีความก้าวหน้า

อย่างรวดเร็วทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

ทำาใหเ้ศรษฐกจิของโลกเปลีย่นแปลงไปสูเ่ศรษฐกจิ

ฐานความรู้ (Knowledge-Based Economy) และ

เศรษฐกจิสรา้งสรรค ์(Creative Economy) (วรีะวฒุ ิ

วัจนะพุกกะ และอาทิตยา อรุณศรีโสภณ, 2552) 

การแข่งขันด้านเศรษฐกิจและการตลาดในยุค

ปจัจบุนัจำาเปน็ตอ้งอาศยัความรูเ้ปน็พืน้ฐานสำาคญั

ในการแข่งขัน การเปลี่ยนแปลงบริบทที่เกิดขึ้นใน

ปจัจบุนัแสดงใหเ้หน็วา่ระบบเศรษฐกจิใดๆ มไิดถ้กู

ขับเคลื่อนด้วยที่ดิน แรงงานและทุนอีกต่อไป แต่

ระบบเศรษฐกิจจะถูกขับเคลื่อนด้วยความรู้และ

นวัตกรรมใหม่ๆ ทั้งนี้ ทรัพย์สินทางปัญญาของ

องค์กรจะมีความสำาคัญยิ่งกว่าทุนทางกายภาพ

หรือสินทรัพย์ถาวร ดังนั้น สังคมประเทศและ

องค์กรต่างๆ ในโลกจึงพยายามที่จะพัฒนาขีด

ความสามารถเพือ่สรา้งและพฒันาองคค์วามรูแ้ละ

นวัตกรรมใหม่ๆ เพื่อการสร้างความได้เปรียบใน

การแขง่ขนัในเวทกีารคา้โลก (กรีต ิยศยิง่ยง, 2552)

สำาหรับประเทศไทย ในปัจจุบันนี้รัฐบาล

มีการให้ความสำาคัญกับนวัตกรรมมากขึ้น ดังเห็น

ได้จากการที่สภาร่างรัฐธรรมนูญได้มีการกำาหนด

ขอ้กฎหมายในรฐัธรรมนญูแหง่ราชอาณาจกัรไทย 

พ.ศ.2550 มาตรา 86 ทีก่ลา่ววา่ รฐัตอ้งดำาเนนิการ

ตามแนวนโยบายด้านวิทยาศาสตร์ ทรัพย์สินทาง

ปัญญา และพลังงาน ดังต่อไปนี้ (1) ส่งเสริมให้มี

การพัฒนาด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และ

นวัตกรรมด้านต่างๆ โดยจัดให้มีกฎหมายเฉพาะ

เพื่อการนี้ จัดงบประมาณสนับสนุนการศึกษา 

คน้ควา้ วจิยั และใหม้สีถาบนัการศกึษาและพฒันา   

จัดให้มีการใช้ประโยชน์จากผลการศึกษาและ

พัฒนา การถ่ายทอดเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพ 

และการพัฒนาบุคลากรที่ เหมาะสม รวมทั้ง 

เผยแพร่ความรู้ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

สมัยใหม่ และสนับสนุนให้ประชาชนใช้หลักด้าน

วิทยาศาสตร์ในการดำารงชีวิต (ฝ่ายวิชาการ สำานัก

พิมพ์เดอะบุคส์, 2550) 

ตลอดระยะเวลาทีผ่า่นมา ประเทศไทยได้

ให้ความสำาคัญต่อการพัฒนานวัตกรรมของ

ประเทศอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ตาม จากการ

ศึกษาของเวทีเศรษฐกิจโลก (World Economic 

Forum : WEF) ที่ได้ทำาการศึกษาเกี่ยวกับความ

สามารถทางนวัตกรรมของประเทศไทยเปรียบ

เทียบกับประเทศต่างๆ ในภูมิภาคเอเชีย อีก 6 

ประเทศ คือ ประเทศสิงคโปร์ ประเทศญี่ปุ่น 

ประเทศเกาหลี ประเทศมาเลเซีย ประเทศไต้หวัน 

ประเทศฟิลิปปินส์ และประเทศไทย โดยใช้ข้อมูล 

ระหว่างปี พ.ศ.2548-2549 ผลการศึกษาพบว่า 

ประเทศไทยและประเทศฟิลิปปินส์เป็นประเทศที่

มอีนัดบัความสามารถในการแขง่ขนัดา้นนวตักรรม

ต่ำากว่าประเทศอื่นๆ (Porter & Schwab, 2008) 

นอกจากนี้ การศึกษาของสำานักงานนวัตกรรม 

แห่งชาติที่ร่วมกับบัณฑิตวิทยาลัยการจัดการและ

นวัตกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า

ธนบุรี ได้ทำาการศึกษาขีดความสามารถด้าน

นวัตกรรมของประเทศไทย ในปี พ.ศ.2550 พบว่า 

โดยภาพรวมประเทศไทยมีขีดความสามารถทาง

ด้านนวัตกรรมอยู่ที่ระดับคะแนน 2.30 คะแนน 

จากคะแนนเต็ม 4.00 คะแนน หรือเทียบเท่า

คะแนน 57.50 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 

คะแนน (สำานักงานนวัตกรรมแห่งชาติและ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี, 

2550) และการศึกษาของสถาบันนานาชาติเพื่อ
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1. บทนำา

ศตวรรษที่ 21 เป็นยุคที่มีความก้าวหน้า

อย่างรวดเร็วทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

ทำาใหเ้ศรษฐกจิของโลกเปลีย่นแปลงไปสูเ่ศรษฐกจิ

ฐานความรู้ (Knowledge-Based Economy) และ

เศรษฐกจิสรา้งสรรค ์(Creative Economy) (วรีะวฒุ ิ

วัจนะพุกกะ และอาทิตยา อรุณศรีโสภณ, 2552) 

การแข่งขันด้านเศรษฐกิจและการตลาดในยุค

ปจัจบุนัจำาเปน็ตอ้งอาศยัความรูเ้ปน็พืน้ฐานสำาคญั

ในการแข่งขัน การเปลี่ยนแปลงบริบทที่เกิดขึ้นใน

ปจัจบุนัแสดงใหเ้หน็วา่ระบบเศรษฐกจิใดๆ มไิดถ้กู

ขับเคลื่อนด้วยที่ดิน แรงงานและทุนอีกต่อไป แต่

ระบบเศรษฐกิจจะถูกขับเคลื่อนด้วยความรู้และ

นวัตกรรมใหม่ๆ ทั้งนี้ ทรัพย์สินทางปัญญาของ

องค์กรจะมีความสำาคัญยิ่งกว่าทุนทางกายภาพ

หรือสินทรัพย์ถาวร ดังนั้น สังคมประเทศและ

องค์กรต่างๆ ในโลกจึงพยายามที่จะพัฒนาขีด

ความสามารถเพือ่สรา้งและพฒันาองคค์วามรูแ้ละ

นวัตกรรมใหม่ๆ เพื่อการสร้างความได้เปรียบใน

การแขง่ขนัในเวทกีารคา้โลก (กรีต ิยศยิง่ยง, 2552)

สำาหรับประเทศไทย ในปัจจุบันนี้รัฐบาล

มีการให้ความสำาคัญกับนวัตกรรมมากขึ้น ดังเห็น

ได้จากการที่สภาร่างรัฐธรรมนูญได้มีการกำาหนด

ขอ้กฎหมายในรฐัธรรมนญูแหง่ราชอาณาจกัรไทย 

พ.ศ.2550 มาตรา 86 ทีก่ลา่ววา่ รฐัตอ้งดำาเนนิการ

ตามแนวนโยบายด้านวิทยาศาสตร์ ทรัพย์สินทาง

ปัญญา และพลังงาน ดังต่อไปนี้ (1) ส่งเสริมให้มี

การพัฒนาด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และ

นวัตกรรมด้านต่างๆ โดยจัดให้มีกฎหมายเฉพาะ

เพื่อการนี้ จัดงบประมาณสนับสนุนการศึกษา 

คน้ควา้ วจิยั และใหม้สีถาบนัการศกึษาและพฒันา   

จัดให้มีการใช้ประโยชน์จากผลการศึกษาและ

พัฒนา การถ่ายทอดเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพ 

และการพัฒนาบุคลากรที่ เหมาะสม รวมทั้ง 

เผยแพร่ความรู้ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

สมัยใหม่ และสนับสนุนให้ประชาชนใช้หลักด้าน

วิทยาศาสตร์ในการดำารงชีวิต (ฝ่ายวิชาการ สำานัก

พิมพ์เดอะบุคส์, 2550) 

ตลอดระยะเวลาทีผ่า่นมา ประเทศไทยได้

ให้ความสำาคัญต่อการพัฒนานวัตกรรมของ

ประเทศอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ตาม จากการ

ศึกษาของเวทีเศรษฐกิจโลก (World Economic 

Forum : WEF) ที่ได้ทำาการศึกษาเกี่ยวกับความ

สามารถทางนวัตกรรมของประเทศไทยเปรียบ

เทียบกับประเทศต่างๆ ในภูมิภาคเอเชีย อีก 6 

ประเทศ คือ ประเทศสิงคโปร์ ประเทศญี่ปุ่น 

ประเทศเกาหลี ประเทศมาเลเซีย ประเทศไต้หวัน 

ประเทศฟิลิปปินส์ และประเทศไทย โดยใช้ข้อมูล 

ระหว่างปี พ.ศ.2548-2549 ผลการศึกษาพบว่า 

ประเทศไทยและประเทศฟิลิปปินส์เป็นประเทศที่

มอีนัดบัความสามารถในการแขง่ขนัดา้นนวตักรรม

ต่ำากว่าประเทศอื่นๆ (Porter & Schwab, 2008) 

นอกจากนี้ การศึกษาของสำานักงานนวัตกรรม 

แห่งชาติที่ร่วมกับบัณฑิตวิทยาลัยการจัดการและ

นวัตกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า

ธนบุรี ได้ทำาการศึกษาขีดความสามารถด้าน

นวัตกรรมของประเทศไทย ในปี พ.ศ.2550 พบว่า 

โดยภาพรวมประเทศไทยมีขีดความสามารถทาง

ด้านนวัตกรรมอยู่ที่ระดับคะแนน 2.30 คะแนน 

จากคะแนนเต็ม 4.00 คะแนน หรือเทียบเท่า

คะแนน 57.50 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 

คะแนน (สำานักงานนวัตกรรมแห่งชาติและ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี, 

2550) และการศึกษาของสถาบันนานาชาติเพื่อ
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ประเทศเกาหลี ประเทศมาเลเซีย ประเทศไต้หวัน 

ประเทศฟิลิปปินส์ และประเทศไทย โดยใช้ข้อมูล 

ระหว่างปี พ.ศ.2548-2549 ผลการศึกษาพบว่า 

ประเทศไทยและประเทศฟิลิปปินส์เป็นประเทศที่

มอีนัดบัความสามารถในการแขง่ขนัดา้นนวตักรรม

ต่ำากว่าประเทศอื่นๆ (Porter & Schwab, 2008) 

นอกจากนี้ การศึกษาของสำานักงานนวัตกรรม 

แห่งชาติที่ร่วมกับบัณฑิตวิทยาลัยการจัดการและ

นวัตกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า

ธนบุรี ได้ทำาการศึกษาขีดความสามารถด้าน

นวัตกรรมของประเทศไทย ในปี พ.ศ.2550 พบว่า 

โดยภาพรวมประเทศไทยมีขีดความสามารถทาง

ด้านนวัตกรรมอยู่ที่ระดับคะแนน 2.30 คะแนน 

จากคะแนนเต็ม 4.00 คะแนน หรือเทียบเท่า

คะแนน 57.50 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 

คะแนน (สำานักงานนวัตกรรมแห่งชาติและ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี, 

2550) และการศึกษาของสถาบันนานาชาติเพื่อ
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Abstract

The purpose of this study was to investigate the effect of entrepreneurial orientation, 

market orientation, and learning orientation on organizational innovativeness. This study used a 

literature review and documents analysis. The results indicated that entrepreneurial orientation, 

market orientation, and learning orientation had positive relationships with organizational 

innovativeness. The findings of the study not only provided researchers and administrators with 

fundamental data on organizational innovativeness but also contributed to the formulation of the 

strategic guidance for organizational innovativeness development.

Keywords : entrepreneurial orientation, market orientation, learning orientation, 
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การวิเคราะห์ศักยภาพการผลิตไบโอดีเซลจาก
น้ำามันปาล์มในภาคใต้ของประเทศไทย
ปุรวิชญ์ พิทยาภินันท์ และอยุทธ์ นิสสภา

วารสารวิทยาการจัดการ
ปีที่ 29 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2555 3

บทนำา

น้ำามันจากฟอสซิลถือเป็นทรัพยากร 

ทางยุทธศาสตร์ของมวลมนุษยชาติ นับตั้งแต่ 

พุทธศตวรรษที่ 24 หลังการปฏิวัติอุตสาหกรรม  

ซึ่ ง เป็นช่วง เริ่มต้นของการผลิตรถยนต์ เชิ ง

อุตสาหกรรมเป็นต้นมา (สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย, 2551) จนถึงยุค

ปัจจุบันที่เข้าสู่ระบบการค้าเสรีมากขึ้น ในฐานะ

เปน็กลไกในการพฒันาซึง่เตม็ไปดว้ยเครือ่งจกัรกล 

เครื่องยนต์ และพลังงาน ดังนั้นจึงมีความจำาเป็น

อย่างยิ่งที่รัฐบาลของแต่ละประเทศจะต้องจัดหา

น้ำามันจากฟอสซิลให้เพียงพอต่อการตอบสนอง

อุปสงค์ภายในประเทศ และทำาให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงบริการขั้นพื้นฐานด้านพลังงานได้

ตามความจำาเป็น โดยไม่มีราคาและรายได้เป็น

อุปสรรคในการเข้าถึงบริการขั้นพื้นฐานเหล่านี้ 

ปจัจบุนัทัว่โลกมกีารใชน้้ำามนัจากฟอสซลิ

วันละประมาณ 85 ล้านบาร์เรล ซึ่งร้อยละ 35  

หรือประมาณ 30 ล้านบาร์เรลได้มาจากองค์การ

ประเทศผู้ส่งออกน้ำ ามัน (Organizat ion of 

Petroleum Exporting Countries หรอื OPEC) และ

มีการคาดการณ์ว่า ในปี พ.ศ. 2573 ทั่วโลกจะใช้

น้ำามนัจากฟอสซลิวนัละ 118 ลา้นบารเ์รล อนัเปน็

ผลมาจากการพัฒนาเศรษฐกิจและอุตสาหกรรม

ของประเทศจีนและอินเดีย แต่ในขณะเดียวกัน

แหลง่น้ำามนัจากฟอสซลิทีม่อียูบ่นโลกใบนีน้ัน้มอียู่

อย่างจำากัด และนับวันยิ่งร่อยหรอลงไปเรื่อยๆ 

โดยพบวา่ แหลง่น้ำามนัจากฟอสซลิจะลดลงรอ้ยละ 

8 ต่อปี (ปรีชา ทิวะหุต, 2551) ซึ่งบางประเทศได้

เข้าสู่ภาวะการผลิตที่จุดสูงสุด (peak oil) ไปแล้ว 

เชน่ ประเทศองักฤษ นอรเ์วย ์เปน็ตน้ สว่นประเทศ

ในกลุ่มโอเปคคาดว่าจะเข้าสู่ภาวะการผลิตที่จุด

สูงสุดในอีก 10 ปีข้างหน้า (ธนาคารทหารไทย, 

2548) และเมื่อผ่านจุดนี้ไปความสามารถในการ

ผลติน้ำามนัจากฟอสซลิจะเริม่ลดลง สง่ผลใหต้น้ทนุ

การผลิตและราคาน้ำามันจากฟอสซิลสูงขึ้นตาม

ลำาดับ

ประเทศไทยเป็นประเทศหนึ่งที่พึ่งพา

น้ำามันจากฟอสซิลเป็นแหล่งพลังงานเชิงพาณิชย์

หลักของประเทศ แต่ทว่าประเทศไทยมิได้มีแหล่ง

น้ำามันเชิงพาณิชย์ภายในประเทศมากพอต่อ

อุปสงค์น้ำามันภายในประเทศ จึงต้องนำาเข้าจาก

ต่างประเทศโดยส่วนใหญ่ อีกทั้งปริมาณน้ำามัน

สำารองภายในประเทศยังมีปริมาณไม่มากพอที่จะ

พึง่พาไดใ้นระยะยาว ทำาใหป้ระเทศไทยตอ้งเผชญิ

ปัญหาความเสี่ยงต่อการขาดแคลนและการขาด

เสถยีรภาพทางดา้นราคาของน้ำามนัจากฟอสซลิใน

อนาคต นอกเหนือจากการที่ประเทศต้องสูญเสีย

เงินตราต่างประเทศไปกับการนำาเข้าน้ำามันจาก

ฟอสซิล ทั้งนี้น้ำามันดีเซลถือเป็นเชื้อเพลิงเชิง

พาณิชย์หลักที่มีการใช้กันมากที่สุดประมาณ 

20,000 ล้านลิตรต่อปี โดยเฉพาะอย่างยิ่งในภาค

คมนาคมขนส่ง และมีการขยายตัวร้อยละ 3-4  

ต่อปี (บริษัท บางจากปิโตรเลียม จำากัด, 2553) 

กระแสความตื่นตัวที่เกิดขึ้นทั่วโลกเมื่อ 

1-2 ทศวรรษทีผ่า่นมา ในเรือ่งมลภาวะเปน็พษิและ

ปญัหาภาวะโลกรอ้นทีท่วคีวามรนุแรงเพิม่ขึน้อยา่ง

ต่อเนื่อง อันเป็นผลส่วนหนึ่งของการเผาผลาญ

น้ำามันจากฟอสซิล ได้เป็นแรงผลักดันให้พลังงาน

ทางเลือกฐานเกษตร-ชีวภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

ไบโอดี เซล ได้รับการยอมรับจากผู้บริ โภค 

มากขึ้น เพราะนอกจากจะช่วยลดปัญหามลพิษ 

สิ่งแวดล้อม ไม่ว่าจะเป็นคาร์บอนมอนนอกไซด์ 

คาร์บอนไดออกไซด์ ไฮโดรคาร์บอน ฝุ่นละออง 


