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    
           
            
             
≤
≤
  
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









  










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



Journal of Management Sciences 
Vol. 29 No.2 July - December 2012

Strategic model for Quality Development of Communication Service 
Shop based on Demand Chain Management  

Premsri Premjitpramoulpol, Direck Rerkrai & Sompong Thongchai 26
 

 

 
 


   
  
   
  

  
 




























วารสารวิทยาการจัดการ
ปีที่ 29 ฉบับที่ 2 กรกฏาคม - ธันวาคม 2555

โมเดลเชิงยุทธศาสตร์สำ�หรับการพัฒนาร้านค้าธุรกิจบริการสื่อสาร
ที่มีคุณภาพโดยอิงหลักการจัดการห่วงโซ่อุปสงค์ 

เปรมศรี เปรมจิตประมวลพล, ดิเรก  ฤกษ์หร่าย และสมพงษ์ ธงไชย27
 

 

 
 


   
  
   
  

  
 


























 
 

 
 


 
  
      
      
       
  

     
   
     
      
     
 
     
      
    

    
    


   
    
   
       
      


      
     
        
      

       
      
    
       
      

  
      
      

      

     
       

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










































 




 

























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



  





 











 






















 x 





















 x 



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



  





 











 






















 x 





















 x 



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  












































 x 








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




   

       
     

        
    




 

  

 
      

      
      

      

 

 
      


      

       
      
   


      
       

      
      
       

   
        
     
      

       
       





    
    
      
     


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




   

       
     

        
    




 

  

 
      

      
      

      

 

 
      


      

       
      
   


      
       

      
      
       

   
        
     
      

       
       





    
    
      
     



 
 

 
 

    
    
      

       
      



     
       
      
    
    










 

  


  
  
  
  
 





  
 





  
  

 
 
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          
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 

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  








            




 


  


  
 




 










 



Journal of Management Sciences 
Vol. 29 No.2 July - December 2012

Strategic model for Quality Development of Communication Service 
Shop based on Demand Chain Management  

Premsri Premjitpramoulpol, Direck Rerkrai & Sompong Thongchai 38
 

 

 
 

      
     
       
   
      
      

      
     
   

      
     
      
      

      

    
      

     
     
     
       
    
      


       
     
       
     
      
     
     
     
     
    


      

     
       
     


      
       
     
    
        




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      
     
       
   
      
      

      
     
   

      
     
      
      

      

    
      

     
     
     
       
    
      


       
     
       
     
      
     
     
     
     
    


      

     
       
     


      
       
     
    
        





 
 

 
 


 



             


  








 

 










 

 




 


















  



 











)  











* 

 







 


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     

      
      

      

    



    
       
     
      
       
     
       
     








 



 x 




 

 














 

 














 

 














 

 














 

 














 

  











 

 














 
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     

      
      

      

    



    
       
     
      
       
     
       
     








 



 x 




 

 














 

 














 

 














 

 














 

 














 

  











 

 














 

 
 

 
 

     
     


     
   
     
     
     



     
   

       

        




 















x   

x    
x    

x   
               
               
               
               
               


 



    
       
      
     
     
     

       
      
    
      
     
     

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 
      


    


      
     
     
       


     
    
    
      
    


     
   

       


     
     
     
        



       

      


     
  
       
      
      



  
 
  
     


 

      
     


    
     


    
       
       
      
     




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 
      


    


      
     
     
       


     
    
    
      
    


     
   

       


     
     
     
        



       

      


     
  
       
      
      



  
 
  
     


 

      
     


    
     


    
       
       
      
     





 
 

 
 


       
       
   
       



   
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      
       
        
      




















วารสารวิทยาการจัดการ
ปีที่ 29 ฉบับที่ 2 กรกฏาคม - ธันวาคม 2555

โมเดลเชิงยุทธศาสตร์สำ�หรับการพัฒนาร้านค้าธุรกิจบริการสื่อสาร
ที่มีคุณภาพโดยอิงหลักการจัดการห่วงโซ่อุปสงค์ 

เปรมศรี เปรมจิตประมวลพล, ดิเรก  ฤกษ์หร่าย และสมพงษ์ ธงไชย45
 

 

 

      
    


     
       


  

     
    
   

  

      
         


    
    
    
     
     
      
       
      
        
     
     
     
    

     

       
      
      



      
    
      
     
     
      
      
       
        
      


















 
 

 













 










































 


















 

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










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