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บทคดัย่อ 

ภาคธุรกิจเร่ิมให้ความสนใจในเร่ืองของความรับผิดชอบต่อสงัคมมาเกือบ
สบิปี แตย่งัคงไมแ่นใ่จในผลของการท ากิจกรรมรับผิดชอบต่อสงัคม ธุรกิจโรงแรมเป็น
ธุรกิจหนึ่งท่ีมีการน า หลกัความรับผิดชอบต่อสงัคมมาใช้ แต่ธุรกิจโรงแรมเองก็ยงัไม่
ทราบชัดเจนว่าจะมีผลอย่างไรต่อกิจการ และ ไม่แน่ชัดถึงความหมายของความ
รับผิดชอบต่อสงัคม จากการวบรวมงานวิจัยในเร่ืองของความรับผิดชอบต่อสงัคม 
พอที่จะสรุปได้ว่า ความรับผิดชอบต่อสงัคม คือกิจกรรมที่ค านึงถึง ผู้มีส่วนได้เสีย 
หุ้นสว่น พนกังาน สงัคม ชมุชน ระบบเศรษฐกิจ  รวมไปถึงการค านงึถึงโลกที่เราอาศยั
อยู่  จากการศึกษางานวิจยัผลกระทบของความรับผิดชอบต่อสงัคม ในธุรกิจโรงแรม 
พบว่ามีผลกระทบในเชิงบวกท่ีเห็นได้อย่างชัดเจนในด้าน ช่ือเสียง และผลการ
ด าเนินงาน ท าให้ส่งผลต่อมูลค่าของกิจการท าให้มีความได้เปรียบทางการแข่งขัน
อยา่งยัง่ยืน 
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REVIEW ARTICLE 

Corporate Social Responsibility in Hotels business. 

Chutima Wuncharoen 

Abstract 
For decade, business part interested in Corporate Social 

Responsibility but there not curtain about benefits. In Hotels take the CSR to  
the business while some hotels have not clear about the effected and what  
the CSR is. From the papers that study about CSR could be definited is the 
activity that concern to stakeholders, partnerships, employers, society, 
community, economy and the world. For the research that study about CSR 
in Hotels business found that CSR clearly a positive effect to hotels business 
for organization and reputation that effected firm value which take the 
sustainable advantages. 
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ความรับผิดชอบต่อสังคม Corporate Social Responsibility (CSR)  
ปัจจุบันมีการกล่าวถึงความรับผิดชอบต่อสังคม(Corporate Social 

Responsibility: CSR) กนัอยา่งกว้างขวางในแวดวงธุรกิจ ท าให้มีการตื่นตวัว่าการท า
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคมส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของกิจการและอาจส่งผลต่อ
ผลการด าเนินงานอีกด้วย ท าให้ธุรกิจโรงแรมให้ความสนใจวา่การท่ีกิจการแสดงความ
รับผิดชอบต่อสังคมจะเป็นตัวช่วยให้กิจการซึ่งเป็นธุรกิจการให้บริการ ประสบ
ความส าเร็จได้ แต่ความรับผิดชอบต่อสงัคมยังเป็นเร่ืองใหม่ที่มีการตีความกันไป
หลายๆประเด็น ดงันัน้จึงควรท าความเข้าใจวา่ความรับผิดชอบตอ่สงัคมคืออะไร 
  ในเ ร่ืองความรับผิดชอบต่อสังคมBowen (1953) ได้กล่าวถึง ความ
รับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจในหนังสือ Social Responsibilities of the 
Businessman ท าให้มีนกัวิชาการให้ความสนใจในประเด็นความรับผิดชอบต่อสงัคม
ขององค์กรธุรกิจ สง่ผลให้ Carrol (1999) ยกย่อง Howard Bowen ว่าเป็นบิดาแห่ง 
ความรับผิดชอบต่อสงัคม แล้วความรับผิดชอบต่อสงัคม หรือที่เรียกว่า CSR นัน้คือ
อะไร สง่ผลอยา่งไรในธุรกิจโรงแรม ซึ่งเป็นธุรกิจการให้บริการ และมีความส าคญัเป็น
อย่างมากในในอตุสาหกรรมการท่องเที่ยวของไทย โรงแรมเป็นธุรกิจที่สร้างความพึง
พอใจให้กับผู้บริโภค ดงันัน้ในการตดัสินใจเลือกใช้บริการย่อมมาจากหลายเหตุผล 
และความรับผิดชอบต่อสงัคมนัน้เป็นเหตผุลหนึ่งในการเลือกใช้บริการซึ่งมีผลต่อผล
การด าเนินงานของกิจการ จากการศึกษารวบรวมค าจ ากดัความและจ าแนกขอบเขต
ของค าจ ากดัความของ ความรับผิดชอบต่อสงัคม (Dahlsrud, 2008)  เร่ิมจากค า
จ ากัดความของความรับผิดชอบต่อสงัคม โดย Commission of the Europe 
Communities (2001) กล่าว่า ประเด็นส าคัญที่บริษัทจะค านึงทัง้สังคมและ
สิง่แวดล้อมจะต้องไปด้วยกนักบัการด าเนินธุรกิจ รวมทัง้การสื่อสารกบัผู้มีสว่นได้เสีย
ในเร่ืองของพืน้ฐานกิจกรรมอาสาสมคัร ซึง่ได้ตีความขอบเขตของ ความรับผิดชอบต่อ
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สงัคม  จากค าจ ากดัความนีว้า่ เก่ียวข้องกบัการมีจิตสาธารณะ  ผู้มีสว่นได้เสีย สงัคม 
สิ่งแวดล้อมและ เศรษฐกิจ กลุม่องค์กรถดัไปที่ให้ค าจ ากดัความไว้คือ องค์กร World 
Business Council for Sustainable Development (1999) กล่าวไว้ว่า ความ
รับผิดชอบต่อสงัคม  คือข้อตกลงของธุรกิจในการที่จะสนบัสนนุการพฒันาเศรษฐกิจ
อยา่งยัง่ยืน ในการท างานไปด้วยกนัของพนกังานและครอบครัวของพวกเขา ท้องถ่ิน 
รวมถึงสงัคม ในการท่ีจะพฒันาคณุภาพชีวิต จากค าจ ากดัความนีข้อบเขตประกอบไป
ด้วย ผู้มีสว่นได้เสีย สงัคม และ เศรษฐกิจ และในปีต่อมา  หน่วยงานนีไ้ด้ให้ค าจ ากดั
ความใหม่ว่า  ความรับผิดชอบต่อสงัคม คือการท างานอย่างต่อเนื่องของหน่วยงาน
ธุรกิจในเร่ืองของจริยธรรมในการด าเนินธุรกิจและสนบัสนนุให้มีการพฒันาเศรษฐกิจ
พร้อมกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงานและครอบครัวรวมไปถึงสังคมใน
ท้องถ่ินและสงัคมส่วนรวม ท าให้ค าจ ากัดความใหม่นีเ้พิ่มขอบเขตของกิจกรรมจิต
อาสาเข้าไปด้วย อีกกลุม่หนึง่ที่ช่ือว่า Business for Social Responsibility (2003) ได้
สรุปไว้วา่ความรับผิดชอบตอ่สงัคม คือทางสูค่วามส าเร็จของธุรกิจในแนวทางความมี
คณุคา่ ด้านจริยธรรม การให้เกียรติและความเคารพซึง่กนัและกนั ของคน ชุมชน และ
สิ่งแวดล้อมในธรรมชาติ ซึ่งสามารถวิเคราะห์ขอบเขตของ ความรับผิดชอบต่อสงัคม  
ได้ว่าครอบคลุม ทัง้กิจกรรมอาสาสมัคร ผู้ มีส่วนได้เสีย สังคม สิ่งแวดล้อมและ 
เศรษฐกิจ ในส่วนของนกัวิชาการที่สนใจในเร่ืองความรับผิดชอบต่อสงัคมได้ให้ค า
จ ากัดความของ ความรับผิดชอบต่อสงัคม    ท่ีให้ความสนใจความรับผิดชอบต่อ
สงัคมและได้ให้ค าจ ากดัความของ  ความรับผิดชอบตอ่สงัคม   วา่ เป็นองค์ประกอบที่
ส าคญัที่แสดงให้เห็นวา่บริษัทควรจะแสดงความรับผิดชอบถึงผลกระทบของทกุๆการ
กระท าต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อม ขอบเขตของค าจ ากัดความจึงคลอบคลมุอยู่ที่ ผู้มี
สว่นได้เสยี สงัคม และสิ่งแวดล้อม (Frederic and Davis 1992) และนกัวิชาการท่าน
อื่น ได้กลา่วถึงกบัรูปแบบของกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคม  ว่าแบ่งออกเป็น 6 
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กิจกรรมคือ การวางเป้าหมายของการด าเนินกิจการ กิจกรรมสีเขียว ชุมชนและสงัคม 
การศึกษา การด าเนินธุรกิจและทรัพยากรมนษุย์ Sheldon and Park (2010) ดงันัน้ 
ความรับผิดชอบต่อสงัคม Corporate Social Responsibilities (CSR) จึงสามารถ
สรุปได้ว่า  คือการกระท าที่มุ่งหวังให้ประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้เสีย การดูแลพนกังาน 
ค านึงถึงชุมชนที่อยู่ ร่วมกัน และสังคมส่วนใหญ่ ไม่ท าลายสิ่งแวดล้อมอนุรักษ์
ธรรมชาติ ซึง่เมื่อทราบถึงความรับผิดชอบตอ่สงัคมแล้วสง่ผลให้ภาคธุรกิจน ากิจกรรม
ความรับผิดชอบต่อสังคมมาเป็นกลยุทธ์หนึ่งในการที่จะส่งให้กิจการประสบ
ความส าเร็จในการด าเนินงาน 
 

กลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสงัคม 
กลยทุธ์ความรับผิดชอบทางสงัคม Porter and Kramer (2006) ได้เสนอ

รูปแบบของ ความรับผิดชอบต่อสงัคม ที่เรียกว่า Strategic CSR ซึ่งยกระดบัจากการ
เป็นเพียงบรรษัทพลเมืองที่มีความรับผิดชอบต่อการบรรเทาปัญหาหรือผลกระทบที่
เกิดจากกิจการ สู่การท า ความรับผิดชอบต่อสงัคมในเชิงรุก ที่องค์กรสามารถริเร่ิม
กิจกรรม ความรับผิดชอบต่อสงัคม  ด้วยตัวเองให้แก่สงัคมภายนอก ที่เช่ือมโยง
สมัพนัธ์กบัความต้องการหรือการริเร่ิมจากภายนอก  วิธีการแสดงความรับผิดชอบต่อ
สงัคมภายใต้รูปแบบท่ีเป็น ความรับผิดชอบตอ่สงัคม  เชิงกลยทุธ์นี ้กิจการไม่เพียงแต่
สามารถปฏิบติัได้ตามข้อก าหนดหรือมาตรฐานอนัเป็นที่ยอมรับเท่านัน้ แต่ยงัมีการ
ก าหนดจุดยืนที่เป็นเอกลกัษณ์ที่แตกต่างจากแนวปฏิบตัิขององค์กรอื่นๆ มีการสร้าง
ความแตกต่าง ในวิธีการ มีอิสรภาพในการคดัเลือกประเด็นทางสงัคม โดยที่ปลอด
จากพนัธนาการหรือข้อเรียกร้อง ด้วยวิธีการที่แตกต่างและกิจกรรม ความรับผิดชอบ
ตอ่สงัคม  ที่เหมาะสม ผลลพัธ์จากการแสดงความรับผิดชอบต่อสงัคมภายใต้รูปแบบ
ที่ เ ป็น ความรับผิดชอบต่อสังคมเชิงกลยุทธ์นี  ้จะท าให้เอื อ้ต่อการพัฒนาขีด
ความสามารถทางการแข่งขันขององค์กรในระยะยาว เป้าประสงค์ของความ
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รับผิดชอบต่อสงัคมเชิงกลยทุธ์ ที่ผสมผสานการริเร่ิมทัง้จากภายในและการเช่ือมโยง
จากภายนอกจะก่อให้เกิดคณุคา่ร่วมกนั ระหว่างธุรกิจและสงัคม ความรับผิดชอบต่อ
สงัคมเชิงกลยทุธ์ ดจูะเป็นค าตอบของธุรกิจที่ต้องการแสดงความรับผิดชอบต่อสงัคม
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในวนันีอ้ย่างไม่ต้องสงสยั องค์กรที่น าแนวคิด
ความรับผิดชอบตอ่สงัคม ไปปฏิบตัิ จะเกิดผลลพัธ์ทัง้ในสว่นรูปธรรมที่จบัต้องได้ และ
ในสว่นนามธรรมที่จบัต้องไมไ่ด้ จากผู้ที่อยูใ่นองค์กร ได้แก่ ผู้ ถือหุ้นและพนกังาน และ
จากผู้ที่มีสว่นเก่ียวข้องกบัองค์กรโดยตรงและโดยอ้อม ดงันี ้

 

ประโยชน์ของการท ากิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบต่อสังคมที่เป็นรูปธรรม 
ในแง่ของผู้ ถือหุ้นหรือเจ้าของกิจการ ราคาหุ้นมีเสถียรภาพและมีส่วนเกิน

มลูค่าหุ้นในอตัราท่ีสงูกว่าเกณฑ์เฉลี่ย เนื่องจากเป็นที่ต้องการของนกัลงทนุ ปัจจุบนั 
เม็ดเงินลงทนุในธุรกิจที่มี ความรับผิดชอบตอ่สงัคม  ซึง่เรียกกนัเฉพาะว่า SRI (Social 
Responsibility Investing) นัน้ มีมลูค่าเกิน 2 ล้านล้านเหรียญ และมีแนวโน้มเพิ่ม
มากขึน้เร่ือยๆ เป็นโอกาสที่องค์กรสามารถเข้าถึงแหลง่ทนุได้เพิ่มมากขึน้ ซึ่งจะท าให้
ต้นทุนทางการเงินมีแนวโน้มที่ต ่ากว่าเกณฑ์ปกติของตลาด ในแง่ของพนกังาน เกิด
ความภาคภูมิใจในการท างานร่วมกับองค์กร ได้รับความสขุจากการปฏิบตัิงานใน
หน้าที่ นอกเหนือจากผลตอบแทนในรูปตัวเงิน ท าให้องค์กรสามารถที่จะรักษา
พนกังานท่ีมีความสามารถไว้ และในขณะเดียวกนั ก็สามารถที่จะชกัชวนบคุลากรที่มี
คณุภาพและเป็นท่ีต้องการ ให้เข้ามาท างานกบัองค์กรได้ องค์กรสามารถสร้างรายได้
และส่วนแบ่งตลาดเพิ่มขึน้ จากการท่ีลกูค้าพิจารณาเลือกซือ้สินค้าและบริการจาก
องค์กรที่มีความรับผิดชอบต่อสงัคม และไม่ท าลายสิ่งแวดล้อม เช่น การสง่เสริมการ
ขายด้วยการบริจาครายได้ส่วนหนึ่งต่อทุกๆ การซือ้ผลิตภัณฑ์ในแต่ละครัง้ ให้แก่
หน่วยงานหรือมูลนิธิที่ช่วยเหลือสงัคมในด้านต่างๆ ฯลฯ องค์กรยงัสามารถที่จะลด
รายจ่ายของกิจการ จากการด าเนินกิจกรรม ความรับผิดชอบต่อสงัคม ตวัอย่างเช่น 
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โรงไฟฟ้ารณรงค์ให้ประชาชนประหยดัพลงังานเพื่อที่จะได้ไม่ต้องลงทนุสร้างโรงไฟฟ้า
หรือหาแหลง่พลงังานทดแทนแหง่ใหม ่หรือ การลดงบประมาณใช้จ่ายด้านโฆษณาใน
การเปิดตวัสินค้าแปรรูปของบริษัทแห่งหนึ่ง ที่มีสว่นช่วยเหลือเกษตรกรที่ได้รับความ
เดือดร้อนจากผลผลติที่ล้นตลาด โดยได้รับการสนบัสนนุด้านประชาสมัพนัธ์จากหลาย
ภาคส่วนในสังคม เปรียบเทียบกับงบโฆษณาสินค้าที่ไม่มีส่วนประสมของความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมของบริษัทแหง่เดียวกนั 

 

ประโยชน์ของการท ากิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบต่อสังคมที่เป็น
นามธรรม 

องค์กรสามารถได้รับประโยชน์จากการวางต าแหน่งตราผลิตภณัฑ์ ให้อยู่ใน
ใจของลกูค้าเป็นอนัดบัต้นๆ ในประเภทสนิค้าหรือบริการนัน้ๆ โดยการด าเนินกิจกรรม 
ความรับผิดชอบตอ่สงัคม  ร่วมกบัการท าตลาดผลติภณัฑ์ เช่น ร้านกาแฟท่ีรับซือ้เมลด็
กาแฟในท้องถ่ินหรือจากไร่กาแฟที่ใช้เกษตรอินทรีย์ เป็นต้น ส าหรับองค์กรที่มิได้ใช้
ตราผลิตภัณฑ์เป็นช่ือขององค์กร หรือเป็นองค์กรที่มีหลายตราผลิตภณัฑ์ สามารถ
ด าเนินกิจกรรม ความรับผิดชอบต่อสงัคม  ที่เสริมภาพลกัษณ์องค์กร นอกเหนือจาก
การวางต าแหน่งตราผลิตภณัฑ์ โดยการสร้างธรรมเนียมปฏิบตัิทางธุรกิจที่อ านวย
ประโยชน์ตอ่สงัคมโดยสมคัรใจมากกว่าเป็นเพียงการปฏิบตัิตามระเบียบข้อบงัคบัใน
อตุสาหกรรมหรือกฎหมายบ้านเมืองในด้านตา่งๆ เช่น การจดัหาและดแูลระบบบ าบัด
ของเสียจากโรงงานให้ท างานอย่างมีประสิทธิภาพ มากกว่าเกณฑ์ขัน้ต ่าของ
กฎระเบียบท่ีเก่ียวข้อง หรือมากกวา่การมีระบบไว้เพียงเพื่อให้ผ่านการตรวจสอบตาม
เกณฑ์ แต่มิได้เปิดใช้งาน เป็นต้น นอกจากนี ้องค์กรยงัสามารถจัดท ารายงานของ
กิจการท่ีเรียกวา่ Sustainability Report คือการรายงานผลการด าเนินงานของกิจการ
ในด้านเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม สงัคมและ การด าเนินงานเพื่อบ่งชีถ้ึงประสิทธิภาพ
ความยัง่ยืนของกิจการ  ซึ่งหน่วยงาน Global Reporting Initiative (GRI) ซึ่งเป็น
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หน่วยงานอิสระที่ไม่แสวงหาผลก าไรท่ีท างานรายงานให้ค าแนะน าเพื่อความยัง่ยืน
ทางเศรษฐกิจโลกเป็นผู้ วางกรอบและแนวทางไว้ เพื่อใช้เผยแพร่กิจกรรมทัง้ในมิติ
เศรษฐกิจ สงัคม และสิ่งแวดล้อมขององค์กร โดยในปัจจุบนั มีองค์กรธุรกิจที่จัดท า
รายงานดงักลา่วนีแ้ล้วนบัพนัแหง่ทัว่โลก ดงันัน้เมื่อทราบประโยชน์ของการที่กิจการมี
กิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมแล้ว ควรมาท าความเช้าใจว่าความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมแบง่ออกเป็นกิจกรรมแบบใดบ้าง 

 

ชนิดของกิจกรรม ความรับผิดชอบต่อสังคม 
ชนิดและกิจกรรมของความรับผิดชอบต่อสงัคม Kotler and Lee (2005) ได้

จ าแนก ความรับผิดชอบตอ่สงัคม ไว้เป็น  7  กิจกรรมได้แก่ 
1. การสง่เสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาทางสงัคม (Cause Promotion) เป็นการ

จดัหาเงินทนุ วสัดสุิง่ของ หรือทรัพยากรอื่นขององค์กร เพื่อขยายการรับรู้และความ
หว่งใยตอ่ประเด็นปัญหาทางสงัคมนัน้ ตลอดจนสนบัสนนุการระดมทนุ การมีสว่นร่วม 
หรือการเฟ้นหาอาสาสมคัรเพื่อการดงักลา่ว องค์กรธุรกิจอาจริเร่ิมและบริหารงาน
สง่เสริมนัน้ด้วยตนเอง หรือร่วมมอืกบัองค์กรหนึง่องค์กรใด หรือกบัหลายๆ องค์กรก็ได้ 
 2. การตลาดทีเ่ก่ียวโยงกบัประเด็นทางสงัคม (Cause-Related Marketing) 
เป็นการอดุหนนุหรือการบริจาครายได้สว่นหนึง่จากการขายผลติภณัฑ์เพื่อชว่ยเหลอื
หรือร่วมแก้ไขประเด็นปัญหาทางสงัคมจ าเพาะหนึง่ๆ ซึง่มกัมชี่วงเวลาทีจ่ ากดัแนน่อน 
หรือด าเนินการแบบจ าเพาะผลติภณัฑ์ หรือให้แก่การกศุลท่ีระบไุว้เทา่นัน้ กิจกรรม
ความรับผิดชอบตอ่สงัคม ชนดินี ้ องค์กรธุรกิจมกัร่วมมือกบัองค์กรท่ีไมม่ีวตัถปุระสงค์
หาก าไรเพื่อสร้างสมัพนัธภาพในประโยชน์ร่วมกนั ด้วยวธีิการเพิม่ยอดขายผลติภณัฑ์ 
เพื่อน าเงินรายได้ไปสนบัสนนุกิจกรรมการกศุลนัน้ๆ ในขณะเดียวกนัก็เป็นการเปิด
โอกาสให้แก่ผู้บริโภคได้มีสว่นร่วมในการชว่ยเหลอืการกศุลผา่นทางการซือ้ผลติภณัฑ์
โดยไมต้่องเสยีคา่ใช้จา่ยอื่นใดเพิม่เติม 
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  3. การตลาดเพื่อมุ่งแก้ไขปัญหาสงัคม (Corporate Social Marketing) เป็น
การสนับสนุนการพัฒนาหรือการท าให้เกิดผลจากการรณรงค์เพื่อเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมในด้านสาธารณสขุ ด้านความปลอดภยั ด้านสิง่แวดล้อม หรือด้านสขุภาวะ 
ความแตกต่างส าคญัระหว่างการตลาดเพื่อมุ่งแก้ไขปัญหาสงัคมกบัการส่งเสริมการ
รับรู้ประเด็นปัญหาทางสงัคม คือ การตลาดเพื่อมุ่งแก้ไขปัญหาสงัคมจะเน้นที่การ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม (Behavior Change) เป็นหลกั ในขณะที่การสง่เสริมการรับรู้
ประเด็นปัญหาทางสงัคมจะเน้นที่การสร้างความตระหนกั (Awareness) ตลอดจน
การสนบัสนนุทรัพยากรด้านทนุและอาสาสมคัรเพื่อให้รับรู้ถึงประเด็นปัญหาดงักลา่ว 
  4. องค์กรสาธารณประโยชน์  (Corporate Philanthropy) เป็นการช่วยเหลอืไป
ที่ประเด็นปัญหาทางสงัคมโดยตรง ในรูปของการบริจาคเงินหรือวัตถุสิ่งของ เป็น
กิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมที่พบเห็นในแทบทกุองค์กรธุรกิจ และโดยมากมกัจะ
เป็นไปตามกระแสความต้องการจากภายนอกหรือมีผู้ เสนอให้ท า มากกว่าจะเกิดจาก
การวางแผนหรือออกแบบกิจกรรมจากภายในองค์กรเอง ท าให้ไมเ่กิดการเช่ือมโยงเข้า
กบัเป้าหมายหรือพนัธะกิจขององค์กรเทา่ใดนกั 
  5. การอาสาช่วยเหลือชุมชน (Community Volunteering) เป็นการสนบัสนนุ
หรือจูงใจให้พนักงาน คู่ค้าร่วมสละเวลาและแรงงานในการท างานให้แก่ชุมชนที่
องค์กรตัง้อยู่และเพื่อตอบสนองต่อประเด็นปัญหาทางสงัคมที่องค์กรให้ความสนใจ
หรือหว่งใย องค์กรธุรกิจอาจเป็นผู้ด าเนินการเองโดยล าพงั หรือร่วมมือกบัองค์กรหนึ่ง
องค์กรใด และอาจเป็นผู้ ก าหนดกิจกรรมอาสาดงักลา่วนัน้เอง หรือให้พนกังานเป็นผู้
คดัเลอืกกิจกรรมแล้วน าเสนอตอ่องค์กรเพื่อพิจารณาให้การสนบัสนนุ โดยที่พนกังาน
สามารถได้รับการชดเชยในรูปของวนัหยดุหรือวนัลาเพิ่มเติม 
  6. การประกอบธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสงัคม  (Socially Responsible 
Business Practices)  เป็นการด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจอยา่งพินิจพิเคราะห์ทัง้ในเชิง
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ป้องกนัด้วยการหลกีเลีย่งการก่อให้เกิดปัญหาทางสงัคม หรือในเชิงร่วมกนัแก้ไขด้วย
การช่วยเหลือเยียวยาปัญหาทางสังคมนัน้ๆ ด้วยกระบวนการทางธุรกิจ เพื่อการ
ยกระดบัสขุภาวะของชุมชนและการพิทกัษ์สิ่งแวดล้อม โดยที่องค์กรธุรกิจสามารถที่
จะด าเนินการเอง หรือเลอืกที่จะร่วมมือกบัพนัธมิตรภายนอกก็ได้ 
  7. การพฒันาและสง่มอบผลิตภณัฑ์และบริการตามก าลงัซือ้ของคนในระดบั
ฐานราก  (Developing and Delivering Affordable Products and Services) เป็น
การใช้กระบวนการทางธุรกิจในการผลิตและจ าหน่ายสินค้าและบริการสู่ตลาดที่
เรียกวา่ The Bottom of the Pyramid (BoP) ในราคาที่ไมแ่พง เหมาะกบัก าลงัซือ้ของ
ผู้บริโภคในระดบัฐานราก ให้สามารถเข้าถึงสินค้าและบริการเพื่อการพฒันาคณุภาพ
ชีวิต พร้อมกนักบัเป็นโอกาสส าหรับธุรกิจในการเข้าถึงตลาดขนาดใหญ่ เมื่อศึกษาว่า
ความรับผิดชอบต่อสังคมคืออะไร รวมถึงทราบถึงประโยชน์และกิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสงัคมโดยสงัเขปแล้ว จึงศึกษาข้อมูลที่ความรับผิดชอบต่อสงัคมส่งผล
ตอ่ธุรกิจโรงแรม 
 

ผลกระทบของความรับผิดชอบต่อสังคม ในธุรกิจโรงแรม  
หลงัจากที่มีการตื่นตวัตอ่ความรับผิดชอบต่อสงัคม ท าให้มีหลายๆองค์กร มี

กิจกรรม ความรับผิดชอบตอ่สงัคมซึง่ในแตล่ะหนว่ยธุรกิจ เห็นว่าไม่เพียงแต่ จะแสดง
ความเป็นองค์กรท่ีไม่ได้หวงัจะเป็นผู้ รับเพียงอย่างเดียวแต่ยงัจะคืนอะไรให้กบัลกูค้า 
สงัคม ลกูจ้าง รวมถึงผู้ ถือหุ้นด้วย ซึง่ท าให้มีข้อโต้แย้งว่า ความรับผิดชอบต่อสงัคม มี
ผลต่อการด าเนินงานของกิจการหรือไม่อย่างไร  จากการที่ Ratanamongkol (2006) 
ศึกษาแล้วพบว่า  ความรับผิดชอบต่อสงัคม ในประเทศไทย มีแนวโน้มที่สงูขึน้ใน
หลายๆธุรกิจ โดยสว่นใหญ่มุง่ไปในหลายๆประเด็น เป็นที่ทราบกนัดีวา่ รายได้จากการ
ทอ่งเที่ยวเป็นรายได้หลกัของประเทศไทย และในธุรกิจท่องเที่ยว โรงแรมเป็นธุรกิจที่มี
ความส าคญั มีโรงแรมในประเทศไทยมากมายที่ท ากิจกรรม ความรับผิดชอบตอ่สงัคม 
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แล้วสร้างช่ือเสียงท าให้ลกูค้าตดัสินใจที่จะพัก ซึ่งท าให้มีผลต่อการด าเนินงานของ
กิจการ จากข้อมลูที่พบคือโรงแรมชมุพร คาบาน่า ที่น าทฤษฎีเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้
ในกิจการ รวมถึงการมีกิจกรรมเชิงอนุรักษ์ท าให้กิจการฟืน้ตวัขึน้มาได้ หรือโรงแรม
ท้องทรายเบย์ ณ อ าเภอเกาะสมุย  สรุาษฏร์ธานี ที่มีช่ือเสียงว่าโรงแรมได้มี Green 
policy ในการด าเนินงาน ซึ่งท าให้ผู้ ประกอบการโรงแรมหนัมาให้ความสนใจในเร่ือง
ความรับผิดชอบต่อสงัคมกันมากขึน้ จนกลายเป็นประเด็นว่า ความรับผิดชอบต่อ
สงัคม มีผลดีผลเสยีตอ่การด าเนินกิจการอย่างไร หรือมนัเป็นแค่ ความนิยมที่นิยมกนั
ในช่วงนี ้ความรับผิดชอบต่อสงัคม (CSR) ได้รับความสนใจอย่างมากจากธุรกิจการ
ทอ่งเที่ยวและต้อนรับในทศวรรษที่ผา่นมา ผู้ เช่ียวชาญด้านการท่องเที่ยวบางท่านเช่ือ
วา่มนัเป็นเพียงแค่เคร่ืองมือการตลาดเพื่อเพิ่มผลก าไรในขณะเดียวกนัก็มีผู้ โต้แย้งว่า 
ความรับผิดชอบต่อสงัคมก่อให้เกิดประโยชน์มากขึน้ส าหรับสภาพแวดล้อมของโลก
โดยเฉพาะชุมชนท้องถ่ิน จากประเด็นนี ้สามารถหาค าตอบจาก งานวิจัยเก่ียวกับ
ผลกระทบของ ความรับผิดชอบต่อสงัคมต่อ ผลการด าเนินงาน เร่ิมจากการศึกษา
ผลกระทบ  ตอ่ธุรกิจต้อนรับ การท่องเที่ยวและบริการ  ดงันัน้ ในธุรกิจโรงแรม การน า
ความรับผิดชอบต่อสงัคมมาใช้ย่อมก่อให้เกิดประโยชน์ต่อกิจการดังที่  Qu (2009) 
แสดงให้เห็นว่ากิจกรรม ความรับผิดชอบต่อสังคม มีผลในเชิงบวกต่อผลการ
ด าเนินงานของกิจการโรงแรมอย่างมีนยัส าคญัมาก ทัง้ยงัมี Porter and Kramer 
(2006)  สนบัสนนุวา่  ธุรกิจการท่องเที่ยวและต้อนรับที่เน้นความรับผิดชอบต่อสงัคม
เป็นกลยุทธ์หลกัจะสามารถมีความได้เปรียบทางการแข่งขนัอย่างยัง่ยืนซึ่งเป็นการ
น าเสนอภาพลกัษณ์ที่แตกต่างออกไปและที่ กลา่วเพิ่มเติมโดย Greyser (1999)  ว่า
วฒันธรรมองค์กรที่ตระหนกัถึงความรับผิดชอบต่อสงัคมมีผลต่อผลการด าเนินงานถึง 
8% ในหลายๆ งานวิจัยยืนยันว่า ความรับผิดชอบต่อสงัคมเป็นเคร่ืองมือส าคัญ
ส าหรับธุรกิจโรงแรม Kang และคณะ (2010) ได้ท าการศึกษาและยืนยนัว่า ความ
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รับผิดชอบต่อสงัคม มีผลกระทบสงูในมลูค่าของ บริษัท ในท านองเดียวกนัLee and 
Park (2009)  พบว่าการมีโครงการรับผิดชอบต่อสงัคมมีผลกระทบในเชิงบวกต่อผล
การด าเนินงานทางการเงินของโรงแรม ในขณะที่ Kang และคณะ (2010) ได้ศึกษา
ผลกระทบต่อการเงินของกิจการของธุรกิจต้อนรับ(Hospitality Business)ทัง้หมด 
พบว่า กิจกรรม ความรับผิดชอบต่อสงัคมส่งผลในแง่ดีต่อมูลค่าของกิจการโรงแรม
และไม่มีผลกระทบในแง่ลบต่อมูลค่าของกิจการโรงแรมเลย   จากการศึกษาของ 
Holcomb  (2007) พบวา่ใน 80% ของโรงแรมชัน้น าที่ท ากิจกรรมการบริจาคการกุศล
รัฐและตัง้งบ พร้อมมีวิสยัทศัน์ในเร่ืองภารกิจความรับผิดชอบต่อสงัคม แต่ก็ยงัพบว่า
ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมไม่ค่อยได้รับความสนใจมากนกั นอกจากนีก้ารปฏิบตัิความ
รับผิดชอบต่อสงัคมที่เป็นที่กล่าวถึงบ่อยครัง้โดยผู้จัดการโรงแรมเมื่อโรงแรมก าลงั
ประสบกับภยัพิบัติทางธรรมชาติ แต่ความรับผิดชอบต่อสงัคมยังคงมุ่งเน้นอย่างมี
นยัส าคญัเก่ียวกบักิจกรรมการกุศล (Henderson 2007)  อย่างไรก็ตาม Kang และ
คณะ (2010) ได้แสดงความคิดเห็นไว้ว่าความรับผิดชอบต่อสงัคม จะมีผลบวกต่อ
มลูค่าของกิจการของธุรกิจโรงแรมแต่ ไม่ได้หมายถึงผลก าไรในการประกอบการของ
ธุรกิจโรงแรม  ถึงแม้ว่าจะมีงานวิจยัถึงผลกระทบของ ความรับผิดชอบต่อสงัคม  ใน
ธุรกิจโรงโรงแรมไมม่ากนกัแตผ่ลที่พบจะมีผลสว่นใหญ่ในเชิงบวก ในการศกึษาถึงการ
ท าความรับผิดชอบต่อสงัคมของธุรกิจโรงแรม จะเห็นได้ชดัว่า สง่ผลชดัเจนในแง่ของ
ช่ือเสียงของกิจการดังที่   ได้ค้นพบจากการศึกษา  และนั่นเป็นเหตุผลให้ลูกค้า
ตดัสนิใจที่จะเลอืกใช้บริการของโรงแรมที่ท ากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคมและใน
หลายๆงานวิจยัที่ชีช้ดัว่า การท ากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคม ของธุรกิจโรงแรม 
เพิ่มมลูคา่ของกิจการ อีกทัง้มีผลในเชิงบวกของการด าเนินงานทางการเงิน ถึงแม้วา่จะ
มีผู้ โต้แย้งวา่กิจกรรม ความรับผิดชอบตอ่สงัคม ท าให้คา่ใช้จ่ายเพิ่มขึน้ จากการศกึษา
งานวิจยัท่ีสนใจในกิจกรรม ความรับผิดชอบต่อสงัคม ท าให้ตระหนกัได้ว่า นอกจาก
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กิจกรรมนีจ้ะส่งผลดีเป็นอย่างมากในผลท่ีไม่เป็นตัวเงิน ไม่ว่าจะเป็นการรักษา
สิง่แวดล้อม การหว่งใยเข้าใจในชุมชน การดแูลพนกังานของกิจการ กิจกรรมสง่เสริม 
กิจกรรมสีเขียว ยงัสง่ผลต่อมูลค่าของกิจการในรูปของตวัเงินอีกด้วย อย่างนีแ้ล้วทัง้
ธุรกิจโรงแรม และธุรกิจอื่นๆ ควรที่จะศึกษากิจกรรม ความรับผิดชอบต่อสงัคม และ
น าไปปรับใช้ให้เหมาะสมกบัธุรกิจตวัเอง เพื่อการใช้ชีวิตร่วมกนัอย่างมีความสขุของ
ชุมชน สงัคม ซึ่งหลายๆโรงแรมในประเทศไทยมีกิจกรรมที่เรียกได้ว่าเป็นกิจกรรมที่มี
ความรับผิดชอบต่อสงัคม และท าให้โรงแรมเป็นที่รู้จกัจากกิจกรรม ความรับผิดชอบ
ต่อสงัคม ที่ท าที่ไม่ใช่เพียงแต่การรับบริจาค ดงัเช่น ชุมพร คาบาน่าที่ ท ากิจกรรม
ความรับผิดชอบต่อสงัคมจนท าให้โรงแรมอยู่รอด และมีผลก าไร จากกิจกรรมการ
ประหยดัพลงังาน และโรงแรมท้องทราย ที่จะใช้สินค้าที่ค านึงถึงสิ่งแวดล้อม การช่วย
ลดการปลอ่ยก๊าชเรือนกระจก โดยการช่วยกนัประหยดัพลงังาน หรือ โรงแรม บนัยนั 
ทรี ที่มีกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคม อย่างต่อเนื่องหลงัจากเหตกุารณ์ ซึนามิที่
ภเูก็ตในปี 2547  และอีกหลายๆโรงแรมที่ท ากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคมเพราะ
เห็นวา่ไม่เพียงแต่จะค านึงถึงทกุคนทกุสว่นที่เก่ียวข้อง หรือห่วงใยชุมชน สิ่งแวดล้อม
หรือแม้กระทัง่ช่วยกันค านึงถึงโลกของเรา แต่กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคมยัง
สง่ผลดีตอ่การด าเนินกิจการอีกด้วย 
 จากการศึกษาถึงเร่ืองความรับผิดชอบต่อสงัคม และศึกษางานวิจัยท่ีท าการ
วิจัยถึงผลของการมีกิจกรรมเพื่อสงัคมของธุรกิจโรงแรมต่อผลการด าเนินงานแล้วที่
ชดัเจนที่สดุคือถ้าหากโรงแรมให้ความสนใจในกิจกรรมเพื่อสงัคมจะสง่ผลต่อช่ือเสียง
ของกิจการและสง่ผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการของลกูค้าซึ่งจะสง่ผลเนื่องระยะ
ยาวต่อผลการด าเนินการ ท าให้สรุปได้ว่าธุรกิจประเภทโรงแรมสามารถน ากิจกรรม
ความรับผิดชอบตอ่สงัคมมาใช้เป็นกลยทุธ์หนึง่ในการบริหารจดัการ 
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