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บทคดัย่อ 

การวิจัยครัง้นีม้ีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ของระหว่างการรับรู้
คณุค่าของงาน ความผกูพนัในวิชาชีพ และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของวิชาชีพ
ของผู้สอบบญัชีภาษีอากรในประเทศไทย โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือวิจยั ท า
การวิเคราะห์ข้อมลูจากผู้สอบบญัชีภาษีอากร จ านวน 70 ราย โดยใช้การวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคณู ในการทดสอบสมมตุิฐาน ผลการวิจัยพบว่า การรับรู้คุณค่าของงาน
และความผกูพนัในวิชาชีพ มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ของวิชาชีพ ซึง่ถือวา่เป็นไปตามสมมตุิฐานท่ีได้ตัง้ไว้  

 
ค าส าคัญ: การรับรู้คณุคา่ของงาน ความผกูพนัในวิชาชีพ พฤตกิรรมการเป็นสมาชิก 
ที่ดีของวชิาชีพ 
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Abstract 

The objective of this research is to study the relationship of perception 
of job meaningfulness, professional commitment and professional citizenship 
behavior of tax auditors. The data were collected from 70 tax auditors and 
multiple regression analysis was used for analyzing the hypothesis testing. 
The results were indicated that the perception of job meaningfulness and 
professional commitment positive related on professional citizenship 
behavior that corresponding with the hypothesis setting.  
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บทน า 
สภาพแวดล้อมทัง้ทางเศรษฐกิจ สงัคม และเทคโนโลยี  ตลอดจนกระแสการ

เปลี่ยนแปลงของโลกในยคุโลกาภิวตัน์ ประกอบกบัการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจที่
ปรับตัวมุ่งสู่การค้าเสรี ประเทศไทยเป็นอีกประเทศหนึ่งที่ได้รับผลกระทบจากการ
เปลีย่นแปลง ไมว่า่จะเป็น อตุสาหกรรมการผลิต ธุรกิจการเงินการธนาคาร ธุรกิจการ
ทอ่งเที่ยว และภาคเกษตรกรรม  ผลกระทบที่เกิดขึน้จากการเปลี่ยนแปลงท าให้ธุรกิจ
ต่างๆ รวมไปถึงทกุวิชาชีพ ต้องเรียนรู้ และให้ความส าคญัในการมุ่งพฒันา ปรับปรุง
การด าเนินงานและการบริหารจดัการอยูต่ลอดเวลา เพื่อให้มีศกัยภาพในการด ารงอยู ่
และเพื่อให้ประสบความส าเร็จในการประกอบธุรกิจหรือประกอบวิชาชีพที่ตนท าอยู ่
วิชาชีพสอบบญัชีไมว่า่จะเป็นผู้สอบบญัชีรับอนญุาต หรือผู้สอบบญัชีภาษีอากร ถือวา่
เป็นวิชาชีพหนึ่งท่ีมีความส าคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ ไม่น้อยไปกว่า วิชาชีพ
กฎหมาย วิศวกร  หรือแพทย์ เพราะการปฏิบตัิงานด้านการสอบบญัชี เป็นทัง้ศาสตร์
และศิลป์ ที่ต้องรับผิดชอบเก่ียวกบัความถกูต้องตามควรของรายงานทางการเงิน และ
การประสานงานกบันกับญัชี ตลอดจนผู้บริหารในหน่วยงานที่เข้าตรวจสอบ เพื่อให้
การตรวจสอบด าเนินไปได้ด้วยดี ดังนัน้ ผู้ สอบบัญชีภาษีอากรในฐานะวิชาชีพ 
นอกจากจะมีองค์ความรู้ที่เป็นเอกลกัษณ์ทางวิชาชีพแล้ว ความผกูพนัในวิชาชีพและ
การรับรู้คณุค่าของงาน  เป็นสิ่งส าคญัที่ท าให้เกิดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
วิชาชีพ ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อผลการปฏิบตัิงานของผู้สอบบญัชีภาษีอากร     (สภุาพร 
อามาตย์ 2550, โสมสดุา เลก็อดุากร, 2547, สพุรรณนา ประทมุวนั, 2546) 

ความผูกพันในวิชาชีพ เป็นตัวเช่ือมระหว่างความต้องการของบุคคลให้
สอดคล้องกับเป้าหมายทางวิชาชีพ การท่ีบุคคลมีความผูกพนัต่อวิชาชีพ สามารถ
สง่ผลให้สมาชิกทุม่เทการท างานให้วิชาชีพมากยิ่งขึน้ ยดึมัน่ทางอารมณ์ต่อเป้าหมาย
และคา่นิยมของวิชาชีพ มีความรู้สกึเป็นสว่นหนึ่งของวิชาชีพ พร้อมที่จะมีสว่นร่วมใน
วิชาชีพ มีทศันคติทางบวกต่อวิชาชีพ และมีพฤติกรรมที่เต็มใจที่จะปฏิบัติงานเพื่อ
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ศกัดิ์ศรีแหง่วิชาชีพ และเป็นประโยชน์ตอ่วิชาชีพ ยินดีท่ีจะท าเพ่ือวิชาชีพโดยมิได้หวงั
สิง่ตอบแทน ทัง้งานในหน้าที่ของตนและงานที่นอกเหนือไปจากหน้าที่ตน เพื่อจะช่วย
ให้วิชาชีพประสบความส าเร็จและบรรลถุึงเป้าหมายไปด้วยกนักบัตนเอง 

การรับรู้ถึงคุณค่าของงาน จะช่วยให้ผู้ สอบบัญชีภาษีอากรยอมรับกับสิ่งที่
เปลีย่นแปลงได้มากขึน้  การรับรู้ว่างานที่ท ามีคณุค่า จะท าให้มีพลงัและอดทนต่อจุด
ไม่ดีของงานได้ เกิดความรักในงาน พึงพอใจในงานและรู้สกึอยากท างาน แล้วน ามา
ซึ่งความรู้สึกเป็นสุขในการท างาน มีความรู้สึกอยากเป็นสมาชิกที่ดีของวิชาชีพ มี
ความตัง้ใจในการปฏิบตัิงาน และทุม่เทความรู้ความสามารถเพื่อท างานของตนอย่าง
เต็มที่    ถ้าผู้สอบบญัชีภาษีอากรรับรู้ถึงคณุค่าในงาน ก็จะท าให้ได้ผลการปฏิบตัิงาน
ดีขึน้  และประสบความส าเร็จในวิชาชีพ  นอกจากนี ้การรับรู้คณุค่าของงาน ยงัสง่ผล
ตอ่ การมีทศันคติที่ดีตอ่งาน  รวมไปถึงการมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของวิชาชีพ  

ดงันัน้ การรับรู้คณุคา่ของงานและความผกูพนัในวิชาชีพ ก็อาจเป็นอีกปัจจยัที่
สง่ผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของวิชาชีพ เพราะเมื่อผู้สอบบญัชีภาษีอากร
รับรู้คุณค่าในงาน ก็จะท าให้ทุ่มเทปฏิบตัิงานอย่างเต็มความสามารถ ยอมเสียสละ
อทุิศแรงกาย แรงใจ สติปัญญาให้กบัวิชาชีพนัน้ เกิดความรู้สกึกระตือรือร้น มีความ
มุ่งมัน่ท่ีจะท างาน เกิดขวญัและก าลงัใจในการท างาน พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี
ของวิชาชีพก็จะเกิดขึน้ ซึ่งจะก่อให้เกิดประสิทธิผลในการท างาน และประสบ
ความส าเร็จในอาชีพขึน้ได้ในท่ีสดุ จากเหตผุลที่กลา่วมาแล้ว ผู้วิจยัจึงมีความสนใจที่
จะศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างการรับรู้คุณค่าของงาน ความผูกพนัในวิชาชีพ และ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของวิชาชีพ ของผู้สอบบญัชีภาษีอากรในประเทศไทย 
โดยมีวตัถปุระสงค์เพื่อท่ีจะทดสอบว่า การรับรู้คณุค่าของงาน ความผกูพนัในวิชาชีพ 
และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของวิชาชีพมีความสัมพันธ์กันหรือไม่ อย่างไร   
ผลลพัธ์ที่ได้จากการวิจัย สามารถน าไปเป็นข้อสนเทศในการตระหนกัถึงคุณค่าของ
งาน และสร้างความผกูพนัในวิชาชีพได้ ทัง้นี ้ก็เพื่อสง่เสริมให้เกิดพฤติกรรมการเป็น
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สมาชิกท่ีดีของวิชาชีพ อันจะน าไปสู่การเพิ่มประสิทธิผลในการท างาน และสร้าง
ความส าเร็จในวิชาชีพของผู้สอบบญัชีภาษีอากรในอนาคตตอ่ไป 
 

แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 แนวคิดการรับรู้คุณค่าของงาน 
 Arnold E. (1989) ได้ให้ความหมายไว้วา่ การรับรู้คณุคา่ของงาน (Perception 
of Job Meaningfulness) หมายถึง การรับรู้ว่างานที่ท ามีคณุค่า เป็นความพร้อมใน
การท างาน การรู้จกัเข้าไปมีส่วนร่วมในงานและแยกออกจากงานได้อย่างเหมาะสม 
เป็นลกัษณะทางนามธรรมที่มีกรอบแนวคิดทางจิตวิญญาณในการควบคมุตนเองเพื่อ
ปฏิบัติบทบาทหน้าที่ในงานให้เกิดความส าเร็จ โดยมีการพัฒนามาจากความเช่ือ
เก่ียวกบัธรรมชาติของคน สิง่แวดล้อม ความรู้และประสบการณ์ เป็นการสัง่สมการให้
ความหมายหรือตีคา่จากการท างานในสถานการณ์ตา่ง ๆ ซึง่จะมีความแตกตา่งกนัไป
ในแต่ละคน แนวคิดของ Arnold E. (1989) ประกอบด้วย การรู้จักตนเอง 
(Awareness) การรักษาสมดลุในชีวิต (Achieving Balance) การรู้จกัเลือก (Making 
Choice) ความศรัทธาในงานที่ท า (Detach Concern) การเห็นแก่ประโยชน์สว่นรวม 
(Altruistic Egotism) ความตัง้ใจ (Free Will) การตัง้เป้าหมาย (Developing Goals) 
และความหวงั (Fostering Hope)  

Nunnally J.C. (1970) อธิบายถึงแนวคิดของการให้คณุค่าหรือความรู้สกึถึง
คุณค่าเป็นส่วนหนึ่งของคุณลกัษณะเฉพาะของบุคคล ซึ่งมีแหล่งที่มา 2 ทาง คือ 
แนวคิดท่ีมาจากภายนอกตัวบุคคลที่ได้รับอิทธิพลจากบุคคลรอบข้าง ประเพณี 
วฒันธรรม ศาสนา การเลีย้งด ูกฎระเบียบ และวฒันธรรมขององค์กร และแนวคิดที่
เกิดขึน้ภายในบคุคล ซึ่งเป็นผลมาจากการมีปฏิสมัพนัธ์ท่ีเกิดกบัสงัคม ประสบการณ์ 
การคิดพิจารณา อารมณ์ ความรู้สึก รวมทัง้สิ่งที่บุคคลยึดถือเป็นที่พึ่งทางใจ การให้
คณุค่าต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใดจะเป็นการประสมประสานแนวคิด ทัง้ 2 สว่น บคุคลจะมีการ
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พฒันาการให้คณุค่าของตน โดยเลือกเอาแนวคิดที่เช่ือว่าดีที่สดุ เป็นแนวทางในการ
ด าเนินชีวิต เกิดความภาคภูมิใจ เต็มใจที่จะด าเนินชีวิตตามแนวทางที่เลือก และมี
ความสขุในการแสดงพฤติกรรมที่สอดคล้องกบัความชอบ การให้คณุค่าของบคุคลจะ
เปลีย่นแปลงได้ยาก 

ดงันัน้ การรับรู้คณุคา่ของงาน จะช่วยให้ผู้สอบบญัชีภาษีอากรยอมรับกบัสิ่งที่
เปลีย่นแปลงได้มากขึน้  การรับรู้ว่างานที่ท ามีคณุค่า จะท าให้มีพลงัและอดทนต่อจุด
ไม่ดีของงานได้ เกิดความรักในงาน พึงพอใจในงานและรู้สกึอยากท างาน แล้วน ามา
ซึ่งความรู้สึกเป็นสขุในการท างาน อยากเป็นสมาชิกที่ดีของวิชาชีพและองค์กรที่อยู ่
ในทางตรงกันข้ามการไม่เห็นคุณค่าของงาน  จะท าให้เหนื่อยหน่ายหมดแรงกาย
แรงใจในการท างาน ซึ่งก็อาจมีผลต่อพฤติกรรมการให้บริการทางวิชาชีพที่ไม่พึง
ประสงค์ของผู้สอบบญัชีภาษีอากรที่ให้แก่ผู้ รับบริการทางวิชาชีพได้  ในการศึกษาครัง้
นี ้ผู้วิจยัได้ใช้กรอบแนวคิดของ Arnold E. (1989) เนื่องจากผู้วิจยัต้องการศึกษาถึง
ความคิดเห็น ความรู้สึกต่องาน ความพร้อมในการท างานของผู้สอบบัญชีภาษีอากร 
เพราะเป็นแนวคิดทางจิตวิญญาณที่จะควบคุมให้ผู้สอบบญัชีภาษีอากรปฏิบตัิงาน
ตามบทบาททางวิชาชีพให้ส าเร็จ โดยมีการพฒันามาจากความเช่ือเก่ียวกบัธรรมชาติ
ของคน สิ่งแวดล้อม ความรู้และประสบการณ์ เป็นการสั่งสมความหมายใน
สถานการณ์ตา่ง ๆ จากการท างาน ซึง่จะแตกตา่งกนัไปในแตล่ะบคุคล  

แนวคิดความผูกพันในวิชาชีพ 
Meyer et al., (1993) ให้ความหมายของความผูกพันในอาชีพ 

(Occupational Commitment) ว่า เป็นการยึดมัน่ของบคุคลทางอารมณ์ (Affective 
Attachment) ต่ออาชีพ ซึ่งมีความหมายคล้ายคลงึกบัความผกูพนัในด้านอ่ืน ๆ เช่น 
วิชาชีพ (Profession) และงาน (Career) ซึ่ง Meyer ได้พยายามหลีกเลี่ยงที่จะใช้ค า
เหลา่นีเ้นื่องจาก ความผกูพนัในวิชาชีพ (Professional Commitment) ใช้ได้กบับคุคล
ที่มีวิชาชีพเท่านัน้ แต่บุคคลที่ไม่มีวิชาชีพก็มีประสบการณ์ในความผกูพนัในงานของ
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ตนเช่นกนั สว่นความผกูพนัในงาน (Career Commitment) นัน้ มีความหมายว่า เป็น
รูปแบบแผนในการท างานตัง้แต่เข้าท างานจนเกษียณ สว่น Vandenberg R. J. and 
Scarpello V. (1994) ได้ให้นิยามเชิงปฏิบตัิการของความผกูพนัในอาชีพ ไว้ว่า เป็น
ความเช่ือของบคุคลในการยอมรับคณุคา่ในอาชีพท่ีบคุคลนัน้เลอืก และมีความเต็มใจ
ที่จะรักษาความเป็นสมาชิกภาพในอาชีพนัน้ และปรารถนาที่จะอยู่ในอาชีพนัน้ แม้ว่า
จะมีทางเลอืกอื่นท่ีมีความเป็นไปได้ที่จะไป  

ทัง้นี ้แนวคิดความผูกพันในวิชาชีพ พัฒนามาจากแนวคิดความผูกพันต่อ
องค์การ โดย Meyer et al., (1993) ได้ท าการทดสอบ เพื่อเช่ือมโยงแนวคิด
องค์ประกอบทัง้ 3 ด้านของความผกูพนัในองค์การ ของ Meyer J. P. and Allen N. P. 
(1991) ไปสูต่วัแปรด้านความผกูพนัในอาชีพ ดงันัน้ ท าให้แบ่งองค์ประกอบของความ
ผกูพนัในวิชาชีพ ได้ดงันี ้

1. ความผกูพนัอนัเนื่องมาจากอารมณ์ (Affective attachment) เป็นลกัษณะ
ของบคุคลมีความรู้สกึยดึมัน่ มีความปรารถนาอยา่งแรงกล้าที่จะอยูใ่นวิชาชีพนัน้ และ
รู้สกึวา่ตนเป็นสว่นหนึง่และเก่ียวข้องกบัอาชีพนัน้อยา่งเหน่ียวแนน่ แสดงออกจากการ
เข้าไปมีสว่นร่วมโดยการเป็นสมาชิกในสมาคมทางวิชาชีพ หรือการสมัมนาทางวิชาชีพ 
บคุคลจึงอยูใ่นวิชาชีพนัน้เพราะต้องการอยู ่(Want to) 

2. ความผกูพนัอนัเนื่องมาจากการลงทนุ (Continuance Commitment) เป็น
ลกัษณะของบคุคลที่ปรารถนาจะท างานตอ่ไปในวิชาชีพตอ่ไป อนัเนื่องมาจากการรับรู้
ถึงผลประโยชน์ที่อาจจะสญูเสยีไปหากออกจากอาชีพ และรับรู้วา่ขาดทางเลอืกอื่นที่ดี
ที่จะไป บคุคลจึงอยูเ่พราะจ าเป็นต้องอยู ่(Need to) 

3. ความผูกพันอันเน่ืองมาจากวิชาชีพ (Normative Commitment) เป็น
ประเภทท่ีบคุคลเห็นวา่การคงความเป็นสมาชิกของวิชาชีพไว้ เป็นสิ่งที่เหมาะสม และ
เป็นสิง่ที่ควรท า ความผกูพนัด้านนีเ้กิดขึน้เนื่องจากรับรู้วา่เป็นพนัธะ หน้าที่ และความ
รับผิดชอบของตนที่จะอยู ่หรืออยูเ่พราะควรอยู ่(Ought to) 
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จากความหมายและแนวคิดข้างต้นผู้ วิจัยได้น าความหมายดงักล่าวมาสรุป
เป็นความหมายของความผูกพนัในวิชาชีพส าหรับงานวิจัยครัง้นีว้่าหมายถึง ความ
มัน่คง ทางสมัพนัธภาพของบคุคลกบัวิชาชีพ เป็นการยึดติดทางอารมณ์ (Affective 
Attachment) ต่อเป้าหมายและค่านิยมของวิชาชีพ มีความรู้สึกเป็นอันหนึ่งอัน
เดียวกนักบัวิชาชีพ เป็นสว่นหนึง่หรือบอกถึงระดบัการมีสว่นร่วมในวิชาชีพ มีทศันคติ
ทางบวกต่อวิชาชีพ และมีพฤติกรรมการตัง้ใจและเต็มใจที่จะท างานเพื่อวิชาชีพ ทัง้
งานในหน้าที่ของตนและงานที่นอกเหนือไปจากหน้าที่ตนเพื่อที่จะช่วยให้วิชาชีพ 
ประสบความส าเร็จและบรรลถุึงเป้าหมายไปด้วยกนักบัตน 

แนวคิดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของวิชาชีพ 
ผู้วิจยัได้ประยกุต์แนวคิดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การมาอ้างอิงใช้

กบัแนวคิดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของวิชาชีพ โดย Organ D. W. (1989) กลา่ว
วา่พฤติกรรมของสมาชิกที่ดีองค์การ คือการปฏิบตัิด้วยความคิดสร้างสรรค์ และมีการ
ตื่นตวัเกินไปกว่าบทบาทที่ถูกก าหนดไว้เป็นสิ่งที่องค์การไม่ได้บงัคบัหรือก าหนดให้
ปฏิบตัิ แตส่มาชิกเต็มใจยินยอมที่จะปฏิบตัิเอง ไมไ่ด้มีการจงูใจโดยให้รางวลัแต่อย่าง
ใด พฤติกรรมเหลา่นีจ้ะสง่ผลให้การปฏิบตัิงานของสมาชิกมีประสิทธิภาพดีขึน้ ดงันัน้ 
ส าหรับความหมายของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของวิชาชีพในการงานวิจยันี  ้ จึง
หมายถึง พฤติกรรมของบคุคลปฏิบตัิด้วยความเต็มใจ เป็นพฤติกรรมที่เกิดจากการ
ตดัสนิใจของบคุคลไมไ่ด้เก่ียวข้องกบัการให้รางวลั หรือการลงโทษโดยตรงจากวิชาชีพ
แต่อย่างใด ซึ่งเป็นพฤติกรรมเชิงบวกที่เป็นประโยชน์ต่อตนเองและองค์การวิชาชีพ
โดยรวม  

แนวคิดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี  (Organ et al., 2006) ได้จ าแนกรูปแบบ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีไว้ 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการให้ความช่วยเหลือ (Altruism) 
ด้านความส านึกในหน้าท่ี (Conscientiousness) ด้านความอดทนอดกลัน้ 
(Sportsmanship) ด้านการค านึงถึงผู้อื่น (Courtesy) และด้านการให้ความร่วมมือ 

 
 

(Civic Virtue) โดยวิจยันี ้จะเป็นการศึกษาพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของวิชาชีพ
โดยรวมทัง้ 5 ด้าน ดงักลา่ว  
 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
กวิน อ าไพพงษ์ (2543) ได้ศึกษาเร่ือง ความสมัพนัธ์ระหว่างความรู้สึกเห็น

คณุค่าในตนเอง ความผูกพนัในอาชีพ ความพึงพอใจงาน และความส าเร็จในอาชีพ
ของครูโรงเรียนเอกชน พบว่า ความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเอง ความผูกพันอัน
เน่ืองมาจากอารมณ์และความผกูพนัอนัเนื่องมาจากหน้าที่ มีความสมัพนัธ์ทางบวก
กบัความส าเร็จในการท างาน  

หตัยา สบุรรณ (2545)  ได้ท าการศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างทศันคติในการ
ท างาน ความรู้สกึเห็นคณุค่าในตนเอง พฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การและผล
การปฏิบัติงานของพนักงานองค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ พบว่า 1) ทัศนคติในการ
ท างาน (ด้านโอกาสเพ่ือความก้าวหน้าในการท างานและด้านลกัษณะภายในงาน) 
ความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเอง และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การ (ด้าน
พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ พฤติกรรมการค านึงถึงผู้อื่น พฤติกรรมความอดทน
อดกลัน้ พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในองค์การ และพฤติกรรมการส านึกในหน้าที่) มี
ความสมัพนัธ์ทางบวกกับผลการปฏิบตัิงาน และ 2) พฤติกรรมการเป็นสมาชิกของ
องค์การ (ด้านพฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือและพฤติกรรมการส านึกในหน้าที่) 
สามารถร่วมกนัท านายผลการปฏิบตัิงานได้ 

ปัทมวรรณ ชูสาย (2547) ได้ท าการศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างความผกูพนั
ต่อองค์การและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของพนกังานธนาคารแห่ง
ประเทศไทย ส านกังานใหญ่ พบว่า ความผกูพนัต่อองค์การโดยรวมและรายด้านทุก
ด้านมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การโดยรวมและ
รายด้านทกุด้าน  
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(Civic Virtue) โดยวิจยันี ้จะเป็นการศึกษาพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของวิชาชีพ
โดยรวมทัง้ 5 ด้าน ดงักลา่ว  
 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
กวิน อ าไพพงษ์ (2543) ได้ศึกษาเร่ือง ความสมัพนัธ์ระหว่างความรู้สึกเห็น

คณุค่าในตนเอง ความผูกพนัในอาชีพ ความพึงพอใจงาน และความส าเร็จในอาชีพ
ของครูโรงเรียนเอกชน พบว่า ความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเอง ความผูกพันอัน
เนื่องมาจากอารมณ์และความผกูพนัอนัเนื่องมาจากหน้าท่ี มีความสมัพนัธ์ทางบวก
กบัความส าเร็จในการท างาน  

หตัยา สบุรรณ (2545)  ได้ท าการศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างทศันคติในการ
ท างาน ความรู้สกึเห็นคณุค่าในตนเอง พฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การและผล
การปฏิบัติงานของพนักงานองค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ พบว่า 1) ทัศนคติในการ
ท างาน (ด้านโอกาสเพื่อความก้าวหน้าในการท างานและด้านลกัษณะภายในงาน) 
ความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเอง และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การ (ด้าน
พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ พฤติกรรมการค านึงถึงผู้ อ่ืน พฤติกรรมความอดทน
อดกลัน้ พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในองค์การ และพฤติกรรมการส านึกในหน้าที่) มี
ความสมัพนัธ์ทางบวกกับผลการปฏิบตัิงาน และ 2) พฤติกรรมการเป็นสมาชิกของ
องค์การ (ด้านพฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือและพฤติกรรมการส านึกในหน้าที่) 
สามารถร่วมกนัท านายผลการปฏิบตัิงานได้ 

ปัทมวรรณ ชูสาย (2547) ได้ท าการศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างความผกูพนั
ต่อองค์การและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของพนกังานธนาคารแห่ง
ประเทศไทย ส านกังานใหญ่ พบว่า ความผกูพนัต่อองค์การโดยรวมและรายด้านทุก
ด้านมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การโดยรวมและ
รายด้านทกุด้าน  
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วรวรรณ บญุล้อม (2551) ได้ท าการศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างคณุภาพชีวิต 
ความผกูพนัตอ่องค์การ และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ ของข้าราชการ
ครูวิทยาลยัเทคนิค ในพืน้ท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ พบว่า 1) คณุภาพชีวิตในการ
ท างานทกุด้านมีความสมัพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ที่ดีขององค์การ 2) ความผูกพนัต่อองค์การทกุด้านมีความสมัพนัธ์อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ และ 3) คุณภาพชีวิตในการ
ท างาน และความผูกพนัต่อองค์การสามารถพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี
ขององค์การ ได้ 

อาภาพร พิทกัษ์ก าพล  (2552) ได้ท าการศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างการรับรู้
บรรยากาศองค์การในเชิงบวก ความผกูพนัตอ่องค์การ และพฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ที่ดีขององค์การ ในวิสาหกิจขนาดย่อม ประเภทอตุสาหกรรมผลิตถงุพลาสติก พบว่า 
1) การรับรู้บรรยากาศองค์การในเชิงบวก ซึ่งประกอบด้วย ความรับผิดชอบ ความ
อบอุ่น ความสนับสนุน การให้รางวัลและการลงโทษ ความขัดแย้ง มาตรฐานการ
ปฏิบตัิงาน การเป็นสว่นหนึง่ขององค์การ และความเสี่ยง มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบั
ความผูกพนัต่อองค์การ 2) การรับรู้บรรยากาศองค์การในเชิงบวก มีความสมัพันธ์
ทางบวกกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การในทุกด้าน ซึ่งประกอบด้าน
พฤติกรรมของตนเอง พฤติกรรมต่อกลุ่ม พฤติกรรมขององค์การ และพฤติกรรมต่อ
สงัคม 3) ความผกูพนัตอ่องค์การ ซึ่งประกอบด้วย ความผกูพนัต่อองค์การด้านจิตใจ 
ความผกูพนัตอ่องค์การด้านการคงอยู ่และความผกูพนัตอ่องค์การด้านบรรทดัฐาน มี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 4) การรับรู้
บรรยากาศองค์การในเชิงบวก สามารถท านายพฤติกรรมการเป็นสมา ชิกที่ดีของ
องค์การได้  

วิศิษฐ์  ฤทธิบุญไชย (2554)  ได้ท าการศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการยึดมัน่
ผูกพันทางใจในองค์การของเจ้าหน้าที่กรมราชทัณฑ์ พบว่า ความยึดมั่นผูกพันใน
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องค์การด้านบรรทดัฐาน ความยึดมัน่ผกูพนัในองค์การด้านการคงอยู่ สมรรถนะด้าน
การจัดการ บรรยากาศในด้านลกัษณะงาน บรรยากาศด้านสมัพันธภาพกับเพื่อน
ร่วมงาน และการบริหารแบบมีสว่นร่วมในขัน้ด าเนินการ สามารถร่วมกนัพยากรณ์การ
ยดึมัน่ผกูพนัทางใจได้ร้อยละ 67 โดยปัจจยัด้านบรรยากาศในองค์การ จะมีอิทธิพลตอ่
การยดึมัน่ผกูพนัทางใจในองค์การมากที่สดุ โดยมีอ านาจในการพยากรณ์ร้อยละ 40 

สุมินทร  เบ้าธรรม (2555) ได้ท าการศึกษาการพัฒนาความรู้ต่อเนื่องทาง
วิชาชีพ     และความพึงพอใจในอาชีพที่มีต่อความส าเร็จในอาชีพของผู้สอบบญัชีรับ
อนุญาตในประเทศไทย พบว่า การพัฒนาความรู้ต่อเนื่องทางวิชาชีพ มีอิทธิพล
ทางบวกต่อความส าเร็จในอาชีพ ส่วนความพึงพอใจในอาชีพนัน้มีอิทธิพลทางบวก
บ า ง ส่ ว น กั บ ค ว า ม ส า เ ร็ จ ใ น วิ ช า ชี พ อ ย่ า ง มี นั ย ส า คั ญ ท า ง ส ถิ ติ
 
กรอบแนวคดิและสมมติฐานการวิจัย 
 
 
 

 
 
 

  
 

การรับรู้คุณค่าของงาน 
(Perception of Job 
Meaningfulness) 

 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิก 

ที่ดีของวิชาชีพ 
(Professional Citizenship 

Behavior) 
ความผูกพันในวิชาชีพ 

(Professional Commitment) H2 

H1 
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สมมติฐานการวิจัยที่ 1 (H1): การรับรู้คุณค่าของงาน มีความสมัพันธ์กับ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของวิชาชีพของผู้สอบบญัชี ภาษีอากรในประเทศไทย  

สมมติฐานการวิจัยที่ 2 (H2): ความผูกพันในวิชาชีพ มีความสมัพันธ์กับ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของวิชาชีพของผู้สอบบญัชีภาษีอากรในประเทศไทย 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยในครัง้นีก้ระท าโดยการเก็บข้อมูลปฐมภูมิผ่านการส่งแบบสอบถาม
ทางไปรษณีย์ไปยงักลุ่มตวัอย่างซึ่งเลือกโดยวิธีสุ่มอย่างง่าย จ านวน 500 ราย โดย
ประชากรได้แก่ผู้สอบบญัชีภาษีอากรในประเทศไทยจากเว็บไซต์ของกรมสรรพากร 
(ข้อมูล ณ วันที่ 11 มกราคม 2554) จ านวนทัง้สิน้ 1,527 ราย การก าหนดกลุ่ม
ตวัอย่างใช้การค านวณจ านวนกลุ่มตวัอย่างตามวิธี Central Limit Theorem โดย
ค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาครัง้นี ด้้วยการค านวณตามสตูรของ 
Yamane T. (1967) โดยจ านวนตวัอย่างที่ควรจะน ามาใช้ในการศึกษาเท่ากบั 322 
ตวัอยา่ง ซึง่ใกล้เคียงกบัการใช้วิธีเปิดตารางของ Yamane ที่ระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
และจ านวนประชากรเทา่กบั 1,500 คน เมื่อพิจารณาอตัราการตอบกลบัทางไปรษณีย์ 
จ านวนแบบสอบถามที่ควรสง่เพื่อให้ได้จ านวนตอบกลบัเทา่กบั 310 ราย โดยค านวณ
จากกรณีที่ดีที่สุดคือตอบกลบั 60% จะเท่ากับ 527 ชุด อย่างไรก็ตาม เนื่องจาก
ข้อจ ากดัด้านงบประมาณผู้วิจยัจึงสามารถสง่แบบสอบถามได้เพียง 500 ชดุ 
 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั ได้แก่ การใช้แบบสอบถาม ซึง่ประกอบด้วยค าถาม 3 
สว่น ได้แก่ สว่นที่ 1 ค าถามเก่ียวกบัข้อมลูทัว่ไป เช่น เพศ อาย ุระดบัการศึกษา เป็น
ต้น  ส่วนที่ 2 ค าถามเก่ียวกับการรับรู้คุณค่าของงาน ความผูกพันในวิชาชีพ และ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของวิชาชีพโดยใช้การประมาณค่า (Rating Scale) 5 
ล าดบั ได้แก่ เห็นด้วยอย่างยิ่ง เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย และไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
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และสว่นที่ 3 เป็นข้อเสนอแนะทัว่ไป โดยท่ีแบบสอบถามดงักลา่วมีขัน้ตอนการสร้าง
แบบสอบถามและการหาคณุภาพของแบบสอบถาม ดงันี ้
 1. ท าการศึกษาเอกสาร   และงานวิจยัที่เก่ียวข้องกบั การรับรู้คณุค่าของงาน 
ความผกูพนัในวิชาชีพ และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของวิชาชีพ 
 2. ท าการสร้างข้อค าถามที่เก่ียวข้องกบั การรับรู้คณุค่าของงาน ความผกูพนั
ในวิชาชีพ และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของวิชาชีพโดยอาศัยการอ้างอิงจาก
งานวิจยัที่มีการศกึษาในเร่ืองดงักลา่วก่อนหน้านีเ้ป็นตวัแบบ 
 3. การตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนือ้หา (Content Validity) โดย
ผู้ เช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน ซึ่งตรวจสอบแนะน าถึงความสมบรูณ์ และการครอบคลมุ
เนือ้หาของการวิจยั ภาษาท่ีใช้ ซึ่งผู้ วิจยัได้น าข้อแนะน าดงักล่าวไปปรับปรุงแก้ไข
แบบสอบถามให้สมบรูณ์ยิ่งขึน้ 
 4. น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try out)  กบัผู้สอบ
บญัชีภาษีอากรอื่นที่ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 คน จากนัน้ผู้ วิจัยได้น าผลการ
ทดลองดงักลา่วไปตรวจสอบหาค่าความถกูต้องเชิงโครงสร้าง  (Construct Validity) 
โดยใช้ Factor Analysis ซึง่คา่ Factor Loading ควรเกินกว่า 0.4 (Hair et al., 2006) 
และหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยใช้การวิเคราะห์หาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา 
(Alpha Coefficient) เพื่อหาค่าความสอดคล้องภายใน ซึ่งควรมีค่าเกินกว่า 0.7 
(Cronbach L. J., 1951, Nunnally J. C., 1978) ทัง้นี ้มีรายละเอียดค่า Factor 
Loading และคา่สมัประสทิธ์ิแอลฟา ตามท่ีแสดงให้เห็นในตาราง 1 
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ตารางที่ 1 แสดงค่า Factor Loading และค่า Alpha Coefficient 
ตัวแปร Factor Loading Alpha 

Coefficient 
การรับรู้คณุคา่ของงาน 0.596-0.857 0.918 
ความผกูพนัในวิชาชีพ 0.862-0.907 0.9299 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของวิชาชีพ 0.546-0.846 0.8586 
 

จากตารางที่ 1 แสดงให้เห็นวา่ตวัแปร  การรับรู้คณุคา่ของงาน  ความผกูพนัใน
วิชาชีพ และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของวิชาชีพ มีความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง  
เนื่องจากเมื่อน าข้อมลูทดลองไปวิเคราะห์ด้วยการวิเคราะห์ปัจจยั (Factor Analysis) 
และพบวา่คา่ Factor Loading เกินกวา่ 0.40 (Hair et al., 2006) และยงัพบวา่ตวัแปร
ทัง้ 3 ตวัแปร ยงัมีค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) เกินกว่า 0.70 (Hair et al., 2006) 
แสดงวา่ตวัแปรการรับรู้คณุคา่ของงาน ความผกูพนัในวิชาชีพ และพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีของวิชาชีพ มีทัง้ความเช่ือมัน่และความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
เนื่องจากงานวิจยัชิน้นีม้ีข้อจ ากดัทางด้านเวลา และแบบสอบถามเป็นการสง่

ทางไปรษณีย์ ท าให้มีแบบสอบถามบางสว่นตีกลบัมาเนื่องจากผู้สอบบญัชีภาษีอากร
ย้ายที่อยู่จ านวน 20 ชุด และได้รับแบบสอบถามกลบัมาจ านวนทัง้สิน้ 75 ชุด โดยมี
จ านวน 3 ชดุ ที่ผู้ตอบแบบสอบถามแจ้งวา่ไมไ่ด้รับงานตรวจสอบบญัชี มีจ านวน 1 ชดุ 
ที่ผู้ตอบแบบสอบถามแจ้งวา่เปลีย่นอาชีพ และอีกจ านวน 1 ชุดที่ผู้ตอบแบบสอบถาม
แจ้งว่าไม่ขอแสดงความคิดเห็น ท าให้มีจ านวนแบบสอบถามที่สามารถน ามาแปล
ผลได้เพียง 70 ชดุ ซึง่ผู้วิจยัได้น าไปค านวณช่วงความคลาดเคลือ่นใหมโ่ดยใช้สตูรของ 
Yamane ที่ระดบัความเช่ือมัน่ 95% พบวา่ช่วงความคลาดเคลื่อนใหม่เท่ากบั + 12% 
โดยกลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่เป็นผู้สอบบญัชีภาษีอากร เพศหญิง ท่ีมีอายมุากกว่า 40 ปี 
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มีระดบัการศึกษาสงูกว่าระดบัปริญญาตรี ที่มีเฉพาะใบประกอบวิชาชีพผู้สอบบญัชี
ภาษีอากร และเป็นผู้สอบบญัชีภาษีอากรอิสระ  

จากตารางที่ 2 เพื่อท าการตรวจสอบวา่ตวัแปรควบคมุแตล่ะตวัมีอิทธิพลตอ่ตวั
แปรตามหรือไม ่   ผู้วิจยัจึงได้ท าการเพิ่มตวัแปรควบคมุทีละตวัแปรเข้าไปในโมเดลจน
ครบทุกตัวแปร  ทัง้นี พ้บว่า ตัวแปรควบคุม เพศ อายุ ระดับการศึกษา และ
ประสบการณ์ในการตรวจสอบ ไมม่ีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
วิชาชีพ และจากคา่ Adjust R2 ในตารางที่ 2 ตัง้แตโ่มเดลท่ี 1 ถึง 5 สามารถอธิบายได้
ว่าการรับรู้คุณค่าของงาน และความผกูพนัในวิชาชีพ มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีของวิชาชีพอยู่ที่ 51.9% 52.4% 51.7%  51.6%  และ 51.4%ที่
เหลอืเกิดจากปัจจยัหรือตวัแปรอื่น ๆ  

ส าหรับสมมตุิฐานที่ 1 (H1) ที่ตัง้ไว้ว่า การรับรู้คณุค่าของงานมีความสมัพนัธ์
กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของวิชาชีพของผู้สอบบญัชีภาษีอากรในประเทศไทย
นัน้ จากตางรางท่ี 2 พบว่า การรับรู้คณุค่าของงาน (b1= 0.595, b3= 0.566, b6= 
0.569, b10= 0.566, b15= 0.564; p < 0.01) มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกที่ดีของวิชาชีพ นัน่แสดงให้เห็นว่า เมื่อผู้ สอบบญัชีภาษีอากรมีการ
ตระหนกัถึงคณุคา่ของงานมากขึน้ ก็จะสง่ผลท าให้ผู้สอบบญัชีภาษีอากรมีพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกที่ดีของวิชาชีพมากขึน้ไปด้วย สอดคล้องกับงานวิจัยของ หัตยา 
สบุรรณ (2545)  ท่ีพบว่า ทศันคติในการท างาน  ความรู้สกึเห็นคณุค่าในตนเอง และ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การ มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัผลการปฏิบตัิงาน 
กลา่วคือ เมื่อบคุคลมีความรู้สกึเห็นคณุคา่ในตนเอง มีทศันคติในการท างานด้านบวก 
และมีพฤติกรรมที่เป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ ก็จะท าให้บคุคลนัน้มีผลการปฏิบตัิงาน
ที่ดีขึน้ นอกจากนีย้งัมีงานวิจยัที่พบเพิ่มเติมว่า  เมื่อบุคคลรับรู้ได้ถึงคุณค่าของงาน
ของตนท่ีประสบความส าเร็จจะมีส่วนช่วยในการลดความเครียดของบุคคลนัน้ได้ 
(Knoop R., 1994) และท าให้คณุภาพชีวิตในการท างานดีขึน้ (กนกพร แจ่มสมบรูณ์, 
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2539) ดงันัน้ จึงสามารถอนุมานได้ว่า การรับรู้คุณค่าของงาน  จะท าให้ผู้สอบบญัชี
ภาษีอากรมีพลงัและความพร้อมในการท างาน เกิดความรักและน ามาซึ่งความสขุใน
การท างาน ท าให้เกิดการทุ่มเทความรู้ความสามารถเพื่อที่จะท างานของตนได้อย่าง
เต็มที่ และมีความรู้สึกอยากเข้ามามีส่วนร่วมและเป็นส่วนหนึ่งของวิชาชีพ จึงท าให้
ผู้ สอบบัญชีเกิดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของวิชาชีพ มีความส านึกในหน้าที่ 
ตลอดจนมีการให้ความร่วมมือกบัองค์กรวิชาชีพอยา่งเต็มใจ โดยมิได้หวงัผลตอบแทน   
ดงันัน้ สมมติฐาน H1 เป็นไปตามที่ตัง้ไว้ 
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ตารางที่  2 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยและค่าความคลาดเคลื่อน
มาตรฐานa 

ตัวแปร พฤติกรรมการเป็นสมาชกิที่ดขีองวชิาชพี (PCB) 
โมเดล 1 โมเดล 

2 
โมเดล 

3 
โมเดล 

4 
โมเดล 

5 
การรับรู้คณุคา่ของงาน 
(PJM) 
ความผูกพันในวิชาชีพ 
(PFC) 
เพศ (GEN) 
 
อาย ุ(AGE) 
 
ระดบัการศกึษา (EDC) 
 
ประสบการณ์ในการ
ตรวจสอบ (EXP) 
 
Adjust R2 

0.595***a 
(0.104) 
0.143** 
(0.072) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
0.519 

0.566*** 
(0.106) 
0.144** 
(0.071) 
-0.116 
(0.089) 
 
 
 
 
 
 
 
0.524 

0.569*** 
(0.107) 
0.144** 
(0.072) 
-0.116 
(0.090) 
-0.025 
(0.090) 
 
 
 
 
 

0.517 

0.566*** 
(0.108) 
0.159** 
(0.074) 
-0.123 
(0.090) 
-0.012 
(0.091) 
0.085 
(0.092) 
 
 
 

0.516 

0.564*** 
(0.108) 
0.151** 
(0.075) 
-0.120 
(0.091) 
-0.030 
(0.093) 
0.084 
(0.092) 
0.115 
(0.128) 
 
0.514 

***  นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01, **  นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05, *  นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.10 
a คา่สมัประสทิธ์ิการถดถอย สว่นคา่ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานอยู่ในวงเล็บข้างล่างต่อท้ายค่าสมัประสิทธ์ิ
การถดถอย 
 

ส าหรับสมมติฐานที่ 2 (H2) ที่ตัง้ไว้ว่า ความผกูพนัในวิชาชีพ มีความสมัพนัธ์
กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของวิชาชีพของผู้สอบบญัชีภาษีอากรในประเทศไทย
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นัน้ จากตารางที่ 2 พบวา่ความผกูพนัในวิชาชีพ (b2= 0.143, b4= 0.144, b7= 0.144, 
b11= 0.159,b16= 0.151; p < 0.05) มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีของวิชาชีพ กล่าวคือ เมื่อผู้สอบบญัชีภาษีอากรมีความผูกพนัในวิชาชีพ
มากขึน้ ก็จะส่งผลท าให้ผู้ สอบบัญชีภาษีอากรมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อ
วิชาชีพมากขึน้ไปด้วย สอดคล้องกบังานวิจยัของ  Organ D.W. and Ryan K., 
(1995) ท่ีได้ท าการศึกษาและวิเคราะห์แบบ meta-analysis พบว่าความผูกพนัต่อ
องค์กรด้านจิตใจมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 2 ด้าน 
ได้แก่ ด้านการให้ความช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน (Altruism) และ ด้านการปฏิบตัิตาม
กฎระเบียบขององค์การหรือความส านึกในหน้าท่ี (Conscientiousness) ส าหรับ
งานวิจยัในประเทศไทยนัน้ ปัทมวรรณ  ชูสาย  (2547) ได้ท าการศึกษาความสมัพนัธ์
ระหว่างความผูกพันต่อองค์กรและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรของ
พนกังานธนาคารแหง่ประเทศไทย ส านกังานใหญ่ พบวา่ ความผกูพนัตอ่องค์การด้าน
จิตใจมีความสมัพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การเช่นกัน  
ท านองเดียวกันกับงานวิจัยของ อาภาภรณ์  พิทกัษ์ก าพล (2546)  ที่พบว่า ความ
ผูกพันต่อองค์การมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
องค์การ และ พนิดา ศรีโพธ์ิทอง (2550) ได้พบเพิ่มเติมวา่ ความผกูพนัตอ่องค์การและ
คณุภาพชีวิตในการท างานมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี
ขององค์การ นอกจากนี ้คุณภาพชีวิตในการท างาน และความผูกพันต่อองค์การ 
สามารถพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การได้เป็นอย่างดี (วรวรรณ 
บญุล้อม, 2551) ผลการศึกษานีม้ีนยัที่แสดงให้เห็นว่า หากผู้สอบบญัชีภาษีอากรมี
ความผกูพนัตอ่วิชาชีพในระดบัสงูแล้ว พวกเขาจะมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
วิชาชีพในระดบัสงูตามไปด้วย และในทางกลบักนัหากผู้สอบบญัชีภาษีอากรมีความ
ผกูพนัตอ่วิชาชีพในระดบัต ่าพวกเขาก็จะมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของวิชาชีพใน
ระดบัต ่าตามไปด้วยเช่นกนั ทัง้นีส้ามารถอภิปรายได้ว่า ความผกูพนัต่อวิชาชีพเป็น
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ความปรารถนา และเต็มใจของผู้สอบบญัชีภาษีอากร ที่จะเข้าไปมีสว่นร่วมในองค์กร
วิชาชีพ สิง่เหลา่นีม้ีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของวิชาชีพ  เพราะ
เมื่อผู้สอบบัญชี รู้สกึเป็นส่วนหนึ่งของวิชาชีพแล้ว ผู้สอบบญัชีภาษีอากรเหล่านีก็้จะ
ทุ่มเทความพยายามในการท างานเพื่อองค์กรวิชาชีพ ทัง้นี ้เป็นพฤติกรรมที่ผู้ สอบ
บญัชีภาษีอากรปฏิบัติด้วยตนเอง ด้วยความเต็มใจเพื่อวิชาชีพ ถือเป็นพฤติกรรม
พิเศษ (Extra-role Behavior) ที่ช่วยให้งานด าเนินไปอยา่งราบร่ืน และหากสมาชิกของ
องค์กรวิชาชีพมีความผูกพนัต่อวิชาชีพสงูก็จะเป็นผู้ที่มีผลการปฏิบตัิงานที่ดี   (Allen 
N. J. and Meyer J. P., 1990)  ซึง่จะเห็นวา่พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของวิชาชีพ
นัน้ เป็นพฤติกรรมด้านบวกที่สะท้อนให้วา่องค์กรวิชาชีพเห็นถึงความทุ่มเทของผู้สอบ
บญัชีภาษีอากรท่ีมีให้กบัองค์กรวิชาชีพ  เพราะการแสดงพฤติกรรมเหลา่นัน้เป็นสิ่งที่
ไมไ่ด้เกิดจากข้อบงัคบัใด ๆ แตเ่ป็นพฤติกรรมที่ผู้สอบบญัชีเลอืกที่จะปฏิบตัิด้วยความ
สมคัรใจ หากผู้สอบบญัชีภาษีอากรไม่ปฏิบตัิก็ไม่ได้รับการลงโทษ รวมทัง้ไม่คาดหวงั
ถึงการได้รับผลตอบแทนจากองค์กรวิชาชีพ (Bateman T. S. and Organ D. W., 
1983) การแสดงพฤติกรรมดงักลา่วของบคุคลจึงเกิดขึน้เพราะความเต็มใจ อนัเป็น
คณุลกัษณะของบคุคลที่มีความผกูพนัต่อวิชาชีพ นอกจากนีเ้มื่อมองความผกูพนัต่อ
วิชาชีพในเชิงของทศันคติหรือนามธรรม จะเห็นว่าผู้สอบบญัชีภาษีอากรได้ถ่ายทอด
ความรู้สกึของตนผ่านทางพฤติกรรม เพราะโดยปกตินัน้บคุคลเลือกที่จะตอบแทนอีก
ฝ่ายหนึ่งในลกัษณะที่อีกฝ่ายสามารถรับรู้และสงัเกตได้ (Gouldner A. W. 1960 อ้าง
ใน จนัทร์พา ทดัภธูร, 2543) นัน่ก็คือการแสดงออกถึงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี
ของวิชาชีพ นัน่เอง ดงันัน้ สมมติฐาน H2 จึงเป็นไปตามที่ตัง้ไว้  

โดยสรุป จากโมเดลที่ 1 ถึงโมเดลที่ 5 จะพบว่าการรับรู้คณุค่าของงาน ความ
ผกูพนัในวิชาชีพมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของวิชาชีพ 
และเมื่อสงัเกตค่าสมัประสิทธิการถดถอย (b)  และระดับนัยส าคญัทางสถิติแล้ว 
พบว่าการรับรู้คุณค่าของงานมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกของวิชาชีพที่



The Relationships Between Perception Of Job Meaningfulness, 
Professional Commitmnet, And Professional Organizational

Citizenship Behavior Of Tax Auditors In THAILAND.
Sumintorn Baotham

Journal of Management Sciences
Vol. 30 No.1 January - June 2013 134  

 

เหนือกว่าความผูกพันในวิชาชีพ ดังนัน้ ในงานวิจัยนี  ้จึงได้เพิ่มคุณค่าให้กับ
วรรณกรรมด้านการรับรู้คุณค่าของงาน และด้านพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
วิชาชีพ ทัง้นีท้ัง้นัน้ การรับรู้คณุคา่ของงาน ถือได้วา่เป็นตวัแปรหลกัที่ส าคญัที่สง่ผลท า
ให้ผู้สอบบญัชีภาษีอากรเกิดพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของวิชาชีพ หรือกลา่วอีกนยั
หนึง่ก็คือ เมื่อผู้สอบบญัชีภาษีอากร ตระหนกัถึงคณุค่าของงาน และมีความผกูพนัใน
วิชาชีพมากขึน้ ก็จะส่งผลท าให้ผู้สอบบญัชีภาษีอากรมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี
ของวิชาชีพมากขึน้ ผลที่ตามมาคือท าให้ผู้สอบบญัชีมีผลการปฏิบตัิงานที่ดีขึน้และมี
คณุภาพชีวิตในการท างานท่ีดีขึน้ นัน่เอง  
 

ข้อจ ากัดในการวิจัยในครัง้นี ้
 1.  การศึกษาครัง้นีไ้ด้ท าการศึกษาเฉพาะผู้ สอบบัญชีภาษีอากรจากกลุ่ม
ตวัอย่างเพียง 500 คน เท่านัน้ จึงอาจไม่ใช่ความคิดเห็นของผู้สอบบญัชีภาษีอากร
ทัง้หมด 
 2.  การศึกษาครัง้นีเ้ป็นการวิจัยเชิงส ารวจแบบตัดขวาง จึงอาจเกิดความ
คลาดเคลือ่นบางประการได้ ทัง้นีผู้้วิจยัได้ท าการตรวจสอบคา่ความเที่ยงและคา่ความ
ตรงของแบบสอบถาม เพื่อเพิ่มคณุภาพของค าถาม ในแบบสอบถาม ซึ่งอยู่ในระดบัที่
ยอมรับได้ (Cronbach L. J. 1951, Nunnally J. C., 1978) 
 3. ช่วงเวลาที่ใช้ในการเก็บแบบสอบถามเป็นช่วงเวลาเร่งดว่นในการตรวจสอบ
บญัชีของผู้สอบบญัชีภาษีอากร จึงสง่ผลท าให้จ านวนแบบสอบถามที่ได้รับกลบัคืนมี
เพียงร้อยละ 15.6 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
จากผลการวิเคราะห์ข้อมลูการวิจยัเร่ือง ความสมัพนัธ์ระหว่าง การรับรู้คณุค่า

ของงาน ความผูกพันในวิชาชีพ และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของวิชาชีพของ
ผู้สอบบญัชีภาษีอากรในประเทศไทยในครัง้นี ้มีข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ดงัตอ่ไปนี ้
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1.1 จากผลการวิจยัด้านการรับรู้คณุคา่ของงาน พบวา่ ผู้สอบบญัชีมีการรับรู้
คุณค่าของงานอยู่ในระดับมากดังนัน้ องค์กรวิชาชีพควรมีการสร้างเสริมระดับ
ความรู้สกึเห็นคณุค่าของงานทางวิชาชีพให้เพิ่มขึน้ โดยองค์กรวิชาชีพอาจมีการเพิ่ม
ฝึกอบรมเพิ่มทกัษะ และความรู้ความสามารถให้แก่ผู้ สอบบญัชีภาษีอากร ทัง้นี ้
องค์กรวิชาชีพควรสร้างแรงจงูใจให้ผู้สอบบญัชีภาษีอากร ตัง้เป้าหมาย และมุง่มัน่ท่ีจะ
ปฏิบติัตนให้ส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ นอกจากนีค้วรสง่เสริมให้ผู้สอบบญัชีภาษี
อากรมีความเช่ือมัน่ในการสร้างผลงานเพ่ือสร้างช่ือเสียงและเกียรติศกัดิ์แห่งวิชาชีพ
ให้กบัตนเอง นอกจากนีอ้งค์กรวิชาชีพควรเปิดโอกาสให้ผู้สอบบญัชีภาษีอากรมีสว่น
ร่วมในการตดัสินใจ และเสนอแนะแนวทางต่างๆ ในการด าเนินงานขององค์กรทาง
วิชาชีพ ซึ่งจะท าให้ผู้สอบบญัชีภาษีอากรมีความรู้สกึเห็นคณุค่าในตนเองที่มีพืน้ฐาน
จากองค์กรวิชาชีพสงูขึน้ 

1.2 จากผลการวิจยัด้านความผกูพนัต่อวิชาชีพ พบว่า    ผู้สอบบญัชีภาษี
อากรมีความผกูพนัตอ่วิชาชีพอยูใ่นระดบัมาก ดงันัน้ องค์กรที่เก่ียวข้องกบัวิชาชีพควร
ส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้ สอบบัญชีภาษีอากร เกิดความผูกพันต่อวิชาชีพให้มาก
ยิ่งขึน้โดยการสนบัสนนุให้ผู้สอบบญัชีภาษีอากรเกิดความรู้สกึที่ต้องการจะปฏิบตัิงาน
ตามมาตรฐานทางวิชาชีพ เพื่อความยัง่ยืนของตนเองและองค์กรทางวิชาชีพ อาจท า
ได้โดยการเผยแพร่และกระจายเป้าหมายในการปฏิบตัิงานตามมาตรฐานทางวิชาชีพ
และค่านิยมหลกัขององค์กรวิชาชีพให้ผู้ สอบบญัชีภาษีอากรทราบและเกิดความรู้
ความเข้าใจอยา่งชดัเจน ถกูต้อง โดยองค์กรวิชาชีพ อาจใช้วิธีการรณรงค์และกระตุ้น
ให้ผู้สอบบญัชีภาษีอากรเกิดการยอมรับและเห็นด้วยกบัเป้าหมายในการปฏิบตัิงาน
ตามมาตรฐานทางวชิาชีพและคา่นิยมหลกัองค์กรวิชาชีพ ด้วยการเน้นถึงความเป็นมือ
อาชีพในระดบันานาชาติ ด้วยการสง่เสริมให้ตระหนกัถึงความส าคญัของจรรยาบรรณ
ทางวิชาชีพ โดยไม่มุ่งเพียงแค่การแสวงหาผลก าไร รวมทัง้เสริมสร้างให้ผู้สอบบญัชี
ภาษีอากร เป็นผู้ที่มีความรับผิดชอบตอ่หน้าที่และมีความผกูพนัตอ่องค์กรวิชาชีพมาก
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ขึน้ โดยการให้รางวลัแก่ผู้สอบบญัชีที่มีสว่นร่วมกบักิจกรรมขององค์กรวิชาชีพ หรือ
ผู้ สอบบัญชีภาษีอากร ที่ปฏิบัติงานตามมาตรฐานทางวิชาชีพจนมีช่ือเสียงเป็นที่
ยอมรับของสาธารณชน  ทัง้นี ้เพื่อเป็นก าลงัใจและเป็นการเผยแพร่ตวัอยา่งที่ดีในด้าน
ความผูกพนัต่อวิชาชีพ ซึ่งอาจจะส่งผลให้ผู้สอบบญัชีภาษีอากร เกิดความผูกพนัต่อ
วิชาชีพเพิ่มมากขึน้ 

1.3 จากผลการวิจัยด้านพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของวิชาชีพ พบว่า 
ความผูกพนัในวิชาชีพ มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของวิชาชีพ 
และสามารถใช้เป็นตัวพยากรณ์ในการคาดคะเนพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
วิชาชีพได้ ดงันัน้ องค์กรวิชาชีพควรสนบัสนนุให้ผู้สอบบญัชีภาษีอากรเกิดพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกที่ดีของวิชาชีพให้สงูขึน้ ด้วยการเสริมสร้างจิตส านึกให้ผู้สอบบญัชี
ภาษีอากร ตระหนกัถึงความส าคญัของเป้าหมายในการปฏิบตัิงานและค่านิยมหลกั
ของวิชาชีพ ให้ผู้สอบบญัชีภาษีอากรเกิดความรู้สกึผกูพนัตอ่เป้าหมายขององค์กรทาง
วิชาชีพ รวมทัง้เสริมสร้างจิตส านึกของการเป็นผู้ ให้มากกว่าเป็นผู้ รับ กระตุ้นและ
สนบัสนนุให้ผู้สอบบญัชีภาษีอากรมีความตัง้ใจในการปฏิบตัิงานตามมาตรฐานแห่ง
วิชาชีพอันเป็นการสนับสนุนค่านิยมหลักขององค์กรวิชาชีพมากกว่าหวังเพียง
ค่าตอบแทนจากปฏิบตัิงานพียงอย่างเดียว โดยอาจมีจัดการอบรมสมัมนาเพื่อให้
ผู้ สอบบัญชีภาษีอากรเกิดความรู้ความเข้าใจอย่างชัดเจน และถูกต้องในเร่ือง
ความส าคญัของคา่นิยมหลกัขององค์กรวิชาชีพ โดยเน้นให้ผู้สอบบญัชีภาษีอากรเกิด
ความรู้สกึผกูพนัต่อเป้าหมายแห่งวิชาชีพ  ซึ่งอาจจะสง่ผลให้ผู้สอบบญัชีภาษีอากร
เกิดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของวิชาชีพเพิ่มมากขึน้  
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัย ครัง้ตอ่ไป 

เพื่อให้ผลการวิจัยครัง้นีส้ามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้อย่างกว้างขวางมากขึน้ 
ผู้วิจยัขอเสนอแนะข้อแนะน าเพื่อการวิจยัครัง้ตอ่ไป ดงัตอ่ไปนี ้
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 2.1 ลกัษณะของกลุม่ประชากรในการศกึษาครัง้นี ้เป็นการศกึษาเฉพาะกรณี
กับผู้สอบบญัชีภาษีอากรเท่านัน้ ดงันัน้ในการศึกษาครัง้ต่อไป จึงควรมีการขยาย
ขอบเขตของกลุ่มประชากรออกไปสู่ผู้ สอบบัญชีรับอนุญาต   นอกจากนีค้วรมี
การศึกษาพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ โดยใช้กลุ่มประชากรที่เป็น
พนกังานบญัชีของบริษัท หรือเจ้าหน้าที่การเงินและบญัชีขององค์กรรูปแบบรัฐบาล
หรือรัฐวิสาหกิจ เพื่อจะได้น าผลวิจัยมาเปรียบเทียบกัน และควรท าการศึกษาให้
ครอบคลมุถึงพนกังานทกุระดบัในองค์การ ทัง้พนกังานระดบัปฏิบตัิการ พนกังานใน
ระดบับริหารทกุระดบัในองค์การ 

2.2  ในการวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงปริมาณโดยการใช้แบบสอบถาม ซึ่ง
ผลการวิจัยให้วิธีอนุมาน ดังนัน้ ในการวิจัยครัง้ต่อไป จึงควรมีการท าการวิจัยเชิง
คณุภาพควบคูไ่ปด้วย โดยการสมัภาษณ์และสงัเกตพฤติกรรม ก็จะท าให้ผลการวิจยัมี
ความสมบรูณ์มากขึน้ 

 2.3 ควรมีการศกึษาปัจจยัสว่นบคุคล โดยมีการแยกพิจารณาตามข้อมลูสว่น
บคุคลด้วย เช่น การรับรู้คณุค่าของงานที่มีเพศที่ต่างกนั อายตุ่างกนั ระดบัการศึกษา
ตา่งกนั และอายงุานด้านการตรวจสอบต่างกนั  จะมีผลท าให้การรับรู้คณุค่าของงาน
ตา่งกนัหรือไม ่เป็นต้น   

 2.4 การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการศกึษาถึงความสมัพนัธ์ระหวา่งการรับรู้คณุค่าของ
งาน ความผกูพนัต่อวิชาชีพ และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของวิชาชีพเท่านัน้  ซึ่ง
จากการทบทวนเอกสารแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง พบวา่ยงัมีตวัแปรอีกหลายตวัที่
มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี เช่นผลการปฏิบตัิงาน คณุภาพชีวิต
ในการท างาน ความพึงพอใจในงาน คณุภาพการบริการ ฯลฯ  ดงันัน้การวิจยัครัง้
ต่อไป จึงควรมีการศึกษาในตวัแปรดงักลา่วหรือตวัแปรที่เก่ียวข้องอื่น  ๆ เพื่อให้ได้
ขอบเขตของความรู้ที่กว้างขึน้ 
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