
การวิจัยเชิงสำ�รวจอุปสรรคที่มีผลต่อความตั้งใจในการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ทางออนไลน์ของผู้ใช้งานในชุมชนออนไลน์ GotoKnow.org

สุนทรี แซ่ตั่น, จันทวรรณ ปิยะวัฒน์  และยุวนุช ทินนะลักษณ์ 

วารสารวิทยาการจัดการ
ปีที่ 30 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2556 83

บทความวิจัย 
การวิจัยเชิงส ารวจอุปสรรคที่มีผลต่อความตัง้ใจในการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ทางออนไลน์ของผู้ใช้งานในชุมชนออนไลน์ GotoKnow.org 1 
สุนทรี แซ่ตั่น 2  
จันทวรรณ ปิยะวัฒน์ 3 
ยุวนุช ทนินะลักษณ์ 4 
 
บทคัดย่อ  

การวิจัยนีมุ้่งเน้นศึกษาอุปสรรคในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ที่
ส่งผลต่อความตัง้ใจในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ในอนาคตอันใกล้ของ
ผู้ ใช้งานชุมชนออนไลน์ GotoKnow.org ด้วยการเก็บข้อมลูจากผู้ตอบแบบสอบถาม
จ านวน 1,748 คน และท าการวิเคราะห์ปัจจยัเชิงส ารวจปัจจยัที่เป็นอปุสรรคในการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ประกอบด้วย 3 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจยัด้านชุมชน ปัจจัย
ด้านส่วนบุคคล และปัจจัยด้านเทคโนโลยี นอกจากนีผ้ลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์
ด้วยค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เพียร์สนัได้แสดงให้เห็นว่าทัง้ 3 ปัจจยัมีความสมัพนัธ์
ในทิศทางตรงกนัข้ามกบัความตัง้ใจในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ อีกทัง้ผล
การเปรียบเทียบความแตกต่างโดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว
ระหว่างผู้ ใช้งานทัง้ 3 กลุม่ซึ่งแบ่งประเภทจากพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และ
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การอ่านพบว่า ผู้ ใช้งานที่ไม่ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และผู้ ใช้งานที่ร่วมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้เป็นบางครัง้มีคา่เฉลีย่ปัจจยัอปุสรรคทัง้หมดและความตัง้ใจในการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ทางออนไลน์แตกต่างอย่างมีนยัส าคญักบัผู้ ใช้งานที่ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เป็น
ประจ า ในขณะที่ผู้ ใช้งานที่ไม่ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้มีค่าเฉลี่ยปัจจยัด้านเทคโนโลยี
แตกตา่งอยา่งมีนยักบัผู้ ใช้งานที่ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เป็นบางครัง้ส าคญั นอกจากนี ้
คา่เฉลีย่ของอปุสรรคในการแลกเปลีย่นเรียนรู้ทางออนไลน์จ านวน  7 จาก 20 รายการ
ของผู้ ใช้งานที่ไม่ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้มีค่าอยู่ในระดบัปานกลางขึน้ไป ทัง้นีผ้ลการ
วิเคราะห์ได้แสดงข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการก าหนดแนวทางลดอุปสรรคและการ
สง่เสริมผู้ ใช้งานที่ไม่ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้และผู้ ใช้งานที่ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เป็น
บางครัง้ให้มีสว่นร่วมในการแบง่ปันความรู้เพิ่มมากขึน้ในอนาคต 

ค าส าคัญ : ชุมชนออนไลน์ ผู้ ใช้งานที่ไม่ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ อปุสรรคใน
การแลกเปลีย่นเรียนรู้ทางออนไลน์ การจดัการความรู้ 
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Abstract 
This study focuses on online knowledge sharing barriers toward 

online knowledge sharing intentions in the near future of the users in the 
GotoKnow.org online community. Data collected from 1,748 survey 
respondents and an exploratory factor analysis shows three factors of 
knowledge sharing barriers, namely, a community factor, an individual factor, 
and a technology factor. Pearson’s product-moment correlation  
coefficient shows that all factors negatively correlate with the online 
knowledge sharing intentions.  The comparison of differences among  
the three user groups was categorized for online knowledge sharing and 
reading behaviors and analyzed by using the One-Way ANOVA.  
The results indicate that the lurkers and infrequent posters differ  
significantly compared to frequent posters in all barrier factors and the online 
knowledge sharing intentions, while the technology factor of lurkers differs 
significantly compared to infrequent posters.  Additionally, seven out of 
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twenty average ratings on the knowledge sharing barriers among  
lurkers are neutral or above. These results reveal useful information 
 not only for reducing knowledge sharing barriers but also for encouraging 
lurkers and infrequent posters to share their knowledge in the future.       

Keywords: Online Community, Lurkers, Online Knowledge Sharing Barriers, 
Knowledge Management 
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บทน า 
GotoKnow.org (GotoKnow) เป็นชมุชนออนไลน์ที่เปิดให้บริการตัง้แต่วนัที่  

27 พฤษภาคม 2548 จนถึงปัจจบุนั และได้ติดตัง้ระบบการจดัการความรู้ระดบัองค์กร
ที่มีคุณลกัษณะเด่นเป็นระบบบล็อกซึ่งเป็นเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ที่เอือ้อ านวยความ
สะดวกในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางออนไลน์และการจัดเก็บความรู้ได้เป็นอย่างดี 
นอกจากนี ้GotoKnow ยังเป็นชุมชนออนไลน์ด้านการจัดการความรู้แห่งแรกที่มี
นโยบายไมแ่สวงหาผลก าไรและสง่เสริมให้ผู้ใช้งานกลุม่วยัท างานถ่ายทอดความรู้จาก
ประสบการณ์การท างานและการด าเนินชีวิตเพื่อเป็นประโยชน์แก่สงัคม อีกทัง้ยงัมี
เ ป้ า ห ม า ย ใ น ก า ร เ ป็ น ค ลั ง ค ว า ม รู้ ใ น ร ะ ดั บ ป ร ะ เ ท ศ  (จั น ท ว ร ร ณ  
ปิยะวฒัน์ และ ธวชัชยั ปิยะวฒัน์, 2554) 

อย่างไรก็ตาม ถึงแม้ว่า GotoKnow เปิดให้บริการกว่า 7 ปี แต่การบริหาร
จดัการชมุชนออนไลน์อยา่งยัง่ยืนนัน้จ าเป็นต้องเข้าใจถึงอปุสรรคที่สง่ผลขดัขวางการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ต่อผู้ ใช้งานบางกลุ่มที่มีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้น้อย โดยเฉพาะอยา่งยิ่งผู้ใช้งานที่ไมร่่วมแลกเปลีย่นเรียนรู้ในชุมชนออนไลน์ซึ่ง
ใช้งานชุมชนออนไลน์เพื่อการติดตามอ่านข้อมูลเป็นหลักมากกว่าการมีส่วนร่วม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ โดยมีการกล่าวถึงสดัสว่นผู้ ใช้งานกลุม่นีว้่ามีสดัสว่น
มากถึงร้อยละ 90 จากปริมาณผู้ ใช้งานทัง้หมด (Neilsen, 2006) ซึ่งได้สะท้อนถึง
ปริมาณความรู้อีกจ านวนมากที่ไม่ได้น ามาถ่ายทอด แลกเปลี่ยนเรียนรู้และจดัเก็บใน
ระบบเพื่อการเข้าถึงได้ง่ายและเพื่อป้องกันการสูญหาย ดังนัน้การส่งเสริมการ
แลกเปลีย่นเรียนรู้ในชมุชนออนไลน์เพื่อให้ผู้ ใช้งานมีสว่นร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้และมี
ข้อมลูเคลื่อนไหวอย่างต่อเนื่องในชุมชนออนไลน์จึงจ าเป็นต้องศึกษาอปุสรรคในการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางออนไลน์เพื่อเป็นข้อมูลในการก าหนดแนวทางในการกระตุ้น
ส่งเสริมผู้ ใช้งานที่มีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้น้อยให้มีส่วนร่วมในชุมชน
ออนไลน์มากยิ่งขึน้ 
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สมมติฐานการวจิัย 
1. ปัจจัยที่เป็นอุปสรรคในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ส่งผลใน

ทิศทางตรงกนัข้ามกบัความตัง้ใจในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ในอนาคตอนั
ใกล้ 

2. ผู้ ใช้งานที่มีพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ที่แตกต่างกนัมี
ปัจจยัอปุสรรคในการแลกเปลีย่นเรียนรู้ทางออนไลน์แตกตา่งกนั  

3. ผู้ ใช้งานที่มีพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ที่แตกต่างกนัมี
ความตัง้ใจในการแลกเปลีย่นเรียนรู้ทางออนไลน์ในอนาคตอนัใกล้แตกตา่งกนั 

 

ทบทวนวรรณกรรม 
1. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และกระบวนการสร้างความรู้ 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ถือได้ว่าเป็นสว่นส าคญัของการจัดการความรู้ซึ่ง
เป็นเคร่ืองมือส าหรับการด าเนินงานให้บรรลเุป้าหมายในการพฒันางาน พฒันาคน 
พัฒนาองค์กรสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ และการสร้างชุดความรู้เพื่อน าไปใช้ในการ
ปฏิบัติงาน (วิจารณ์ พานิช, 2549) โดยประพนธ์ ผาสขุยืด (2550) ได้อธิบายถึง
ความส าคญัของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อการน าแนวทางในการจดัการความรู้ไปใช้
ปฏิบตัิจริงด้วยโมเดลปลาท ูโดยได้แบง่การจดัการความรู้เป็น 3 สว่น ได้แก่ 1) หวัปลา
หรือวิสยัทศัน์ของการจดัการความรู้ (Knowledge Vision) คือเป้าหมายของการน า
การจดัการความรู้ไปใช้ 2) ตวัปลาหรือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Knowledge Sharing) 
เป็นกระบวนการแลกเปลี่ยนความรู้ การเรียนรู้ และการถ่ายทอดความรู้ระหว่างกัน
เพื่อการบรรลุวิสัยทัศน์ของการจัดการความรู้ และ 3) หางปลาหรือคลังความรู้ 
(Knowledge Asset) เป็นสว่นท่ีใช้ในการจดัเก็บความรู้และแหลง่ที่มาของความรู้เพื่อ
ป้องกันความรู้สูญหาย ช่วยให้เข้าถึงและค้นหาความรู้ได้ง่าย โดยความรู้สามารถ
จ าแนกเป็น 2 ประเภท คือ ความรู้ชดัแจ้ง (Explicit Knowledge) และความรู้ฝังลึก 
(Tacit Knowledge) (Nonaka et al., 2000) ซึ่งมีความแตกต่างกันอย่างชดัเจน 
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กล่าวคือ ความรู้ชัดแจ้งสามารถน าเสนอผ่านสื่อรูปแบบต่างๆ ที่สามารถเข้าถึงและ
เข้าใจได้ง่ายกวา่ความรู้ฝังลกึซึง่เป็นความรู้ที่เกิดจากการปฏิบตัิของแตล่ะบคุคลและมี
ความยากในการถ่ายทอด ทัง้นีน้อกจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แล้ว กระบวนการสร้าง
ความรู้ (Knowledge Creation Process) ถือได้ว่าเป็นอีกระบวนการหนึ่งที่มี
ความส าคัญ ในการจัดการความรู้ เช่นกัน ซึ่งสามารถอธิบายด้วยเซกิโมเดล  
(SECI Model)  

เซกิโมเดล (Nonaka et al., 2000; ยุวนุช ทินนะลกัษณ์, 2549) เป็น
แบบจ าลองที่อธิบายถึงกระบวนการสร้างความรู้ซึ่งประกอบด้วย 4 ขัน้ตอน โดย
ขัน้ตอนแรกเป็นการสง่เสริมให้บคุคลที่มีเป้าหมายหรือวตัถปุระสงค์ร่วมกนัได้มีโอกาส
พบปะเข้าสงัคมหรือเรียกว่าขัน้ตอนการปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคม (Socialization) เพื่อ
สร้างความรู้จักและความคุ้ นเคยจนเกิดความเช่ือมั่นไว้วางใจซึ่งกันและกัน และ
เช่ือมโยงไปสูข่ัน้ตอนการเผยความรู้ให้ปรากฏ (Externalization) ซึ่งเป็นขัน้ตอนที่ผู้มี
สว่นร่วมได้น าเสนอความรู้ของตนเองออกมาด้วยการถ่ายทอดผ่านการพูดหรือการ
เขียนเพื่อแสดงถึงความต้องการเป็นสว่นหนึง่ของกลุม่ จากนัน้จึงน าความรู้ดงักลา่วมา
เช่ือมโยงให้มีลกัษณะเป็นระบบ อีกทัง้ยงัมีการรวบรวมความรู้เพิ่มเติมจากแหลง่อื่นๆ 
เช่น ผู้ เช่ียวชาญ หนงัสอื เว็บไซต์ เป็นต้น เพื่อน ามาผสมผสานจดัเป็นความรู้ชดัแจ้งที่
เหมาะตอ่การน าไปปฏิบตัิ ซึง่เรียกขัน้ตอนนีว้า่ การผสานความรู้ (Combination) และ
จึงน าความรู้ชดัแจ้งดงักลา่วไปประยกุต์ใช้จริงด้วยการน าไปลงมือปฏิบตัิ ซึ่งจะสง่ผล
ให้ผู้ที่น าไปปฏิบตัิเกิดการเรียนรู้จากการปฏิบตัิ และเกิดเป็นความรู้ที่อยู่ในตวับคุคล
นัน้หรือเรียกวา่ขัน้ตอนการเรียนรู้จากการปฏิบตัิไว้ในตวับคุคล (Internalization) ทัง้นี ้
เมื่อบุคคลดงักล่าวได้มีโอกาสเข้าสงัคมเพื่อพบปะสมาคมจึงส่งผลให้กระบวนการ
สร้างความรู้เกิดขึน้ตามขัน้ตอนท่ีกลา่วไปแล้วข้างต้นอีกครัง้ หรือเปรียบได้เหมือนกบั
การเกิดเกลียวความรู้ (Knowledge Spiral) รอบใหม่ที่เกิดการหมนุรอบอีกครัง้ซึ่งจะ
สง่ผลให้กระบวนการสร้างความรู้เกิดขึน้เป็นพลวตัรต่อไปอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี ้
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แล้ว ในแต่ละขัน้ตอนจ าเป็นต้องมีพืน้ที่หรือบา (Ba) ที่เอือ้อ านวยและมีบริบท
เหมาะสมในแต่ละขัน้ตอนอีกด้วย โดยพืน้ที่ดังกล่าวมีลกัษณะที่เป็นสถานที่จริง 
(Physical Space) หรือสถานท่ีเสมือน (Virtual Space) ทัง้นีจ้ะเห็นได้ว่า GotoKnow 
จึงเป็นชุมชนออนไลน์ที่มีลักษณะเป็นพืน้ที่เสมือนที่ผู้ ใช้งานสามารถเข้ามาร่วม
ปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคม  เผยแพร่ ถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ จัดเก็บและจัดการ
ความรู้ให้เป็นระบบ และสามารถเข้าถึงความรู้ต่างๆ เพื่อการน าไปประยกุต์ใช้ในการ
ปฏิบตัิตอ่ไป 

2. ชุมชนออนไลน์  
ชมุชนออนไลน์เป็นการรวมกลุม่ของบคุคล หนว่ยงานหรือองค์กรเพื่อการ

ปฏิสมัพนัธ์ในเร่ืองที่สนใจหรือเป็นปัญหาร่วมกนัผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ ซึง่อาจเป็นการ
รวมกลุม่กนัอยา่งชัว่คราวหรือถาวร (Plant, 2004) ชุมชนออนไลน์จึงเป็นพืน้ที่เสมือน
ออนไลน์หรือเปรียบเป็นตลาดนดัความรู้ออนไลน์ที่ติดตัง้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่ออ านวยความสะดวกแก่กลุ่มผู้ที่มีความสนใจหรือมีวัตถุประสงค์ร่วมกันใช้เป็น
ช่องทางในการสื่อสาร แลกเปลี่ยนข้อมูลและความรู้ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้
ตลอดเวลา อีกทัง้ด้วยความสามารถของระบบที่อ านวยความสะดวกในการจดัเก็บ
ข้อมลูที่เกิดจากการแลกเปลีย่นเรียนรู้ จึงถือได้วา่ชมุชนออนไลน์มีบทบาทเป็นทัง้คลงั
ความรู้พร้อมกบัเป็นพืน้ท่ีเสมือนส าหรับการแลกเปลีย่นเรียนรู้ทางออนไลน์ 

จากการศกึษางานวิจยัที่เก่ียวข้องพบวา่มีการแบ่งกลุม่ผู้ ใช้งานในชุมชน
ออนไลน์เป็น 2 กลุ่มหลกั คือ 1) ผู้ ใช้งานที่ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้หรือผู้ เขียนซึ่งเป็น
กลุม่ผู้ใช้งานท่ีมีสว่นร่วมในการแลกเปลีย่นเรียนรู้ด้วยการสร้างเนือ้หาต่างๆ ในชุมชน
ออนไลน์ และยงัสามารถแบ่งย่อยได้อีก 2 กลุ่ม คือ ผู้ ใช้งานที่ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้
เป็นประจ า (Frequent Posters) และผู้ ใช้งานที่ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เป็นบางครัง้ 
(Infrequent Posters) (Ridings et al., 2006) และ 2) ผู้ ใช้งานที่ไม่ร่วมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้หรือผู้อ่าน (Lurkers) (Preece et al., 2004; Ridings et al., 2006;Rau et al., 
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2008) ซึ่งมีบทบาทหลกัในการเป็นผู้อ่านในชุมชนออนไลน์ เนื่องจากผู้ ใช้งานกลุ่มนี ้
มกัเข้ามาติดตามอา่นข้อมลูตา่งๆ ในชุมชนออนไลน์มากกว่าการสร้างเนือ้หาเพื่อร่วม
แลกเปลีย่นเรียนรู้และยงัมีพฤติกรรมการมีสว่นร่วมในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้น้อยกว่า
ผู้ใช้งานท่ีมีสว่นร่วมในการแลกเปลีย่นเรียนรู้อยา่งชดัเจน  

3. อุปสรรคในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ 
จากการศึกษาแนวคิดการรับรู้ความสามารถของตนเองตามทฤษฎี

ปัญญาทางสงัคม (Social Cognitive Theory) (Bandura, 1998; Bandura, 1978 
อ้างถึงใน สมโภชน์ เอี่ยมสภุาษิต, 2541) ซึ่งได้อธิบายว่าการรับรู้ความสามารถของ
ตนเอง (Self-Efficacy) และความคาดหวงัผลลพัธ์ที่เกิดขึน้ (Outcome Expectation) 
มีผลต่อการกระท าพฤติกรรมของบคุคล โดยหากการประเมินปัจจัยด้านใดด้านหนึ่ง
อยู่ในระดับต ่าจะส่งผลให้บุคคลนัน้มีแนวโน้มที่จะไม่กระท าพฤติกรรม หรือหาก
ประเมินทัง้ 2 ด้านอยู่ในระดับต ่าจะส่งผลให้บุคคลนัน้ไม่กระท าพฤติกรรมอย่าง
แนน่อน  

ทัง้นีจ้ากงานวิจยัที่เก่ียวข้องได้แสดงให้เห็นอปุสรรคที่สอดคล้องกบัแนวคิดนี ้
กล่าวคือเหตุผลที่ท าให้ผู้ ใช้งานไม่เข้าร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เนื่องจากการรับรู้
ความสามารถของตนเองอยู่ในระดับต ่า เช่น ขาดความมัน่ใจในความรู้ของตนเอง 
(Lee et al., 2006) หรือขาดทกัษะในการพูดและการเขียน (Riege, 2005) การ
ประเมินว่าความรู้ของตนเองจะไม่มีประโยชน์หรือมีความรู้ไม่เพียงพอต่อการร่วม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Nonnecke & Preece, 2001; Nonnecke, 2000) เป็นต้น และ
ความคาดหวงัว่าผลลพัธ์เก่ียวข้องกับตนเองและชุมชนออนไลน์อยู่ในระดบัต ่า โดย
ผู้ใช้งานประเมินวา่ตนเองจะไม่ได้รับผลลพัธ์ตามที่ต้องการหรือได้รับผลลพัธ์ในทางที่
สง่ผลเสียต่อตนเอง เช่น กลวัความไม่ปลอดภยัจากการเปิดเผยตวัตนทางออนไลน์ 
ความกงัวลวา่จะสง่ผลกระทบภาระงานและไม่มีเวลาเพียงพอในการร่วมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ กลัวว่าจะไม่ได้ รับการตอบกลับหรือไม่มีผู้ ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้วย 
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(Nonnecke & Preece, 2001; Nonnecke, 2000) หรือรู้สกึว่าการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
จะท าให้สญูเสียเวลา (Lee et al., 2006) กลวัว่าจะไม่ได้รับความคิดเห็นที่สนบัสนนุ
ตอ่ความรู้สกึทางสงัคมจากการเขียนข้อความในเว็บไซต์เครือข่ายทางสงัคม (Rau et 
al., 2008) และคาดหวงัผลลพัธ์ที่จะมีบทบาทเป็นผู้ เขียนหรือร่วมแลกเปลีย่นเรียนรู้ใน
ระดบัต ่า จึงสง่ผลให้เข้ามารับข้อมลูจากชุมชนออนไลนเป็นหลกั (Preece et al., 
2004) เป็นต้น 

อีกทัง้จากแนวคิดแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology 
Acceptance Model) (Davis et al., 1989; Davis, 1989) ซึ่งเป็นแนวคิดที่อธิบายถึง
การใช้งานเทคโนโลยีซึ่งเป็นผลมาจากทศันคติและความตัง้ใจในการใช้งานที่ส่งผล
จากการรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) และการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 
(Perceived Ease of Use) ซึ่งหากผู้ ใช้งานประเมินการรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยี
อยูใ่นระดบัต ่าหรือประเมินวา่เทคโนโลยีจ าเป็นต้องใช้ความพยายามในการเรียนรู้การ
ใช้งานมากจึงสง่ผลให้ผู้ใช้งานไม่ใช้งานเทคโนโลยี โดยงานวิจยัที่เก่ียวข้องพบว่าเมื่อ
ผู้ใช้งานประเมินคณุคา่และประโยชน์ของระบบอยูใ่นระดบัต ่า หรือพบปัญหาเก่ียวกับ
การใช้งานระบบท่ีใช้เป็นเคร่ืองมือในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Lee et al., 2006;  
Preece et al., 2004) จึงส่งผลให้ไม่ใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
แลกเปลีย่นเรียนรู้ทางออนไลน์  

ลกัษณะเนือ้หาของชุมชนออนไลน์เป็นอีกอปุสรรคที่มีผลต่อการไม่เข้า
ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ เช่น ปริมาณเนือ้หาจ านวนมากและความ
เคลื่อนไหวของเนือ้หาอย่างรวดเร็วจึงจ าเป็นต้องใช้เวลามากในการติดตามอ่าน 
รวมทัง้ลกัษณะของกลุม่ผู้ ใช้งานต่างมีผลต่อการตดัสินใจในการไม่แลกเปลี่ยนเรียนรู้
ทางออนไลน์ เป็นต้น (Preece et al., 2004; Nonnecke & Preece, 2001; 
Nonnecke, 2000)    

นอกจากนีย้ังมีงานวิจัยที่ เก่ียวข้องพบว่าการรับรู้ความสามารถของ
ตนเอง ความคาดหวงัผลลพัธ์ที่จะเกิดขึน้ การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน และการรับรู้
ประโยชน์มีความสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ แต่ผล
การศกึษาที่พบเป็นการศกึษาในด้านการสง่เสริมการแลกเปลีย่นเรียนรู้ทางออนไลน์ซึง่
บ่งชีว้่าการรับรู้ถึงความมั่นใจในความรู้ของตนเองและความคาดหวังผลลพัธ์ที่จะ
เกิดขึน้ต่อตนเองมีผลเชิงบวกต่อความตัง้ใจในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านบล็อก  (Lu 
& Hsiao, 2007) การรับรู้ความง่ายในการใช้งานระบบบล็อกมีผลเชิงบวกต่อทศันคติ
ในการใช้งานและความตัง้ใจในการใช้งานระบบบล็อก (Hsu & Lin, 2008) และการ
รับรู้ความง่ายในการใช้งานชมุชนออนไลน์และการรับรู้ประโยชน์ของชุมชนออนไลน์มี
ผลเชิงบวกต่อทศันคติในการมีส่วนร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งส่งผลเชิงบวกต่อความ
ตัง้ใจในการร่วมแลกเปลีย่นเรียนรู้ในชมุชนออนไลน์ (Casaló et al., 2010)  
วิธีการด าเนินการวิจัย 

1. กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา 
กลุ่มตัวอย่างที่ ใ ช้ ในการวิจัยครั ง้นี  ้คือ  ผู้ ใ ช้งานชุมชนออนไลน์ 

GotoKnow จ านวน 1,748 คน  
2. ตัวแปรที่ศึกษา 
   ตวัแปรอิสระที่ศึกษาคืออุปสรรคในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางออนไลน์

จ านวน 20 ตวัแปร ซึ่งแบ่งออกเป็น 6 ด้าน ได้แก่ ความคาดหวงัผลที่เก่ียวเนื่องกับ
ตนเอง การรับรู้ความสามารถของตนเอง ความคาดหวังผลที่เก่ียวเนื่องกับชุมชน 
เนือ้หาของชมุชนออนไลน์ การรับรู้ความง่ายในการใช้งานชมุชนออนไลน์ และการรับรู้
ประโยชน์ของชุมชนออนไลน์ ตวัแปรตามคือความตัง้ใจในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทาง
ออนไลน์ในอนาคตอนัใกล้ 
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ตัง้ใจในการร่วมแลกเปลีย่นเรียนรู้ในชมุชนออนไลน์ (Casaló et al., 2010)  
วิธีการด าเนินการวิจัย 

1. กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา 
กลุ่มตัวอย่างที่ ใ ช้ ในการวิจัยครั ง้นี  ้คือ ผู้ ใ ช้งานชุมชนออนไลน์ 
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   ตวัแปรอิสระที่ศึกษาคืออุปสรรคในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางออนไลน์

จ านวน 20 ตวัแปร ซึ่งแบ่งออกเป็น 6 ด้าน ได้แก่ ความคาดหวงัผลที่เก่ียวเนื่องกับ
ตนเอง การรับรู้ความสามารถของตนเอง ความคาดหวังผลที่เก่ียวเนื่องกับชุมชน 
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3. เคร่ืองมือในการวิจัยและการเก็บรวบรวมข้อมูล 
   การศึกษาครัง้นีไ้ด้ใช้แบบสอบถามที่พฒันาขึน้ใหม่ ประกอบด้วย 3 สว่น 

คือ ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลและพฤติกรรมการใช้งานชุมชนออนไลน์ GotoKnow 
สว่นท่ี 2 ค าถามอปุสรรคในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ 6 ด้าน จ านวน 20 ข้อ 
ซึ่งเป็นค าถามที่มีความหมายเชิงลบเพื่อการเก็บข้อมลูที่สอดคล้องกับความเป็นจริง
มากที่สุด และความตัง้ใจในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ในอนาคตอันใกล้ 
จ านวน 4 ข้อ โดยข้อค าถามเป็นมาตราวดัเจตคติของลิเคอร์ท 5 ระดบั และสว่นที่ 3 
คือ ข้อเสนอแนะในการส่งเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในชุมชนออนไลน์ โดยใช้
แบบสอบถามออนไลน์ในการเก็บข้อมลูจากผู้ใช้งานในชมุชนออนไลน์ GotoKnow 

4. การพัฒนาแบบสอบถาม 
    การพัฒนาแบบสอบถามมีขัน้ตอนดังนี  ้ 1) สร้างแบบสอบถามโดย

การศกึษาจากงานวิจยัที่เก่ียวข้อง แนวคิด ทฤษฎี และสมัภาษณ์กลุม่ตวัอยา่งผู้ใช้งาน 
GotoKnow 2) น าแบบสอบถามที่สร้างขึน้ทดสอบกับผู้ ใช้งานชุมชนออนไลน์ 
GotoKnow จ านวน 3 ท่าน เพื่อปรับปรุงข้อค าถามให้สื่อความหมายให้ชัดเจนมาก
ยิ่งขึน้ 3) น าแบบสอบถามให้ผู้ เช่ียวชาญ 3 ท่าน ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา
ของค าถามอปุสรรคและความตัง้ใจด้วยค่าสมัประสิทธ์ิความสอดคล้อง (Index of 
Item Objective Congruence: IOC) เพื่อพิจารณาตดัข้อค าถามที่มี IOC ต ่ากว่า 0.5 
ซึง่ผลการพิจารณาได้ตดัข้อค าถามจาก 7 ด้าน ประกอบด้วยข้อค าถาม 23 ข้อ เหลือ 
6 ด้าน จ านวน 20 ข้อ จากนัน้จึงทดสอบแบบสอบถามกับผู้ ใช้งานชุมชนออนไลน์ 
GotoKnow อีก 3 ท่าน และปรับปรุงข้อความให้สื่อความหมายชัดเจนมากยิ่งขึน้ 
4) น าแบบสอบถามทดลองเก็บข้อมลูจากผู้ใช้งานชมุชนออนไลน์  GotoKnow ที่ไม่ใช่
กลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยจ านวน 41 คน เพื่อหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของ
แบบสอบถามทัง้ฉบบั โดยการหาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s 
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3. เคร่ืองมือในการวิจัยและการเก็บรวบรวมข้อมูล 
   การศึกษาครัง้นีไ้ด้ใช้แบบสอบถามที่พฒันาขึน้ใหม่ ประกอบด้วย 3 สว่น 

คือ ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลและพฤติกรรมการใช้งานชุมชนออนไลน์ GotoKnow 
สว่นท่ี 2 ค าถามอปุสรรคในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ 6 ด้าน จ านวน 20 ข้อ 
ซึ่งเป็นค าถามที่มีความหมายเชิงลบเพื่อการเก็บข้อมลูที่สอดคล้องกับความเป็นจริง
มากที่สุด และความตัง้ใจในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ในอนาคตอันใกล้ 
จ านวน 4 ข้อ โดยข้อค าถามเป็นมาตราวดัเจตคติของลิเคอร์ท 5 ระดบั และสว่นที่ 3 
คือ ข้อเสนอแนะในการส่งเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในชุมชนออนไลน์ โดยใช้
แบบสอบถามออนไลน์ในการเก็บข้อมลูจากผู้ใช้งานในชมุชนออนไลน์ GotoKnow 

4. การพัฒนาแบบสอบถาม 
    การพัฒนาแบบสอบถามมีขัน้ตอนดังนี  ้ 1) สร้างแบบสอบถามโดย
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GotoKnow จ านวน 3 ท่าน เพื่อปรับปรุงข้อค าถามให้สื่อความหมายให้ชัดเจนมาก
ยิ่งขึน้ 3) น าแบบสอบถามให้ผู้ เช่ียวชาญ 3 ท่าน ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หา
ของค าถามอปุสรรคและความตัง้ใจด้วยค่าสมัประสิทธ์ิความสอดคล้อง (Index of 
Item Objective Congruence: IOC) เพื่อพิจารณาตดัข้อค าถามที่มี IOC ต ่ากว่า 0.5 
ซึง่ผลการพิจารณาได้ตดัข้อค าถามจาก 7 ด้าน ประกอบด้วยข้อค าถาม 23 ข้อ เหลือ 
6 ด้าน จ านวน 20 ข้อ จากนัน้จึงทดสอบแบบสอบถามกับผู้ ใช้งานชุมชนออนไลน์ 
GotoKnow อีก 3 ท่าน และปรับปรุงข้อความให้สื่อความหมายชัดเจนมากยิ่งขึน้ 
4) น าแบบสอบถามทดลองเก็บข้อมลูจากผู้ใช้งานชมุชนออนไลน์  GotoKnow ที่ไม่ใช่
กลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยจ านวน 41 คน เพื่อหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของ
แบบสอบถามทัง้ฉบบั โดยการหาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s 

Alpha Coefficient) พบว่ามีค่าความเช่ือมั่น 0.82 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.70 ขึน้ไป 
(Nunnally, 1978) จึงน าไปใช้ในการเก็บข้อมลูจริงตอ่ไป 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
    ในการวิจัยครัง้นีส้ถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย 1) การ

วิเคราะห์ปัจจยัเพื่อหาปัจจยัอปุสรรคในการแลกเปลีย่นเรียนรู้ทางออนไลน์ด้วยวิธีการ
แกนหลกั (Principal Axis Factoring) หมนุแกนแบบตัง้ฉาก (Orthogonal Rotation) 
ด้วยวิธีวาริแมกซ์ (Varimax) และหาค่าความเช่ือมั่นด้วยวิธีค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟ่า
ของครอนบาค 2) การวิเคราะห์ความสมัพันธ์ระหว่างปัจจัยที่เป็นอุปสรรคในการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางออนไลน์และความตัง้ใจในการเข้าร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทาง
ออนไลน์ในอนาคตอนัใกล้ด้วยการหาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เพียร์สนั (Pearson’s 
Product Moment Correlation Coefficient) 3) การเปรียบเทียบความแตกต่างของ
ปัจจัยอุปสรรคในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางออนไลน์และความตัง้ใจในการเข้าร่วม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ในอนาคตอนัใกล้ระหว่างผู้ ใช้งาน 3 กลุ่ม ด้วยการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) และท าการเปรียบเทียบ
รายคู่โดยวิธีผลต่างนยัส าคญัน้อยที่สดุ (Least-Significant Difference: LSD) และ
วิธีการของดนัเน็ทท์ (Dunnett’s T3) 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลผู้ วิจัยได้ท าจดัเตรียมข้อมูลด้วยการคดักรองข้อมูลที่ไม่
สมบูรณ์หรือมีโอกาสตอบไม่สอดคล้องต่อความเป็นจริงออกซึ่งได้ข้อมูลที่มีความ
สมบูรณ์ครบถ้วนจ านวน 1,748 คน จาก 2,273 คน จากนัน้จึงวิเคราะห์ข้อมลูด้วย
โปรแกรมส าเร็จรูป ซึง่มีผลการวิเคราะห์ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้ 

1. ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างและค่าเฉลี่ ย
อุปสรรคในการแลกเปลี่ ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ของผู้ใช้งานที่ ไม่ ร่วม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
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     กลุม่ตวัอย่างในงานวิจยัมีจ านวน 1,748 คน โดยสว่นใหญ่เป็นเพศชาย
ร้อยละ 51.60 มีอายุระหว่าง 41-50 ปี ร้อยละ 35.30 ส าเร็จการศึกษาในระดับ
ปริญญาโทร้อยละ 46.74 ประกอบอาชีพรับราชการร้อยละ 66.02 มีต าแหน่งในระดบั
ปฏิบัติการร้อยละ 62.99 และเป็นสมาชิกของชุมชนออนไลน์ GotoKnow เป็น
ระยะเวลามากกวา่ 1 ปี ร้อยละ 68.54 

นอกจากนีไ้ด้แบง่ประเภทผู้ใช้งานเป็น 3 กลุม่ จากข้อมลูพฤติกรรมการ
แลกเปลีย่นเรียนรู้และการอา่นในชมุชนออนไลน์ ได้แก่ ความถ่ีในการมีสว่นร่วมในการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ด้วยการเขียนบนัทึก อนุทิน แบ่งปันไฟล์ การแสดง
ความคิดเห็น และความถ่ีการอ่านข้อมูลใน GotoKnow โดยผู้ ใช้งานทัง้ 3 กลุ่ม 
ประกอบด้วย กลุม่ที่ 1 ผู้ ใช้งานที่ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เป็นประจ ามีจ านวน 200 คน 
(11.44%) เป็นกลุม่ผู้ใช้งานท่ีมีบทบาทเป็นผู้ เขียนหรือผู้สร้างเนือ้หาในชุมชนออนไลน์
ด้วยการมีสว่นร่วมแลกเปลีย่นเรียนรู้สม ่าเสมออยา่งน้อยวนัละครัง้หรือสปัดาห์ละครัง้ 
กลุ่มที่ 2 ผู้ ใช้งานที่ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เป็นบางครัง้มีจ านวน 665 คน (38.04%) 
เป็นกลุม่ผู้ ใช้งานท่ีมีการใช้งานเพื่อติดตามอ่านข้อมลูและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในระดบั
ใกล้เคียงกัน โดยมีความถ่ีในการอ่านเทียบเท่าหรือน้อยกว่ากลุ่มที่ 3 และความถ่ีใน
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้มากกว่ากลุ่มที่ 3 แต่น้อยกว่ากลุ่มที่ 1 และผู้ ใช้งานกลุ่มที่ 3 
ผู้ ใช้งานที่ไม่ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้มีจ านวน 883 คน (50.52%) เป็นกลุม่ผู้ ใช้งานที่มี
บทบาทหลกัเป็นผู้อ่าน โดยติดตามอ่านข้อมูลมากกว่ามีส่วนร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้
และมีสว่นร่วมแลกเปลีย่นเรียนรู้น้อยกวา่ผู้ใช้งานอีก 2 กลุม่ 

ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยจาก 20 ตัวแปรที่เป็นอุปสรรคในการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ของผู้ ใช้งานท่ีไม่ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่มีค่าเฉลี่ย
ตัง้แต่ระดับปานกลางขึน้ไปพบว่ามี 7 ตัวแปร ได้แก่ 1) ชอบอ่านมากกว่าเขียน 
(ค่าเฉลี่ย = 3.87, S.D. = 0.98) เป็นอปุสรรคในระดบัมาก รองลงมาเป็นอปุสรรคใน
ระดบัปานกลางซึ่งประกอบด้วย 2) มีภาระงานมากจึงไม่มีเวลาเขียนแลกเปลี่ยน
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ประสบการณ์ความรู้ (ค่าเฉลี่ย = 3.37, S.D. = 1.02) 3) กลวัว่าจะแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ความรู้ที่ผิดไปโดยไม่ตัง้ใจ (ค่าเฉลี่ย = 2.90, S.D. = 1.07)  
4) GotoKnow มีข้อมลูให้อ่านมากจึงไม่มีเวลาเขียนแลกเปลี่ยน (ค่าเฉลี่ย = 2.80, 
S.D. = 1.12) 5) ขาดความช านาญในการเขียนสื่อสารความคิด (ค่าเฉลี่ย = 2.75, 
S.D. = 1.08) 6) ไม่ชอบแสดงตนให้เป็นที่รู้จักทางออนไลน์ (ค่าเฉลี่ย = 2.74,  
S.D. = 1.10) และ 7) กลวัวา่บนัทกึที่เขียนจะไม่มีคนอ่านและไม่มีคนร่วมแสดงความ
คิดเห็น (คา่เฉลีย่ = 2.53, S.D. = 1.02)  

2. การวิเคราะห์ปัจจัย 
     จากการตรวจสอบความเหมาะสมของข้อมลูในการวิเคราะห์ปัจจยัพบว่า
ค่ามาตรวัดความพอเพียงของการสุ่มของไคเซอร์-ไมเยอร์-โอคิน (Kaiser-Meyer-
Olkin:KMO) เทา่กบั 0.919 และผลการทดสอบความสมัพนัธ์ของดชันีด้วยวิธีการของ
บาร์ทเล็ทท์ (Bartlett’s Test of Sphericity) มีค่านยัส าคญัน้อยกว่า 0.05 ซึ่งแสดงว่า
ข้อมลูมีความเหมาะสมในการวิเคราะห์ปัจจยั (Hair et al., 2006) การวิเคราะห์ปัจจยั
ด้วยวิธีการแกนหลกัและหมุนแกนแบบตัง้ฉากด้วยวิธีวาริแมกซ์เพื่อหาปัจจัยที่เป็น
อปุสรรคในการแลกเปลีย่นเรียนรู้ทางออนไลน์ โดยผลการวิเคราะห์ปัจจยัครัง้แรกด้วย
ตวัแปรทัง้ 20 ตวัแปรพบว่าค่าน า้หนกัปัจจยั (Factor Loading) ของตวัแปรการขาด
ความช านาญในการใช้แป้นพิมพ์คอมพิวเตอร์เพื่อพิมพ์บนัทกึหรือความเห็นมีคา่ 0.27 
ซึ่งน้อยกว่า 0.30 (Hair et al., 2006) จึงได้ตดัตวัแปรดงักล่าวออกและท าการ
วิเคราะห์ปัจจยัรอบท่ีสองจ านวน 19 ตวัแปร โดยพิจารณาจ านวนปัจจยัจากค่าไอเกน 
(Eigen Values) มากกว่า 1 ร่วมกบัจุดสกรี (Scree Plot) และทกุตวัแปรมีค่าน า้หนกั
ปัจจยัมากกวา่ 0.30 ซึง่จากผลการวิเคราะห์ปัจจยัดงัแสดงรายละเอียดในตารางที่ 1  
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ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงส ารวจอุปสรรคในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ทางออนไลน์ 

ตัวแปร 
ปัจจัย 

1 2 3 
ปัจจัยด้านชุมชน (α = 0.83)   
1. การแลกเปลีย่นประสบการณ์ความรู้ใน 

GotoKnow อาจมีความเสีย่งตอ่อาชีพการ
งานของข้าพเจ้า 

0.45   

2. ชมุชน GotoKnow ไมม่ีคนท่ีข้าพเจ้ารู้จกั 
ข้าพเจ้าจงึไมต้่องการร่วมแลกเปลีย่นด้วย 

0.62   

3. ข้าพเจ้ารู้สกึวา่สมาชิก GotoKnow ไมไ่ด้
คาดหวงัให้ข้าพเจ้าร่วมแลกเปลีย่น
ประสบการณ์ความรู้เพื่อเป็นการตอบแทน 

0.46   

4. ข้าพเจ้ารู้สกึวา่ลกัษณะชมุชน GotoKnow 
ไมต่รงกบัความสนใจของข้าพเจ้า 

0.65   

5. บนัทกึที่อา่นสว่นใหญ่มีคนแสดงความเห็น
มากอยูแ่ล้ว ข้าพเจ้าจงึไมจ่ าเป็นต้องร่วม
แลกเปลีย่นด้วย 

0.57   

6. บนัทกึที่อา่นสว่นใหญ่ยงัไมม่ีคนแสดง
ความเห็นใดๆ ก่อนเลย ข้าพเจ้าจงึไมร่่วม
แลกเปลีย่นด้วย 

0.60   

7. เนือ้หาของบนัทกึที่ข้าพเจ้าอา่นสว่นใหญ่
เป็นเร่ืองไกลตวั 

0.41   

8. ข้าพเจ้าคดิวา่ GotoKnow ไมม่ีประโยชน์ 0.35   



การวิจัยเชิงสำ�รวจอุปสรรคที่มีผลต่อความตั้งใจในการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ทางออนไลน์ของผู้ใช้งานในชุมชนออนไลน์ GotoKnow.org

สุนทรี แซ่ตั่น, จันทวรรณ ปิยะวัฒน์  และยุวนุช ทินนะลักษณ์ 

วารสารวิทยาการจัดการ
ปีที่ 30 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2556 99

ตัวแปร 
ปัจจัย 

1 2 3 
ในการแลกเปลีย่นประสบการณ์ความรู้ 

9. ข้าพเจ้ารู้สกึวา่ GotoKnow ไมม่ีประโยชน์
ตอ่ข้าพเจ้าในการสร้างเครือขา่ยร่วมกบัผู้ที่
สนใจในเร่ืองเดียวกนั 

0.57   

ปัจจัยด้านส่วนบุคคล (α = 0.77)    
1. ข้าพเจ้าชอบอา่นมากกวา่เขียน  0.43  
2. ข้าพเจ้ามีภาระงานมาก จึงไมม่ีเวลาเขยีน

แลกเปลีย่นประสบการณ์ความรู้ 
 0.39  

3. ข้าพเจ้าไมช่อบแสดงตนให้เป็นท่ีรู้จกัทาง
ออนไลน์ 

 0.40  

4. ข้าพเจ้ารู้สกึวา่ประสบการณ์ความรู้ของ
ข้าพเจ้าไมเ่ป็นประโยชน์ตอ่ผู้อื่น 

 0.49  

5. ข้าพเจ้ากลวัวา่จะแลกเปลีย่น
ประสบการณ์ความรู้ที่ผิดไปโดยไมต่ัง้ใจ 

 0.58  

6. ข้าพเจ้าขาดความช านาญในการเขียน
สือ่สารความคิด 

 0.52  

7. ข้าพเจ้ากลวัวา่บนัทกึที่เขยีนจะไมม่ีคน
อา่นและไมม่ีคนร่วมแสดงความคิดเห็น 

 0.57  

8. GotoKnow มีข้อมลูให้อา่นมากมาย 
ข้าพเจ้าจงึไมม่เีวลาเขียนแลกเปลีย่น 

 0.55  

ปัจจัยด้านเทคโนโลย ี(α = 0.78) 
1. ข้าพเจ้ารู้สกึวา่ระบบของ GotoKnow   0.88 
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ตัวแปร 
ปัจจัย 

1 2 3 
เรียนรู้ยาก 

2. ข้าพเจ้ารู้สกึวา่ระบบของ GotoKnow ใช้
งานยาก 

  0.59 

คา่ไอเกน (Eigen Value) 6.24 1.56 1.11 
คา่ร้อยละความแปรปรวนแตล่ะปัจจยั  

(% of Variable Extraction) 
16.18 14.08 8.05 

คา่ร้อยละความแปรปรวนสะสม  
(Cumulative % of Variable Extraction) 

16.18 30.26 38.31 

 

จากตารางที่ 1 พบว่าปัจจัยที่เป็นอุปสรรคในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทาง
ออนไลน์ประกอบด้วย 3 ปัจจยัที่สามารถอธิบายความแปรปรวนรวมได้ร้อยละ 38.31 
และได้ก าหนดช่ือของแต่ละปัจจยัด้วยการพิจารณาจากความหมายโดยรวมของตวั
แปร ซึง่มีรายละเอียดดงันี ้

ปัจจัยที่หนึ่ง คือ ปัจจัยด้านชุมชนมีจ านวน 9 ตัวแปรซึ่งเก่ียวข้องกับความ
คาดหวงัผลลพัธ์ท่ีจะเกิดขึน้ซึ่งเก่ียวเนื่องมาจากชุมชนออนไลน์ว่าอาจไม่เป็นไปตาม
คาดหวังหรือเป็นผลลัพธ์ที่อาจส่งผลเสียต่อตนเอง รูปแบบของเนือ้หาในชุมชน
ออนไลน์ และการรับรู้ประโยชน์การใช้งานชุมชนออนไลน์เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้และ
การสร้างเครือขา่ย มีคา่ไอเกน 6.24 สามารถอธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 16.18 
และมีคา่ความเช่ือมัน่ 0.83  

ปัจจยัที่สอง คือ ปัจจยัด้านสว่นบคุคลมีจ านวน 8 ตวัแปรซึง่เก่ียวข้องกบัความ
คาดหวงัผลลพัธ์ที่เกิดขึน้ซึง่เก่ียวเนื่องจากการกระท าหรือความสามารถของตนเองจะ
ไมเ่ป็นไปตามที่ต้องการหรืออาจสง่ผลเสียแก่ตนเอง และความคาดหวงัในการเข้ามา
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ใช้งานในฐานะผู้ รับข้อมูล รวมทัง้การขาดความมั่นใจในความรู้ความสามารถของ
ตนเอง มีค่าไอเกน 1.56 สามารถอธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 14.08 และมีค่า
ความเช่ือมัน่ 0.77  

ปัจจยัที่สาม คือ ปัจจัยด้านเทคโนโลยีมีจ านวน 2 ตวัแปรซึ่งเก่ียวข้องกับการ
รับรู้ความง่ายในการใช้งานชมุชนออนไลน์ ซึง่แสดงให้เห็นวา่ระบบของชมุชนออนไลน์
มีความยากต่อการใช้งานและการเรียนรู้ มีค่าไอเกน 1.11 สามารถอธิบายความ
แปรปรวนได้ร้อยละ 8.05 และมีคา่ความเช่ือมัน่ 0.78 

3. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ 
    เป็นการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ีเป็นอุปสรรคในการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางออนไลน์และความตัง้ใจในการเข้าร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทาง
ออนไลน์ในอนาคตอันใกล้ด้วยการหาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เพียร์สนัซึ่งผลการ
วิเคราะห์ได้แสดงในตารางที่ 2 
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 ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่เป็นอุปสรรคในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางออนไลน์และ
ความตัง้ใจในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ในอนาคตอันใกล้ 

ปัจจัย 
ปัจจัยด้าน
ชุมชน 

ปัจจัยด้านส่วน
บุคคล 

ปัจจัยด้าน
เทคโนโลย ี

ความตัง้ใจในการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ทาง
ออนไลน์ในอนาคตอัน

ใกล้ 
1. ปัจจยัด้านชมุชน 

1.00 
0.62*** 

0.52*** 
-0.21*** 

2. ปัจจยัด้านสว่นบคุคล 
- 

1.00 
0.36*** 

-0.21*** 
3. ปัจจยัด้านเทคโนโลยี 

- 
- 

1.00 
-0.20*** 

หมายเหต ุ***p<0.001 
 จากตารางที่ 2 พบว่าปัจจัยด้านชุมชน ปัจจัยด้านส่วนบุคคล และปัจจัยด้านเทคโนโลยีมีความสมัพนัธ์ในทิศทาง

ตรงกันข้ามในระดับน้อยที่ระดับนัยส าคัญ 0.001 กับความตัง้ใจในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ในอนาคตอันใกล้  
(r = -0.21 -0.21 และ -0.20 ตามล าดบั) ซึง่ผลการวิเคราะห์สอดคล้องกบัสมมติฐานที่ 1 และผลการวิเคราะห์ได้แสดงให้เห็นว่า
ปัจจยัที่เป็นอปุสรรคทัง้ 3 ปัจจยัสง่ผลให้ความตัง้ใจในการแลกเปลีย่นเรียนรู้ทางออนไลน์ลดลงในระดบัน้อย 
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4. การวิเคราะห์ความแตกต่างของปัจจัยอุปสรรคในการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ทางออนไลน์และความตัง้ใจในการเข้าร่วมแลกเปลี่ ยนเรียนรู้ทาง
ออนไลน์ในอนาคตอันใกล้ของผู้ใช้งาน 3 กลุ่ม 

    การวิเคราะห์ความแตกต่างด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว
ของผู้ใช้งาน 3 กลุม่ ได้แก่ ผู้ ใช้งานที่ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เป็นประจ า ผู้ ใช้งานที่ร่วม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้เป็นบางครัง้ และผู้ ใช้งานท่ีไม่ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยได้
ตรวจสอบความแปรปรวนของปัจจัยที่เป็นอุปสรรคทัง้ 3 ปัจจัยและความตัง้ใจด้วย
การทดสอบความเป็นเอกพนัธ์ของความแปรปรวน (Homogeneity of Variance) 
พบว่าทัง้ 3 ปัจจยัของผู้ ใช้งานทกุกลุม่มีความแปรปรวนเท่ากัน จึงใช้ค่าสถิติทดสอบ
เอฟในการทดสอบค่าเฉลี่ยปรากฏผลดังตารางที่ 3 และความตัง้ใจมีค่าความ
แปรปรวนของผู้ ใช้งานทุกกลุ่มไม่เท่ากัน จึงใช้ค่าสถิติทดสอบเวลซ์ในการทดสอบ
คา่เฉลีย่ปรากฏผลดงัตารางที ่4  
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ตารางที่ 3 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของปัจจัยอุปสรรคในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ด้วยค่าสถิติทดสอบ
เอฟ จ าแนกตามกลุ่มผู้ใช้งาน  

หมายเหต ุ*p<0.05, **p<0.01 และ ***p<0.001 
 

 

ปัจจยั 
F 

p 

กลุม่ที่ 1 
กลุม่ที่ 2 

กลุม่ที่ 3 
ผู้ใช้งาน
ทัง้หมด 

 
 

 
 

(S.D.) 
(S.D.) 

(S.D.) 
(S.D.) 

ปัจจยัด้านชมุชน 
3.31* 

0.037 
1.98 

2.09 
2.10 

2.08 
 

 
(0.69) 

(0.60) 
(0.57) 

(0.60) 
ปัจจยัด้านสว่นบคุคล 

23.75*** 
0.000 

2.54 
2.84 

2.88 
2.83 

 
 

(0.72) 
(0.64) 

(0.63) 
(0.65) 

ปัจจยัด้านเทคโนโลยี 
6.94** 

0.001 
2.18 

2.43 
2.34 

2.35 
 

 
(0.85) 

(0.89) 
(0.82) 

(0.85) 
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จากตารางที่ 3 กลุ่มผู้ ใช้ที่มีพฤติกรรมการใช้งาน GotoKnow ต่างกันมี
คา่เฉลีย่ปัจจยัด้านชมุชน ปัจจยัด้านสว่นบคุคล และปัจจยัด้านเทคโนโลยีแตกต่างกนั
อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 0.001 และ 0.01 ตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานท่ี 2 จึงท าการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่โดยวิธีผลต่างนยัส าคญัน้อยที่สดุ 
ซึ่งผลการวิเคราะห์พบว่าผู้ ใช้งานท่ีไม่ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้มีค่าเฉลี่ย ปัจจัยที่เป็น
อุปสรรคทัง้ 3 ปัจจัยมากกว่าอย่างมีนัยส าคัญเมื่อเปรียบเทียบกับผู้ ใช้งานที่ร่วม
แลกเปลีย่นเรียนรู้เป็นประจ าที่ระดบันยัส าคญั 0.05 0.001 และ 0.05 ตามล าดบั และ
ผู้ ใช้งานที่ไม่ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้มีค่าเฉลี่ยปัจจัยด้านเทคโนโลยีน้อยกว่าอย่างมี
นยัส าคัญเมื่อเปรียบเทียบกับผู้ ใช้งานท่ีร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เป็นบางครัง้ที่ระดับ
นยัส าคญั 0.05 นอกจากนีผู้้ ใช้งานที่ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เป็นบางครัง้มีค่าเฉลี่ย 3 
ปัจจัยมากกว่าอย่างมีนยัส าคญัเมื่อเปรียบเทียบกับผู้ ใช้งานที่ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้
เป็นประจ าที่ระดบันยัส าคญั 0.05 0.001 และ 0.001 ตามล าดบั  
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 ตารางที่ 4 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของความตัง้ใจในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ในอนาคตอันใกล้ด้วย
ค่าสถติิเวลซ์ จ าแนกตามกลุ่มผู้ใช้งาน  

ปัจจยั 
Welch 

p 

กลุม่ที่ 1 
กลุม่ที่ 2 

กลุม่ที่ 3 
ผู้ใช้งาน
ทัง้หมด 

 
 

 
 

(S.D.) 
(S.D.) 

(S.D.) 
(S.D.) 

ความตัง้ใจ 
53.810*** 

0.000 
4.05 

(0.61) 
3.58 

(0.59) 
3.57 

(0.66) 
3.63 

(0.65) 
หมายเหต ุ***p<0.001 

 จากตารางที ่4 กลุม่ผู้ใช้งานที่มีพฤติกรรมการใช้งาน GotoKnow ตา่งกนัมีคา่เฉลีย่ความตัง้ใจในการแลกเปลีย่นเรียนรู้
ทางออนไลน์ในอนาคตอนัใกล้แตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.001 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานที่ 3 จึงท าการทดสอบความ
แตกต่างของค่าเฉลี่ยในแต่ละคู่แบบวิธีการของดันเน็ทท์ ซึ่งพบว่าผู้ใช้งานที่ไม่ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้และผู้ใช้งานที่ร่วม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้เป็นบางครัง้มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าอย่างมีนัยส าคัญเมื่อเปรียบเทียบกับผู้ใช้งานที่ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เป็น
ประจ าที่ระดบันยัส าคญั 0.001 แตไ่มพ่บความแตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัระหวา่งผู้ใช้งานที่ไมร่่วมแลกเปลีย่นเรียนรู้และผู้ใช้งาน
ทีร่่วมแลกเปลีย่นเรียนรู้เป็นบางครัง้  
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อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

ผลการศึกษาปัจจยัที่เป็นอปุสรรคในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ที่มี
ผลตอ่ความตัง้ใจในการแลกเปลีย่นเรียนรู้ทางออนไลน์ในอนาคตอนัใกล้ของผู้ ใช้งาน
ชุมชนออนไลน์ GotoKnow ได้บ่งชีอุ้ปสรรคในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางออนไลน์
ประกอบด้วย 3 ปัจจยั ได้แก่ ปัจจยัด้านชุมชน ปัจจยัด้านสว่นบคุคล และปัจจยัด้าน
เทคโนโลยี ซึ่งมีความสมัพนัธ์ในทิศทางตรงกันข้ามกับความตัง้ใจในการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ทางออนไลน์ในอนาคตอนัใกล้ กลา่วคือ ปัจจยัที่เป็นอปุสรรคทัง้ 3 ปัจจยัสง่ผล
ให้ความตัง้ใจในการแลกเปลีย่นเรียนรู้ทางออนไลน์ในอนาคตอนัใกล้ลดลง 

ผลการศึกษายงัได้บ่งชีว้่ามีอุปสรรคจ านวน 7 จาก 20 รายการที่ส่งผล
ขดัขวางการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ในระดบัปานกลางขึน้ไปแก่ผู้ ใช้งานที่ไม่
ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยอปุสรรคที่ขดัขวางการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางออนไลน์มาก
ที่สดุ คือ ความชอบอา่นมากกวา่เขียน ซึง่แสดงถึงความคาดหวงัผลลพัธ์ในการใช้งาน
ชุมชนออนไลน์เพื่อร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในระดบัต ่า แต่คาดหวงัเข้ามารับรับข้อมูล
จากชุมชนออนไลน์เป็นหลกั โดยผลการศึกษาสอดคล้องกับงานวิจัยของพรีซและ
คณะ (Preece et al., 2004) ที่พบวา่ผู้ใช้งานท่ีไมร่่วมแลกเปลีย่นเรียนรู้มีวตัถปุระสงค์
การเข้าใช้งานชุมชนออนไลน์เพื่อติดตามอ่านข้อมูลต่างๆ เป็นหลกัมากกว่าความ
ต้องการมีสว่นร่วมในการแลกเปลีย่นเรียนรู้  
 การมีภาระงานมากจึงไม่มีเวลาเขียนแลกเปลี่ยนเรียนรู้ได้แสดงถึงความ
คาดหวงัผลลพัธ์ที่อาจสง่ผลเสยีจากการแลกเปลีย่นเรียนรู้ออนไลน์วา่จะท าให้สญูเสีย
เวลาในการท างานจึงไม่เข้าร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และ GotoKnow มีข้อมลูให้อ่าน
มากจนไมม่ีเวลาเขียนแลกเปลีย่นเรียนรู้ แสดงถึงลกัษณะความเคลื่อนไหวของข้อมลู
ที่มีปริมาณมากจึงส่งผลต่อการใช้เวลาในการติดตามอ่าน โดยมีความสอดคล้องกับ
งานวิจยัของนอนแนคเคและพรีซ (Nonnecke & Preece, 2001; Nonnecke, 2000) 
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ที่อธิบายเหตผุลถึงเง่ือนไขของเวลา ปริมาณข้อมลูและการท างานที่มีผลให้ไม่เข้าร่วม
แลกเปลีย่นเรียนรู้ และยงัสอดคล้องกบังานวิจยัของลีและคณะ (Lee et al., 2006) ที่
อธิบายเหตผุลวา่การแลกเปลีย่นเรียนรู้ท าให้เสยีเวลา  

อปุสรรคท่ีแสดงถึงความกลวัที่จะแลกเปลี่ยนประสบการณ์ความรู้ที่ผิดไป
โดยไม่ตัง้ใจเป็นการแสดงถึงการขาดความมัน่ใจในความถูกต้องของประสบการณ์
ความรู้ของตนเองซึง่มีความสอดคล้องกบังานวิจยัของลีและคณะ (Lee et al., 2006) 
ที่อธิบายเหตผุลของการไมแ่ลกเปลีย่นเรียนรู้เพราะการขาดความมัน่ใจในความรู้ของ
ตนเอง ส าหรับอปุสรรคการไมช่อบแสดงตนให้เป็นท่ีรู้จกัทางออนไลน์ได้แสดงถึงความ
คาดหวงัผลลพัธ์ท่ีอาจส่งผลเสียต่อการเปิดเผยตวัตนมีความสอดคล้องกับงานวิจัย
ของนอนแนคเคและพรีซ (Nonnecke & Preece, 2001; Nonnecke, 2000) ที่อธิบาย
เหตผุลไว้วา่ด้านบคุลกิลกัษณะสว่นบคุคลซึ่งเป็นอปุนิสยัสว่นตวัที่ไม่ต้องการเปิดเผย
ตนเองตอ่สาธารณะ อีกทัง้อปุสรรคความกลวัว่าบนัทึกที่เขียนจะไม่มีคนอ่านและไม่มี
คนร่วมแสดงความคิดเห็นได้แสดงถึงความคาดหวงัผลลพัธ์ที่จะเกิดขึน้ว่าจะไมเ่ป็นไป
ตามที่ต้องการมีความสอดคล้องกบังานวิจยัของรัวและคณะ (Rau et al., 2008) ที่
พบว่าความเช่ือว่าตนเองจะไม่ได้รับความพึงพอใจต่อความรู้สึกทางสงัคมด้วยการ
เขียนข้อความในเว็บไซต์เครือขา่ยทางสงัคม  

การขาดความช านาญในการเขียนสื่อสารความคิดแสดงถึงการรับรู้
ความสามารถของตนเองว่ายงัขาดทกัษะด้านการเขียนเพื่อเรียบเรียงความคิดมีสว่น
ขดัขวางการแลกเปลีย่นเรียนรู้ทางออนไลน์ ซึ่งมีความสอดคล้องกบัข้อคิดเห็นของรีก 
(Riege, 2005) ที่ได้กลา่วถึงอปุสรรคด้านการสื่อสารด้วยการพดูและการเขียนจะเป็น
อปุสรรคในการแลกเปลีย่นเรียนรู้ในองค์กร 

นอกจากนีผ้ลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างผู้ ใช้งาน 3 กลุม่ได้บ่งชี ้
ว่าผู้ ใช้งานที่ไม่ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้มีความคล้ายคลงึกบัผู้ ใช้งานที่ร่วมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้เป็นบางครัง้เน่ืองด้วยพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญเฉพาะปัจจัยด้าน
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เทคโนโลยี แตใ่นทางตรงกนัข้ามผู้ ใช้งานทัง้ 2 กลุม่มีความแตกต่างกบัผู้ ใช้งานท่ีร่วม
แลกเปลีย่นเรียนรู้เป็นประจ าอยา่งชดัเจน เนื่องจากผลการวิจยัได้แสดงให้เห็นว่าทัง้ 3 
ปัจจยัท่ีเป็นอปุสรรคมีผลขดัขวางการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางออนไลน์แก่ผู้ ใช้งานทัง้ 2 
กลุม่มากกวา่อยา่งมนียัส าคญัเมื่อเปรียบเทียบกบัผู้ใช้งานท่ีร่วมแลกเปลีย่นเรียนรู้เป็น
ประจ า และความตัง้ใจในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ในอนาคตอนัใกล้ของ
ผู้ ใช้งานทัง้ 2 กลุ่มน้อยกว่าอย่างมีนัยส าคัญเมื่อเปรียบเทียบกับผู้ ใช้งานที่ร่วม
แลกเปลีย่นเรียนรู้เป็นประจ า  

ดงันัน้การบริหารจดัการชมุชนออนไลน์ส าหรับพืน้ที่เสมือนทางออนไลน์เพื่อ
การแลกเปลีย่นเรียนรู้และการสร้างคลงัความรู้เพื่อขบัเคลือ่นการจดัการความรู้อยา่งมี
ประสทิธิภาพและอยา่งยัง่ยืน จึงควรให้ความส าคญัในการลดอปุสรรคที่สง่ผลขดัขวาง
การร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางออนไลน์แก่ผู้ ใช้งานท่ีไม่ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้และ
ผู้ใช้งานท่ีร่วมแลกเปลีย่นเรียนรู้เป็นบางครัง้ ทัง้นีเ้พื่อเป็นการเพิ่มระดบัความตัง้ใจใน
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางออนไลน์และส่งเสริมการยอมรับชุมชนออนไลน์ให้เป็น
เคร่ืองมือในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ให้มากยิ่งขึน้  อีกทัง้ในขณะเดียวกัน
ควรรักษาระดบัการมีสว่นร่วมในการแลกเปลีย่นเรียนรู้ทางออนไลน์ของผู้ ใช้งานที่ร่วม
แลกเปลีย่นเรียนรู้เป็นประจ าด้วยเช่นกนั 
  ส าหรับแนวทางในการลดปัจจัยอปุสรรคนัน้ โดยภาพรวมควรมุ่งเน้นใน 3 
ประเด็นหลกัตามผลการศึกษา โดยประเด็นแรกควรลดอปุสรรคสว่นบคุคลเพื่อสร้าง
แรงกระตุ้นเชิงบวกในการเปลีย่นพฤติกรรมให้ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางออนไลน์มาก
ย่ิงขึน้ด้วยการสร้างความตระหนกัถึงประโยชน์และคณุค่าของชุมชนออนไลน์ให้เป็น
สว่นหนึ่งของการเพิ่มศกัยภาพในการพฒันางาน การปฏิบตัิงานและการด าเนินชีวิต 
รวมทัง้ควรสง่เสริมการใช้งานชุมชนออนไลน์เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการจดัการความรู้
สว่นบคุคลและการใช้งานเป็นพืน้ท่ีแลกเปลีย่นเรียนรู้ทางออนไลน์ 
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 ประเด็นที่สองควรปรับปรุงและพัฒนาระบบของชุมชนออนไลน์ให้
เอือ้อ านวยความสะดวกและใช้งานได้ง่ายขึน้ โดยลดความซบัซ้อนของขัน้ตอนการ
ท างานท่ีใช้ในการแลกเปลีย่นเรียนรู้และสนบัสนนุให้สามารถรองรับเทคโนโลยีปัจจบุนั
ให้มากยิ่งขึน้ ประเด็นสดุท้าย การพัฒนาบริบทของชุมชนออนไลน์ควรมุ่งเน้นการ
สือ่สารเป้าหมายของชมุชนออนไลน์ให้ชดัเจนและสง่เสริมบรรยากาศการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ด้วยการจัดกิจกรรมส่งเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ซึ่งควรเลือกลกัษณะของ
กิจกรรมสอดคล้องตอ่ลกัษณะที่แตกตา่งกนัแก่ผู้ใช้งานทัง้ 3 กลุม่ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
กลุม่ผู้ใช้งานที่ไมร่่วมแลกเปลีย่นเรียนรู้ควรจดักิจกรรมที่มีสว่นร่วมได้ง่าย เพื่อเป็นการ
กระตุ้นให้เกิดการเร่ิมปรับเปลี่ยนจากการใช้งานชุมชนออนไลน์เพื่ออ่านข้อมูลต่างๆ 
เป็นหลักเป็นการมีส่วนร่วมเขียนบันทึก อนุทิน แบ่งปันไฟล์ หรือร่วมแสดงความ
คิดเห็นในชมุชนออนไลน์ให้มากยิ่งขึน้ ทัง้นีเ้พื่อเป็นการสร้างประสบการณ์การเร่ิมต้น
เข้าร่วมแลกเปลีย่นเรียนรู้ที่ดีตอ่ผู้ใช้งานกลุม่นี ้และควรมุง่เน้นการสร้างความสมัพนัธ์
ทางสงัคมระหว่างผู้ ใช้งานเพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านการปฏิสมัพนัธ์ทาง
สงัคมระหวา่งผู้ใช้งาน  

ทัง้นีก้ารวิจัยในครัง้นีไ้ด้มุ่งเน้นการศึกษาในเชิงปริมาณเป็นหลกัและได้
ค้นพบอปุสรรคในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ได้ในระดบัหนึ่งเท่านัน้ ซึ่งผู้วิจยั
สามารถท าการวิจัยต่อเน่ืองและศึกษาเพิ่มเติมใน 4 ประเด็น ได้แก่ 1) การศึกษา
อปุสรรคอื่นๆ เพิ่มเติม 2) การใช้กระบวนการวิจยัเชิงคณุภาพเก็บข้อมลูจากผู้ ใช้งาน
ในกลุม่ที่ไมเ่ข้าร่วมแลกเปลีย่นเรียนรู้ และแนวทางในการเปลีย่นพฤตกิรรมจากผู้ที่เคย
เป็นผู้ ใช้งานที่ไม่ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เป็นผู้ ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 3) การปรับปรุง
ด้านข้อมลูประชากรของกลุม่ผู้ใช้งานท่ีไมร่่วมแลกเปลีย่นเรียนรู้ให้ละเอียดขึน้ 4) ควร
ท าการวิจยัซ า้เพื่อยืนยนัผลจากการศึกษาด้วยการศึกษาผู้ ใช้งานจากชุมชนออนไลน์
อื่นๆ ที่มีวตัถปุระสงค์แตกตา่งจาก GotoKnow 
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