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บทความวิจัย 
 

ปัจจัยด้านนโยบาย สมรรถนะองค์การ และภาวะผู้น า ท่ีส่งผลต่อ
ความส าเร็จของการน าพระราชบัญญัตว่ิาด้วยการกระท าความผิด
เก่ียวกับคอมพวิเตอร์ พ.ศ. 2550 ไปปฏิบัตใินสถาบันอุดมศึกษา1 
 

วรรณา หวันมาแซะ2 

อนุ เจริญวงศ์ระยับ3 

ณัฐธิดา สุวรรณโณ4 

 
บทคดัย่อ 
 งานวิจยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงค์เพื่อศกึษาปัจจยัที่สง่ผลตอ่ความส าเร็จของการ
น า พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 
(พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ฯ) ไปปฏิบตัิในสถาบนัอุดมศึกษา กลุ่มตัวอย่างคือ เจ้าหน้าที่
คอมพิวเตอร์ที่เก่ียวข้องในการดแูลระบบเครือขา่ยคอมพิวเตอร์ที่ปฏิบตัิงานอยูใ่นศนูย์
คอมพิวเตอร์ของแต่ละสถาบนัจ านวน 5-10 คน ในสถาบนัอุดมศึกษาจ านวน 100 
แห่ง เก็บข้อมลูโดยใช้แบบสอบถาม ท าการวิเคราะห์ข้อมลูโดยการวิเคราะห์เส้นทาง
แบบมีตวัแปรแฝง ด้วยวิธีการประมาณคา่แบบ Maximum Likelihood  
 ผลการวิจัยโดยสรุปพบว่า 1) ภาวะผู้น า ความส าเร็จของการน า พ.ร.บ.
คอมพิวเตอร์ฯ ไปปฏิบตัิในระดบับคุคล และสมรรถนะองค์การ มีอิทธิพลทางตรงและ
สามารถร่วมกันอธิบายความส าเร็จของการน า พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ฯ ไปปฏิบัติใน
ระดบัองค์การได้ร้อยละ 91 2) พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ฯ ภาวะผู้น า และสมรรถนะองค์การ 
มีอิทธิพลทางตรงและสามารถร่วมกันอธิบาย ความส าเร็จของการน า พ.ร.บ.
คอมพิวเตอร์ฯ ไปปฏิบตัิในระดับบุคคลได้ร้อยละ 56 3) ตวัแปรที่มีอิทธิพลรวมต่อ
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ความส าเร็จของการน า พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ฯ ไปปฏิบตัิในระดบัองค์การมากที่สดุคือ 
ภาวะผู้น า มีคา่สมัประสทิธ์ิอิทธิพลรวมคะแนนมาตรฐานเทา่กบั 0.61   
 

ค าส าคัญ : นโยบาย สมรรถนะองค์การ ภาวะผู้ น า พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ฯ 
สถาบนัอดุมศกึษา  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1  เป็นสว่นหนึ่งของวิทยานิพนธ์หลกัสตูรปริญญาโทรัฐประศาสนศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
2  นกัศกึษาปริญญาโท (รัฐประศาสนศาสตร์). คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
3  ดร. อาจารย์ประจ าคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบลูสงคราม 
4  ดร. อาจารย์ประจ าภาควิชาบริหารธรุกิจ คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
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Abstract 

The objective of this research was to study the effect of policy, 
organizational capability, and leadership on the successful implementation of 
the Computer Crime Act B.E. 2550 in higher education institutions. The 
samples were staffs of computer network system in computer center of each 
institution for 5-10 persons in 100 higher education institutions. The data 
were collected by using the questionnaires. The data were analized by using 
path analysis with latent variables. The estimation method was Maximum 
Likelihood. 
 The findings were as follows; 1) the leadership, the successful 
implementation of the Computer Crime Act on the individual level, and the 
organizational capability had direct influences and could be combined to 
describe the successful implementation of the Computer Crime Act on the 
organization level at 91 percent. 2) The Computer Crime Act, the leadership, 
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and the organizational capability had direct influences and could be 
combined to describe the successful implementation of the Computer Crime 
Act on the individual level at 56 percent. 3) The variable that overall 
influences to the most successful implementation of the Computer Crime Act 
on the organization level was the leadership and it had the standardized 
overall influential coefficient value 0.61. 
 
Keywords : Policy, Organizational Capability, Leadership, Computer Crime 

Act, Higher Education Institutions 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
  การใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต มีความจ าเป็นและมีความส าคญัต่อ
ชีวิต ประจ าวนัของมนษุย์เป็นอย่างมาก ถือเป็นเทคโนโลยีที่ท าให้การติดต่อสื่อสาร
สามารถท าได้อย่างรวดเร็วและทัว่ถึง ใช้ค้นคว้าหาข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ทัว่
โลก และพบว่าในปัจจุบันมีการใช้สื่อคอมพิวเตอร์ไปในทางที่ไม่เหมาะสมและ
ก่อใ ห้ เ กิดความเสียหายแก่ผู้ อื่ น  เช่ น  ใ ช้ ระบบคอมพิว เตอ ร์ เพื่ อ เผยแพร่
ข้อมลูคอมพิวเตอร์ที่เป็นเท็จหรือมีลกัษณะอนัลามกอนาจาร การตดัต่อภาพของผู้อื่น
แล้วน าเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ การแก้ไข หรือท าลายข้อมูลของบุคคลอื่นในระบบ
คอมพิวเตอร์ ย่อมท าให้เกิดความเสียหาย กระทบกระเทือนต่อเศรษฐกิจ สงัคม และ
ความมัน่คงของรัฐ รวมทัง้ความสงบสขุและศีลธรรมอนัดีของประชาชน ด้วยเหตนุี ้ได้
มีการประกาศใช้ พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ฯ ซึง่มีการร่างขึน้โดยคณะรัฐมนตรีจากนัน้เสนอ
ต่อสภานิติบญัญัติแห่งชาติและประกาศในราชกิจจานเุบกษาเมื่อวนัที่ 18 มิถนุายน 
2550 มีผลบงัคบัใช้เมื่อวนัที่ 18 กรกฎาคม 2550 เป็นต้นไป (กระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสือ่สาร, 2553)   
  สถาบันอุดมศึกษาเป็นหน่วยงานที่ ใ ห้บริการเข้าถึงระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ และให้บริการแลกเปลี่ยนแฟ้มข้อมลู เป็นหน่วยงานหนึ่งที่เก่ียวข้องและ
ต้องปฏิบตัิตาม พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ฯ และมีหน้าที่จดัเก็บข้อมลูการใช้งานอินเทอร์เน็ต
ตามประกาศกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเร่ือง หลกัเกณฑ์การเก็บ
รักษาข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ของผู้ ให้บริการ พ.ศ. 2550 ระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ของสถาบนัอุดมศึกษาเป็นระบบที่มีผู้ ใช้บริการมากมายทัง้ในส่วนของ
อาจารย์ นกัศกึษา และเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบตัิงานอยู่ในสถาบนัอดุมศึกษา ถือเป็นองค์กร
ขนาดใหญ่ท่ีมีระดบัของความเสี่ยงในการถูกโจมตีหรือเป็นเคร่ืองมือต่อการกระท า
ความผิดตาม พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ฯ สงู ทัง้นีใ้นสถาบนัอดุมศึกษาพบว่ามีการกระท า
ผิดที่เกิดขึน้จากการใช้ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ เช่น มีผู้ ใช้โปรแกรม netcut โดย
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โปรแกรมนีจ้ะท างานก่อกวนเครือข่ายและท าให้ผู้ ใช้งานเครือข่ายคนอื่นใช้งาน
ไม่ได้ ซึ่งการกระท าดงักลา่วสง่ผลกระทบต่อการท างานของระบบ และเข้าข่ายการ
กระท าผิดตามพ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ฯ  (ศนูย์คอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์, 
2552)  และแม้วา่ พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ฯ  ได้ประกาศใช้แล้วแตก่ารกระท าความผิดก็ยงั
เกิดขึน้ สถาบนัอดุมศึกษาก็เป็นหน่วยงานหนึ่งที่ยงัพบการกระท าความผิดที่เก่ียวกบั
คอมพิวเตอร์ ดงักรณีตวัอยา่งที่ได้กลา่วมาแล้วข้างต้น 
 งานวิจยันีเ้ป็นการศึกษาถึงปัจจยัที่สง่ผลต่อความส าเร็จของการน า พ.ร.บ.
คอมพิวเตอร์ฯ ไปปฏิบตัิในสถาบนัอดุมศึกษา ซึ่งผลจากการศึกษาจะท าให้ทราบถึง
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเ ร็จของการน า  พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ฯ ไปปฏิบัติใน
สถาบนัอดุมศกึษา และผลการวิจยัในครัง้นีจ้ะเป็นแนวทางให้แก่ผู้บริหารหรือหวัหน้า
ฝ่ายงาน ได้ทราบวา่ควรพฒันาด้านใดในตนเองหรือปรับวิธีการท างาน ควรใสใ่จเร่ือง
ใดให้มากขึน้ และเป็นแนวทางให้แก่เจ้าหน้าที่ ได้ทราบวา่ควรปฏิบตัิตนอยา่งไรเพื่อให้
เกิดความส าเร็จของการน า พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ฯ ไปปฏิบตัิในระดบัองค์การมากขึน้ 
รวมไปถึงเป็นแนวทางให้แก่องค์การ ได้ทราบว่าในองค์การควรพฒันาและปรับปรุง
ด้านใดบ้าง เพื่อให้สามารถปฏิบตัิได้ตาม พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ฯ  
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
เพื่อศกึษาปัจจยัที่สง่ผลตอ่ความส าเร็จของการน า พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ ฯ ไป

ปฏิบตัิในสถาบนัอดุมศกึษา 
 

ขอบเขตการวิจัย 
 การวิจัยครัง้นี ้ผู้ วิจัยมุ่งศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการน า 
พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ฯ ไปปฏิบตัิในสถาบนัอดุมศึกษา ซึ่งได้ก าหนดตวัแปรที่ใช้ในการ
วิจยัครัง้นี ้ประกอบด้วย ตวัแปรตาม คือ ความส าเร็จของการน า พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ฯ 
ไปปฏิบัติในระดับองค์การ ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจัยด้านนโยบาย ปัจจัยด้าน

สมรรถนะองค์การ และปัจจยัด้านภาวะผู้น า และตวัแปรแทรกซ้อน ได้แก่ ปัจจยัด้าน
ความส าเร็จของการน า พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ฯ ไปปฏิบตัิในระดบับคุคล  
 

สมมติฐานการวิจัย 
 ความส าเร็จของการน า พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ฯ ไปปฏิบัติในระดับองค์การ 
ผู้วิจัยให้ความหมายว่า ความส าเร็จของกระบวนการในการด าเนินการตามพ.ร.บ.
คอมพิวเตอร์ฯ ในส่วนของผู้ ให้บริการ ใช้เกณฑ์การวัดจาก ความต่อเนื่อง ความมี
อิสระ การเตรียมการด้านการบริหาร และการเตรียมการด้านเทคนิค ซึ่งในด้านความ
ตอ่เนื่อง ได้ศกึษาจากทฤษฎีของ วรเดช จนัทรศร (2551) ด้านความมีอิสระ ได้ศึกษา
จากงานวิจยัของสมิุตตรา เจิมพนัธ์ (2552) ส่วนด้านการเตรียมการด้านการบริหาร 
และการเตรียมการด้านเทคนิค ได้ศึกษาข้อมลูจากกลุม่ผู้ดแูลระบบแห่งประเทศไทย 
(2553)   

ตามแนวคิดและตัวแบบทางทฤษฎีของการน านโยบายไปปฏิบัติ  มี
นกัวิชาการหลายท่านที่ได้ศึกษาเร่ืองนี ้เช่น วรเดช จันทรศร (2551) ได้น าเสนอตวั
แบบทางทฤษฎีของการน านโยบายไปปฏิบตัิ ซึ่งผู้วิจยัได้เลือกใช้ใน 3 ตวัแบบ ได้แก่ 
1) ตวัแบบที่ยึดหลกัเหตผุล  2) ตวัแบบทางด้านการจดัการ  3) ตวัแบบทางด้านการ
พฒันาองค์การ  สว่น Van Meter and Van Horn (1961 อ้างถึงใน  วรเดช จนัทรศร, 
2550) ได้พฒันาตวัแบบการน านโยบายไปปฏิบตัิ ซึง่ผู้วิจยัเลอืกใช้ 4 ตวัแปร ได้แก่ 1) 
มาตรฐานและวตัถปุระสงค์ของนโยบาย  2) ทรัพยากรของนโยบาย 3) ลกัษณะของ
องค์การที่น านโยบายไปปฏิบตัิ 4) ความร่วมมือหรือการตอบสนองของผู้น านโยบาย
ไปปฏิบตัิ และจากการศกึษางานวิจยัของสมุิตตรา เจิมพนัธ์ (2552) ที่ได้ศกึษาการวดั
ความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบตัิและปัจจัยต่าง ๆ ที่จะน าไปสู่ความส าเร็จ
ของการน านโยบายประหยดัพลงังานไปปฏิบตัิในภาคราชการ ปัจจยัที่ผู้วิจยัเลือกใช้
ในการศึกษา ได้แก่ 1) ชุดปัจจยัด้านนโยบาย 2) ชุดสมรรถนะของหน่วยงานและมี
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สมรรถนะองค์การ และปัจจยัด้านภาวะผู้น า และตวัแปรแทรกซ้อน ได้แก่ ปัจจยัด้าน
ความส าเร็จของการน า พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ฯ ไปปฏิบตัิในระดบับคุคล  
 

สมมติฐานการวิจัย 
 ความส าเร็จของการน า พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ฯ ไปปฏิบัติในระดับองค์การ 
ผู้วิจัยให้ความหมายว่า ความส าเร็จของกระบวนการในการด าเนินการตามพ.ร.บ.
คอมพิวเตอร์ฯ ในส่วนของผู้ ให้บริการ ใช้เกณฑ์การวัดจาก ความต่อเนื่อง ความมี
อิสระ การเตรียมการด้านการบริหาร และการเตรียมการด้านเทคนิค ซึ่งในด้านความ
ตอ่เนื่อง ได้ศกึษาจากทฤษฎีของ วรเดช จนัทรศร (2551) ด้านความมีอิสระ ได้ศึกษา
จากงานวิจยัของสมิุตตรา เจิมพนัธ์ (2552) ส่วนด้านการเตรียมการด้านการบริหาร 
และการเตรียมการด้านเทคนิค ได้ศึกษาข้อมลูจากกลุม่ผู้ดแูลระบบแห่งประเทศไทย 
(2553)   

ตามแนวคิดและตัวแบบทางทฤษฎีของการน านโยบายไปปฏิบัติ  มี
นกัวิชาการหลายท่านที่ได้ศึกษาเร่ืองนี ้เช่น วรเดช จันทรศร (2551) ได้น าเสนอตวั
แบบทางทฤษฎีของการน านโยบายไปปฏิบตัิ ซึ่งผู้วิจยัได้เลือกใช้ใน 3 ตวัแบบ ได้แก่ 
1) ตวัแบบท่ียึดหลกัเหตผุล  2) ตวัแบบทางด้านการจดัการ  3) ตวัแบบทางด้านการ
พฒันาองค์การ  สว่น Van Meter and Van Horn (1961 อ้างถึงใน  วรเดช จนัทรศร, 
2550) ได้พฒันาตวัแบบการน านโยบายไปปฏิบตัิ ซึง่ผู้วิจยัเลอืกใช้ 4 ตวัแปร ได้แก่ 1) 
มาตรฐานและวตัถปุระสงค์ของนโยบาย  2) ทรัพยากรของนโยบาย 3) ลกัษณะของ
องค์การท่ีน านโยบายไปปฏิบตัิ 4) ความร่วมมือหรือการตอบสนองของผู้น านโยบาย
ไปปฏิบตัิ และจากการศกึษางานวิจยัของสมุิตตรา เจิมพนัธ์ (2552) ที่ได้ศกึษาการวดั
ความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบตัิและปัจจัยต่าง ๆ ที่จะน าไปสู่ความส าเร็จ
ของการน านโยบายประหยดัพลงังานไปปฏิบตัิในภาคราชการ ปัจจยัที่ผู้วิจยัเลือกใช้
ในการศึกษา ได้แก่ 1) ชุดปัจจยัด้านนโยบาย 2) ชุดสมรรถนะของหน่วยงานและมี
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ปัจจัยแทรกซ้อน คือ ความส าเร็จระดบับุคคล สามารถส่งผลต่อความส าเร็จระดับ
องค์การ ส าหรับงานวิจัยครัง้นีไ้ด้มุ่งเน้นศึกษาใน 3 กลุ่มปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้าน
นโยบาย ปัจจยัด้านสมรรถนะขององค์การ และปัจจยัด้านภาวะผู้น า และตวัแปรแทรก
ซ้อน คือ ปัจจัยด้านความส าเร็จของการน า พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ฯ ไปปฏิบตัิในระดบั
บุคคล ซึ่งจากการตรวจสอบเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องพบว่า  ปัจจัยนโยบาย 
สมรรถนะองค์การ ภาวะผู้ น า และความส าเร็จระดับบุคคล มีอิทธิพลต่อการน า
นโยบายไปปฏิบตัิให้ส าเร็จ  
 ปัจจยัทางด้านนโยบายเป็นตวัแปรที่ส าคญัตวัหนึง่ที่มีความเก่ียวข้องกบัการ
น านโยบายไปปฏิบัติให้ส าเร็จ ทัง้นีเ้พราะนโยบายที่ก าหนดออกมาต้องสามารถ
ก าหนดโครงสร้างการน านโยบายไปปฏิบัติ โดยปัจจัยท่ีส าคัญอย่างหนึ่งคือ 
วตัถปุระสงค์ของนโยบายนัน้ ๆ จะต้องมีความชดัเจนและมีความสอดคล้องกนั สง่ผล
ให้การน าไปปฏิบติักระท าได้อย่างถกูต้องตรงตามวตัถปุระสงค์  (O’Toole, 1986) 
และจากงานวิจัยของสมภพ ศรีเพ็ญ (2538) ที่ท าการศึกษาปัจจยัที่มีผลกระทบต่อ
ความส าเร็จในการน านโยบายไปปฏิบตัิ : ศึกษากรณีแผนงานพฒันาเยาวชนในพืน้ที่
จงัหวดัชัยภมูิ พบว่า ความชดัเจนนโยบายมีความสมัพนัธ์กบัความส าเร็จในการน า
นโยบายไปปฏิบัติ  ดังนั้นผู้วิจัยจึงคาดว่า ปัจจัยด้านนโยบาย (พ.ร.บ.
คอมพิวเตอร์ฯ) จะมีอิทธิพลทางตรงต่อความส าเร็จของการน า พ.ร.บ.
คอมพิวเตอร์ฯ ไปปฏิบัติในระดับบุคคลและระดับองค์การ (สมมติฐานข้อที่ 1) 
 ปัจจัยทางด้านสมรรถนะองค์การเป็นตัวแปรที่ส าคัญตัวหนึ่งที่มีความ
เก่ียวข้องกับการน านโยบายไปปฏิบัติให้ส าเร็จ ความส าเร็จของการน านโยบายไป
ปฏิบตัินัน้ขึน้อยูก่บัองค์การว่ามีขีดความสามารถในการปฏิบตัิงานให้สอดคล้องกบัที่
คาดหวังไว้เพียงใด ดังนัน้นโยบายที่จะประสบความ ส าเร็จได้จะต้องมีการจัด
โครงสร้างองค์การท่ีเหมาะสม บคุลากรท่ีปฏิบตัิงานอยูใ่นต าแหนง่ตา่ง ๆ  ต้องมีความรู้
ความสามารถทัง้ทางด้านการบริหารและด้านเทคนิค องค์การต้องมีการวางแผน



ปัจจัยด้านนโยบาย สมรรถนะองค์การ และภาวะผู้นา ที่ส่งผลต่อความ
สำ�เร็จของการนำ�พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำ�ความผิดเกี่ยวกับ

คอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 ไปปฏิบัติในสถาบันอุดมศึกษา
วรรณา หวันมาแซะ, อนุ เจริญวงศ์ระยับ และณัฐธิดา สุวรรณโณ

วารสารวิทยาการจัดการ
ปีที่ 30 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2556 61

เตรียมการ มีความพร้อมทัง้ด้านอุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ รวมถึงงบประมาณที่
เพียงพอ (วรเดช จนัทรศร, 2551) และนอกจากนี ้Edward (1980 อ้างถึงใน ศภุชยั ยา
วะประภาษ, 2548) ได้กลา่วไว้ว่า นโยบายที่จะประสบความส าเร็จนัน้ต้องได้รับการ
สนบัสนนุทางทรัพยากรด้านการเงินและคนอยา่งเต็มที่ ดังนัน้ผู้วิจัยจึงคาดว่าปัจจัย
ด้านสมรรถนะองค์การจะมีอิทธิพลทางตรงต่อความส าเร็จของการน า พ.ร.บ.
คอมพิวเตอร์ฯ ไปปฏิบัติในระดับบุคคลและระดับองค์การ (สมมติฐานข้อที่ 2) 

ปัจจยัทางด้านภาวะผู้น าก็เป็นอีกตวัแปรหนึ่งที่มีความส าคญัเก่ียวข้องกับ
การน านโยบายไปปฏิบตัิให้ส าเร็จ ทัง้นีเ้พราะผู้น าเป็นองค์ประกอบที่ส าคญัของการ
บริหารงานในองค์การ องค์การจะประสบความส าเร็จหรือล้มเหลวในการด าเนินงาน
นัน้ ปัจจยัที่ส าคญัที่สดุก็คือผู้น า ถ้าองค์การใดได้ผู้น าที่มีประสทิธิภาพก็จะสามารถสัง่
การและใช้อิทธิพลต่อผู้ ใต้บงัคบับญัชาให้ปฏิบตัิงาน ตลอดจนท ากิจกรรมต่าง ๆ ใน
องค์การให้ส าเร็จลลุว่งไปได้ด้วยดี (วิเชียร วิทยอดุม, 2551) ดังนัน้ผู้วิจัยจึงคาดว่า
ปัจจัยด้านภาวะผู้น าจะมีอิทธิพลทางตรงต่อความส าเร็จของการน า พ.ร.บ.
คอมพิวเตอร์ฯ ไปปฏิบัติในระดับบุคคลและระดับองค์การ (สมมติฐานข้อที่ 3) 
 นอกจากนีปั้จจัยด้านความส าเร็จระดบับุคคล ซึ่งได้แก่ลกัษณะของการให้
ความร่วมมือและให้ความตระหนกั จากการศกึษาของ James Sorg (1983 อ้างถึงใน 
วรเดช จันทรศร, 2551) ได้ค้นพบว่าพฤติกรรมความร่วมมือของผู้ปฏิบตัิระดบัล่าง
สามารถใช้เป็นตวัแปรในการศึกษาความส าเร็จและความล้มเหลวของการปฏิบตัิได้ 
ดงันัน้การท่ีผู้น านโยบายไปปฏิบตัิเกิดความตระหนกัและให้ความร่วมมือในการปฏิบตัิ
ตามนโยบายแล้ว สามารถสง่ผลให้เกิดความส าเร็จในการน านโยบายไปปฏิบตัิด้วย  
ดังนัน้ผู้วิจัยจึงคาดว่าปัจจัยด้านความส าเร็จของการน า พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ฯ 
ไปปฏิบัติในระดับบุคคล จะมีอิทธิพลทางตรงต่อความส าเร็จของการน า 
พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ฯ ไปปฏิบัติในระดับองค์การ (สมมติฐานข้อที่ 4) 
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จากสมมตฐิานดงักลา่วสามารถเขียนเป็นกรอบแนวคิดการวิจยัได้ดงันี ้
             

   ภาพประกอบ 1  โมเดลสมมตฐิานปัจจยัที่  
สง่ผลตอ่ความส าเร็จของการน า พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ฯ ไปปฏิบตัิในสถาบนัอดุมศกึษา 

พ.ร.บ.
คอมพิวเตอร์ฯ 

สมรรถนะ
องค์การ 

วตัถปุระสงค์และ
เป้าหมาย 

ประชาสมัพนัธ์ 

มาตรการควบคมุ 

โครงสร้างองค์การ 

ทรัพยากร 

ความช านาญ 

สนบัสนนุ 

ประเมินผล 

กฎหมายและ
จริยธรรม 

ความส าเร็จ
ระดับบุคคล 

ความส าเร็จ
ระดับองค์การ 

ตระหนกั 

ความร่วมมือ 

ตอ่เนื่อง 

มีอิสระ 

ด้านบริหาร 

ผู้น าและวสิยัทศัน์ 

ด้านเทคนิค 

ภาวะผู ้น า 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   
 ประชากร 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี ้ เป็นสถาบันอุดมศึกษาที่สงักัด สกอ. ทั่ว
ประเทศมีจ านวน 228 แหง่ (นบัรวมวิทยาเขตแตไ่มร่วมวิทยาลยัชุมชน) แบ่งย่อยตาม
ภมูิภาค ได้แก่ ภาคเหนือ 37 แห่ง ภาคกลาง 102 แห่ง ภาคอีสาน 48 แห่ง ภาค
ตะวนัออก 12 แห่ง และภาคใต้ 29 แห่ง (ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 
2553) 
 กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุม่ตวัอยา่งที่ใช้ในการวิจยัครัง้นีเ้ป็นสถาบนัอดุมศกึษาสงักดั สกอ. จ านวน
ทัง้สิน้ 100 แหง่ ในการก าหนดขนาดกลุม่ตวัอย่าง ผู้วิจยัได้ก าหนดโดยใช้กฎแห่งการ
คาดคะเน (Rule of Thumb) ของเชอร์มคัเกอร์ และโลแม็ค (Schumacker and 
Lomax, 2010) ซึ่งได้ก าหนดไว้ว่าส าหรับการวิเคราะห์ข้อมลูในสมการเชิงโครงสร้าง
อย่างน้อยควรมีกลุม่ตวัอย่าง 100 ถึง 150 หน่วย ใช้การสุม่ตวัอย่างแบบง่ายและ
ก าหนดโควต้า โดยเลอืกเก็บข้อมลูจากสถาบนัอดุมศกึษาตา่ง ๆ ในกลุม่ภาคกลาง 59 
แห่ง ภาคเหนือ 11 แห่ง ภาคอีสาน 15 แห่ง และภาคใต้ 15 แห่ง จ านวนทัง้สิน้ 100 
แห่ง  เ ก็บรวบรวมข้อมูลจากเจ้าหน้าที่คอมพิว เตอร์ที่ เ ก่ียวข้องในการดูแล 
ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่ปฏิบัติงานอยู่ในศูนย์คอมพิวเตอร์ของแต่ละสถาบัน 
จ านวน 5 - 10 คน และน าคะแนนแต่ละคนมารวมกันเป็นคะแนนของ
สถาบนัอดุมศกึษาแตล่ะแหง่ 
   

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยัครัง้นีเ้ป็นแบบสอบถาม จ านวน 1 ฉบบั มีทัง้หมด 6 

สว่น สว่นที่ 1 ข้อมลูทัว่ไป สว่นที่ 2 แบบวดัเก่ียวกบันโยบาย (พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ฯ) 
สว่นท่ี 3 แบบวดัเก่ียวกบัสมรรถนะองค์การ สว่นท่ี 4 แบบวดัเก่ียวกบัภาวะผู้น า สว่นที่ 
5 แบบวดัเก่ียวกับความส าเร็จของการน า พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ฯ ไปปฏิบตัิในระดบั
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   
 ประชากร 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี ้ เป็นสถาบันอุดมศึกษาที่สงักัด สกอ. ทั่ว
ประเทศมีจ านวน 228 แหง่ (นบัรวมวิทยาเขตแตไ่มร่วมวิทยาลยัชุมชน) แบ่งย่อยตาม
ภมูิภาค ได้แก่ ภาคเหนือ 37 แห่ง ภาคกลาง 102 แห่ง ภาคอีสาน 48 แห่ง ภาค
ตะวนัออก 12 แห่ง และภาคใต้ 29 แห่ง (ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 
2553) 
 กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุม่ตวัอยา่งที่ใช้ในการวิจยัครัง้นีเ้ป็นสถาบนัอดุมศกึษาสงักดั สกอ. จ านวน
ทัง้สิน้ 100 แหง่ ในการก าหนดขนาดกลุม่ตวัอย่าง ผู้วิจยัได้ก าหนดโดยใช้กฎแห่งการ
คาดคะเน (Rule of Thumb) ของเชอร์มคัเกอร์ และโลแม็ค (Schumacker and 
Lomax, 2010) ซึ่งได้ก าหนดไว้ว่าส าหรับการวิเคราะห์ข้อมลูในสมการเชิงโครงสร้าง
อย่างน้อยควรมีกลุม่ตวัอย่าง 100 ถึง 150 หน่วย ใช้การสุม่ตวัอย่างแบบง่ายและ
ก าหนดโควต้า โดยเลอืกเก็บข้อมลูจากสถาบนัอดุมศกึษาตา่ง ๆ ในกลุม่ภาคกลาง 59 
แห่ง ภาคเหนือ 11 แห่ง ภาคอีสาน 15 แห่ง และภาคใต้ 15 แห่ง จ านวนทัง้สิน้ 100 
แห่ง  เ ก็บรวบรวมข้อมูลจากเจ้าหน้าที่คอมพิว เตอร์ที่ เ ก่ียวข้องในการดูแล 
ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่ปฏิบัติงานอยู่ในศูนย์คอมพิวเตอร์ของแต่ละสถาบัน 
จ านวน 5 - 10 คน และน าคะแนนแต่ละคนมารวมกันเป็นคะแนนของ
สถาบนัอดุมศกึษาแตล่ะแหง่ 
   

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยัครัง้นีเ้ป็นแบบสอบถาม จ านวน 1 ฉบบั มีทัง้หมด 6 

สว่น สว่นที่ 1 ข้อมลูทัว่ไป สว่นที่ 2 แบบวดัเก่ียวกบันโยบาย (พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ฯ) 
สว่นท่ี 3 แบบวดัเก่ียวกบัสมรรถนะองค์การ สว่นท่ี 4 แบบวดัเก่ียวกบัภาวะผู้น า สว่นที่ 
5 แบบวดัเก่ียวกับความส าเร็จของการน า พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ฯ ไปปฏิบตัิในระดบั
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บุคคล ส่วนที่ 6 แบบวดัเก่ียวกับความส าเร็จของการน า พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ฯ ไป
ปฏิบตัิในระดบัองค์การ  

การหาคณุภาพของเคร่ืองมือ ผู้วิจยัท าการวิเคราะห์หาคา่อ านาจจ าแนกราย
ข้อแบบ Item-Total Correlation จากข้อมูลที่ไม่ใช่กลุม่ตวัอย่างระดบับคุคลจ านวน 
41 คน ผลการหาคณุภาพเคร่ืองมือพบวา่ แบบวดัทกุด้านมีคา่อ านาจจ าแนกเป็นบวก 
โดยมีคา่อยูร่ะหวา่ง .769 ถึง .909 

การหาคุณภาพเคร่ืองมือทัง้ฉบบัน าข้อมูลจากการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อ
ตอบวตัถุประสงค์การวิจัย ซึ่งเป็นข้อมูลระดบัองค์การจ านวน 100 แห่ง ท าการหา
ความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้างโดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน เกณฑ์การ
พิจารณาข้อความท่ีมีความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง จะพิจารณาจากค่าสมัประสิทธ์ิ
องค์ประกอบมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และค่าสัมประสิทธ์ิองค์ประกอบ
คะแนนมาตรฐานสงูกว่า 0.30 (Tabachnick and Fidell, 2007) และหาความเช่ือมัน่
โดยใช้สตูรอลัฟ่าของครอนบาค พบว่า แบบวดัทกุด้านมีค่าสมัประสิทธ์ิองค์ประกอบ
คะแนนมาตรฐานทุกองค์ประกอบมีนยัส าคญัทางสถิติและมีค่าสมัประสิทธ์ิสงูกว่า 
0.30 แสดงว่าตวับ่งชีแ้ต่ละตวัในแต่ละองค์ประกอบ มีความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง 
โดยแบบวัดด้านนโยบายมีค่าความเช่ือมั่นอยู่ระหว่าง .769 ถึง .879 แบบวัดด้าน
สมรรถนะองค์การมีคา่ความเช่ือมัน่ .851 และ .873 แบบวดัด้านภาวะผู้น ามีค่าความ
เช่ือมั่นอยู่ระหว่าง .869 ถึง .933 แบบวัดด้านความส าเร็จของการน า พ.ร.บ.
คอมพิวเตอร์ฯ ไปปฏิบตัิในระดบับคุคลมีค่าความเช่ือมัน่อยู่ระหว่าง .794 และ .817 
และแบบวัดด้านความส าเร็จของการน า พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ฯ ไปปฏิบัติในระดับ
องค์การมีคา่ความเช่ือมัน่อยูร่ะหวา่ง .769 ถึง .916 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. วิเคราะห์การด าเนินการทางด้านนโยบาย (พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ฯ) สมรรถนะ

องค์การ ภาวะผู้น า ความส าเร็จของการน า พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ฯ ไปปฏิบตัิในระดบั
บุคคลและระดบัองค์การ ด้วย ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for Windows  
 ผู้ วิจัยประเมินผลการด าเนินการด้านต่าง ๆ โดยใช้เกณฑ์การแปล
ความหมายของ กลัยา วานิชย์บญัชา (2544) ซึง่ก าหนดระดบัการประเมินดงันี ้
 คา่เฉลีย่ 1.00-1.80 คือ ระดบัการด าเนินการอยูใ่นระดบัน้อยที่สดุ 
 ค่าเฉลี่ย 1.81-2.60 คือ ระดับการด าเนินการอยู่ในระดับน้อย
   
 คา่เฉลีย่ 2.61-3.40 คือ ระดบัการด าเนินการอยูใ่นระดบัปานกลาง
   
 คา่เฉลีย่ 3.41-4.20 คือ ระดบัการด าเนินการอยูใ่นระดบัมาก 
 คา่เฉลีย่ 4.21-5.00 คือ ระดบัการด าเนินการอยูใ่นระดบัมากที่สดุ 

 

 ผลการวดัการด าเนินการทางด้านนโยบาย (พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ฯ) สมรรถนะ
องค์การ ภาวะผู้น า ความส าเร็จของการน า พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ฯ ไปปฏิบตัิในระดบั
บคุคลและระดบัองค์การ รวมทัง้ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร แสดง
ดงัตาราง 1 
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 ตาราง 1 ผลการวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์ (r) ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (M) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 

 

หมายเหต ุ
 1. ปัจจยัด้านนโยบาย (พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ฯ) ได้แก่ (1) วตัถปุระสงค์ (2) 
การประชาสมัพนัธ์ (3) มาตรการควบคมุ 
 2. ปัจจยัด้านสมรรถนะองค์การ ได้แก่ (4) โครงสร้างองค์การ (5) ความ
พร้อมทรัพยากร  
 3. ปัจจยัด้านภาวะผู้น าเชิงอเิลก็ทรอนิกส์ ได้แก่ (6) ความเป็นผู้น าและ
วิสยัทศัน์ (7) ความสามารถเชิงผลติภาพและความช านาญในวิชาชีพ  (8) การ
สนบัสนนุสง่เสริม การจดัการและการปฏิบตั ิ(9) การวดัและประเมินผล (10) สงัคม 
กฎหมายและจริยธรรม  
 4. ความส าเร็จของการน า พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ฯ ไปปฏิบตัิในระดบับคุคล 
ได้แก่ (11) ความตระหนกั (12) การให้ความร่วมมือ                                     
 5. ความส าเร็จของการน า พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ฯ ไปปฏิบตัิในระดบัองค์การ 
ได้แก่ (13) ความมีอิสระ (14) ความตอ่เนื่อง (15) การบริหาร   (16) ด้านเทคนคิ  6. 
*p < .05, **p < .01  
 จากตาราง 1 พบวา่ การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรสงัเกตทัง้ 16 
ตวัแปร พบว่า ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์มีค่าเป็นบวก โดยมีนยัส าคญัที่ระดับ .05 
และ .01 มีค่าอยู่ระหว่าง .100 ถึง .851 และเมื่อพิจารณาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์
ระหว่างตัวแปรสังเกตที่อยู่ภายในกลุ่มตัวแปรแฝงเดียวกัน พบว่า ส่วนใหญ่มี
ความสมัพนัธ์กนัในระดบัสงู (.60< r <.80) อย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั .01 สว่นผลการ
วดัการด าเนินการด้านนโยบาย (พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ฯ) โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 
โดยการประชาสมัพนัธ์มีค่าเฉลี่ยต ่าสดุ (M = 3.150, SD = 0.995) ผลการวดัด้าน
ภาวะผู้น า โดยรวมอยู่ในระดบัมากและพบว่าด้านการวดัและประเมินผล มีค่าเฉลี่ย
ต ่าสดุเมื่อเทียบกบัด้านอื่น ๆ สว่นผลการวดัสมรรถนะองค์การ ความส าเร็จของการน า 
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หมายเหต ุ
 1. ปัจจยัด้านนโยบาย (พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ฯ) ได้แก่ (1) วตัถปุระสงค์ (2) 
การประชาสมัพนัธ์ (3) มาตรการควบคมุ 
 2. ปัจจยัด้านสมรรถนะองค์การ ได้แก่ (4) โครงสร้างองค์การ (5) ความ
พร้อมทรัพยากร  
 3. ปัจจยัด้านภาวะผู้น าเชิงอเิลก็ทรอนิกส์ ได้แก่ (6) ความเป็นผู้น าและ
วิสยัทศัน์ (7) ความสามารถเชิงผลติภาพและความช านาญในวิชาชีพ  (8) การ
สนบัสนนุสง่เสริม การจดัการและการปฏิบตั ิ(9) การวดัและประเมินผล (10) สงัคม 
กฎหมายและจริยธรรม  
 4. ความส าเร็จของการน า พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ฯ ไปปฏิบตัิในระดบับคุคล 
ได้แก่ (11) ความตระหนกั (12) การให้ความร่วมมือ                                     
 5. ความส าเร็จของการน า พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ฯ ไปปฏิบตัิในระดบัองค์การ 
ได้แก่ (13) ความมีอิสระ (14) ความตอ่เนื่อง (15) การบริหาร   (16) ด้านเทคนคิ  6. 
*p < .05, **p < .01  
 จากตาราง 1 พบวา่ การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรสงัเกตทัง้ 16 
ตวัแปร พบว่า ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์มีค่าเป็นบวก โดยมีนยัส าคญัที่ระดับ .05 
และ .01 มีค่าอยู่ระหว่าง .100 ถึง .851 และเมื่อพิจารณาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์
ระหว่างตัวแปรสังเกตที่อยู่ภายในกลุ่มตัวแปรแฝงเดียวกัน พบว่า ส่วนใหญ่มี
ความสมัพนัธ์กนัในระดบัสงู (.60< r <.80) อย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั .01 สว่นผลการ
วดัการด าเนินการด้านนโยบาย (พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ฯ) โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 
โดยการประชาสมัพนัธ์มีค่าเฉลี่ยต ่าสดุ (M = 3.150, SD = 0.995) ผลการวดัด้าน
ภาวะผู้น า โดยรวมอยู่ในระดบัมากและพบว่าด้านการวดัและประเมินผล มีค่าเฉลี่ย
ต ่าสดุเมื่อเทียบกบัด้านอื่น ๆ สว่นผลการวดัสมรรถนะองค์การ ความส าเร็จของการน า 
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พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ฯ ไปปฏิบตัิในระดบับคุคลและระดบัองค์การ พบว่า ส่วนใหญ่มี
การด าเนินการตาม พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ฯ อยูใ่นระดบัมาก 

1. วิเคราะห์อิทธิพลของปัจจยัที่สง่ตอ่ความส าเร็จของการน าพ.ร.บ.
คอมพิวเตอร์ฯ ไปปฏิบตัิในสถาบนัอดุมศกึษา โดยใช้โปรแกรม LISREL 8.80 ท าการ
ประมาณคา่แบบ Maximum Likelihood  
 การประมาณค่าแบบ Maximum Likelihood มีข้อตกลงเบือ้งต้นว่าข้อมลูที่
น ามาทดสอบต้องมีการแจกแจงเป็นโค้งปกติ ผู้วิจยัได้ท าการแปลงข้อมลูให้เป็นโค้ง
ปกติโดยใช้โปรแกรม PRELIS ซึง่ผลจากการแปลงข้อมลูพบวา่การแจกแจงทกุตวัแปร
สงัเกตเป็นโค้งปกติ 
 ดชันีบง่ชีแ้ละเกณฑ์ที่ใช้พิจารณาโมเดลกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ ผู้วิจยัใช้ดชันี
บง่ชี ้6 ตวั ได้แก่ 1) คา่สถิติไคสแควร์ (χ2) พิจารณาจากการไม่มีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั .05 2) อตัราสว่นไคสแควร์ (χ2  /df) พิจารณาให้มีค่าอยู่ระหว่าง 2-5 (Bollen, 
1989 อ้างถึงใน อนุ เจริญวงศ์ระยบั และคณะ, 2549) การวิจัยครัง้นีใ้ช้เกณฑ์
อตัราสว่นไคสแควร์ต ่ากวา่ 3 3) RMSEA ควรมีค่าไม่สงูกว่า 0.06 4) SRMR ควรมีค่า
ไม่สงูกว่า 0.08 (Hu and Bentler, 1999 อ้างถึงใน อน ุเจริญวงศ์ระยบั และคณะ,  
2549)  สว่นดชันีที่  5) CFI  6) NFI การพิจารณาวา่โมเดลมีความสอดคล้องกบัข้อมลู
เชิงประจกัษ์ในระดบัดีต้องมี คา่ไมต่ ่ากวา่ .95 และขัน้ต ่าต้องไมต่ ่ากวา่ .90  
 ผลการพิจารณาความสอดคล้องของโมเดลกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ พบว่า χ2 
(df =94) = 312, p-value = 0.00, χ2/df = 3.31, RMSEA = 0.15, CFI = 0.95, NFI 
= 0.92, SRMR = 0.06 ซึง่คา่ดชันีความสอดคล้องบางตวัแสดงให้เห็นว่าโมเดลยงัไม่
มีความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ เนื่องจากสดัสว่นไคสแควร์ต่อค่าองศาอิสระ
สงูกว่าเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้คือ 3 นอกจากนีค้่า p-value ควรสงูกว่า 0.05 RMSEA ไม่
ควรอยูร่ะหวา่ง 0.06 ถึง 0.10 CFI และ NFI ควรสงูกวา่ 0.95 ขึน้ไป 
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 ดงันัน้ผู้ วิจัยจึงท าการปรับโมเดล โดยการเลือกค่าพารามิเตอร์ท่ีสมควรตดั
ออกจากโมเดล ซึ่งการตัดพารามิเตอร์ใด ๆ ท่ีมีหลักฐานตามทฤษฎีอยู่จะต้อง
พิจารณาความเป็นไปได้ในการตดัว่าไม่กระทบต่อความน่าเช่ือถือของผลการศึกษา
ด้วย โดยพารามิเตอร์ที่ผู้ วิจยัตดัออกจากโมเดล เป็นเส้นอิทธิพลที่ไม่มีนยัส าคญั คือ 
เส้นอิทธิพลจากนโยบายไปยงัความส าเร็จระดบัองค์การ ดงันัน้ผู้วิจยัจึงจ าเป็นต้องตดั
เส้นอิทธิพลนีอ้อก และท าการประมาณคา่ความสมัพนัธ์ระหว่างเศษเหลือของตวัแปร
สงัเกตเพิ่มเติมเพื่อให้โมเดลมีความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์มากขึน้ 
 หลงัการปรับโมเดล พบว่า χ2 (df =70) = 128, p-value = 0.00, χ2/df = 
1.82, RMSEA = 0.09, CFI = 0.98, NFI = 0.96, SRMR = 0.05 แสดงให้เห็นว่าหลงั
การปรับโมเดล ท าให้โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ในระดับรับได้ 
เนื่องจากดชันี SRMR มีค่าเท่ากบั 0.05 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ระดบัดี คือต ่ากว่า 0.08 ดชันี 
CFI มีคา่เทา่กบั 0.98 อยูใ่นเกณฑ์ระดบัดี คือสงูกว่า 0.95 ดชันี RMSEA มีค่าเท่ากบั 
0.09 อยูใ่นเกณฑ์ระดบัรับได้ คือต ่ากว่า 0.10 อตัราสว่นไคสแควร์ต่อค่าองศาอิสระมี
คา่ไมเ่กิน 3   
 

สรุปผลและอภปิรายผลการวิจัย  
 ผลจากการประมาณค่าพารามิเตอร์เพื่อทดสอบความมีนยัส าคัญของค่า
อิทธิพลทางตรง คา่อิทธิพลทางอ้อม และค่าอิทธิพลรวมจากตวัแปรสาเหตตุ่อตวัแปร
ผลของโมเดลปัจจยัที่สง่ผลตอ่ความส าเร็จของการน า พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ฯ ไปปฏิบตัิ
ในสถาบนัอดุมศกึษา รายละเอียดแสดงดงัภาพประกอบ 2 และตาราง 2  
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หมายเหต ุ:  *p < .05    
R

2 : ความสามารถในการอธิบายตวัแปรแฝงโดยตวัแปรอิสระ 

 
      

 
        

 

พ.ร.บ.
คอมพิวเตอร์

ฯ 

สมรรถนะ
องค์การ 
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ภาพประกอบ 2  ผลการประมาณคา่โมเดลปัจจยัที่สง่ผลต่อความส าเร็จของการน า 
พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ฯ ไปปฏิบตัิในสถาบนัอดุมศึกษา หลงัการปรับ
โมเดล (คะแนนมาตรฐาน) 

 

ตาราง 2  ค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลคะแนนมาตรฐานของโมเดลปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จของ  การน า พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ฯ ไปปฏิบตัิใน
สถาบันอุดมศึกษา 

ตั ว แ ป รที่ เ ป็ น
สาเหต ุ

ตวัแปรที่เป็นผล 
ระดบับคุคล ระดบัองค์การ 

 DE IE TE DE IE TE 
นโยบาย 0.33* - 0.33* - 0.10* 0.10* 
ส ม ร ร ถ น ะ
องค์การ 

0.24* - 0.24* 0.24* 0.07 0.31* 

ภาวะผู้น า 0.30* - 0.30* 0.52* 0.09 0.61* 
ระดบับคุคล - - - 0.30* - 0.30* 
R2 0.56 0.91 

       หมายเหต ุ: *p < .05 
 TE หมายถึง ค่าอิทธิพลรวมของตวัแปรที่ส่งถึงกัน   DE หมายถึง ค่าอิทธิพล
ทางตรงของตวัแปรที่สง่ถึงกนั 
 IE หมายถึง คา่อิทธิพลทางอ้อมของตวัแปรที่สง่ถึงกนั  R2 หมายถึง ความสามารถ
ในการอธิบายตวัแปรแฝงโดยตวัแปรอิสระ 
 จากภาพประกอบ 2 และตาราง 2  อธิบายได้วา่ 

1. ความส าเร็จของการน าพ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ฯ ไปปฏิบัติในระดับบุคคลมี
อิทธิพลทางตรงต่อความส าเร็จของการน าพ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ฯ ไปปฏิบตัิในระดับ
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องค์การ อย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั .05 สมัประสิทธ์ิอิทธิพลคะแนนมาตรฐานเท่ากับ 
0.30 เป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 4  

2. ปัจจยัที่มีอิทธิพลทางตรงตอ่ความส าเร็จของการน า พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ฯ ไป
ปฏิบตัิในระดบัองค์การอีก 2 ตวัแปร ได้แก่ สมรรถนะองค์การ มีนยัส าคญัที่ระดบั .05 
สมัประสทิธ์ิอิทธิพลคะแนนมาตรฐานเท่ากบั 0.24 เป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 2 และ
ภาวะผู้น า มีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 สมัประสิทธ์ิอิทธิพลคะแนนมาตรฐานเท่ากบั 0.52 
เป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 3  

ทัง้สามปัจจยัคือ ความส าเร็จของการน า พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ฯ ไปปฏิบตัิใน
ระดบับคุคล ภาวะผู้น า และสมรรถนะองค์การ สามารถอธิบายความส าเร็จของการน า
พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ฯ ไปปฏิบตัิในระดบัองค์การได้ร้อยละ 91 

จากผลการวิจยัหมายความว่า ปัจจยัที่สง่ผลให้เกิดความส าเร็จของการน า 
พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ฯ ไปปฏิบตัิในระดบัองค์การที่ส าคญัที่สดุ คือภาวะผู้น า อธิบายได้
ว่า หากผู้น าในองค์การให้ความส าคญักับ พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ฯ โดยการกระตุ้นให้
บุคลากรที่เ ก่ียวข้องศึกษารายละเอียดเก่ียวกับ พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ฯ และสิ่งที่
หน่วยงานต้องปฏิบตัิ มีการสนบัสนุนสง่เสริม โดยการชกัน าและส่งเสริมการพฒันา
เทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับด าเนินการเพื่อรองรับตาม พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ฯ ให้มี
ความทนัสมยั ก็ยิ่งสง่ผลให้เกิดความส าเร็จของการน า พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ฯ ไปปฏิบตัิ
ในระดบัองค์การ คือสง่ผลให้มีการด าเนินการตาม พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ฯ อยา่งตอ่เนื่อง 
มีอิสระในการตดัสินปัญหา มีการด าเนินการด้านบริหาร เช่น จดัตัง้คณะท างานเพื่อ
ดูแลรับผิดชอบ ก าหนดนโยบายส าหรับการใช้สารสนเทศอย่างชัดเจน และมีการ
ด าเนินการด้านเทคนิคอย่างสม ่าเสมอ เช่น จัดเก็บข้อมูลจราจรคอมพิวเตอร์ (Log 
File) ของผู้ ใช้บริการภายในสถาบนัอดุมศึกษา ตรวจสอบเว็บไซต์ที่ไม่เหมาะสม เพื่อ
ป้องกนัการเข้าถึง 

 ปัจจัยที่ส าคญัรองมาคือ ความส าเร็จของการน า พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ฯ ไป
ปฏิบัติ ในระดับบุคคล อธิบายได้ว่า  หากเ จ้าหน้าที่ ด้ านคอมพิว เตอร์ของ
สถาบนัอุดมศึกษามีความตระหนกัถึงความส าคญัของการน า พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ฯ 
มาใช้ในสถาบัน และให้ความร่วมมือในการน า     มาตรการต่าง ๆ ของ พ.ร.บ.
คอมพิวเตอร์ฯ มาใช้อยา่งจริงจงั จะสง่เสริมให้การน า พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ฯ ไปปฏิบตัิ
ในระดบัองค์การสงูขึน้ไปด้วย นัน่คือมีการด าเนินการตาม พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ฯ อย่าง
ต่อเนื่อง มีการด าเนินการด้านบริหาร เช่น ก าหนดนโยบายส าหรับการใช้สารสนเทศ
อยา่งชดัเจน จดัอบรมให้ความรู้ความเข้าใจใน พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ฯ และนโยบายการ
ใช้สารสนเทศในสถาบัน รวมทัง้มีการด าเนินการด้านเทคนิคอย่างสม ่าเสมอ เช่น 
จดัเก็บข้อมลูจราจรคอมพิวเตอร์ของผู้ ใช้บริการภายในสถาบนัอดุมศึกษา ตรวจสอบ
เว็บไซต์ที่ไม่เหมาะสม เพื่อป้องกนัการเข้าถึง ซึ่งสอดคล้องกบั James Sorg (1983 
อ้างถึงใน วรเดช จันทรศร, 2551) ที่ค้นพบว่าพฤติกรรมความร่วมมือของผู้ปฏิบัติ
ระดบัลา่งสามารถใช้เป็นตวัแปรในการศึกษาความส าเร็จและความล้มเหลวของการ
ปฏิบตัิได้   

ปัจจัยสุดท้ายคือ สมรรถนะองค์การ อธิบายได้ว่า หากองค์การมีการจัด
โครงสร้างองค์การให้มีความสอดคล้องกับแผนงาน โดยมีการก าหนดกระบวนการ
ท างานเก่ียวกบัการด าเนินการตาม พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ฯ ไว้อยา่งชดัเจน การสัง่การใน
เร่ืองต่าง ๆ เป็นไปด้วยความรวดเร็ว รวมไปถึงมีความพร้อมของทรัพยากร เช่น 
งบประมาณที่ก าหนดเพียงพอกับปริมาณงานที่ต้องปฏิบัติ พร้อมทัง้มีบุคลากรที่มี
ความสามารถในการปฏิบัติงาน ก็ยิ่งส่งผลให้เกิดความส าเร็จของการน า พ.ร.บ.
คอมพิวเตอร์ฯ ไปปฏิบตัิในระดบัองค์การ คือมีการด าเนินการตาม พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์
ฯ อย่างต่อเนื่อง มีการด าเนินการด้านบริหาร เช่น จัดตัง้คณะท างานเพื่อดูแล
รับผิดชอบการปฏิบตัิงานตามพ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ฯ ก าหนดนโยบายส าหรับการใช้
สารสนเทศอย่างชัดเจน รวมไปถึงมีการด าเนินการด้านเทคนิคอย่างสม ่าเสมอ ซึ่ง



ปัจจัยด้านนโยบาย สมรรถนะองค์การ และภาวะผู้นา ที่ส่งผลต่อความ
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 ปัจจัยที่ส าคญัรองมาคือ ความส าเร็จของการน า พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ฯ ไป
ปฏิบัติ ในระดับบุคคล อธิบายได้ว่า  หากเ จ้าหน้าที่ ด้ านคอมพิว เตอร์ของ
สถาบนัอุดมศึกษามีความตระหนกัถึงความส าคญัของการน า พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ฯ 
มาใช้ในสถาบัน และให้ความร่วมมือในการน า     มาตรการต่าง ๆ ของ พ.ร.บ.
คอมพิวเตอร์ฯ มาใช้อยา่งจริงจงั จะสง่เสริมให้การน า พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ฯ ไปปฏิบตัิ
ในระดบัองค์การสงูขึน้ไปด้วย นัน่คือมีการด าเนินการตาม พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ฯ อย่าง
ต่อเน่ือง มีการด าเนินการด้านบริหาร เช่น ก าหนดนโยบายส าหรับการใช้สารสนเทศ
อยา่งชดัเจน จดัอบรมให้ความรู้ความเข้าใจใน พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ฯ และนโยบายการ
ใช้สารสนเทศในสถาบัน รวมทัง้มีการด าเนินการด้านเทคนิคอย่างสม ่าเสมอ เช่น 
จดัเก็บข้อมลูจราจรคอมพิวเตอร์ของผู้ ใช้บริการภายในสถาบนัอดุมศึกษา ตรวจสอบ
เว็บไซต์ที่ไม่เหมาะสม เพื่อป้องกนัการเข้าถึง ซึ่งสอดคล้องกบั James Sorg (1983 
อ้างถึงใน วรเดช จันทรศร, 2551) ที่ค้นพบว่าพฤติกรรมความร่วมมือของผู้ปฏิบัติ
ระดบัลา่งสามารถใช้เป็นตวัแปรในการศึกษาความส าเร็จและความล้มเหลวของการ
ปฏิบตัิได้   

ปัจจัยสุดท้ายคือ สมรรถนะองค์การ อธิบายได้ว่า หากองค์การมีการจัด
โครงสร้างองค์การให้มีความสอดคล้องกับแผนงาน โดยมีการก าหนดกระบวนการ
ท างานเก่ียวกบัการด าเนินการตาม พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ฯ ไว้อยา่งชดัเจน การสัง่การใน
เร่ืองต่าง ๆ เป็นไปด้วยความรวดเร็ว รวมไปถึงมีความพร้อมของทรัพยากร เช่น 
งบประมาณท่ีก าหนดเพียงพอกับปริมาณงานที่ต้องปฏิบัติ พร้อมทัง้มีบุคลากรที่มี
ความสามารถในการปฏิบัติงาน ก็ยิ่งส่งผลให้เกิดความส าเร็จของการน า พ.ร.บ.
คอมพิวเตอร์ฯ ไปปฏิบตัิในระดบัองค์การ คือมีการด าเนินการตาม พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์
ฯ อย่างต่อเนื่อง มีการด าเนินการด้านบริหาร เช่น จัดตัง้คณะท างานเพื่อดูแล
รับผิดชอบการปฏิบตัิงานตามพ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ฯ ก าหนดนโยบายส าหรับการใช้
สารสนเทศอย่างชัดเจน รวมไปถึงมีการด าเนินการด้านเทคนิคอย่างสม ่าเสมอ ซึ่ง
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สอดคล้องกบั Edward (1980 อ้างถึงใน ศภุชยั ยาวะประภาษ, 2548) ที่กลา่วไว้ว่า 
นโยบายที่จะประสบความส าเร็จนัน้ต้องได้รับการสนบัสนนุทางทรัพยากรด้านการเงิน
และคนอยา่งเต็มที่มิฉะนัน้นโยบายนัน้จะปรากฏอยูบ่นหน้ากระดาษเทา่นัน้  

3. ปัจจยัที่มีอิทธิพลทางตรงตอ่ความส าเร็จของการน า พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ฯ ไป
ปฏิบตัิในระดบับคุคล ได้แก่ นโยบาย (พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ฯ) อย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 
.05 สมัประสทิธ์ิ อิทธิพลคะแนนมาตรฐานเท่ากบั 0.33 เป็นไปตามสมมติฐานข้อท่ี 1 
สมรรถนะองค์การ มีนัยส าคัญท่ีระดับ .05 สมัประสิทธ์ิอิทธิพลคะแนนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.24 เป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 2 และภาวะผู้น า มีนยัส าคัญที่ระดับ .05 
สมัประสทิธ์ิอิทธิพลคะแนนมาตรฐานเทา่กบั 0.30 เป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 3 

จากผลการวิจยัหมายความว่า ปัจจยัที่สง่ผลให้เกิดความส าเร็จของการน า 
พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ฯ ไปปฏิบัติในระดับบุคคล ปัจจัยที่ส าคัญที่สุด คือนโยบาย 
(พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ฯ) อธิบายได้ว่า หาก พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ฯ มีความชดัเจน ทัง้ใน
สว่นของวตัถุประสงค์และเนือ้หารายละเอียดของ พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ฯ สามารถท า
ความเข้าใจได้ง่าย มีการเผยแพร่ขา่วสาร ประชาสมัพนัธ์ มีการจดัอบรมเพื่อให้ความรู้
เก่ียวกับ พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ฯ รวมไปถึงมาตรการควบคุมมีการด าเนินคดีตาม
กฎหมายอย่างจริงจังเมื่อมีการกระท าผิด ก็ยิ่งส่งผลให้เกิดความส าเร็จของการน า 
พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ฯ ไปปฏิบัติในระดับบุคคล คือ บุคลากรให้ความตระหนักถึง
ความส าคญัของการน า พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ฯ มาใช้ในสถาบนั และให้ความร่วมมือใน
การน ามาตรการตา่ง ๆ ของ พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ฯ มาใช้อยา่งจริงจงั  

ปัจจัยที่ส าคญัรองมาคือ ภาวะผู้น า อธิบายได้ว่า หากผู้น าในองค์การให้
ความ ส าคญักบั พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ฯ โดยการกระตุ้นให้บุคลากรที่เก่ียวข้องศึกษา
รายละเอียดเก่ียวกับ พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ฯ และสิ่งที่หน่วยงานต้องปฏิบัติ มีการ
สนับสนุนส่งเสริมโดยชักน าและส่งเสริมการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับ
ด าเนินการรองรับตาม พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ฯ ให้มีความทนัสมยั สร้างให้เกิดกลุม่การ



ปัจจัยด้านนโยบาย สมรรถนะองค์การ และภาวะผู้นา ที่ส่งผลต่อความ
สำ�เร็จของการนำ�พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำ�ความผิดเกี่ยวกับ

คอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 ไปปฏิบัติในสถาบันอุดมศึกษา
วรรณา หวันมาแซะ, อนุ เจริญวงศ์ระยับ และณัฐธิดา สุวรรณโณ
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สอดคล้องกบั Edward (1980 อ้างถึงใน ศภุชยั ยาวะประภาษ, 2548) ท่ีกลา่วไว้ว่า 
นโยบายที่จะประสบความส าเร็จนัน้ต้องได้รับการสนบัสนนุทางทรัพยากรด้านการเงิน
และคนอยา่งเต็มที่มิฉะนัน้นโยบายนัน้จะปรากฏอยูบ่นหน้ากระดาษเทา่นัน้  

3. ปัจจยัที่มีอิทธิพลทางตรงตอ่ความส าเร็จของการน า พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ฯ ไป
ปฏิบตัิในระดบับคุคล ได้แก่ นโยบาย (พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ฯ) อย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 
.05 สมัประสทิธ์ิ อิทธิพลคะแนนมาตรฐานเท่ากบั 0.33 เป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 1 
สมรรถนะองค์การ มีนัยส าคัญท่ีระดับ .05 สมัประสิทธ์ิอิทธิพลคะแนนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.24 เป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 2 และภาวะผู้น า มีนยัส าคัญที่ระดับ .05 
สมัประสทิธ์ิอิทธิพลคะแนนมาตรฐานเทา่กบั 0.30 เป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 3 

จากผลการวิจยัหมายความว่า ปัจจยัที่สง่ผลให้เกิดความส าเร็จของการน า 
พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ฯ ไปปฏิบัติในระดับบุคคล ปัจจัยที่ส าคัญที่สุด คือนโยบาย 
(พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ฯ) อธิบายได้ว่า หาก พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ฯ มีความชดัเจน ทัง้ใน
สว่นของวตัถุประสงค์และเนือ้หารายละเอียดของ พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ฯ สามารถท า
ความเข้าใจได้ง่าย มีการเผยแพร่ขา่วสาร ประชาสมัพนัธ์ มีการจดัอบรมเพื่อให้ความรู้
เก่ียวกับ พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ฯ รวมไปถึงมาตรการควบคุมมีการด าเนินคดีตาม
กฎหมายอย่างจริงจังเมื่อมีการกระท าผิด ก็ยิ่งส่งผลให้เกิดความส าเร็จของการน า 
พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ฯ ไปปฏิบัติในระดับบุคคล คือ บุคลากรให้ความตระหนักถึง
ความส าคญัของการน า พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ฯ มาใช้ในสถาบนั และให้ความร่วมมือใน
การน ามาตรการตา่ง ๆ ของ พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ฯ มาใช้อยา่งจริงจงั  

ปัจจัยที่ส าคญัรองมาคือ ภาวะผู้น า อธิบายได้ว่า หากผู้น าในองค์การให้
ความ ส าคญักบั พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ฯ โดยการกระตุ้นให้บุคลากรท่ีเก่ียวข้องศึกษา
รายละเอียดเก่ียวกับ พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ฯ และสิ่งที่หน่วยงานต้องปฏิบัติ มีการ
สนับสนุนส่งเสริมโดยชักน าและส่งเสริมการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับ
ด าเนินการรองรับตาม พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ฯ ให้มีความทนัสมยั สร้างให้เกิดกลุม่การ

เรียนรู้ในฝ่ายงาน ส่งเสริมให้เกิดบรรยากาศและสิ่งแวดล้อมที่เอือ้ต่ อการพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศ ก็ยิ่งสง่ผลให้เกิดความส าเร็จของการน า พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ฯ 
ไปปฏิบติัในระดบับุคคล คือ บุคลากรให้ความตระหนกัถึงความส าคญัของการน า 
พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ฯ มาใช้ในสถาบนั และให้ความร่วมมือในการน ามาตรการต่าง ๆ 
ของ พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ฯ มาใช้อยา่งจริงจงั  
 ปัจจัยสุดท้ายคือ สมรรถนะองค์การ อธิบายได้ว่า หากองค์การมีการจัด
โครงสร้างองค์การให้มีความสอดคล้องกับแผนงาน โดยมีการก าหนดกระบวนการ
ท างานเก่ียวกบัการด าเนินการตาม พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ฯ ไว้อยา่งชดัเจน การสัง่การใน
เร่ืองต่าง ๆ เป็นไปด้วยความรวดเร็ว รวมไปถึงมีความพร้อมของทรัพยากร เช่น 
งบประมาณที่ก าหนดเพียงพอกับปริมาณงานที่ ต้องปฏิบัติ  ก็ยิ่งส่งผลให้เกิด
ความส าเร็จของการน า พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ฯ ไปปฏิบตัิในระดบับคุคล 

4. จะเห็นได้วา่ ปัจจยัด้านนโยบายไม่สง่ผลทางตรงต่อความส าเร็จของการน า 
พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ฯ ไปปฏิบัติในระดับองค์การ ไม่เป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 1 
อยา่งไรก็ตามพบวา่ ลกัษณะความสมัพนัธ์ที่พบถึงแม้ไมเ่ป็นความสมัพนัธ์ทางตรง แต่
พบว่าปัจจัยด้านนโยบายมีอิทธิพลทางอ้อมต่อความส าเร็จของการน า พ.ร.บ.
คอมพิวเตอร์ฯ ไปปฏิบัติในระดับองค์การ ผ่านความส าเร็จของการน า พ.ร.บ.
คอมพิวเตอร์ฯ ปฏิบตัิในระดบับคุคล อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 สมัประสทิธ์ิอิทธิพล
คะแนนมาตรฐานเท่ากบั 0.10 อธิบายได้ว่า หากนโยบาย (พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ฯ) มี
ความชดัเจน สามารถท าความเข้าใจได้ง่าย มีการเผยแพร่ขา่วสาร ประชาสมัพนัธ์และ
มีการจดัอบรมเพื่อให้ความรู้เก่ียวกบั พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ฯ ก็ยิ่งท าให้บคุลากรมีความ
เข้าใจและตระหนักถึงความส าคัญในการน า พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ฯ นีม้าปฏิบัติใน
สถาบนัอดุมศกึษาเพิ่มขึน้ ซึง่ความเข้าใจและความตระหนกัดงักลา่วจะเป็นตวัช่วยท า
ให้เกิดความความส าเร็จของการน า พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ฯ ไปปฏิบตัิ ในระดบัองค์การ
สงูมากขึน้  
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 ตรงกันข้ามกับ สมรรถนะองค์การ และภาวะผู้ น าซึ่งถึงแม้จะมีอิทธิพล
ทางตรงทัง้ความส าเร็จของการน า พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ฯ ไปปฏิบตัิในระดบับคุคลและ
ระดับองค์การ แต่ทัง้สองปัจจัยไม่ได้มีอิทธิพลทางอ้อมต่อความส าเร็จของการน า 
พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ฯ ไปปฏิบตัิในระดบัองค์การผา่นระดบับคุคล  หมายความว่า แนว
ทางการปฏิบตัิเก่ียวกบัสมรรถนะองค์การ และภาวะผู้น าจะต้องมีการด าเนินการเพื่อ
กระตุ้นทัง้ในระดบับคุคลและระดบัองค์การ เพื่อให้เกิดความส าเร็จไปทัง้สองระดบั จะ
กระท าเฉพาะสว่นใดสว่นหนึ่งไม่ได้ เช่น การทุ่มเททรัพยากรขององค์การต้องท าเพื่อ
กระตุ้นการมีสว่นร่วมจากบคุลากร และต้องจดัเตรียมทรัพยากรให้กบัด้านเทคนิคเพื่อ
ด าเนินการตามโครงการให้มีประสทิธิผล หรือภาวะผู้น า จะต้องกระตุ้นให้บคุลากรเห็น
ความส าคญัของการน า พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ฯ ไปปฏิบติั และต้องคอยติดตามให้การ
น า พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ฯ ไปปฏิบตัิอยา่งสม ่าเสมอ 
 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

 1.1  ข้อเสนอแนะส าหรับผู้บริหารหรือหัวหน้าฝ่ายงาน 
จากผลการวิจัยพบว่า  ปัจจัยด้านภาวะผู้ น า  มีอิทธิพลทางตรงต่อ

ความส าเร็จของการน า พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ฯ ไปปฏิบตัิทัง้ในระดบับคุคลและระดบั
องค์การ แสดงให้เห็นว่าหากผู้น าให้ความส าคญักับ พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ฯ ก็จะยิ่ง
ส่งผลให้เกิดความส าเร็จของการน า พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ฯ ไปปฏิบตัิในระดบับุคคล
และระดบัองค์การขึน้ นัน่หมายความว่า ผู้บริหารหรือหวัหน้าฝ่ายงาน ควรมีการ
กระตุ้นให้บคุลากรท่ีรับผิดชอบมีสว่นร่วมพฒันาวิสยัทศัน์เก่ียวกบัการด าเนินการตาม
พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ฯ พร้อมทัง้ศึกษารายละเอียดเก่ียวกบั พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ฯ และ
สิ่งที่หน่วยงานต้องปฏิบัติ ส่งเสริมให้เกิดบรรยากาศและสิ่งแวดล้อมที่เอือ้ต่อการ
พฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ สร้างให้เกิดกลุ่มการเรียนรู้ในฝ่ายงาน ส่งเสริมการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับพ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ฯ 

สนบัสนนุการเรียนรู้ทางเทคโนโลยีสารสนเทศของบคุลากร สามารถจดัสรรทรัพยากร
ต่าง ๆ ในการปฏิบตัิตามแผนการด าเนินการเพื่อรองรับตามพ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ฯ ไป
ยังฝ่ายงานที่เก่ียวข้องได้อย่างทั่วถึง และโดยเฉพาะด้านการวัดและประเมินผล 
ผู้บริหารหรือหวัหน้าฝ่ายงานควรเพิ่มการด าเนินการด้านการวดัและประเมนิผลให้มาก
ขึน้ เนื่องจากการประเมินผลการด าเนินการด้านภาวะผู้น า พบว่าภาวะผู้น าด้านการ
วดัและประเมินผล มีคา่เฉลีย่ต ่าสดุเมื่อเทียบกบัด้านอื่น ๆ การด าเนินการด้านการวดั
และประเมินผล เช่น ท าการเก็บรวบรวม วิเคราะห์ข้อมูล แปลผลการวิเคราะห์ เพ่ือ
น าไปใช้ในการพัฒนาระบบส าหรับการด าเนินการตามพ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ฯ ให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึน้ และท าการประเมินคณุภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศที่น ามาใช้
ในการจัดเก็บข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์อย่างสม ่าเสมอด้วย ก็จะยิ่งส่งผลให้
บุคลากรที่ปฏิบัติงานเกิดความตื่นตัวและตระหนักในการด าเนินการตาม พ.ร.บ.
คอมพิวเตอร์ฯ เพ่ิมมากขึน้ และองค์การที่ มีผู้ น าที่ใ ห้ความส าคัญกับ พ.ร.บ.
คอมพิวเตอร์ฯ และลงมือควบคุมดูแลอย่างจริ งจัง ก็ ย่ิงส่งผลให้องค์การเกิด
ความส าเร็จเพิ่มมากขึน้ คือสง่ผลให้มีการด าเนินการตาม พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ฯ อย่าง
ต่อเนื่อง มีอิสระในการตัดสินปัญหา และมีการด าเนินการด้านบริหาร เช่น จัดตัง้
คณะท างานเพื่อดแูลรับผิดชอบ ก าหนดนโยบายส าหรับการใช้สารสนเทศอยา่งชดัเจน 
มีการจดัอบรมความรู้ความเข้าใจในพ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ฯ และนโยบายให้กบั บคุลากร 
อาจารย์ และนักศึกษา ได้รับทราบ รวมไปถึงมีการด าเนินการด้านเทคนิคอย่าง
สม ่าเสมอ เช่น จัดเ ก็บข้อมูลจราจรคอมพิวเตอร์ของผู้ ใ ช้บริการภายใน
สถาบนัอดุมศกึษา ตรวจสอบเว็บไซต์ที่ไมเ่หมาะสม เพื่อป้องกนัการเข้าถึง 

1.2 ข้อเสนอแนะส าหรับองค์การ 
จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านสมรรถนะองค์การ มีอิทธิพลทางตรงต่อ

ความส าเร็จของการน า พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ฯ ไปปฏิบตัิทัง้ในระดบับคุคลและระดบั
องค์การ ดังนัน้หากองค์การมีการจัดโครงสร้างองค์การให้มีความสอดคล้องกับ



ปัจจัยด้านนโยบาย สมรรถนะองค์การ และภาวะผู้นา ที่ส่งผลต่อความ
สำ�เร็จของการนำ�พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำ�ความผิดเกี่ยวกับ

คอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 ไปปฏิบัติในสถาบันอุดมศึกษา
วรรณา หวันมาแซะ, อนุ เจริญวงศ์ระยับ และณัฐธิดา สุวรรณโณ

วารสารวิทยาการจัดการ
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สนบัสนนุการเรียนรู้ทางเทคโนโลยีสารสนเทศของบคุลากร สามารถจดัสรรทรัพยากร
ต่าง ๆ ในการปฏิบติัตามแผนการด าเนินการเพื่อรองรับตามพ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ฯ ไป
ยังฝ่ายงานที่เก่ียวข้องได้อย่างทั่วถึง และโดยเฉพาะด้านการวัดและประเมินผล 
ผู้บริหารหรือหวัหน้าฝ่ายงานควรเพิ่มการด าเนินการด้านการวดัและประเมนิผลให้มาก
ขึน้ เน่ืองจากการประเมินผลการด าเนินการด้านภาวะผู้น า พบว่าภาวะผู้น าด้านการ
วดัและประเมินผล มีคา่เฉลีย่ต ่าสดุเมื่อเทียบกบัด้านอื่น ๆ การด าเนินการด้านการวดั
และประเมินผล เช่น ท าการเก็บรวบรวม วิเคราะห์ข้อมูล แปลผลการวิเคราะห์ เพื่อ
น าไปใช้ในการพัฒนาระบบส าหรับการด าเนินการตามพ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ฯ ให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึน้ และท าการประเมินคณุภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศที่น ามาใช้
ในการจัดเก็บข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์อย่างสม ่าเสมอด้วย ก็จะยิ่งส่งผลให้
บุคลากรท่ีปฏิบัติงานเกิดความตื่นตัวและตระหนักในการด าเนินการตาม พ.ร.บ.
คอมพิวเตอร์ฯ เพิ่มมากขึน้ และองค์การที่มีผู้ น าที่ใ ห้ความส าคัญกับ พ.ร.บ.
คอมพิวเตอร์ฯ และลงมือควบคุมดูแลอย่างจริ งจัง ก็ยิ่งส่งผลให้องค์การเกิด
ความส าเร็จเพิ่มมากขึน้ คือสง่ผลให้มีการด าเนินการตาม พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ฯ อย่าง
ต่อเน่ือง มีอิสระในการตัดสินปัญหา และมีการด าเนินการด้านบริหาร เช่น จัดตัง้
คณะท างานเพื่อดแูลรับผิดชอบ ก าหนดนโยบายส าหรับการใช้สารสนเทศอยา่งชดัเจน 
มีการจดัอบรมความรู้ความเข้าใจในพ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ฯ และนโยบายให้กบั บคุลากร 
อาจารย์ และนักศึกษา ได้รับทราบ รวมไปถึงมีการด าเนินการด้านเทคนิคอย่าง
สม ่าเสมอ เช่น จัดเ ก็บข้อมูลจราจรคอมพิ วเตอร์ของผู้ ใ ช้บริการภายใน
สถาบนัอดุมศกึษา ตรวจสอบเว็บไซต์ที่ไมเ่หมาะสม เพื่อป้องกนัการเข้าถึง 

1.2 ข้อเสนอแนะส าหรับองค์การ 
จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านสมรรถนะองค์การ มีอิทธิพลทางตรงต่อ

ความส าเร็จของการน า พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ฯ ไปปฏิบตัิทัง้ในระดบับคุคลและระดบั
องค์การ ดังนัน้หากองค์การมีการจัดโครงสร้างองค์การให้มีความสอดคล้องกับ
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แผนงาน โดยมีการก าหนดกระบวนการท างานเก่ียวกับการด าเนินการตาม พ.ร.บ.
คอมพิวเตอร์ฯ ไว้อย่างชดัเจน เพื่อให้บุคลากรที่รับผิดชอบสามารถปฏิบตัิได้อย่าง
ถกูต้องตามขัน้ตอน สว่นการสัง่การในเร่ืองการด าเนินการตามพ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ฯ 
ควรเป็นไปด้วยความรวดเร็ว เพื่อให้บคุลากรสามารถปฏิบตัิงานได้ทนัทว่งที รวมไปถึง
องค์การควรจดัให้มีความพร้อมของทรัพยากร เช่น บคุลากรท่ีต้องมาปฏิบตัิงานด้านนี ้
ต้องมีความสามารถเหมาะสมกบังาน และในเร่ืองวสัดุอปุกรณ์รวมทัง้ซอฟท์แวร์ที่ใช้
ปฏิบตัิงาน ควรมีจดัซือ้ไว้อยา่งเพียงพอ ก็จะยิ่งสง่ผลให้บคุลากรท่ีปฏิบตัิงานสามารถ
ด าเนินการตาม พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ฯ ได้ตามขัน้ตอนเป็นไปด้วยความรวดเร็ว และ
องค์การที่มีการก าหนดโครงสร้างองค์การที่ดีและมีความพร้อมของทรัพยากรท่ีใช้ใน
การปฏิบตัิงาน ก็ยิ่งสง่ผลให้องค์การเกิดความส าเร็จของการน า พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ฯ 
ไปปฏิบตัิสงูขึน้ คือสง่ผลให้มีการด าเนินการตาม พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ฯ อย่างต่อเน่ือง 
มีอิสระในการปฏิบตัิงานในการด าเนินการตามพ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ฯ การตดัสินปัญหา 
และมีการด าเนินการด้านบริหาร เช่น จัดตัง้คณะท างานเพื่อดูแลรับผิดชอบ ก าหนด
นโยบายส าหรับการใช้สารสนเทศอย่างชดัเจน มีการจัดอบรมความรู้ความเข้าใจใน
พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ฯ และนโยบายให้กบั บคุลากร อาจารย์ และนกัศึกษา ได้รับทราบ 
รวมไปถึงมีการด าเนินการด้านเทคนิคอย่างสม ่าเสมอ เช่น จัดเก็บข้อมูลจราจร
คอมพิวเตอร์ของผู้ ใช้บริการภายในสถาบันอุดมศึกษา ตรวจสอบเว็บไซต์ท่ีไม่
เหมาะสม เพื่อป้องกนัการเข้าถึง 
 

 1.3 ข้อเสนอแนะส าหรับเจ้าหน้าที่   
 ผลการวิจยัพบวา่ ความส าเร็จของการน า พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ฯ ไปปฏิบตัิใน
ระดับบุคคลมีอิทธิพลทางตรงต่อความส าเร็จของการน า พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ฯ ไป
ปฏิบตัิในระดบัองค์การ แสดงให้เห็นว่า เมื่อเจ้าหน้าที่ที่มีหน้าที่รับผิดชอบ ให้ความ
ตระหนักและให้ความร่วมมือ จะส่งผลให้เกิดความส าเร็จของการน า พ.ร.บ.
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คอมพิวเตอร์ฯ ไปปฏิบตัิในระดบัองค์การขึน้ ดงันัน้เพื่อเป็นการพฒันาให้องค์การเกิด
ความส าเร็จของการน า พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ฯ ไปปฏิบัติ ควรเร่ิมที่บุคคล นั่นคือ
เจ้าหน้าท่ีท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบ ควรท าความเข้าใจในรายละเอียดเก่ียวกับ พ.ร.บ.
คอมพิวเตอร์ฯ และสิ่งที่หน่วยงานต้องปฏิบตัิ และเมื่อมีการจัดอบรมเพื่อให้ความรู้
เก่ียวกบัพ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ฯ ก็ควรไปเข้าร่วมการอบรม เพื่อให้เข้าใจเก่ียวกบั พ.ร.บ.
คอมพิวเตอร์ฯ และสิง่ที่หน่วยงานต้องปฏิบตัิเพิ่มมากขึน้ สนใจข่าวสารจากสื่อต่าง ๆ 
ที่เก่ียวกบัการปฏิบตัิของหน่วยงานเพื่อหลีกเลี่ยงจากการกระท าความผิดตามพ.ร.บ.
คอมพิวเตอร์ฯ แล้วน ามาปฏิบตัิในหนว่ยงาน นอกจากนีเ้จ้าหน้าที่ที่มีหน้าที่รับผิดชอบ
ต้องให้ความร่วมมือ โดยลงมือปฏิบตัิตามพ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ฯ อย่างเต็มที่ รวมไปถึง
บอกกลา่วบุคคลรอบข้างให้ช่วยกนัปฏิบตัิตามพ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ฯ ด้วยเสมอ หาก
เจ้าหน้าที่ที่มีหน้าที่รับผิดชอบให้ความตระหนกัและให้ความร่วมมืออย่างจิงจงั ก็ยิ่ง
สง่ผลให้องค์การเกิดความส าเร็จเพิ่มมากขึน้ คือสง่ผลให้มีการด าเนินการตาม พ.ร.บ.
คอมพิวเตอร์ฯ อย่างต่อเนื่อง มีอิสระในการตดัสินปัญหา และมีการด าเนินการด้าน
บริหาร เช่น จัดตัง้คณะท างานเพื่อดูแลรับผิดชอบ ก าหนดนโยบายส าหรับการใช้
สารสนเทศอย่างชัดเจน มีการจัดอบรมความรู้ความเข้าใจในพ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ฯ 
และนโยบายให้กับ บุคลากร อาจารย์ และนักศึกษา ได้รับทราบ รวมไปถึงมีการ
ด าเนินการด้านเทคนิคอย่างสม ่าเสมอ เช่น จัดเก็บข้อมูลจราจรคอมพิวเตอร์ของ
ผู้ใช้บริการภายในสถาบนัอดุมศกึษา ตรวจสอบเว็บไซต์ที่ไมเ่หมาะสม เพื่อป้องกนัการ
เข้าถึง 
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้ต่อไป 

2.1 ในการวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัได้ศึกษาเฉพาะในสว่นของผู้ ให้บริการ
ด้านเครือข่ายในสถาบันอุดมศึกษา ดังนัน้ผลการวิจัยจึงมีข้อจ ากัดในการอ้างอิง
ผลการวิจัยไปใช้กับกลุ่มอื่น จึงน่าจะมีการศึกษากับผู้ ให้บริการกลุ่มอื่น ๆ เช่น ผู้
ให้บริการร้านอินเทอร์เน็ตคาเฟ่ (Internet Cafe) และร้านเกมส์ออนไลน์ (Games 
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Online) เพื่อศกึษาถึงปัจจยัที่สง่ผลตอ่ความส าเร็จของการน าพ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ฯ ไป
ปฏิบตัิและตรวจสอบว่าเมื่อมีการประกาศใช้ พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ฯ แล้วสง่ผลต่อการ
ด าเนินการหรือไม ่หรือต้องมีการปรับตวัอยา่งไรบ้าง 

2.2 การวิจัยครัง้นีไ้ด้ศึกษาเฉพาะเชิงปริมาณอย่างเดียว ดงันัน้
การศึกษาครัง้ต่อไปควรมีการศึกษาเชิงคณุภาพร่วมด้วย เพื่อให้ได้ข้อมูลที่สมบูรณ์
ยิ่งขึน้และเพื่อค้นหาวา่มีตวัแปรสาเหตใุดอีกหรือไม่ที่สง่ผลต่อความส าเร็จของการน า 
พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ฯ ไปปฏิบตัิ 
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