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1) ความรับผิดชอบต่อสงัคมของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศ
ไทยในภาพรวมอยู่ในระดบัสงูมาก (x̄ =4.32, S.D.=.379) และเมื่อจ าแนกรายด้าน
พบว่า ความรับผิดชอบต่อสงัคมด้านเศรษฐกิจ ด้านกฎหมาย  และด้านจริยธรรมมี
ระดบัสงูมาก  ในขณะที่ความรับผิดชอบต่อสงัคมในด้านการกุศลอยู่ในระดบัสงู   2) 
ปัจจยัภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางบวกต่อความรับผิดชอบต่อสงัคมของ
บริษัทมากที่สุด (=.282, p<.001) รองลงมาคือปัจจัยการก ากับดูแลกิจการ 
(=.204, p<.001)  และปัจจยัการมีสว่นร่วมของผู้มีสว่นได้เสีย (=.167, p<.001) 
ตามล าดบั  อย่างไรก็ตามการศึกษานีย้งัมีข้อจ ากดัในการออกแบบการวิจยัที่มุ่งเน้น
เฉพาะการวิจยัเชิงปริมาณ ดงันัน้การศกึษาในอนาคตควรท าการศกึษาในเชิงคณุภาพ 
เพื่อสร้างความความเข้าใจที่ชดัเจนยิ่งขึน้ 
 
ค าส าคัญ:  ความรับผิดชอบต่อสงัคมของบริษัท  ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง การ
ก ากบัดแูลกิจการ และการมีสว่นร่วมของผู้มีสว่นได้เสยี  
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RESEARCH ARTICLE 
 
The Factors Influencing Corporate Social Responsibility of Listed 
Companies in the Stock Exchange of Thailand 
 
Teeraporn Tongkachok  
Akom Chaikeaw 
 
Abstract 
 The purpose of this study was to investigate factors influencing 
Corporate Social Responsibility of listed companies in the Stock Exchange of 
Thailand. The research samples were 260 listed companies in the Stock 
Exchange of Thailand selected using multi-stage sampling. Concerning the 
research tool, a questionnaire was used. The returned questionnaires were 
from 228 companies (87%). Multiple Linear Regression Analysis was used to 
analyze the collected data. The research revealed as follows. 1) Corporate 
social responsibility on the whole was rated at a very high level (x̄ =4.32, 
S.D.=.379). Classified into each element, it was found that economic 
responsibilities, legal responsibilities and ethical responsibilities were at very 
high levels while philanthropic responsibilities were at a high level.  2) 
Transformational leadership was the most common positive effect on corporate 
social responsibility (=.282, p<.001) followed by corporate governance 
(=.204, p<.001) and stakeholder engagement (=.167, p<.001). As this 
study was designed as being quantitative, it was recommended that a 
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qualitative research on this topic should be further conducted in order to 
achieve more obvious understanding. 
 
Keywords: Corporate Social Responsibility, Transformational Leadership, 
Corporate Governance, and Stakeholder Engagement      
 

  

บทน า 
  ความรับผิดชอบต่อสงัคมของบริษัท (Corporate Social Responsibility: CSR) 
คือ แนวคิดที่บริษัทด าเนินการสนับสนุนให้สงัคมดีขึน้และสิ่ งแวดล้อมสะอาด ผ่าน
กระบวนการจัดการการปฏิสมัพันธ์กับผู้ มีส่วนได้เสียขององค์กรด้วยความสมัครใจ 
(European Commission, 2001) ความรับผิดชอบต่อสงัคมของบริษัทเป็นสิ่งที่มีการ
กลา่วถึงกนัมากทัว่โลกว่าเป็นแนวทางการท่ีเหมาะสมในการประยกุต์ใช้ในการด าเนิน
ธุรกิจ เพราะเช่ือมัน่วา่การด าเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรมและมีความรับผิดชอบจะท าให้
ธุรกิจประสบความส าเร็จอย่างยัง่ยืน ซึ่งสามารถก่อให้เกิดประโยชน์ที่หลากหลายทัง้ที่
เป็นนามธรรม และรูปธรรม อาทิเช่น  สร้างภาพพจน์ที่ดี เพิ่มมลูค่าตราสินค้า และสร้าง
ช่ือเสียงให้กบัองค์กร (Bevan et al., 2004; Schaltegger & Burritt, 2005; Weber, 
2008) สามารถเป็นแหล่งของโอกาส  และขยายความสามารถในการสร้างนวตักรรม 
(Porter &  Kramer, 2006; Stephenson, 2009; Weber, 2008) ตลอดจนช่วยองค์กร
ในการลดและจัดการความเสี่ยงจากการเผชิญกับแรงกดดันทางสังคมและกลุ่ม
ผลประโยชน์ต่างๆ (Bevan et al., 2004; Schaltegger & Burritt, 2005) ความ
รับผิดชอบต่อสงัคมของบริษัทก าลงัจะกลายเป็นเกณฑ์มาตรฐานและแนวปฏิบตัิของ
องค์กรธุรกิจที่ต้องด าเนินการอย่างมีคณุธรรมต่อสงัคม (Cheng & Ahmad, 2010) จึง
กลา่วได้วา่ปัจจบุนัแนวคิดความรับผิดชอบตอ่สงัคมของบริษัทเป็นสว่นส าคญัที่จะช่วย
พฒันาธุรกิจให้ประสบความส าเร็จและมีความยัง่ยืนภายใต้ภาวะการแข่งขนัท่ีรุนแรง
และหลากหลายในปัจจบุนั 
 การด าเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ต้องอาศัยการ
สนบัสนนุเงินลงทนุจากผู้ ถือหุ้นเพื่อเข้ามามีสว่นร่วมในการเป็นเจ้าของกิจการ  แต่การ
ลงทนุในตลาดหลกัทรัพย์เป็นการลงทนุท่ีมีความเสี่ยงท าให้การตดัสินใจเลือกลงทนุใน
ยุคปัจจุบนัของผู้ ถือหุ้นไม่ได้พิจารณาเลือกลงทุนเฉพาะบริษัทที่มุ่งเน้นการแสวงหา
ก าไรสงูสดุเพื่อสร้างความมัง่คัง่ และการเติบโตทางเศรษฐกิจเท่านัน้  แต่ขยายขอบเขต
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บทน า 
  ความรับผิดชอบต่อสงัคมของบริษัท (Corporate Social Responsibility: CSR) 
คือ แนวคิดที่บริษัทด าเนินการสนับสนุนให้สงัคมดีขึน้และสิ่ งแวดล้อมสะอาด ผ่าน
กระบวนการจัดการการปฏิสมัพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสียขององค์กรด้วยความสมัครใจ 
(European Commission, 2001) ความรับผิดชอบต่อสงัคมของบริษัทเป็นสิ่งที่มีการ
กลา่วถึงกนัมากทัว่โลกว่าเป็นแนวทางการท่ีเหมาะสมในการประยกุต์ใช้ในการด าเนิน
ธุรกิจ เพราะเช่ือมัน่วา่การด าเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรมและมีความรับผิดชอบจะท าให้
ธุรกิจประสบความส าเร็จอย่างยัง่ยืน ซึ่งสามารถก่อให้เกิดประโยชน์ที่หลากหลายทัง้ที่
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2008) สามารถเป็นแหล่งของโอกาส  และขยายความสามารถในการสร้างนวตักรรม 
(Porter &  Kramer, 2006; Stephenson, 2009; Weber, 2008) ตลอดจนช่วยองค์กร
ในการลดและจัดการความเสี่ยงจากการเผชิญกับแรงกดดันทางสังคมและกลุ่ม
ผลประโยชน์ต่างๆ (Bevan et al., 2004; Schaltegger & Burritt, 2005) ความ
รับผิดชอบต่อสงัคมของบริษัทก าลงัจะกลายเป็นเกณฑ์มาตรฐานและแนวปฏิบตัิของ
องค์กรธุรกิจที่ต้องด าเนินการอย่างมีคณุธรรมต่อสงัคม (Cheng & Ahmad, 2010) จึง
กลา่วได้วา่ปัจจบุนัแนวคิดความรับผิดชอบตอ่สงัคมของบริษัทเป็นสว่นส าคญัที่จะช่วย
พฒันาธุรกิจให้ประสบความส าเร็จและมีความยัง่ยืนภายใต้ภาวะการแข่งขนัท่ีรุนแรง
และหลากหลายในปัจจบุนั 
 การด าเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ต้องอาศัยการ
สนบัสนนุเงินลงทนุจากผู้ ถือหุ้นเพื่อเข้ามามีสว่นร่วมในการเป็นเจ้าของกิจการ  แต่การ
ลงทนุในตลาดหลกัทรัพย์เป็นการลงทนุท่ีมีความเสี่ยงท าให้การตดัสินใจเลือกลงทนุใน
ยุคปัจจุบนัของผู้ ถือหุ้นไม่ได้พิจารณาเลือกลงทุนเฉพาะบริษัทที่มุ่งเน้นการแสวงหา
ก าไรสงูสดุเพื่อสร้างความมัง่คัง่ และการเติบโตทางเศรษฐกิจเท่านัน้  แต่ขยายขอบเขต
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การพิจารณาเลือกลงทนุในบริษัทท่ีมีความรับผิดชอบต่อสงัคม โดยจะต้องรับผิดชอบ
ตอ่การด าเนินงานที่ไมก่่อให้เกิดปัญหากระทบตอ่สงัคม และสิ่งแวดล้อม   จึงเป็นความ
ท้าทายตอ่การด าเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย ท่ี
ต้องพยายามปรับกระบวนการด าเนินงานให้สอดคล้องกบัความความหวงัของผู้ลงทนุ
และสงัคมเพิ่มมากขึน้   ถึงแม้ว่าแนวคิดความรับผิดชอบต่อสงัคมของบริษัทจะเป็นที่
นิยมและได้รับการยอมรับมากยิ่งขึน้ในปัจจุบันว่าเป็นสิ่งส าคญัและเป็นเร่ืองจ าเป็น  
แตก่ารขบัเคลือ่นการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมของบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย พบวา่ ยงัเผชิญกบัปัญหาและจ าเป็นจะต้องได้รับการ
พฒันา ซึ่งสอดคล้องกบัผลการส ารวจความคิดเห็นด้านความรับผิดชอบต่อสงัคมของ
สมาชิกสมาคมจดทะเบียนไทยที่สนบัสนนุว่าการขบัเคลื่อนการด าเนินงานด้านความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมของบริษัทจดทะเบียนยงัเผชิญกบัปัญหาส าคญัหลายประการ อาทิ 
งบประมาณการด าเนินการไม่เพียงพอ ขาดประสบการณ์ในการด าเนินการ ไม่มี
หน่วยงานด้านความรับผิดชอบต่อสงัคมของบริษัทท่ีรับผิดชอบโดยตรง พนกังานขาด
ความเข้าใจและไมเ่ข้าร่วมกิจกรรม รวมถึงปัญหาจากการท่ีผู้บริหารไม่ให้ความส าคญั
และขาดความเข้าใจ (CSR Club, 2552) 
  ดงันัน้การสง่เสริมการด าเนินการด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมของบริษัทให้มี
ประสิทธิภาพมากขึน้ จึงจ าเป็นต้องค้นหาว่าความรับผิดชอบต่อสงัคมของบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยสามารถเกิดขึน้ได้จากปัจจยัใด   น ามาสู่
วตัถปุระสงค์ของการศกึษาในครัง้นีท้ีมุ่ง่ศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความรับผิดชอบต่อ
สงัคมของบริษัท  ผลที่ได้จากการศึกษานีค้าดว่าจะก่อให้เกิดประโยชน์ทัง้ด้านวิชาการ
ในวิถีของการเพิ่มองค์ความรู้ทางด้านการจัดการเก่ียวกับขนาดความมีอิทธิพลของ
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความรับผิดชอบต่อสงัคมของบริษัท   และสามารถเกิดประโยชน์
ส าหรับการประยกุต์ใช้ในบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย  ที่
สามารถน าข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยเหล่านัน้ไปใช้ประกอบการด าเนินกลยุทธ์ด้านความ
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รับผิดชอบตอ่สงัคมของบริษัท เพื่อเสริมสร้างกลไกผลกัดนัการด าเนินงานของบริษัทให้
ด าเนนิงานด้วยความ  รับผิดชอบตอ่สงัคมของบริษัท   โดยตระหนกัถึงผลกระทบในมิติ
เศรษฐกิจควบคู่กับมิติด้านสงัคม และสิ่งแวดล้อม อนัจะน าไปสู่การด าเนินงานของ
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยที่เติบโตอย่างมัน่คงและยัง่ยืน  
ส าหรับสาระส าคญัที่น าเสนอในบทความนีป้ระกอบด้วย บทน า การทบทวนวรรณกรรม 
กรอบแนวคิดในการวิจยั วิธีการวิจัย ผลการวิจัย บทสรุปและข้อเสนอแนะ  ซึ่งจะได้
กลา่วถึงในตอนตอ่ไป 
 

ทบทวนวรรณกรรม 
  กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีที่ใช้ในการศึกษานีค้ือ ทฤษฎีตวัแทน  และทฤษฎีผู้มี
สว่นได้สว่นเสยี    ซึ่งสามารถอธิบายความเช่ือมโยงไปสูก่ารพฒันาเป็นแนวคิดความ
รับผิดชอบต่อสงัคมของบริษัทและปัจจยัที่สง่ผลให้เกิดความรับผิดชอบต่อสงัคมของ
บริษัท  ได้ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้  

1. กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี  
1.1 ทฤษฎีตวัแทน (Agency Theory)     

     Berle & Means (1932) ได้เขียนหนังสือเร่ือง The Modern 
Corporation and Private Property  ซึง่เป็นจดุเร่ิมต้นของแนวคดิในการแยกออกจาก
กนัระหวา่งความเป็นเจ้าของและการควบคมุภายในองค์กร ตอ่มาทฤษฎีตวัแทนได้รับ
การพฒันาเพิ่มขึน้เพื่อใช้ในการจดัการบริษัทขนาดใหญ่ (Jensen & Mecking,1976) 
ทฤษฎีตวัแทนอธิบายความ สมัพนัธ์ที่เกิดจากความยินยอมพร้อมใจระหว่างบุคคล
สองฝ่ายโดยท่ีฝ่ายแรกคือตวัการ (Principal) เป็นผู้ ถือหุ้นหรือผู้ลงทุนของธุรกิจได้
มอบหมายอ านาจการบริหารจดัการบริษัทให้กบัฝ่ายที่สองซึง่เรียกว่าตวัแทน (Agent) 
เป็นฝ่ายจัดการ ท าหน้าที่บริหารจดัการบริษัทแทนผู้ เป็นเจ้าของ  การแยกความเป็น
เจ้าของกิจการและการบริหารกิจการออกจากกัน จึงส่งผลให้เกิดปัญหาตัวแทน 
(Agency  Problem)  เนื่องผู้ เป็นเจ้าของกิจการไมส่ามารถที่จะติดตามตรวจสอบการ
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ปฏิบตัิงานของตวัแทนหรือผู้จดัการได้อยา่งใกล้ชิด โดยเกิดเป็นปัญหาการขดัแย้งของ
ผลประโยชน์ และความเสี่ยงร่วมกันระหว่างตัวการและตัวแทน (Fama & 
Jensen,1983) แม้ปัญหาเหลา่นีจ้ะเกิดขึน้แต่สามารถลดระดบัความรุนแรงลงได้ผ่าน
กลไกของติดตาม การควบคมุ การจดัการ ด้วยการก ากบัดแูลกิจการ (Anand, 2008; 
Clarke, 2004)  เนื่องจากจะท าให้องค์กรมีการด าเนินกิจการท่ีโปร่งใส ตรวจสอบได้ มี
ประสทิธิผล และประสทิธิภาพ  อยา่งไรก็ตามการน านโยบายการก ากบัดแูลกิจการไป
ปฏิบัติให้เ กิดผลสัมฤทธ์ิในองค์กรต้องอาศัยผู้ น าโดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ น าท่ีมี
คณุลกัษณะแบบเปลี่ยนแปลง (Bureekul,1998) นอกจากนีใ้นการสร้างกลไกการ
ก ากบัดกิูจการเกิดจากการผลกัดนัให้เกิดการมีสว่นร่วมของผู้มีสว่นได้สว่นเสีย (Low 
& Cowton, 2004) เพื่อตรวจสอบการปฏิบตัิงานของฝ่ายตวัแทนให้ปฏิบตัิงานหรือ
ตดัสนิใจเพื่อประโยชน์ของฝ่ายตวัการ  โดยสรุปทฤษฎีตวัแทนสมัพนัธ์กบัการพฒันา
แนวคิดความรับผิดชอบต่อสงัคมของบริษัทที่มุ่งเน้นให้ผู้ เป็นตวัแทนหรือผู้จัดการมี
ความรับผิดชอบตอ่ตวัการหรือผู้ เป็นเจ้าของ โดยด าเนินการเพื่อสร้างประโยชน์แก่ผู้ ถือ
หุ้นหรือเจ้าของบริษัทในแนวทางของการสร้างประโยชน์ทางเศรษฐกิจและมลูค่าผู้ ถือ
หุ้ นสูงสุด (Mele/, 2008) เน่ืองจากเป็นกลุ่มท่ีมีความชอบธรรมในการได้รับ
ผลตอบแทนจากการลงทนุในฐานะที่เป็นเจ้าของธุรกิจซึง่เสีย่งในการลงทนุ และทฤษฎี
ตวัแทนยงัเช่ือมโยงถึงปัจจยัภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง การก ากับดแูลกิจการ และ
การมีส่วนร่วมของผู้มีสว่นได้เสีย ที่ก่อให้เกิดการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อ
สงัคมของบริษัท 
  1.2 ทฤษฎีผู้มีสว่นได้เสยี (Stakeholder Theory)   

 พฒันาการของทฤษฎีผู้มีสว่นได้เสยีมีพืน้ฐานมาจากกรอบ 
แนวคิดของ Barnard (1938) ในหนงัสือเร่ือง The Functions of the Executive ที่
น าเสนอมุมมองด้านบวกของผู้จดัการในการสนบัสนนุความรับผิดชอบต่อสงัคม ซึ่ง
ต่อมา Freeman (1984) สนับสนุนว่าผู้บริหารต้องสร้างความพอใจต่อบุคคลที่มี
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อิทธิพลต่อผลลพัธ์ของบริษัทซึ่งมีหลากหลายประกอบด้วย พนักงาน ลกูค้า ผู้ ขาย
ปัจจยัการผลติ องค์กรชมุชนในท้องถ่ิน จึงกลา่ววา่ผู้มีสว่นได้เสยี คือ กลุม่และบคุคลผู้
ซึ่งอาจมีผลกระทบหรือได้รับผลกระทบจากความส าเร็จของภารกิจขององค์กร
สอดคล้องกบั Post et al. (2002) ให้นิยามผู้มีสว่นได้เสียคือบุคคลหรือกลุม่ซึ่งมี
ผลกระทบ หรือได้รับผลกระทบจากการตดัสินใจ นโยบาย และการปฏิบตัิขององค์กร 
ทฤษฎีผู้ มีส่วนได้เสียก่อเกิดความเข้าใจถึงธรรมชาติของบริษัทที่ควรสนับสนุนการ
พิจารณาผู้มีสว่นได้เสยีในมมุมองใหมท่ี่กว้างกวา่เดิม โดยบริษัทได้รับการคาดหวงัใน
การจดัการความรับผิดชอบ และให้ความสนใจผู้มีสว่นได้เสยีมากขึน้และยอมรับทราบ
หน้าที่ในการสนใจดแูลต่อผู้มีสว่นได้เสียที่นิ่งเงียบ เช่นชุมชนท้องถ่ินและสิ่งแวดล้อม 
(Simmons, 2004) ทฤษฎีผู้มีสว่นได้เสียจึงเป็นรากฐานส าคญัต่อการพฒันาแนวคิด
ความรับผิดชอบตอ่สงัคมของบริษัททีผู่้บริหารต้องท าในสิง่ที่ถกูต้องโดยต้องค านงึถึงผู้
มีสว่นได้เสยีอื่นๆ ร่วมด้วยนอกเหนือไปจากการค านึงถึงผลประโยชน์ของผู้ ถือหุ้นหรือ
เจ้าของกิจการ ยังเช่ือมโยงกับลกัษณะของผู้น าที่มีคุณลกัษณะแบบเปลี่ยนแปลง 
(Waldman et al., 2006) ที่เป็นกลไกขบัเคลื่อนส าคญั นอกจากนีก้ารประสานความ
ต้องการของผู้มีสว่นได้เสียอย่างสมดลุด าเนินการผ่านการเช่ือมโยงกบัการมีสว่นร่วม
ของผู้มีสว่นได้เสีย (Friedman & Miles, 2006) จึงสรุปได้ว่าทฤษฎีผู้มีสว่นได้เสียเป็น
ทฤษฎีที่มีความสมัพนัธ์ต่อการเกิดความรับผิดชอบต่อสงัคมของบริษัทและเช่ือมโยง
ถึงปัจจยัภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง และการมีสว่นร่วมของผู้มีสว่นได้เสยี  
 

 2.  แนวความคิดความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท  
  ความรับผิดชอบต่อสงัคมของบริษัทในมุมมองของ Friedman (1970) ที่
กลา่วไว้ใน New York Times Magazine กลา่วว่า “ความรับผิดชอบเพียงอย่างเดียว
ของธุรกิจที่มีตอ่สงัคม คือ การท าก าไรสงูสดุแก่ผู้ ถือหุ้น ภายใต้กรอบของกฎหมาย และ
จริยธรรมที่ก าหนดขึน้ในประเทศ” ต่อมาได้มีการพฒันาโดยให้ความส าคญักบัมิติทาง
เศรษฐกิจควบคู่กับการให้ความส าคัญในมิติของสังคม กฎหมาย จริยธรรมสังคม 
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สิง่แวดล้อม ผู้มีสว่นได้เสยี ผา่นการด าเนินการด้วยความสมคัรใจมากขึน้ สอดคล้องกบั
การให้นิยามของ WBCSD (2000)ที่นิยามวา่เป็นความมุง่มัน่อยา่งตอ่เนื่องขององค์การ
ธุรกิจที่จะมีจริยธรรม มีส่วนช่วยในการพัฒนาทางด้านเศรษฐกิจอย่างยั่งยืน ใน
ขณะเดียวกันก็พยายามปรับปรุงคุณภาพชีวิตของพนักงาน ครอบครัวพนักงาน 
ตลอดจนชมุชนและสงัคม  
    จากการศึกษาการพฒันาการแนวคิดความรับผิดชอบต่อสงัคมของบริษัท
ท าให้ค้นพบร่องรอยของการที่องค์กรธุรกิจมีความหว่งใยและเป็นกงัวลเร่ืองของสงัคมที่
มีมาตัง้แต่อดีตแต่อาจมีมุมมองต่อความรับผิดชอบต่อสังคมที่แตกต่างกันดังเช่น 
Friedman (1962) ซึ่งเป็นผู้ ริเร่ิมที่ส าคญัในแนวคิดแบบดัง้เดิมคือทฤษฎีคณุค่าของผู้
ถือหุ้น (Shareholder Value Theory) โดยมีทศันะเก่ียวกบัความรับผิดชอบของผู้บริหาร
องค์กรธุรกิจต่อสงัคม คือ การท าก าไรสงูสุดและรับผิดชอบโดยเน้นไปที่กลุ่มผู้ที่เป็น
เจ้าของหรือผู้ ถือหุ้นซึง่เป็นกลุม่ที่องค์กรต้องให้การตอบแทนมากที่สดุ ต่อมาการศึกษา
ของ Sethi (1975) ได้น าเสนอแบบจ าลองสามระดบั (Three Level model) ซึ่ง
ประกอบด้วย 1) พนัธะทางสงัคม เป็นพฤติกรรมขององค์กรท่ีตอบสนองกฎหมายและ
ข้อบงัคบัทางการตลาด 2) ความรับผิดชอบต่อสงัคมโดยส่วนใหญ่ซึ่งสอดคล้องกับ
บรรทัดฐานทางสังคม คุณค่า และความคาดหวังในผลการปฏิบัติ  และ 3) การ
ตอบสนองทางสังคมเป็นการพยามปรับพฤติกรรมขององค์กรเพื่อไปสู่สิ่งที่สังคม
ต้องการ ซึ่งต่อมาเป็นที่รู้จักกันอย่างแพร่หลายขึน้ในแนวคิดของการจัดการประเด็น
ส าคญั (Issue Management) ที่มีผลกระทบต่อกระบวนการตอบสนองของบริษัทใน
ประเด็นเก่ียวกับสงัคมและการเมืองต่อมา Carroll (1991)ได้พัฒนาแนวคิดความ
รับผิดชอบต่อสงัคมของบริษัทโดยน าเสนอแบบจ าลองปิรามิดของความรับผิดชอบต่อ
สังคมของบริษัทซึ่งจ าแนกเป็น 1) ความรับผิดชอบด้านเศรษฐกิจ (Economic 
Responsibilities) เป็นการด าเนินธุรกิจที่เน้นให้เกิดก าไร เพื่อเป็นการรับผิดชอบต่อผู้
ก่อตัง้บริษัท จึงมุ่งเน้นด าเนินการท่ีก่อให้เกิดการเพิ่มก าไรต่อหุ้น การรักษาต าแหน่ง
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ทางการแข่งขันท่ีเข้มแข็ง รักษาระดับการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพสูง 2) ความ
รับผิดชอบด้านกฎหมาย (Legal Responsibilities) เป็นการด าเนินธุรกิจภายใต้
คาดหวงัจากสงัคมที่ต้องการให้บริษัทปฏิบตัิตามกฎหมายและระเบียบท่ีประกาศใช้
โดยรัฐบาล จึงมุ่งเน้นการด าเนินการในลกัษณะที่ยินยอมปฏิบตัิตามกฎระเบียบต่างๆ 
3)ความรับผิดชอบด้านจริยธรรม (Ethical Responsibilities) เป็นการด าเนินธุรกิจตาม
ความคาดหวงัของผู้มีสว่นได้เสยีหรือสมาชิกในสงัคมคาดหวงัให้บริษัทมีมาตรฐานการ
ปฏิบตัิงานสงูกวา่ที่กฎหมายก าหนด เน้นด าเนินการให้สอดคล้องกบัความคาดหวงัของ
ธรรมเนียมทางสงัคมและบรรทดัฐานทางจริยธรรม และ4) ความรับผิดชอบด้านการ
กุศล (Philanthropic Responsibilities) เป็นการด าเนินธุรกิจตามความปรารถนาของ
สงัคมเพื่อแสดงความเป็นพลเมืองที่ดีของสงัคม เน้นการสง่เสริมสวสัดิการของมนษุย์ 
กิจกรรมการกุศลเพื่อเสริมสร้างคณุภาพชีวิตของชุมชน โดยสนบัสนนุทางการเงินและ
ทรัพยากรมนษุย์ด้วยความสมคัรใจ  
   จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่าแนวคิดแบบจ าลองปิรามิดของความ
รับผิดชอบต่อสงัคมของบริษัทตามแนวคิด Carroll (1991) เป็นแนวคิดที่ได้รับความ
นิยมศกึษาในวงกว้าง (Crane & Matten, 2004) เนื่องจากเป็นแบบจ าลองที่ง่ายแก่การ
เข้าใจ และถูกต้องเหมาะสมตามหลักตรรกะ (Visser, 2005) แบบจ าลองนีไ้ด้ถูก
น าไปใช้ในการทดสอบเชิงประจกัษ์จ านวนมากในบริบทที่แตกต่างกนั (Shum & Yam, 
2011; Ramasamy & Yeung, 2009; Visser, 2005) ดงันัน้ในการศึกษาครัง้นีจ้ึง
เลือกใช้แบบ จ าลองปิรามิดของความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทเป็นกรอบ
การศกึษา 
 

 3. ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเกิดความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท 
  จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัที่เก่ียวข้องพบปัจจยัที่มีอิทธิพล
ตอ่การเกิดความรับผิดชอบตอ่สงัคมของบริษัทได้ดงันี ้ 
  3.1  ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง  
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     ผู้ น านอกจากจะมีหน้าที่สร้างความมั่งคั่งให้แก่องค์กรและผู้ เป็น
เจ้าของกิจการแล้ว ยังต้องมีหน้าที่สร้างให้องค์กรมีคุณธรรม จริยธรรม (Barnard, 
1938) โดยต้องอาศัยผู้ น าที่สามารถสร้างคุณค่าและทางเปลี่ยนแปลงในทาง
สร้างสรรค์ให้เกิดขึน้กบัผู้ตาม เป็นต้นแบบที่ดีให้ผู้ตาม ซึ่งเรียกว่าเป็น ภาวะผู้น าการ
เปลีย่นแปลง Burns (1978) กลา่วว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงเป็นการตระหนกัถึง
ความต้องการในศกัยภาพและแรงจงูใจของผู้ตาม โดยเก่ียวข้องกบัการยกระดบัความ
เช่ือ ความต้องการ และค่านิยมของผู้ตาม (อ้างใน Bass,1985 ) ภาวะผู้น าการ
เปลีย่นแปลงจากการพฒันาของ Bass & Avolio (1994) จ าแนกเป็น 4 องค์ประกอบ
คือ 1) อิทธิพลต่อความคิด (Idealized Influence) เป็นต้นแบบที่ได้รับการเคารพยก
ย่อง นบัถือจากผู้ตาม และผู้ตามต้องการลอกเลียนแบบพฤติกรรมที่ดีของผู้น า 2) 
แรงจูงใจในการสร้างแรงบนัดาลใจ(Inspirational Motivation) เน้นการจูงใจผู้อื่น ท า
ให้เกิดความกระตือรือร้น 3) การกระตุ้นทางสติปัญญา (Intellectual Stimulation) 
กระตุ้นให้ผู้ตามมีความคิด สร้างความท้าทาย และสรรค์สร้างการกระท าด้วยวิธีการ
ใหม ่และ 4) การพิจารณาระดบัปัจเจกบคุคล (Individualized Consideration) เข้าใจ 
และปฏิบัติต่อผู้ ตามอย่างแตกต่างกันตามความสามารถและความต้องการของผู้
ตามแต่ละคน  จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่ เ ก่ียวข้องพบว่ามีผล
การศึกษาที่สนบัสนนุแนวคิดผู้น าเป็นปัจจยัส าคญัที่มีความส าคญัต่อการเกิดความ
รับผิดชอบต่อสงัคมของบริษัท และเมื่อพิจารณารูปแบบของภาวะผู้น าพบว่าภาวะ
ผู้น าการเปลี่ยนแปลงเป็นรูปแบบของผู้น าที่มีความสมัพันธ์ในทางบวกต่อการเกิด
ความรับผิดชอบต่อสงัคมของบริษัท(Angus-Leppan et al., 2010; Shahin & Zairi, 
2007; Waldman et al., 2006) จึงสามารถสรุปผลดงัสมมติฐานท่ี 1 
สมมติฐานที่ 1 ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงมีอิทธิพลตอ่ความรับผิดชอบตอ่สงัคมของบริษัท 
  3.2  การก ากบัดแูลกิจการ       

การก ากบัดแูลกิจการคือระบบการชีน้ าและควบคมุบริษัท  



ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

ธีรพร ทองขะโชค และอาคม ใจแก้ว

วารสารวิทยาการจัดการ
ปีที่ 30 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2556 35  

โดยโครงสร้างของการ 
ก ากบัดแูลกิจการจะแสดงถึงการจดัสรรสทิธิและหน้าที่ความรับผิดชอบของกลุม่ต่างๆ 
ในบริษัท เช่น คณะกรรมการ ผู้จัดการ ผู้ ถือหุ้น และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่น และการ
ก าหนดกฎและกระบวนการท างานเพื่อใช้เป็นแนวทางในการตัดสินใจการด าเนินการ
ทางธุรกิจ โดยการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีจะท าให้บริษัทมีโครงสร้างที่ช่วยในการก าหนด
วัตถุประสงค์และวิธีการในการบรรลุวัตถุประสงค์ ตลอดจนการติดตามผลการ
ด าเนินการ (OECD, 2004) โดยองค์ประกอบของการก ากบัดแูลกิจการในการศึกษานี ้
จากความเห็นพ้องต้องกันนักวิชาการประกอบด้วย การเปิดเผยข้อมูลและความ
โปร่งใส บทบาทและความรับผิดชอบของกรรมการบริษัท  และสิทธิของผู้ ถือหุ้ น  
(Anand, 2008; Huse, 2005; Van den Berghe & Louche, 2005) ผลจากการ
ทบทวนวรรณกรรมพบความสอดคล้องกนัวา่การก ากบัดแูลกิจการเป็นปัจจยัส าคญัที่
ก่อให้เกิดความรับผิดชอบตอ่สงัคมของบริษัท (Arora & Dharwadkar, 2011; Jamali, 
2008; Kraisornsuthasinee & Swierczek, 2006; Van den Berghe & Louche, 
2005) จึงสามารถสรุปดงัสมมติฐานท่ี 2  
สมมติฐานที่ 2 การก ากบัดแูลกิจการมีอิทธิพลตอ่ความรับผิดชอบต่อสงัคมของบริษัท 
  3.3  การมีสว่นร่วมของผู้มีสว่นได้เสยี   
                การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียเป็นกระบวนการซึ่งสร้างบริบทของการ
ปฏิสัมพันธ์แบบเป็นพลวัตร การเคารพซึ่งกันและกัน การสนทนา และการ
เปลี่ยนแปลง เพื่อสร้างความไว้วางใจบนพืน้ฐานของการมีส่วนร่วม (Andriof & 
Waddock, 2002) สอดคล้องกบั Manetti (2011) ที่ให้ความหมายวา่เป็นกระบวนการ
ทีบ่ริษัท เก่ียวข้องกบัผู้มีสว่นได้เสยีของพวกเขาในกระบวนการตดัสนิใจ ท าให้พวกเขา
เข้าร่วมในการจัดการธุรกิจ  การแบ่งปันข้อมูล มีการสนทนาและ สร้างรูปแบบของ
ความรับผิดชอบร่วมกนั  ดงันัน้การมีสว่นร่วมของผู้มีสว่นได้เสยี คือ กระบวนการสร้าง
ปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งผู้มีสว่นได้เสยีและบริษัท ในการตดัสนิใจและเข้าร่วมในการจดัการ
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ธุรกิจเพื่อสร้างความไว้วางใจ การเคารพซึ่งกันและกัน  ตลอดจนสร้างรูปแบบของ
ความรับผิดชอบร่วมกนั  องค์ประกอบของการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียจ าแนก
เป็น 1) ระดบัของการมีสว่นร่วมในการตดัสินใจซึ่งจ าแนกเป็นการมีสว่นร่วมในระดบั
ต ่า การมีสว่นร่วมในระดบัปานกลาง และการมีสว่นร่วมระดบัสงู 2) รูปแบบของการ
สนทนา โดยมีการสนทนาแบบทางเดียวการสนทนาแบบสองทาง และการสนทนา
แบบหลายทาง (Arnstein,1969; Friedman & Miles, 2006)  ผลจากการทบทวน
วรรณกรรมพบข้อสรุปที่สนบัสนนุว่ามีสว่นร่วมของผู้มีสว่นได้สว่นเสียมีความสมัพนัธ์
กบัการด าเนินการด้านความรับผิดชอบต่อสงัคมของบริษัท (Kraisornsuthasinee & 
Swierczek, 2006; Prado-Lorenzo et al., 2009; Manetti, 2011) จึงสามารถสรุปผล
การศกึษาดงัสมมติฐานท่ี 3 
   สมมตฐิานที ่3 การมีสว่นร่วมของผู้มีสว่นได้เสยีมีอิทธิพลตอ่ความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมของบริษัท
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    กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศกึษาเรื่องปัจจยัที่มีมีอิทธิพลตอ่ความรับผิดชอบตอ่สงัคมของบริษัทจดทะเบียนใน 

ตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยมีกรอบแนวคิดในการวิจยัดงัแสดงในภาพที่ 1 
       

ภาพที่ 1 กรอบแนวคดิในการวิจยั 
 

H
3  H
2  

H
1  

ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง
(Transformational Leadership) 

 

การมีสว่นร่วมของผู้มีสว่นได้เสยี 
(Stakeholder Engagement) 

 

การก ากบัดแูลกิจการ   
(Corporate Governance) 

 

ความรับผิดชอบตอ่สงัคมของบริษัท
(Corporate Social Responsibility) 
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  จากภาพท่ี 1  กรอบแนวคดิในการวิจยั  พบวา่ ปัจจยัภาวะผู้น าการ
เปลีย่นแปลง ปัจจยัการก ากบัดแูลกิจการ และปัจจยัการมีสว่นร่วมของผู้มีสว่นได้เสยี 
เป็นตวัแปรอิสระท่ีมีอิทธิพลตอ่ความรับผิดชอบตอ่สงัคมของบริษัทซึง่เป็นตวัแปรตาม  
วิธีการวิจัย  
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยในครัง้นีค้ือบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์
แหง่ประเทศไทยจ านวน 483 (ตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย, 2554) ก าหนดขนาด
ของกลุม่ตวัอยา่ง 20: 1ตามแนวคิดของ Hair et al. (2010) กลา่วคือ จ านวนตวัอย่าง
ควรมีประมาณ 20 คน ต่อตวัแปรสงัเกตได้ 1 ตวั  ซึ่งในการวิจยัครัง้นีม้ีตวัแปร 4  ตวั 
ซึ่งจ าแนกเป็นตัวแปรที่สงัเกตได้ 13 ตวั ดังนัน้ขนาดของกลุ่มตัวอย่าเท่ากับ 260 
บริษัท  และท าการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขัน้ตอน (Multi-Stage Sampling) ซึ่ง
ประกอบด้วยการสุม่ตวัอย่างแบบชัน้ภมูิ (Stratified Random Sampling)  การสุ่ม
แบบแบ่งชัน้โดยใช้สดัสว่น (Proportion Stratified Sampling) และการสุม่ตวัอย่าง
แบบเจาะจง (Purposive Sampling)  ผู้วิจยัได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมลูจากผู้บริหาร 
(Top Management Level) ซึ่งอยู่ในต าแหน่งระดบัผู้จัดการฝ่ายที่มีหน้าที่ความ
รับผิดชอบเก่ียวกบังานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมของบริษัท บริษัทละ1คนเพื่อเป็น
ตวัแทนในการให้ข้อมูลระดบับริษัท โดยผู้ วิจัยส่งแบบสอบถามไปยงักลุ่มตวัอย่าง
ทัง้หมดทางไปรษณีย์(Mailing) และได้รับแบบสอบถามที่มีความสมบรูณ์เพียงพอต่อ
การวิเคราะห์ข้อมลูกลบัคืนทัง้สิน้ 228 ฉบบัคิดเป็นอตัราการตอบกลบัเป็นร้อยละ 87  
ซึง่กลา่วได้วา่เป็นอตัราการตอบกลบัท่ีอยูใ่นระดบัดีมาก (Babbie, 2002) 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยัครัง้นีเ้ป็นแบบสอบถาม ที่มีลกัษณะแบบวดัเป็นมาตรา
สว่นประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ตามเกณฑ์ของ Likert Scale  ประกอบด้วย 
1) แบบสอบถามระดบัความรับผิดชอบต่อสงัคมของบริษัทซึ่งผู้ วิจัยได้ดดัแปลงและ
พฒันามาจากแบบจ าลองปิรามิดของความรับผิดชอบต่อสงัคม (The Pyramid of 
Corporate Social Responsibility) ตามแนวคิดความรับผิดชอบต่อสงัคมของบริษัท 
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Carroll (1991) แบ่งเป็น 4 องค์ประกอบคือ ความรับผิดชอบด้านเศรษฐกิจ ความ
รับผิดชอบด้านกฎหมาย ความรับผิดชอบด้านจริยธรรม และความรับผิดชอบด้านการ
กศุล มีจ านวน 17 ข้อ มีคา่สมัประสทิธ์แอลฟาของครอนบาค เท่ากบั .76 .73 .83 และ.
77 ตามล าดบั 2) แบบสอบถามระดบัพฤติกรรมภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง พฒันาจาก
แนวคิดและการศึกษา Bass & Avolio (1994)  แบ่งเป็น 4 องค์ประกอบคือ อิทธิพลต่อ
ความคิด แรงจูงใจในการสร้างแรงบันดาลใจ การกระตุ้ นทางสติปัญญา และการ
พิจารณาระดบัปัจเจกบคุคล มีจ านวน 16 ข้อ มีค่าสมัประสิทธ์แอลฟาของครอนบาค 
เท่ากับ .90 .88 .87และ.80ตามล าดบั 3) แบบสอบถามระดบัการก ากับดแูลกิจการ  
พฒันาจากแนวคิดและการศึกษาของ Anand (2008) และVan den Berghe & 
Louche (2005) แบ่งเป็น 3 องค์ประกอบคือ การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส 
บทบาทและความรับผิดชอบของกรรมการบริษัท และ สิทธิของผู้ ถือหุ้น มีจ านวน 12 
ข้อ มีค่าสมัประสิทธ์แอลฟาของครอนบาค เท่ากบั .85  .83  และ.90 ตามล าดบั 4) 
แบบสอบถามระดบัการมีสว่นร่วมของผู้มีสว่นได้เสีย พฒันาจากแนวคิดและการศึกษา
ของ Friedman & Miles (2006)และ Arnstein (1969) แบ่งเป็น 2 องค์ประกอบคือ 
รูปแบบของการติดตอ่สือ่สาร และระดบัของการมีสว่นร่วม ในการตดัสินใจ มีจ านวน 7 
ข้อ มีค่าสมัประสิทธ์แอลฟาของครอนบาค เท่ากบั .92 และ.94 ตามล าดบั ส าหรับการ
หาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) พบว่าค่าสัมประสิทธ์แอลฟาของครอนบาค ( 
Coefficient) ของแบบสอบถามทัง้ฉบบัมี .97 ซึ่งมีค่าความเช่ือมัน่อยู่ในระดบัดีเลิศ 
(Kline, 2011)  
 การวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS Version 16  เพื่อ
แสดงลักษณะข้อมูลของตัวอย่างและตัวแปรท่ีศึกษาโดยใช้ค่าสถิติบรรยาย ได้แก่  
ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percent) ค่าเฉลี่ย(Mean) และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation)  ตลอดจนท าการวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์
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แบบเพียร์สนั (Pearson’r Product-Moment Correlation Coefficient) และการ
วิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นแบบพห(ุMultiple Linear Regression Analysis)  
 

ผลการวิจัย 
 การศกึษานีด้ าเนินการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูโดยจ าแนกออกเป็น 3 สว่น
คือ ข้อมลูทัว่ไปของกลุม่ตวัอยา่ง ระดบัความรับผิดชอบตอ่สงัคมของบริษัท และ
ปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่ความรับผิดชอบตอ่สงัคมของบริษัทดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้
 1. ข้อมลูทัว่ไปของกลุม่ตวัอยา่ง 
   กลุม่ตวัอย่างซึ่งเป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย
ในการศึกษานีม้ีจ านวน 228 บริษัท โดยสว่นใหญ่เป็นบริษัทในกลุ่มอสงัหาริมทรัพย์
และก่อสร้างจ านวน 71 บริษัท (ร้อยละ 31.1) รองลงมาคือ กลุ่มบริการจ านวน 32 
บริษัท (ร้อยละ 14 ) กลุ่มสินค้าอุตสาหกรรมจ านวน 31 บริษัท (ร้อยละ 13.6) กลุ่ม
สินค้าอปุโภคบริโภค (ร้อยละ 10.5) กลุม่ธุรกิจการเงินจ านวน 22 บริษัท (ร้อยละ 9.6) 
กลุม่เทคโนโลยีจ านวน 19 บริษัท (ร้อยละ 8.3) กลุม่ทรัพยากรจ านวน 18 บริษัท (ร้อย
ละ 7.9) และกลุม่เกษตรและอตุสาหกรรมอาหารจ านวน 11 บริษัท (ร้อยละ 4.8)  เมื่อ
พิจารณาการด าเนินกิจการของบริษัทซึง่เป็นกลุม่ตวัอย่างจากปีที่ก่อตัง้บริษัท พบว่า มี
การด าเนินกิจการในรูปบริษัทตัง้แต่ก่อน พ.ศ. 2500  และเมื่อพิจารณาแนวโน้มการ
เปลี่ยนแปลงทางการจดัการจากการปีที่บริษัทเร่ิมจดทะเบียนกบัตลาดหลกัทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งโดยสว่นใหญ่เร่ิมจดทะเบียนกบัตลาดหลกัทรัพย์เมื่อปี 
พ.ศ.2532-พ.ศ.2539  โดยท าการจดทะเบียนจดัตัง้บริษัทกระจายตามภมูิภาคตา่งๆ ทัว่
ประเทศแต่ส่วนใหญ่จดทะเบียนจัดตัง้บริษัทที่กรุงเทพและปริมณฑล จ านวน 211
บริษัท (ร้อยละ 92.5) นอกจากนีเ้มื่อพิจารณาฐานะทางการเงินของบริษัทจดทะเบียนฯ 
ส่วนใหญ่มีมูลค่าหลกัทรัพย์ตามราคาตลาดของบริษัทสงูกว่า 10,000 ล้านบาท มี
จ านวน 66 บริษัท (ร้อยละ  28.9)  
 2. ระดบัความรับผิดชอบตอ่สงัคมของบริษัท   
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 จากการวิเคราะห์ข้อมลูพบวา่บริษัทจดทะเบียนตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศ
ไทย ในแตล่ะกลุม่อตุสาหกรรมมีความรับผิดชอบตอ่สงัคมของบริษัทไมม่ีความ
แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 โดยในภาพรวมกลุม่ตวัอยา่งมีความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมของบริษัทอยูใ่นระดบัสงูมาก ( x̄ =4.32, S.D.=.379) เมื่อจ าแนก
รายด้าน พบวา่ ความรับผิดชอบตอ่สงัคมด้านเศรษฐกิจ ด้านกฎหมาย และด้าน
จริยธรรมมีระดบัสงูมาก  ในขณะที่ความรับผิดชอบตอ่สงัคมในด้านการกศุลอยูใ่น
ระดบัสงู    โดยบริษัทกลุม่เกษตรและอตุสาหกรรมอาหาร มีคา่เฉลีย่ระดบัความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมของบริษัทสงูที่สดุ( x̄ =4.50, S.D.=.314)ในขณะที่บริษัทกลุม่สนิค้า
อตุสาหกรรมมีคา่เฉลีย่ระดบัความรับผิดชอบตอ่สงัคมของบริษัทต า่ที่สดุ ( x̄ =4.21, 
S.D.=.593 )  

3.ปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่ความรับผิดชอบตอ่สงัคมของบริษัท 
    ในส่วนนีเ้ร่ิมต้นจากการตรวจสอบ ภาวะร่วมเส้นตรงพหุ (Multicollinearity) 
เพื่อเป็นการยืนยนัว่าตวัแปรที่จะน ามาใช้ในการวิเคราะห์ไม่มีความสมัพนัธ์กนัสงู จน
อาจเกิดผลตอ่การวดัในสิง่เดียวกนัหรือท านายซ า้ซ้อนกนัซึ่งท าให้ผลในการวิเคราะห์ไม่
เที่ยงตรง (Kline, 2011) ซึ่งพิจารณาจากผลการวิเคราะห์ด้วยค่า Tolerance ของตวั
แปรสงัเกตที่มีค่าต ่ากว่า .01 และ ค่า VIF (Variance inflation factor) ที่มีค่ามากกว่า
10 (Kline, 2011) ตลอดจนพิจารณาจากความสมัพนัธ์ร่วมระหว่างคู่ตวัแปร(Bivariate 
correlation) ท่ีมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์สงูหรือเท่ากบั 1.0 บ่งชีว้่าตวัแปรมีปัญหา
ภาวะร่วมเส้นตรงพห ุ(Hair et al., 2010) ดงัรายละเอียดในตารางที่ 1 
 

ตารางที่ 1 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 
ตัวแปร 1 2 3 4 

1.ความรับผิดชอบตอ่สงัคมของ
บริษัท 1.000    
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ตัวแปร 1 2 3 4 
2.ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง .626** 1.000   
3.การก ากบัดแูลกิจการ .585** .634** 1.000  
4.การมีสว่นร่วมของผู้มีสว่นได้
เสยี .578** .574** .561** 1.000 

**p<.01 
จากตารางที่ 1 แสดงผลการตรวจสอบค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหว่างตวั

แปรพบว่า ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์มีค่าเป็นบวกแสดงถึงความสมัพันธ์ในทิศทาง
เดียวกนั โดยตวัแปรทัง้หมดมีความสมัพนัธ์กันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
และมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหว่างคู่ตวัแปรระหว่าง .561 ถึง .634  ซึ่งเป็นค่า
ความสัมพันธ์ระหว่างคู่ตัวแปรอยู่ ในระดับปานกลาง จึงไม่ก่อให้เกิดปัญหา
ความสมัพนัธ์กนัเองระหวา่งคู่ตวัแปร โดยคู่ตวัแปรที่มีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ต ่าสดุ 
คือ การก ากบัดแูลกิจการและการมีสว่นร่วมของผู้มีสว่นได้เสีย ส าหรับคู่ตวัแปรที่มีค่า
สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์สงูท่ีสดุคือภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงและการก ากบัดแูลกิจการ 
นอกจากนีเ้มื่อพิจารณาควบคู่กับค่า Tolerance พบว่ามีค่าอยู่ระหว่าง .528 ถึง .605 
ซึง่มีคา่สงูกวา่ .01 โดยตวัแปรที่มีคา่ต ่าสดุคือภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง และตวัแปรที่
มีคา่สงูที่สดุคือ การมีสว่นร่วมของผู้มีสว่นได้เสีย  และเมื่อพิจารณาค่า VIF (Variance 
Inflation Factor) พบวา่มีคา่ระหวา่ง 1.653 ถึง 1.894 ซึง่มีคา่น้อยกวา่ 10 โดยตวัแปรที่
มีคา่ต ่าสดุคือ การมีสว่นร่วมของผู้มีสว่นได้เสยี  และตวัแปรที่มีค่าสงูที่สดุคือภาวะผู้น า
การเปลีย่นแปลง จึงสรุปได้ว่าวิธีตรวจสอบการตวัแปรจาก ค่า Tolerance ค่า VIF และ
ความสมัพนัธ์ร่วมระหว่างคู่ตวัแปร พบว่า ตวัแปรทกุตวัในการศึกษาครัง้นีไ้ม่มีปัญหา
ภาวะร่วมเส้นตรงพห ุ 
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ส าหรับการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ (Multiple Linear Regression 
Analysis) เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท
สามารถแสดงผลการวิจยัได้ดงัตารางที่ 2  
ตารางที่  2 ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นแบบพหุของภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลง การก ากับดูแลกิจการ และการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียที่ มี
ต่อความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท 

 ความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท 
 ค่าน า้หนักคะแนนดิบ

(Unstandardized 
Coefficients) 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

(Standard Error) 
 

ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง  .282*** .056 
การก ากบัดแูลกิจการ  .204*** .058 
การมีสว่นร่วมของผู้มีสว่น
ได้เสยี .167*** .040 

F-Value =72.031***                    R2 =.491              Adj.R2  =.484 
***p<.001 
จากตารางที่ 2  ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ พบว่า ค่า

สมัประสิทธ์ิของการตดัสินใจ (R2)  บ่งชีว้่าโมเดลสามารถพยากรณ์แนวโน้มของตวั
แปรความรับผิดชอบต่อสงัคมของบริษัท  โดยมีความน่าเช่ือถือของการพยากรณ์
เท่ากบั .491  หรือ 49.1% แสดงว่าโมเดลในการศึกษานีม้ีความน่าเช่ือถือในระดบั
ปานกลาง และมีค่า Adjusted R Square (Adj.R2 )     เท่ากบั .484 หรือ 48.4% จาก
การพิจารณาค่า F-Statistic แสดงว่าโมเดลในภาพรวมสามารถอธิบายตวัแปรความ
รับผิดชอบต่อสงัคมของบริษัทได้ (F-Value = 72.031, p<.001) โดยปัจจยัภาวะผู้น า
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การเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางบวกต่อความรับผิดชอบต่อสงัคมของบริษัทมากท่ีสดุ 
(=.282, p<.001) ซึ่งเป็นการยอมรับสมมติฐานที่ 1 รองลงมาคือปัจจยัการก ากบั
ดูแลกิจการมีอิทธิพลทางบวกต่อความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท (=.204, 
p<.001) จึงยอมรับสมมติฐานที่2 และปัจจัยการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียเป็น
ปัจจัยอันดับสุดท้ายที่มีอิทธิพลทางบวกต่อความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท 
(=.167, p<.001) จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 3 

 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ  
 การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสงัคมของบริษัทจดทะเบียนตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในภาพรวมอยู่ในระดับสูงมาก  และเมื่อจ าแนกราย
องค์ประกอบ พบวา่ ความรับผิดชอบต่อสงัคมด้านเศรษฐกิจ ด้านกฎหมาย และด้าน
จริยธรรมมีระดบัสงูมาก  ในขณะที่ความรับผิดชอบต่อสงัคมในด้านการกุศลอยู่ใน
ระดบัสงู โดยปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความรับผิดชอบต่อสงัคมของบริษัทมากที่สดุคือ
ปัจจยัภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง  รองลงมาคือปัจจยัการก ากบัดแูลกิจการ และปัจจยั
การมีสว่นร่วมของผู้มีสว่นได้เสียตามล าดบั ซึ่งเป็นประโยชน์ในการน าไปประยกุต์ใช้
ในบริษัทเพื่อเสนอแนะแนวทางเพื่อส่งเสริมปัจจัยที่มีความส าคญัต่อการเกิดความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมของบริษัทจดทะเบียน ดงันี ้
 1. ปัจจยัภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงเป็นปัจจยัที่มีอิทธิพลมากที่สดุต่อการเกิด
ความรับผิดชอบตอ่สงัคมของบริษัท  ดงันัน้ผู้น าทกุระดบัควรปรับบทบาทของตนไปสู่
การเอือ้ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงกระบวนการปฏิบตัิงานของบริษัทที่ค านึงถึงความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมของบริษัทอยา่งตอ่เนื่อง ซึง่ด าเนินการโดยผู้น าควรเร่ิมต้นจากการ
ชีน้ ากรอบของการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมของบริษัทและก าหนดเป็น
กลยทุธ์การด าเนินการของบริษัท ตลอดจนควรมีการสร้างพนัธะผกูพนัในการด าเนิน
ด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมของบริษัทกบัพนกังานในทกุระดบั 
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 2. ปัจจัยการก ากับดูแลกิจการเป็นปัจจัยที่ มีอิทธิพลต่อการเกิดความ
รับผิดชอบต่อสงัคมของบริษัทในอนัดบัที่สอง ดงันัน้บริษัทจึงควรรักษาและยกระดบั
การก ากบัดูแลกิจการในระดบัที่เข้มงวดและเป็นไปตามมาตรฐานและข้อบ่งชีใ้นการ
ประเมินความส าเร็จของการด าเนินการก ากับดูแลกิจการตามที่ กลต.ก าหนด 
ตลอดจนมาตรฐานสากลตา่งๆ  
 3. ปัจจัยการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมของบริษัทในอนัดบัสดุท้าย บริษัทจดทะเบียนฯสามารถสนบัสนนุ
ให้ผู้มีส่วนได้เสียทกุกลุม่มีส่วนร่วมในการด าเนินการตดัสินใจด าเนินการด้านความ
รับผิดชอบต่อสงัคมผ่านรูปแบบการสนทนาที่หลากหลาย ทัง้การสนทนาแบบแบบ
ทางเดียว เช่น อินเตอร์เน็ต ข้อสรุปการประชมุ ใบปลวิ วารสาร จดหมายข่าว รายงาน
ด้านสงัคมและสิ่งแวดล้อมของบริษัท ควบคู่กบัเปิดโอกาสให้มีการสนทนาแบบสอง
ทาง เช่นการประชุมเชิงปฏิบัติการ คณะที่ปรึกษา การประชุมโต๊ะกลม และขยาย
ขอบเขตไปสูก่ารสนทนาแบบหลายวิธี เช่นการใช้พนัธมิตรทางกลยทุธ์ การเป็นตวัแทน
คณะกรรมการ และโครงการชมุชน เป็นต้น 
 4.การศกึษานีย้งัมีข้อจ ากดัในการออกแบบการวจิยัที่มุง่เน้นเฉพาะการวิจยัเชิง
ปริมาณ ดงันัน้ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจยัในอนาคตควรท าการศกึษาในเชิงคณุภาพ 
เพื่อสร้างความความเข้าใจท่ีชัดเจนยิ่งขึน้   และสามารถขยายขอบเขตในการ
พฒันาการวิจยัในอนาคตไปสูก่ารศกึษาการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสงัคม
ของบริษัทในกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and Medium 
Enterprise: SME) ซึ่งเป็นกลุม่ที่มีบทบาทส าคญัต่อการพฒันาประเทศอย่างยิ่งใน
ปัจจุบัน อนัจะเป็นประโยชน์ต่อการเข้าใจและสามารถอธิบายปรากฏการณ์ความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมของบริษัทในมมุมองใหมไ่ด้ 
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