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บทคดัย่อ   
 การศกึษามีวตัถปุระสงค์เพือศกึษาผลกระทบจากการเปิดตลาดบริการโลจิสติกส์
ในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนทีมีตอ่ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ประเภทต่างๆ ของไทย และเสนอ
มาตรการสําหรับภาครัฐและเอกชนไทยเพือรองรับผลกระทบจากการเปิดตลาดบริการโลจิ
สติกส์ โลจิสติกส์เป็นหนึงในสาขาเศรษฐกิจสําคญัทีอาเซียนเร่งรัดการรวมกลุ่มในภมูิภาค
โดยกําหนดให้สมาชิกอาเซียนเปิดตลาดให้สมาชิกอาเซียนอืนถือหุ้นได้ในธุรกิจบริการโลจิ
สติกส์บางประเภทได้ไมน้่อยกวา่ร้อยละ  รวมทั งยกเลกิข้อจํากดัสําหรับการค้าบริการข้าม
พรมแดน และลดข้อจํากดัในการเคลือนย้ายแรงงานทกัษะภายในปี ค.ศ.  
  การเปิดตลาดบริการโลจิสติกส์ส่งผลดีต่อผู้ ใช้บริการอนัเกิดจากการมีการ
แขง่ขนัและการการบริการทีมีประสทิธิภาพเพิมขึ น ขณะเดียวกนัผู้ให้บริการโลจิสติกส์ไทยแต่
ละประเภทจะได้รับผลกระทบทีแตกต่างกันไป กลุ่มผู้ ให้บริการโลจิสติกส์ทีไม่ใช่การขนส่ง
เป็นกลุม่ทีได้รับผลกระทบจากการเปิดตลาดมาก หนว่ยงานภาครัฐและเอกชนควรเร่งปรับตวั
เพือพัฒนาศักยภาพผู้ ให้บริการโลจิสติกส์ไทยสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนโดยออก
มาตรการส่งเสริมการพัฒนาธุรกิจโลจิสติกส์ การพัฒนาสิงอํานวยความสะดวกในการ
ประกอบธุรกิจบริการโลจิสติกส์ สนบัสนนุการสร้างเครือข่ายโลจิสติกส์ภายในประเทศและ
ตา่งประเทศ และการพฒันาทกัษะฝีมือและภาษาตา่งประเทศของบคุลากร 
คําสําคัญ  การเปิดตลาดบริการโลจิสติกส์ ผู้ ให้บริการโลจิสติกส์ การปรับตวั ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน 
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ABSTRACT 
 The objectives of this study are to examine the impact of logistics 
services liberalization in ASEAN Economic Community on various types of Thai 
logistics service providers and to propose measures for Thai public and private 
sectors in dealing possible impacts resulting from logistics service liberalization. 
Logistics is one of priority economic sector that ASEAN accelerate the regional 
integration by determining that any ASEAN member country shall allow other 
member countries to have equity participation in selected logistics services not less 
than seventy percent as well as removing cross border service restriction and 
reducing labor mobility restrictions within 2013. 
 Logistics service liberalization benefits users as a result of having higher 
competition and service efficiency whilst various types of Thai logistics service 
provider are affected in different ways. Non transport logistics service providers are 
considered as a group having significant impact from liberalization. Public and 
private sectors should accelerate the adjustment to develop potential of Thai 
logistics service provider for ASEAN Economic Community by introducing 
measures to promote the development of logistics business, development of 
facilities to support the operations of logistics service business, support the 
establishment of logistics domestic and foreign networks, and the development of 
skill and foreign languages of human resources. 
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บทนํา 

 การรวมตวัเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community - 
AEC) ต้องมีการพฒันาระบบโลจิสติกส์ โดยผู้ นําอาเซียนกําหนดให้บริการโลจิสติกส์เป็น
สาขาทีมีลาํดบัความสาํคญัสงูในการเร่งเปิดเสรีการค้าบริการระหว่างกนัโดยต้องดําเนินการ
ให้แล้วเสร็จภายในปี ค.ศ.  หรือ พ.ศ.  โดยสมาชิกอาเซียนต้องเปิดให้สมาชิก
อาเซียนอืนสามารถเพิมสดัสว่นการถือหุ้นไม่น้อยกว่าร้อยละ  ในปี  เป็นร้อยละ  
ในปี  และร้อยละ  ในปี   สําหรับการเข้าไปจัดตั งธุรกิจในประเทศของ
ผู้ รับบริการ นอกเหนือจากการเปิดเสรีบริการโลจิสติกส์โดยไมม่ีข้อจํากดัสาํหรับการค้าบริการ
ข้ามพรมแดน และการค้าบริการทีผู้ รับบริการไปรับบริการในประเทศผู้ ให้บริการ รวมทั งลด
ข้อจํากดัการให้การปฎิบตัิเทา่เทียมกบัคนชาติสาํหรับการเคลือนย้ายแรงงานฝีมือและเจรจา
จดัทําความตกลงยอมรับร่วม (Mutual Recognition Agreements: MRA) ในมาตรฐานด้าน
วิชาชีพ โดยการพฒันาบริการด้านโลจิสติกส์จะช่วยเอื อประโยชน์ตอ่การช่วยให้การไหลเวียน
ของสนิค้า บริการ การลงทนุ และเงินทนุภายในประชาคมอาเซียนเป็นไปโดยสะดวกมากขึ น 
ลดต้นทนุการทําการค้า เนืองจากบริการโลจิสติกส์เปรียบเสมือนเป็นโครงสร้างพื นฐานของ
ระบบเศรษฐกิจของอาเซียนทีมีความเชือมโยงกบัเศรษฐกิจในภาคการผลติและบริการอืนๆ  

ประชาเศรษฐกิจอาเซียนกับโลจิสติกส์ 

บริการโลจิสติกส์ถือว่าเป็นหนึงในปัจจัยหลกัในการขับเคลือนระบบการค้าและ
เศรษฐกิจของประเทศ เนืองจากเป็นกลไกพื นฐานหลอ่เลี ยงกิจกรรมทางเศรษฐกิจต่างๆ การ
บริหารจัดการโลจิสติกส์ หมายถึง กระบวนการทํางานทีเกียวข้องกับการวางแผน การ
ดําเนินการ และการควบคุมการทํางานขององค์กร รวมทั งการบริหารจัดการข้อมูลและ
ธุรกรรมทางการเงินทีเกียวข้อง ให้เกิดการเคลือนย้าย การจดัเก็บ การรวบรวม การจดัการ
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คลงัสนิค้า การกระจายสนิค้า บริหารต้นทนุ การขนสง่ ห่วงโซ่แห่งคณุค่า ไปจนถึงจุดทีมีการ
ใช้งานหรือถึงมือผู้บริโภค  ประเทศทีมีการบริหารจดัการโลจิสติกส์ทีดีและมีประสิทธิภาพจะ
ช่วยลดต้นทนุค่าใช้จ่ายในการดําเนินธุรกิจการค้าอย่างมาก  ตลอดจนสร้างความได้เปรียบ
ด้านต้นทุนและพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันทางการค้าให้กับผู้ประกอบการที
เกียวข้องได้มากกวา่ประเทศอืน 

จากข้อมูลของสํานกัเลขาธิการอาเซียน ASEAN Secretariate (2010) ระบุว่า 
ภายใต้การรวมกลุ่มเศรษฐกิจอาเซียนได้กําหนดแผนงานการรวมกลุ่มบริการโลจิสติกส์
แบง่เป็น  ด้าน ทีอาเซียนทกุประเทศต้องดําเนินการ ได้แก่  

ก. การเปิดเสรีบริการโลจิสติกส์อย่างมีนัยสาํคัญ ในสาขาตอ่ไปนี  () บริการ
ยกขนสนิค้าทีขนสง่ทางทะเล () บริการคลงัสินค้า () บริการตวัแทนรับจดัการขนสง่สินค้า 
() บริการเสริมอืนๆ เช่น บริการตรวจสอบสนิค้าก่อนทําการบรรทกุ () บริการจดัสง่พสัด ุ() 
บริการด้านการบรรจุภณัฑ์ () บริการรับจดัการพิธีการศลุกากร () บริการขนสง่สินค้าทาง
ทะเลระหว่างประเทศ () การปฏิบตัิตามความตกลงว่าด้วยการเปิดเสรีบริการขนส่งทาง
อากาศของอาเซียน (10) บริการขนสง่สนิค้าทางรางระหวา่งประเทศ () บริการขนสง่สินค้า
ทางถนนระหวา่งประเทศ ทั งนี ในสว่นของการเปิดเสรีการบินนั น Siew Yearn Tham (2008) 

ระบวุา่ไมไ่ด้เป็นสว่นหนึงของการเปิดเสรีบริการโลจิสติกส์  

การเปิดเสรีบริการฯ ดงักลา่งข้างต้นจะต้องสอดคล้องกบัความตกลงทัวไปวา่ด้วย
การค้าบริการ (General Agreement on Trade in Services - GATS) ขององค์การการค้า
โลก (World Trade Organization - WTO) ซึงมีหลกัการสาํคญัทีเป็นหลกัการพื นฐาน 4 เรือง 
คือ  

1) การปฏิบัติเยียงชาตทิีได้รับความอนุเคราะห์ยิง ใช้คาํภาษาองักฤษวา่ 
Most-Favoured-Nation Treatment หรือเรียกวา่ หลกัการ MFN กลา่วคือ การกําหนดให้
สมาชิกต้องให้การปฏิบตัิทีดีทีสดุแก่สมาชิกทกุประเทศอยา่งเทา่เทียมกนั  



การพัฒนาศักยภาพผู้ให้บริการโลจิสติกส์ไทยสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

จักรกฤษณ์ ดวงพัสตราวารสารวิทยาการจัดการ
ปีที่ 30 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2556 99

2) ความโปร่งใส กําหนดให้สมาชิกจะมกีารออกกฎหมาย กฎระเบียบ หรือ
มาตรการใดๆ ทีมีผลกระทบตอ่การค้าบริการ จะต้องตีพิมพ์มาตรการดงักลา่วลว่งหน้า หรือ
อยา่งน้อยก่อนทีจะมีผลใช้บงัคบั รวมทั งให้จดัตั งจดุตอบข้อซกัถาม (Enquiry Point) อยา่ง
น้อย 1 แหง่ เพือให้ข้อมลูตา่งๆ เกียวกบักฎระเบียบการค้าบริการเมือมีประเทศสมาชิกร้องขอ  

3) การกาํหนดกฎระเบียบภายในประเทศ ให้สทิธิสมาชิกในการออกกฎหมาย 
หรือกฎระเบียบเพือใช้กํากบัดแูลธุรกิจบริการในประเทศของตนได้ตลอดเวลา แม้จะเป็น
กฎระเบียบทีมีผลกระทบตอ่การค้าบริการในสาขาทีสมาชิกทีพนัธะในการเปิดตลาดก็ตาม 
ตราบใดทีการกําหนดกฎระเบียบภายในดงักลา่ว นํามาใช้อยา่งมีเหตผุล มีหลกัเกณฑ์ ไม่
ลาํเอียง ไมเ่ลอืกปฏิบตัิระหวา่งคนชาติและคนตา่งชาต ิ และไมเ่ป็นอปุสรรคตอ่การค้าบริการ
โดยไมจํ่าเป็น  

4) การเปิดเสรีแบบก้าวหน้าเป็นลาํดับ ใช้คําภาษาองักฤษวา่ Progressive 
Liberalization โดยเพิมระดบัการเปิดเสรีตามลาํดบัขั นอยา่งคอ่ยเป็นคอ่ยไป โดยให้ความ
ยืดหยุน่กบัประเทศกําลงัพฒันา โดยยอมให้ผกูพนัการเปิดตลาดในจํานวนสาขาหรือกิจกรรม
ทีน้อยกวา่ประเทศกําลงัพฒันา ทั งนี การเปิดตลาดบริการของอาเซียนจะอยูภ่ายใต้กรอบ
ความตกลงการค้าบริการอาเซยีน (ASEAN Framework on Services - AFAS) จดัทําใน
ลกัษณะของข้อผกูพนัการเปิดตลาดเป็นชดุๆ (Package) ทีมีระดบัการเปิดเสรีเพิมขึ น
ตามลาํดบั เริมต้นจากการลงนามพิธีสารข้อผกูพนัเปิดตลาดชดุที  (Initial Package) ในปี 
ค.ศ. (พ.ศ.) และลา่สดุได้ลงนามพิธีสารข้อผกูพนัเปิดตลาดชดุที  (Eight 
Package) ในปี ค.ศ. (พ.ศ.) (Department of Trade Negotiations, 2010) ทั งนี 
ในสว่นของบริการโลจิสติกส์ อาเซียนกําหนดเป้าหมายให้สมาชิกอาเซียนทกุประเทศเปิด
ตลาดให้คนตา่งชาตใิห้สามารถเข้ามาให้บริการโดยถือหุ้นได้ร้อยละ  ในธุรกิจโลจิสตกิส์
บางประเภท อาทิ บริการขนถา่ยสนิค้าทางทะเล บริการเก็บรักษาและคลงัสนิค้า บริการ
ตวัแทนขนสง่สนิค้า บริการจดัสง่พสัดภุณัฑ์ บริการบรรจภุณัฑ์ บริการตวัแทนออกของรับ
อนญุาต รวมตลอดถงึการเปิดเสรีการบินการขนสง่สนิค้าอยา่งเต็มทีในอาเซียน นอกจากนี 
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ประเทศตา่งๆ ยงัมีการเปิดตลาดบริการโลจิสติกส์อืนๆ เพิมเติมจากบริการดงักลา่วทีอาเซียน
กําหนด โดยในสว่นของไทยเปิดตลาดบริการโลจิสติกส์อืนๆ ในกรอบ AFAS เพิมเตมิจาก
บริการดงักลา่วข้างต้น เช่น บริการซอ่มเรือขนาดใหญ่กวา่ , เดทเวทตนั สถาบนัจดั
ชั นเรือ (Classification Societies) บริการซอ่มอปุกรณ์การขนสง่ทางราง บริการทําความ
สะอาดตู้รถไฟโดยสารและรถไฟสนิค้า บริการให้เชา่รถโดยสาร บริการซอ่มรถยนต์กรณี
ฉกุเฉิน เป็นต้น   

รูปแบบและสาขาการค้าบริการ การให้บริการทีสามารถเกิดขึ นได้ 4 รูปแบบ 
(modes of supply) ดงันี   

1) รูปแบบที 1 การบริการข้ามพรมแดน (Cross-border Supply) หรือ
เรียกวา่ การค้าบริการ mode 1 เป็นการให้บริการจากพรมแดนของประเทศสมาชิกหนึงไปสู่
พรมแดนของประเทศสมาชิกอืนทีเป็นลกูค้า โดยผู้ให้บริการไมต้่องปรากฎตวัอยูใ่นประเทศ
ประเทศลกูค้า เช่น การให้คําปรึกษาด้านการรับจดัการขนสง่สนิค้าระหวา่งประเทศผา่น
ระบบ On Line เป็นต้น  

2) รูปแบบที 2 : การบริโภคในต่างประเทศ (Consumption Abroad) หรือ
เรียกว่า การค้าบริการ mode 2 เป็นการให้บริการทีเกิดขึ นในพรมแดนของประเทศผู้
ให้บริการ โดยอาศยัการเคลือนย้ายของผู้บริโภคเป็นเงือนไขสําคญั ตวัอย่างเช่น การให้คน
ชาติประเทศสมาชิกอาเซียนมาให้บริการด้านการขนสง่และโลจิสติกส์ในไทยได้เป็นต้น  

3) รูปแบบที 3: การจัดตั งธุรกิจเพือให้บริการ (Commercial Presence) 
หรือเรียกว่า การค้าบริการ mode 3 เป็นการเข้าไปลงทนุจดัตั งธุรกิจในรูปแบบต่างๆ เพือ
ให้บริการในประเทศลกูค้า เช่น การอนญุาตให้คนชาติสมาชิกอาเซียนเข้ามาจัดตั งสาขา 
สาํนกังานตวัแทน หรือบริษัทด้านโลจิสติกส์ในไทย เป็นต้น 

4)  รูปแบบที 4: การให้บริการโดยบุคคลธรรมดา (Presence of Natural 
Person) หรือเรียกว่า การค้าบริการ mode 4 เป็นการเข้าไปทํางานประกอบอาชีพในสาขา
บริการด้านต่างๆ เป็นการชัวคราว ในประเทศลกูค้า เช่น การให้คนชาติประเทศสมาชิก
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อาเซียนเข้ามาทํางานเป็นผู้จดัการธุรกิจบริการรับจดัการขนสง่สนิค้าระหวา่งประเทศของไทย 
เป็นต้น  

ข.  การเพิมความสามารถในการแข่งขันให้กับผู้ให้บริการโลจิสติกส์ของ
อาเซียน โดย () การอํานวยความสะดวกทางการค้าและศลุกากร เช่น การนําความตกลง
การประเมินราคาศลุกากรขององค์การการค้าโลกมาใช้ การนําหลกัการทีสําคญัขององค์การ
ศลุกากรโลกมาใช้ ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีโดยใช้ระบบบ่งชี สินค้าโดยใช้คลืนความถีวิทย ุ
(Radio Frequency Identification) ในการติดตามสินค้าทีขนสง่ การอํานวยความสะดวก
การทําธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ข้ามพรมแดน การพฒันาระบบ Single Window สาํหรับพิธี
การศลุกากร การออกกฎหมายภายในเพือให้ยอมรับเอกสารและธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ การ
บริหารความเสียงเพืออํานวยความสะดวกทางการค้า () การอํานวยความสะดวกด้านโลจิ
สติกส์ เช่น เพิมความโปร่งใสเกียวกบักฎระเบียบภายในด้านโลจิสติกส์ การจดัทําความตกลง
อาเซียนว่าด้วยการอํานวยความสะดวกในการขนส่งข้ามแดน การปรับปรุงโครงข่าย
สาธารณูปโภคสําหรับการขนส่งทางบกเพือเพิมความเชือมโยงระหว่างกันในอาเซียน การ
สง่เสริมการเดินเรือภายในภมูิภาคอาเซียน การจดัทํากลไกเพืออํานวยความสะดวกในการ
เคลือนย้ายบคุลากรผู้ให้บริการโลจิสติกส์  

โดยในสว่นของการเพิมความสามารถในการแขง่ขนัให้กบัผู้ให้บริการโลจิสติกส์
ของอาเซียนนี  มีหลายโครงการทีหนว่ยงานภาครัฐและเอกชนให้ความสาํคญัมาก อาทิ การ
พฒันาระบบ National Single Window ของไทยทีเป็นการเชือมโยงการรับสง่ข้อมลู
อิเลก็ทรอนิกส์ระหวา่งหนว่ยงานภาครัฐกบัภาครัฐ (G-G) ภาครัฐกบัภาคเอกชน (G-B) และ
ภาคเอกชนกบัภาคเอกชน (B-B) เพือประโยชน์ในการลดระยะเวลาและเอกสารทีใช้ในการ
ติดตอ่การค้า (SCB EIC Analysis Unit 2012) นอกจากนี ยงัมีการพฒันาระบบขนสง่
เชือมโยงกบัประเทศเพือนบ้านตามแนวเส้นทางตามระเบียงเศรษฐกิจเหนือ-ใต้ (North 
South Economic Corridor) ซึงเชือมโยงจีนตอนใต้ ลาว และไทย เส้นทางตามระเบียง
เศรษฐกิจตะวนัออก-ตะวนัตก (East West Economic Corridor) ซึงเชือมโยงเวียดนาม ลาว 
ไทย และพมา่ เส้นทางตามระเบียงเศรษฐกิจตอนใต้ (Southern Economic Corridor) ซึง
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เชือมโยงเวียดนาม กมัพชูา และไทย การพฒันาเศรษฐกิจของภาคใต้เข้ากบัอนภุมูิภาคเขต
เศรษฐกิจสามฝ่าย Indonesia Malaysia Thailand Growth Triangle (IMT-GT) แสดงตาม
ภาพที  อาทิ การจดัตั งตลาดกลางขายสง่สนิค้าบริเวณชายแดน การพฒันาดา่นศลุกากร
และศนูย์กระจายสนิค้า รวมทั งอโุมงค์เชือมทางหลวงจงัหวดัสตลู-รัฐเปอร์ลสิ ประเทศ
มาเลเซีย นอกจากนี  ยงัรวมถึงการพฒันาและใช้ประโยชน์จากโครงการทวายทีเป็นเขต
อตุสาหกรรมขนาดใหญ่และทา่เรือนํ าลกึเพือเป็นประตกูารค้าใหมท่างฝังทะเลอนัดาเชือมโยง
กบับางสว่นของไทย กมัพชูา ลาว เวียดนาม และจีนตอนใต้ซึงมีพื นทีเศรษฐกิจติดอยูก่บัฝัง
ทะเลจีนใต้ เพือชว่ยระยะเวลาการเดินทางและขนสง่ของการค้าระหวา่งประเทศ  

ภาพที  การพัฒนาระบบขนส่งเชือมโยงกับประเทศเพือนบ้านตามแนวเส้นทาง
ระเบียบเศรษฐกิจ 
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ค. เพิมความสามารถให้กับผู้ให้บริการโลจิสติกส์ของอาเซียน เช่น การนํา
วิธีปฏิบัติทีดีทีสุดในการให้บริการโลจิสติกส์มาใช้ การสนับสนุนการพัฒนาของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมในสาขาบริการ   โลจิสติกส์ การพฒันาฐานข้อมลูผู้ ให้บริการโลจิ
สติกส์เพือนําไปสูก่ารสร้างเครือข่ายผู้ ให้บริการโลจิสติกส์อาเซียน ทั งนี ผู้ประกอบการขนสง่
และโลจิสติกส์ในอาเซียนมีเวทีอย่างเป็นทางการทีใช้ในการหารือเพือแลกเปลียนข้อคิดเห็น
และสร้างเครือข่ายระหว่างกัน ได้แก่ สมาพนัธ์สมาคมผู้ รับจัดการขนส่งอาเซียน (ASEAN 
Federation of Forwarders Association - AFFA) สมาพนัธ์สมาคมเจ้าของเรืออาเซียน 
(Federation of ASEAN Shipowners’ Associations - FASA) สมาคมท่าเรืออาเซียน 
(ASEAN Ports Association - APA) และสมาพนัธ์สภาผู้สง่สินค้าอาเซียน (Federation of 
ASEAN Shippers Councils)  

ง. พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เช่น การอบรมและอบรมเชิงปฏิบัติการเพือ
เสริมสร้างศกัยภาพบคุลากร การสง่เสริมการจดัทําระบบการออกใบรับรองทกัษะให้แก่ผู้ ให้
บริการโลจิสติกส์ การสง่เสริมการจดัตั งศนูย์ความเป็นเลศิด้านโลจิสติกส์อาเซียน 

จ. เสริมสร้างสาธารณูปโภคและการลงทุนสาํหรับการขนส่งต่อเนืองหลาย
รูปแบบเช่น การพฒันาโครงขา่ยเส้นทางการค้าหลกัของอาเซียน  
 

สถานะและกลยุทธ์การประกอบธุรกิจโลจิสติกส์ของไทย 

 ผู้วิจยัได้ทําการศกึษาสถานะและกลยทุธ์การประกอบธุรกิจโลจิสตกิส์ ผลกระทบ
จากการเปิดตลาด และแนวทางการปรับตวัของผู้ประกอบธุรกิจโลจิสติกส์ของไทย โดยเก็บ
รวบรวมข้อมลูกฎกติกาการเปิดตลาดบริการของอาเซยีนและกฎระเบียบทีเกียวกบัการ
ประกอบธุรกิจบริการโลจิสติกส์ของไทยและตา่งประเทศ และใช้วิธีการวิจยัเชิงคณุภาพด้วย
การสมัภาษณ์ลกึผู้ประกอบการโลจิสติกส์ของไทย ผู้บริหารสมาคมการค้าทีเกียวกบัธุรกิจ
บริการโลจิสติกส์ ผู้สง่ออก ผู้ นําเข้า กิจการผู้ใช้บริการโลจิสติกส์ หนว่ยงานภาครัฐทีเกียวข้อง 
ตลอดจนมกีารจดัดาํเนินการสนทนากลุม่ (Focus Group) ผู้ประกอบการขนสง่และโลจิ
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สติกส์ ผู้ใช้บริการ และหนว่ยงานภาครัฐ และมีการจดัสมัมนาระดมความคิดเห็นจากผู้มีสว่น
ได้สว่นเสยีในกลุม่บริการโลจิสตกิส์ โดยมีผู้ เข้าร่วม  คน  

 ผลการศกึษา พบวา่ ในภาพรวม ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ในไทยประมาณร้อยละ 
70 เป็นผู้ประกอบการขนาดเลก็ มีทนุจดทะเบียนตํากวา่ 5 ล้านบาท ขณะทีผู้ประกอบการ
ตา่งชาติแม้จะมีจํานวนน้อยกวา่แตม่ีทนุจดทะเบียนรวมกนัมากกวา่ผู้ประกอบการไทย ทนุ
จดทะเบียนรวมของบริษัททีประกอบการในอตุสาหกรรมในปี  มีทั งสิ น 7,586 ล้านบาท 
เป็นของผู้ประกอบการตา่งชาติร้อยละ 52.6 หรือคิดเป็นทนุจดทะเบียน 3,996 ล้านบาท 
ขณะทีบริษัทคนไทยมีทนุจดทะเบียน 3,593 ล้านบาท และวิเคราะห์สถานภาพผู้ให้บริการโล
จิสติกส์ไทยดงัตารางที  

ตารางที  วิเคราะห์สถานะการให้บริการของผู้ให้บริการโลจิสติกส์ไทย 
ผู้ให้บริการโลจิสตกิส์ไทย ผู้ให้บริการโลจิสตกิส์ของต่างชาต ิ

 ธุรกิจดั งเดมิเจ้าของคนเดียว การ
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กฎระเบียบของไทยในปัจจบุนัทีไมเ่อื อตอ่การเปิดตลาดบริการโลจิสติกส์เพือให้ธุรกิจ
และคนตา่งชาติเข้ามาประกอบธรุกิจ เข้ามาถือหุ้นข้างมาก เข้ามาเป็นผู้มีอํานาจใน
การควบคมุกิจการ เข้ามาทํางานในไทย และมีการเลอืกปฏิบตัิระหวา่งคนไทยกบัคน
ตา่งชาติ ได้แก ่ () กฎหมายการประกอบธุรกิจของคนตา่งด้าว () กฎหมายการ
จดัหางาน () กฎหมายการขนสง่ตอ่เนืองหลายรูปแบบ () กฎหมายการขนสง่ทาง
บก () กฎหมายรถยนต์ () กฎหมายการเดินอากาศ () กฎหมายสง่เสริมการ
พาณิชยนาวี ()  
กฎหมายเรือไทย () กฎหมายศลุกากร และ () กฎหมายไปรษณีย์ โดย
ผู้ประกอบการโลจิสติกส์ของไทยไมต้่องการให้แก้ไขกฎหมายดงักลา่วเพือเป็นกําแพง
ป้องกนัการเข้ามาของธุรกิจตา่งชาติ อยา่งไรก็ตาม เป็นทียอมรับวา่ ในทางปฏิบตั ิ
ธุรกิจโลจิสติกส์จํานวนมากของไทยมีคนตา่งชาติเป็นผู้บริหารและควบคมุการ
ดําเนินงานของกิจการ แตข่อให้คนไทยเป็นผู้ ถือหุ้นแทน  
 นอกจากนี  หากเปรียบเทียบความพร้อมของโลจิสติกส์ไทยกบัสมาชิก
อาเซยีนอืน ได้แก่ สงิคโปร์ และมาเลเซีย พบวา่ ผู้ประกอบการไทยมีจดุแข็งด้านการ
ขนสง่ภายในประเทศและการขนสง่ทางถนน แตข่าดเครือขา่ยและทกัษะการ
จดัการโลจิสติกส์ระหวา่งประเทศ โดยกลยทุธ์เสริมจดุแขง็และใช้ประโยชน์จาก
โอกาสจาก AEC โดยไทยควรมุง่สูก่ารพฒันาทกัษะและเครือขา่ยการประกอบ
ธุรกิจโลจิสติกส์ทางบกภายในประเทศและเชือมกบัประเทศเพือนบ้าน  
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กลุ่มบริการทีเกียวกับการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ จดัเป็นกลุม่บริการที
ไม่ได้รับผลกระทบจากการเปิดตลาดมากนกั เนืองจากมีกฎหมายเฉพาะทีระบุเงือนไขทีตั ง
ข้อจํากดัการถือหุ้นของตา่งชาติ อาทิ กฎหมายเรือไทย กฎหมายการขนสง่ทางบก กฎหมาย
การเดินอากาศ และกฎหมายไปรษณีย์ เป็นต้น ทําให้กติกาทีระบุอยู่ในกฎหมายมีสภาพ
บงัคบัเหนือกว่าข้อผกูพนัทีอยู่ภายใต้ AEC (เนืองจากข้อผกูพนัใน AEC จะใช้เฉพาะกรณีที
ธุรกิจสาขาบริการนั นไม่มีกฎหมายเฉพาะกําหนดเรืองการเข้าสู่ตลาดของต่างชาติเท่านั น) 
โดยกลุม่บริการทีเกียวกบัการขนสง่สนิค้าระหวา่งประเทศ ได้แก่   

ก. บริการขนส่งสินค้าทางทะเล จะได้รับประโยชน์จากการเปิดตลาดการค้า
สินค้าภายใต้ AEC เพิมขึ น เนืองจากปริมาณสินค้าทีเคลือนย้ายในภูมิภาคมากขึ น ทําให้
ขนาดตลาดใหญ่ขึ น ขณะเดียวกนับริการขนสง่สนิค้าทางทะเลของไทยจะไม่ได้รับผลกระทบ
จากการเปิดตลาดบริการโลจิสติกส์ภายใต้ AEC มากนกั เนืองจากปัจจุบนัไทยมีกองเรือ
พาณิชย์ทีให้บริการเดินเรือขนสง่สนิค้าระหวา่งประเทศจํานวนไม่มาก มีสดัสว่นการขนสง่ไม่
เกินร้อยละ  ของปริมาณสนิค้าทีขนสง่ทางทะเลทั งหมดทีขนสง่ระหวา่งไทยกบัตา่งประเทศ 
ธุรกิจตา่งชาติได้ครอบสว่นแบง่ตลาดอยูม่ากและเป็นเวลานานแล้ว ประกอบกบัลกัษณะการ
ประกอบธุรกิจเดินเรือระหวา่งประเทศก็มีความเป็นเสรีอยูม่ากแล้ว กลา่วคือ ตามธรรมเนียม
ปฏิบตัิของทุกประเทศ เรือต่างชาติสามารถมาแวะเทียบท่าเรือระหว่างประเทศและรับขน
สินค้าจากไทยได้โดยเสรี ในทางกลบักัน เรือไทยก็สามารถแวะเทียบท่าเรือในต่างประเทศ
และรับขนสนิค้ากลบัมายงัไทยและไปประเทศอืนๆ ได้เช่นเดียวกนั  

ข. บริการขนส่งสินค้าทางถนนระหว่างประเทศ จะได้รับประโยชน์จากการ
เปิดตลาดการค้าสนิค้าภายใต้ AEC เพิมขึ น เนืองจากปริมาณสินค้าทีเคลือนย้ายในภมูิภาค
มากขึ น ทําให้ขนาดตลาดใหญ่ขึ น ในขณะเดียวกนับริการขนสง่สินค้าทางถนนของไทยจะ
ไม่ได้รับผลกระทบจากการเปิดตลาดบริการโลจิสติกส์ภายใต้ AEC มากนัก เนืองจาก
กฎระเบียบทีใช้กํากบัเรืองการเข้าสูต่ลาดของบริการขนสง่สินค้าทางถนนระหว่างประเทศจะ
อยู่ภายใต้กรอบความตกลงการขนส่งข้ามแดน (Cross Border Transport Agreement: 



DEVELOPMENT OF POTENTIAL OF THAI LOGISTICS SERVICE PROVIDER FOR 

ASEAN ECONOMIC COMMUNITY

Jackkrit  Duangpattra

Journal of Management Sciences
Vol. 30 No.2  July-December 2013 112

CBTA) ทีมีเงือนไขระบเุฉพาะวา่จะต้องเป็นรถบรรทกุทีมีคนชาติเป็นเจ้าของทีเป็นประเทศต้น
ทางหรือประเทศปลายทางทีจะต้องถือหุ้นเกินกว่าร้อยละ 50 ดงันั น แม้ว่าบริการขนสง่ทาง
ถนนระหวา่งประเทศจะอยูใ่นรายการทีผกูพนัต้องเปิดตลาดตาม AEC แตใ่นข้อกฎหมาย นั น 
ไทยไมต้่องถกูบงัคบัให้เปิดตลาดบริการขนสง่สินค้าทางถนนระหว่างประเทศให้ต่างชาติถือ
หุ้นเกินกวา่ร้อยละ 50 เนืองจากกติกาตามความตกลงระหว่างประเทศ CBTA และกฎหมาย
การขนสง่ทางบก มีสภาพบงัคบัเหนือกวา่ข้อผกูพนัการเปิดตลาดทีระบใุน AEC  

ค. บริการขนส่งสินค้าทางรางระหว่างประเทศ จะได้รับประโยชน์จากการ
เปิดตลาดการค้าสนิค้าภายใต้ AEC เพิมขึ น เนืองจากปริมาณสินค้าทีเคลือนย้ายในภมูิภาค
มากขึ น ทําให้ขนาดตลาดใหญ่ขึ น ในขณะเดียวกันบริการขนส่งสินค้าทางรางของไทยจะ
ไมไ่ด้รับผลกระทบจากการเปิดตลาดบริการโลจิสติกส์ภายใต้ AEC มากนกั เนืองจากเป็นการ
ให้บริการโดยรัฐและเป็นบริการทีผกูขาด ซึงไมอ่ยูภ่ายใต้พนัธกรณีของ AEC  

ง. บริการขนส่งเอกสารและพัสดุภัณฑ์ จะได้รับประโยชน์จากการเปิดตลาด
การค้าสินค้าภายใต้ AEC เพิมขึ น เนืองจากปริมาณเอกสารและพสัดภุณัฑ์ทีเคลือนย้ายใน
ภมูิภาคมากขึ น ทําให้ขนาดตลาดใหญ่ขึ น ขณะเดียวกนับริการขนสง่เอกสารและพสัดภุณัฑ์
ถือเป็นสว่นหนึงของบริการขนสง่ทางถนนทีระบวุ่าผู้มีสิทธิให้บริการขนสง่ภายในไทยจะต้อง
มีคนไทยเป็นผู้ ถือหุ้นข้างมากกว่าร้อยละ 50 การทีไทยผูกพนัเปิดตลาดขนสง่เอกสารและ
พสัดภุณัฑ์ไว้ใน AEC จะไมม่ีผล เพราะไทยมีกฎหมายเฉพาะ ได้แก่ กฎหมายขนสง่ทางบกที
กําหนดเงือนไขการถือหุ้นข้างต้นไว้วา่ ต้องให้คนไทยถือหุ้นข้างมากกว่าร้อยละ 50 อย่างไรก็
ตาม ในทางปฏิบัติพบว่า ธุรกิจต่างชาติที เป็นผู้ นําด้านการให้บริการจัดส่งเอกสาร 
และพสัดุภณัฑ์ระดบัโลกได้มาร่วมหุ้นกับคนไทยดําเนินธุรกิจจัดส่งเอกสารและพสัดุภณัฑ์
ดว่นในไทยมานานแล้ว 

กลุ่มบริการโลจิสติกส์ที ไม่ใช่ขนส่ง จัดเป็นกลุ่มบริการทีเข้าข่ายได้รับ
ผลกระทบจากการเปิดตลาด เนืองจากไมม่ีกฎหมายเฉพาะทีระบเุงือนไขทีตั งข้อจํากดัการถือ
หุ้นของต่างชาติ โดยการเปิดตลาดการถือหุ้นจะเป็นไปตามนยัของกฎหมายการประกอบ
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ธุรกิจของคนตา่งด้าว (บญัชี 3) ซึงคณะกรรมการการประกอบธุรกิจของคนต่างด้าวสามารถ
เห็นชอบให้คนต่างชาติถือหุ้นตั งแต่ร้อยละ 50 ขึ นไปได้ หากเห็นว่าเหมาะสม โดยกลุ่ม
บริการโลจิสติกส์ทีไม่ใช่ขนสง่ และจะต้องผกูพนัเปิดตลาดให้คนต่างชาติ (คนอาเซียน) ถือ
หุ้นได้ถึงร้อยละ 70 ประกอบด้วย 

ก. บริการขนถ่ายสินค้าทางทะเล จะได้รับผลกระทบจากการเปิดตลาดเฉพาะ
เป็นบริการขนถ่ายสินค้าทางทะเล ณ ท่าเรือเอกชนทีตั งอยู่นอกเขตพื นทีท่าเรือของรัฐ ที
ต่างชาติสามารถเข้ามาถือหุ้นได้ถึงร้อยละ 70 อย่างไรก็ตาม บริการท่าเรือทีทนัสมยั เช่น 
ท่าเรือคอนเทนเนอร์ เป็นบริการทีต้องลงทุนมาก ต้องใช้อุปกรณ์และระบบการจัดการที
ทนัสมยั ขณะทีใช้ระยะเวลาคืนทนุนาน ซึงการเปิดตลาดให้คนตา่งชาติเข้ามาถือหุ้นได้น่าจะ
ก่อให้เกิดผลดีมากกวา่ผลเสยีตอ่ประเทศ ประกอบกบัปัจจุบนัธุรกิจบริการขนถ่ายสินค้าทาง
ทะเลจัดเป็นบริการทีคณะกรรมการสง่เสริมการลงทนุ (BOI) สง่เสริมให้ต่างชาติร่วมทนุกับ
ไทยอยูแ่ล้ว 

ข. บริการเก็บรักษาและคลังสินค้า ได้แก่ ธุรกิจเก็บสินค้าและรับเติมสินค้า 
(Replenishment) ธุรกิจคลังสินค้า ไซโล ห้องเย็น ศูนย์กระจายสินค้าทีให้บริการแก่
สาธารณะ และบริการรับฝากสินค้าสาธารณะ เป็นต้น ซึงในภาพรวม ธุรกิจคลงัสินค้าใน
ประเทศไทยอยู่ในสภาพทีอปุทานมากกว่าอุปสงค์ (Oversupply) ประกอบกบั BOI จดัให้
เป็นบริการศนูย์กระจายสนิค้าระหวา่งประเทศ และศนูย์กระจายสินค้าทีมีการติดตั งอปุกรณ์
ทีทนัสมยั เป็นธุรกิจทีตา่งชาตสิามารถมาลงทนุได้ทั งหมด ซึงการเปิดตลาดให้คนตา่งชาติเข้า
มาถือหุ้นและร่วมทนุได้ไมก่่อให้เกิดผลกระทบตอ่ผู้ประกอบการมากนกั อยา่งไรก็ตาม ในการ
เปิดตลาดบริการเก็บรักษาและคลงัสินค้านั น ควรมีการพิจารณาความเหมาะสมในการ
ผกูพนัการเปิดตลาดบริการคลงัสินค้าบางประเภท ได้แก่ คลงัสินค้าสําหรับเก็บสินค้าตาม
โครงการรับจํานํา/ ประกนัราคาสนิค้าของรัฐบาล ซึงสว่นใหญ่เป็นการรับฝากและดแูลรักษา
ผลติผลทางการเกษตร เช่น ข้าวโพด ข้าว กุ้ งขาว มนัสําปะหลงั เนืองจากอาจมีผลต่อความ
มันคงทางเศรษฐกิจได้  
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ค. บริการตัวแทนขนส่งสินค้าและตัวแทนออกของรับอนุญาต ได้แก่ ธุรกิจ
ตวัแทนรับจดัการขนสง่สินค้า (Freight Forwarder) ธุรกิจตวัแทนเรือ นายหน้าซื อขายเรือ 
ธุรกิจตวัแทนออกของรับอนุญาต (Customs Broker) และชิปปิง เป็นต้น ซึงพบว่า ธุรกิจ
ตัวแทนขนส่งสินค้าจัดอยู่ในธุร กิจที ได้ รับผลกระทบจากการเปิดตลาด เ นืองจาก
ผู้ประกอบการกลุม่ดงักลา่วในไทยเป็นธุรกิจขนาดกลางและยอ่ม (SME) มีเงินทนุน้อย และมี
ผู้ประกอบการอยูเ่ป็นจํานวนมาก 

ง. บริการตรวจสอบสินค้า ได้แก่ ธุรกิจเซอร์เวย์เยอร์ (Surveyor) ธุรกิจ
ตรวจสอบสนิค้าก่อนบรรทกุขึ นเรือ และธุรกิจตรวจสอบรับรองสินค้าก่อนทําการสง่ออก เป็น
ต้น ซึงพบวา่ ธุรกิจบริการตรวจสอบสนิค้าในไทยสว่นใหญ่จะเป็นเครือขา่ยของธุรกิจข้ามชาติ
อยู่แล้ว เนืองจากต้องอาศัยความน่าเชือถือระดับสากล และมีความเป็นมืออาชีพและมี
ห้องปฏิบตัิการในการตรวจสอบและวิเคราะห์สนิค้าแบบครบวงจร ซึงผู้ประกอบการของไทย
ยงัไม่มีศกัยภาพและความน่าเชือถือในระดบัทีมากพอจะประกนัผลของการตรวจสอบ ซึง
การเปิดตลาดให้คนต่างชาติเ ข้ามาถือหุ้ นและร่วมทุนได้ไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อ
ผู้ประกอบการในไทยมากนกั 

จ. บริการบรรจุหีบห่อ ได้แก่ บริการับทําหีบหอ่ ลงัโปร่ง ลงัทกึ แผน่รองไม้ การ
ทําป้ายหรือสลากทีจําเป็นในการขนสง่ การทําสายรัดและการหอ่หุ้มสนิค้าด้วยพลาสติก เป็น
ต้น ซึงพบว่า ธุรกิจบริการบรรจุหีบห่ออยู่ในธุรกิจทีได้รับผลกระทบจากการเปิดตลาด 
เนืองจากผู้ประกอบการกลุม่ดงักลา่วในไทยเป็นธุรกิจขนาดกลางและย่อมและมีเงินทนุน้อย 
นอกจากนี  บริการบรรจุหีบห่อมกัจะเป็นบริการทีกลุ่มธุรกิจตัวแทนขนส่ง เช่น ตัวแทนรับ
จดัการขนสง่ (Freight Forwarder) และคลงัสินค้าจดัไว้ให้กบัลกูค้า สง่ผลให้การผกูพนัเปิด
ตลาดบริการบรรจหีุบหอ่จะมีผลกระทบตอ่เนืองไปถึงธุรกิจตวัแทนขนสง่และคลงัสนิค้าด้วย  

ข้อเสนอแนะการปรับตัวของธุรกิจโลจิสติกส์ไทย 
ผลกระทบของของโลกาภิวฒัน์ทางการค้าและประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเป็น

การสร้างบริบทใหมข่องสภาพแวดล้อมในการประกอบธุรกิจ ทีทําให้ธุรกิจโลจิสติกส์ของไทย
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มีการปรับตัว ตลอดจนหน่วยงานภาครัฐทีเกียวข้องต้องมีการปรับรูปแบบการให้การ
สนบัสนนุธุรกิจโลจิสติกส์ของไทยให้สามารถปรับตวัรองรับได้  

ภาครัฐ 
              ) พัฒนาสิงอํานวยความสะดวกในการประกอบธุรกิจโลจิสติกส์ โดยให้ความ
ช่วยเหลือด้านเงินทุนโดยการเสนอสินเชือระยะยาว ดอกเบี ยตํา และระยะเวลาปลอด
ดอกเบี ยนานแก่ผู้ ประกอบการโลจิสติกส์ไทย เนืองจากธุรกิจ LSP มีความเสียงมาก 
ผลตอบแทนน้อย และระยะเวลาคืนทุนนาน ในขณะทีผู้ประกอบการต่างชาติมีเงินลงทุน
มากกว่าและสามารถกู้ยืมเงินเงือนไขพิเศษได้จากสถาบนัการเงินหรือกองทนุทีจดัตั งขึ นมา
เป็นพิเศษเพือให้สนิเชือประเภทนี แก่ผู้ประกอบการขนสง่และโลจิสติกส์  
              ) พัฒนาศักยภาพและสร้างเครือข่าย LSP ไทยเชือมโยงตลาดสากล เช่น 
มาตรฐาน ISO และมาตรฐาน Green Logistics มาตรฐานบคุลากรและแรงงานในธุรกิจ
บริการโลจิสติกส์ ตลอดจนพัฒนาผู้ประกอบการ LSP ให้มีการรวมตัวกันเพือสามารถ
ให้บริการได้อย่างครบวงจร เพือลดการแข่งขนักนัเอง และเพิมศกัยภาพการทําธุรกิจให้ครบ
วงจร  
               ) จัดทําฐานข้อมูลเพือประกอบการตดัสินใจทางโลจิสติกส์ อาทิ ข้อมูลประเภท
สินค้าและเส้นทางการขนส่ง ข้อมูลความต้องการขนส่งในเส้นทางต่างๆ ข้อมูลโครงสร้าง
ต้นทนุการประกอบธุรกิจ ข้อมลูกฎระเบียบและวิธีการทําธุรกิจบริการโลจิสติกส์ในประเทศ
เพือนบ้าน เช่น ลาว เวียดนาม กมัพชูา พมา่ และมาเลเซีย ซึงธุรกิจทีไทยมีโอกาสขยายตลาด
การค้าและการลงทุนในต่างประเทศได้ ตลอดจนจัดกิจกรรมและมาตรการสนับสนุนให้
ผู้ประกอบการไทยทีมีความพร้อมไปเปิดธุรกิจโลจิสติกส์ของไทยในประเทศเพือนบ้านเพือให้
สามารถรองรับการนําเข้าและสง่ออกระหวา่งไทยกบัประเทศเพือนบ้านทีเติบโตเพิมขึ น  
              ) สนับสนุนให้ผู้ ส่งสินค้าหันมาใช้บริการโลจิสติกส์ของไทยมากขึ น โดยการ
ประชาสมัพนัธ์เชิงรุกและส่งเสริมให้มีการส่งออกในราคา CIF (Cost, Insurance and 
Freight) และนําเข้าในราคา FOB (Free on Board) เพือสร้างโอกาสทางธุรกิจบริการโลจิ



DEVELOPMENT OF POTENTIAL OF THAI LOGISTICS SERVICE PROVIDER FOR 

ASEAN ECONOMIC COMMUNITY

Jackkrit  Duangpattra

Journal of Management Sciences
Vol. 30 No.2  July-December 2013 116

สติกส์ของไทย ตลอดจนสนบัสนนุการใช้ประโยชน์เส้นทางขนสง่และโลจิสติกส์ภายใต้กรอบ
อนภุมูิภาคให้สามารถลดต้นทนุโลจิสติกส์เพือการสง่ออกไปประเทศเพือนบ้าน  

 

ภาคเอกชน 
) พฒันาและปรับปรุงคณุภาพบริการให้มีศกัยภาพ ด้วยการพฒันาเทคโนโลยี

ให้ทนัสมยัตอ่เนือง พฒันาฝีมือแรงงาน และขณะเดียวกนัก็พยายามลดต้นทนุการผลติลง 
) ควรผลักดันให้มีการลงทุนในลักษณะเครือข่ายวิสาหกิจ (Cluster) ใน

ต่างประเทศ โดยเฉพาะประเทศเพือนบ้าน โดยให้ธุรกิจรายใหญ่ของไทยทีเป็นผู้ ผลิต
สินค้าเข้าไปลงทุนในต่างประเทศ และให้ผู้ ให้บริการโลจิสติกส์ของไทยติดตามเข้าไป
ให้บริการ   

) พัฒนาความสามารถด้านการใช้ภาษาอังกฤษและภาษาต่างประเทศ 
โดยเฉพาะปัจจบุนัทีไทยและอาเซียนมีการรวมกลุม่เป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน รวมทั ง
การทีไทยมีการทําการค้ามากขึ นกับประเทศในแถบเอเชีย เช่น จีน ญีปุ่ น เกาหลีใต้ และ
อินเดีย 
สรุป 

แผนงานภายใต้ AEC กําหนดให้ประเทศสมาชิกอาเซียนจะต้องเปิดให้ประเทศ
สมาชิกอาเซียนอืนสามารถถือหุ้ นได้ในธุรกิจบริการโลจิสติกส์ได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ  
รวมทั งยกเลกิข้อจํากดัสาํหรับการค้าบริการข้ามพรมแดน และลดข้อจํากดัในการเคลือนย้าย
แรงงานทกัษะ ภายในปี ค.ศ.  (พ.ศ. ) การเปิดเสรีบริการโลจิสติกส์ของไทย จะ
สง่ผลดีในการทําให้ต่างชาติมีความมันใจในการนําเงินมาลงทนุมากขึ น การเปิดเสรีจะช่วย
พัฒนาการแข่งขันบริการใหม่ๆ เพิมประสิทธิภาพบริการ และทําให้ผู้ ประกอบการและ
บคุลากรไทยได้รับการถ่ายทอดความรู้ทางด้านการบริหารจดัการและเทคโนโลยี ในสว่นของ
ผลกระทบจากการเปิดเสรีนั น คาดว่าผู้ประกอบการโลจิสติกส์แต่ละกลุม่ได้รับผลกระทบใน
ระดบัทีแตกตา่งกนั  
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กลุ่มบริการทีเกียวกับการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ: จัดเป็นกลุ่มทีไม่ได้รับ
ผลกระทบมากนัก เนืองจากมีกฎหมายเฉพาะทีระบุเงือนไขทีตั งข้อจํากัดการถือหุ้นของ
ต่างชาติ อาทิ กฎหมายเรือไทย กฎหมายการขนส่งทางบก กฎหมายการเดินอากาศ และ
กฎหมายไปรษณีย์ บริการในกลุม่นี  ได้แก่ การขนสง่สนิค้าทางทะเล การขนสง่สนิค้าทางถนน
ระหวา่งประเทศ การขนสง่สนิค้าทางรางระหวา่งประเทศ การขนสง่เอกสารและพสัดุภณัฑ์ 

กลุม่บริการโลจิสติกส์ทีไม่ใช่ขนสง่: เป็นกลุม่บริการทีเข้าข่ายได้รับผลกระทบจาก
การเปิดตลาดเนืองจากไม่มีกฎหมายเฉพาะทีระบุเงือนไขทีตั งข้อจํากัดการถือหุ้ นของ
ต่างชาติ การอนญุาตถือหุ้นของต่างชาติจะเป็นไปตามนยัของกฎหมายการประกอบธุรกิจ
ของคนต่างด้าว (บัญชี ) บริการในกลุ่มนี  ประกอบด้วย บริการขนถ่ายสินค้าทางทะเล 
บริการเก็บรักษาสินค้าและคลงัสินค้า บริการตวัแทนขนส่งสินค้าและตัวแทนออกของรับ
อนญุาต บริการตรวจสอบสนิค้า และบริการบรรจหีุบหอ่ 

ข้อเสนอแนะการปรับตัวของธุรกิจโลจิสติกส์ไทย ภาครัฐควรพฒันาสิงอํานวย
ความสะดวกในการประกอบธุรกิจบริการโลจิสติกส์ เช่น การให้ความช่วยเหลือด้านเงินทุน
โดยการให้สนิเชือระยะยาว การจดัตั งศนูย์ให้ความรู้และคําปรึกษาแก่ผู้ ให้บริการโลจิสติกส์ 
เป็นต้น รวมทั งการสนบัสนนุการรวมตวัของผู้ประกอบการไทยเพือสามารถให้บริการได้ครบ
วงจร การสร้างเครือขา่ยของผู้ประกอบการไทยเชือมโยงกบัตา่งประเทศ และการสนบัสนนุให้
ผู้ ส่งสินค้าหันมาใช้บริการโลจิสติกส์ไทยมากขึ น ในส่วนของภาคเอกชน ผู้ประกอบการ
จะต้องพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพบริการให้มีศักยภาพ ด้วยการพัฒนาเทคโนโลยีให้
ทันสมัยต่อเนือง พัฒนาฝีมือแรงงาน พยายามลดต้นทุนการดําเนินกิจการ และพัฒนา
ความสามารถด้านการใช้ภาษาองักฤษและภาษาต่างประเทศ นอกจากนี  ควรผลกัดนัให้มี
การลงทนุในลกัษณะเครือข่ายวิสาหกิจ (Cluster) ในต่างประเทศ โดยเฉพาะประเทศเพือน
บ้าน โดยให้ธุรกิจรายใหญ่ของไทยทีเป็นผู้ผลติสนิค้าเข้าไปลงทนุในต่างประเทศ และให้ผู้ ให้
บริการโลจิสติกส์ของไทยติดตามเข้าไปให้บริการด้วย 
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