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สุชนนี  เมธิโยธิน1 

บทคัดย่อ 
 วัตถุประสงค์ของการวิจัยในครั งนี  ) เพือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล ของ
นกัทอ่งเทียวด้านเพศและสถานภาพแตกตา่งกนัสง่ผลให้รูปแบบการดําเนินชีวิตด้านกิจกรรม
และความสนใจแตกต่างกนั  ) เพือศึกษาพฤติกรรมของนกัท่องเทียวด้านจํานวนวนัในการ
ทอ่งเทียวแตกตา่งกนัสง่ผลให้รูปแบบการดําเนินชีวิตด้านกิจกรรมแตกต่างกนั ) ปัจจยัสว่น
บุคคลของนกัท่องเทียวด้านสถานภาพแตกต่างกันส่งผลการเปิดรับสือสารการตลาดแบบ
บรูณาการด้านการสง่เสริมการขาย แตกต่างกนั 4) เพือศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิตด้าน
กิจกรรม ด้านความสนใจ และด้านความคิดเห็น มีผลกับการเปิดรับสือสารการตลาดแบบ
บรูณาการของโปรแกรมทอ่งเทียวตา่งประเทศแบบสาํเร็จรูป )  เพือศกึษาการเปิดรับสือสาร
การตลาดแบบบรูณาการของโปรแกรมทอ่งเทียวตา่งประเทศแบบสาํเร็จรูป 
 ผลของสมมติฐานที พบว่า ) ปัจจยัส่วนบคุคลของนกัท่องเทียวด้านเพศและ
สถานภาพแตกตา่งกนัสง่ผลให้รูปแบบการดําเนินชีวิตด้านกิจกรรมและความสนใจแตกต่าง
กัน  ) พฤติกรรมของนกัท่องเทียวด้านจํานวนวนัในการท่องเทียวแตกต่างกันส่งผลให้
รูปแบบการดําเนินชีวิตด้านกิจกรรมแตกต่างกนั  )  ปัจจยัสว่นบคุคลของนกัท่องเทียวด้าน
สถานภาพแตกตา่งกนัสง่ผลการเปิดรับสือสารการตลาดแบบบรูณาการด้านการสง่เสริมการ
                                                           
1 ดร.สชุนนี  เมธิโยธิน  อาจารย์ประจําคณะวิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลยับรูพา 
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ขาย แตกต่างกนั  )  รูปแบบการดําเนินชีวิตด้านกิจกรรม ด้านความสนใจ และด้านความ
คิดเห็น มีผลกับการเปิดรับสือสารการตลาดแบบบูรณาการของโปรแกรมท่องเทียว
ต่างประเทศแบบสําเร็จรูป ).การเปิดรับสือสารการตลาดแบบบูรณาการของโปรแกรม
ทอ่งเทียวตา่งประเทศแบบสําเร็จรูปมีเพียงด้านโฆษณาด้านเดียวทีมีผลกบัเหตผุลการเลือก
ซื อโปรแกรมทอ่งเทียวตา่งประเทศแบบสาํเร็จรูป 

คาํสาํคัญ  : โปรแกรมการทอ่งเทียวตา่งประเทศแบบสาํเร็จรูป 
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RESEARCH  ARTICLE 

Marketing for International Tour Package Program Business 

Suchonnee Metiyothin 

Abstract 

 Objectives of this research are 1) to study the difference of tourist factors 
on gender and status effect different lifestyle on activity and interest, 2) the 
difference of tourist behaviors on number of days for touring effects the different 
lifestyle on activity, 3) to study the difference of tourist status as personal factor 
effects the different openness for an integration marketing communication on sale 
promotion, 4) to study lifestyle on activity, interest, and opinions effect openness for 
an integration marketing communication on international tour package program, 
and 5) to study regarding openness for an integration marketing communication on 
international tour package program. 
 Results of hypothesis have found that; 1) The difference of tourist factors 
on gender and status effect different lifestyle on activity and interest, 2) the 
difference of tourist behaviors on number of days for touring effects the different 
lifestyle on activity, 3) the difference of tourist status as personal factor effects the 
different openness for an integration marketing communication on sale promotion, 
4) lifestyle on activity, interest, and opinions effect openness for an integration 
marketing communication on international tour package program, 5) regarding 
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openness for an integration marketing communication on international tour 
package program, only advertisement influences decision reason to purchase 
international tour package program. 
 
Keyword : International Tour Package Program  
 
บทนํา 

ในปี  องค์การการท่องเทียวโลก (UNTWO) คาดว่าจะมีการเดินทางของ
นกัทอ่งเทียวระหวา่งประเทศเพิมขึ น -.% ซึงสงูกวา่ทกุปีทีผา่นมา(โศรยา หอมชืน, )  
แม้วา่จะมีวิกฤตการณ์ทางการเมืองและภยัธรรมชาติเกิดขึ นในหลายพื นทีของโลก สําหรับปี 
 ว่าจะยงัมีการเติบโตระดบัปานกลางแม้ว่าจะเกิดความไม่แน่นอนของเศรษฐกิจโลก 
ปัจจยัทีสง่ผลตอ่การเติบโตได้แก่ การเพิมคา่จ้างในเขตเศรษฐกิจใหม ่การวา่งงานทีคงที และ
รายได้สทุธิในเขตเศรษฐกิจทีเติบโตเต็มที และบริษัทวิจยั IPK International คาดว่าในปี 
 การเดินทางระหวา่งประเทศจะเพิมขึ น -% เช่นเดียวกบัการคาดการณ์ของ UNWTO 
ปี  มีเหตกุารณ์ทีสง่ผลกระทบต่อการเดินทางและการท่องเทียวเกิดขึ นมากมาย เช่น 
การเดินขบวนประท้วงขบัไลผู่้ นําในกลุม่ประเทศอาหรับตั งแตช่่วงต้นปีตามมาด้วยสนึามิและ
การรัวไหลของโรงไฟฟ้านิวเคลียร์ในญีปุ่ น แต่ทําให้นกัท่องเทียวกว่า  ล้านคนเปลียน
จุดหมายในการเดินทางขณะเดียวกันในเขตเศรษฐกิจใหม่ทีประชาชนรํารวยขึ น ได้รับ
เงินเดือนเพิมขึ นเช่น จีน รัสเซีย บราซิล และอินเดีย สง่ผลให้มีแนวโน้มทีประชาชนจะเดินทาง
มากขึ นโดยเฉพาะเดินทางไปต่างประเทศ รวมถึงนกัท่องเทียวชาวไทยก็เช่นกันทีนิยมไป



การตลาดสำ�หรับธุรกิจโปรแกรมท่องเที่ยวต่างประเทศแบบสำ�เร็จรูป

สุชนนี  เมธิโยธินวารสารวิทยาการจัดการ
ปีที่ 30 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2556 55

 

 

ท่องเทียวต่างประเทศโดยการซื อโปรแกรมท่องเทียวต่างประเทศแบบสําเร็จรูปกบับริษัทนํา
เทียว ทีมีเป็นจํานวนมาก แม้ว่าในประเทศไทยจะเกิดวิกฤตนํ าท่วม ความผันผวนทาง
การเมืองเศรษฐกิจ แตค่วามนิยมเดินทางทอ่งเทียวตา่งประเทศของชาวไทย ด้วยเหตผุลเพือ
พกัผอ่นในวนัหยดุยงัเติบโตตอ่เนือง (ปริญญา  ผาตากแดด, 2553)   

ข้อมูลบริษัทนําเทียวทีได้รับการจด 
ทะเบียนจากกรมการท่องเทียวมีจํานวนทั งสิ น ,672 บริษัท (ทีมา : สํานัก

ทะเบียนธุรกิจนําเทียวและมคัคุเทศก์ กรมการท่องเทียว,  มิถุนายน 2555)  จะเห็นว่าคู่
แข่งขนัในตลาดท่องเทียวมีเป็นจํานวนมาก หากบริษัทนําเทียวไม่ทราบพฤติกรรม รูปแบบ
การดําเนินชีวิตของนกัทอ่งเทียว และไมส่ามารถนําเสนอโปรแกรมทอ่งเทียวได้ตรงตามความ
ต้องการของนกัทอ่งเทียวได้จะทําให้สญูเสยีโอกาสทางธุรกิจให้กบัคูแ่ขง่ ดงันั นผู้วิจยัจึงสนใน
ศกึษาถึง ปัจจยัสว่นบคุคล พฤติกรรมและรูปแบบการดําเนินชีวิตของนกัท่องเทียว เหตผุลที
นกัท่องเทียวตดัสินใจเลือกซื อโปรแกรมท่องเทียว รวมถึงการเปิดรับสือสารการตลาดแบบ
บูรณาการทีเหมาะกับการทําธุรกิจโปรแกรมท่องเทียวต่างประเทศแบบสําเร็จรูป เพือนํา
ข้อมูลการวิจัยเสนอแนะการตลาดสําหรับโปรแกรมท่องเทียวต่างประเทศแบบสําเร็จรูปที
เหมาะสม 

วิธีดาํเนินการวิจัย 

 เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ(Quantitative Research) แบบวดัครั งเดียว (one-shot 
study) ด้วยวิธีการสํารวจ (Survey Research Method) ประชากรในการวิจัยครั งนี คือ 
นกัทอ่งเทียวทีเคยมีประสบการณ์ซื อโปรแกรมทอ่งเทียวตา่งประเทศแบบสาํเร็จรูป ทีอาศยัอยู่
ในเขตจังหวัดชลบุรี โดยเครื องมือทีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม 
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(questionnaire) โดยใช้สูตรการหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างแบบไม่ทราบจํานวนประชากร 
กําหนดค่าความเชือมันที  %  (ชิษณพุงศ์ ธนะสมับญั, ) และให้มีความคลาด
เคลือนที ± 5 %  ดงัสตูรของ Yamane ()ผลจากการคํานวณ จะได้ขนาดของกลุ่ม
ตวัอย่างเท่ากบั  ตวัอย่าง แต่เพือป้องกนัความผิดพลาดจากแบบสอบถามทีไม่สมบรูณ์ 
ผู้วิจยัจึงสาํรองกลุม่ตวัอยา่งเพิมอีก  คน รวมขนาดกลุม่ตวัอยา่งทั งสิ น  คน 

ผลการวิจัย 
แบง่ออกเป็นสว่นที - เป็นข้อมลูเชิงพรรณนา (descriptive statistics ) และสว่น

ที เป็นการนําเสนอผลของสมมติฐานตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยดังนี  (Inferential 
statistics) ส่วนที   :ข้อมูลเชิงพรรณนาเกียวกับปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเทียว  
สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 3.5  และ เพศชายร้อยละ  6.5  มีอายชุ่วง 31 -
35  ปีมากทีสดุ คิดเป็นร้อยละ  6. รองลงมา คือ 26-30 ปี คิดเป็นร้อยละ  6.5,อายตุํา
กวา่หรือเทา่กบั 25 ปี คิดเป็นร้อยละ 6. สว่นใหญ่มีระดบัการศกึษาระดบัปริญญาตรี คิด
เป็นร้อยละ .8 รองลงมาคือ ระดบัปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 40.8 มีสถานภาพสมรส คิด
เป็นร้อยละ 51.8.0  รองลงมาคือสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 8.0 มีอาชีพพนกังาน
เอกชนมากทีสุดคิดเป็นร้อยละ  40.5 รองลงมาคือ  อาชีพธุรกิจส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 
7. มีรายได้เฉลียต่อเดือน 10,001-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 41.8  รองลงมาคือ 
รายได้เฉลียตอ่เดือน 20,001-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 21.3 ตามลาํดบั 

ส่วนที   :ข้อมูลเชิงพรรณนาเกียวกับพฤติกรรมของนักท่องเทียว  วางแผน
ไปเทียวในรอบปีในเดือนกุมภาพันธ์มากทีสุดเป็นอับดับแรก คิดเป็นร้อยละ  20.30  
รองลงมาคือไปในเดือนธนัวาคม คิดเป็นร้อยละ 18, อนัดบัสามวางแผนไปท่องเทียวในเดือน
มกราคมและมีนาคม คิดเป็นร้อยละ 17.80 ทําการวางแผนจํานวนวนัในการท่องเทียวแต่ละ
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ครั งต่อทริปจํานวน 4-6 วนั มากทีสดุ คิดเป็นร้อยละ  46.30  รองลงมาคือ จํานวน 1-3 คิด
เป็นร้อยละ 41.80 นิยมเดินทางท่องเทียว กับคนรัก มากทีสุด คิดเป็นร้อยละ 34.30 
รองลงมา นิยมเดินทางท่องเทียวกับเพือน คิดเป็นร้อยละ 24 อันดับสาม นิยมเดินทาง
ทอ่งเทียว กบัสามี-ภรรยา คิดเป็นร้อยละ 17.80 ค่าใช้จ่ายในการท่องเทียวต่อทริป 10,001-
20,000 บาท มากทีสดุ คิดเป็นร้อยละ 44.50 รองลงมาคา่ใช้จ่ายในการท่องเทียวต่อทริป ตํา
กว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 37.50 อนัดบัทีสาม ค่าใช้จ่ายในการท่องเทียว
ตอ่ทริป 20,001-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 16.50 ตามลาํดบั 

 ส่วนที   3 :ข้อมูลเชิงพรรณนาเกียวกับการตลาดของโปรแกรมท่องเทียว
ต่างประเทศแบบสําเร็จรูป พบว่า โปรแกรมท่องเทียวที นักท่องเทียวเลือกไปเทียว 
เป็นประเทศแรก(Programming)  คือ ประเทศเกาหลี มากทีสดุ คิดเป็นร้อยละ 46.80 
รองลงมา ประเทศญีปุ่ น คิดเป็นร้อยละ 15.80 อันดบัสามคือประเทศจีนคิดเป็นร้อยละ 
11.80 ตามลาํดบั โปรแกรมท่องเทียวทีนักท่องเทียวอยากไปเทียวซํ าอีกครัง (Product 
Experience) คือประเทศเกาหลี มากทีสดุ คิดเป็นร้อยละ 36.30 รองลงมาคือประเทศลาว 
คิดเป็นร้อยละ 13.50 อันดับสามคือประเทศฮ่องกง คิดเป็นร้อยละ 8.80 ตามลําดับ 
โปรแกรมท่องเที ยวที นักท่องเที ยวคิดว่ามีความเป็นเอกลักษณ์ประจําชาติสูง 
(Personality) คือประเทศเกาหลี มากทีสดุ คิดเป็นร้อยละ 18.30รองลงมาคือประเทศลาว 
คิดเป็นร้อยละ 12.50 อนัดบัสาม คือประเทศญีปุ่ น คิดเป็นร้อยละ 11ตามลําดบั โปรแกรม
การท่องเทียวที คุ้มค่ากับเงนิทีเสียไป (Price) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความเห็นว่า 
คือประเทศเกาหลี มากทีสดุ คิดเป็นร้อยละ 31.80 รองลงมาคือประเทศฮ่องกง คิดเป็นร้อย
ละ 13.30 อนัดบัสามคือประเทศลาว คิดเป็นร้อยละ 12.30 ตามลําดบั โปรแกรมการ
ท่องเทียวของประเทศทีไปง่ายไม่ต้องยุ่งยากในการเตรียมเอกสาร (Process)  พบว่า 
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ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความเห็นว่า คือประเทศเกาหลี มากทีสดุ คิดเป็นร้อยละ 62.50  
รองลงมาคือประเทศลาว คิดเป็นร้อยละ 31.80 อนัดบัสามคือประเทศฮ่องกงคิดเป็นร้อยละ 
5.30 ตามลําดบั โปรแกรมการท่องเทียวทีนักท่องเทียวคิดว่าประชาชนของประเทศ
เป็นมิตรและรู้สึกอบอุ่น เหมือนอยู่เมืองไทย (People) คือประเทศลาว มากทีสดุ คิดเป็น
ร้อยละ 45.00  รองลงมาคือ ประเทศเกาหลี คิดเป็นร้อยละ 34.50 อนัดบัสามคือประเทศจีน 
คิดเป็นร้อยละ 18.5 ตามลําดับ โปรแกรมการท่องเทียวของประเทศใดมีการจัด
สิ งแวดล้อมเพือต้อนรับนักท่องเทียวโดยเฉพาะ (Physical Setting)พบว่า ผู้ ตอบ
แบบสอบถามให้ความเห็นว่า คือประเทศ เกาหลีมากทีสดุ คิดเป็นร้อยละ 29.30  รองลงมา
คือ ประเทศเญีปุ่ น คิดเป็นร้อยละ 14 อนัดบัสามคือประเทศอเมริกา คิดเป็นร้อยละ 6.80 

ส่วนที  4  ข้อมูลเชิงพรรณนาเกี ยวกับรูปแบบการดําเนินชีวิตของ
นักท่องเทียว พบว่า รูปแบบการดําเนินชีวิต ในด้านกิจกรรม(Activites) โดยภาพรวมมี
คา่เฉลีย x เทา่กบั 2.92 คา่เบียงเบนมาตรฐาน(S.D.) เท่ากบั 0.49 คืออยู่ในระดบัปานกลาง 
เมือพิจารณาปัจจยัย่อยพบว่า นกัท่องเทียวมีกิจกรรมช้อปปิงเป็นอนัดบัแรก มีค่าเฉลีย x

เทา่กบั 3.59.อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัสองชอบทําบญุ เข้าบญุ มีคา่เฉลีย x เทา่กบั 3.57 อยู่ใน
ระดบัมาก อนัดบัสามชอบอบรมสมัมนา มีค่าเฉลีย x เท่ากับ 3.27 อยู่ในระดบัปานกลาง 
ตามลําดับ ในด้านความสนใจ (Interest) โดยภาพรวมมีค่าเฉลีย x เท่ากับ 3.36 ค่า
เบียงเบนมาตรฐาน(S.D.) เท่ากบั .56 คืออยู่ในระดบัปานกลาง เมือพิจารณาปัจจยัย่อย
พบว่า นักท่องเทียวมีความสนใจ ในประวัติศาสตร์ของประเทศต่างๆเป็นอันดับแรก มี
ค่าเฉลีย x เท่ากับ 3.61.อยู่ในระดับมาก อนัดับสองสนใจรายการโทรทศัน์ทีเกียวกับการ
ทอ่งเทียวต่างประเทศ มีค่าเฉลีย x เท่ากบั 3.45 อยู่ในระดบัมาก อนัดบัสามสนใจสินค้าลด
ราคาของการทอ่งเทียวตา่งประเทศ มีคา่เฉลีย x เทา่กบั 3.43 อยูใ่นระดบัมาก ตามลาํดบั ใน
ด้านความคิดเห็นต่างๆ (Opinion)โดยภาพรวมมีค่าเฉลีย x เท่ากับ 2.91 ค่าเบียงเบน
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มาตรฐาน(S.D.) เท่ากับ 0.68 คืออยู่ในระดับปานกลาง เมือพิจารณาปัจจัยย่อยพบว่า 
นักท่องเทียวมีความคิดเห็นว่าการซื อโปรแกรมฯ ต้องไปซื อทีบริษัททัวร์อันดับแรก มี
ค่าเฉลีย x เท่ากับ 3.17.อยู่ในระดับปานกลาง อันดับสองมีความเห็นว่า ซื อโปรแกรม
ทอ่งเทียวทางอินเตอร์เน็ตคุ้มคา่เพราะวา่มีโปรแกรมให้เลอืกหลากหลาย มีคา่เฉลีย x เท่ากบั 
3.10.อยู่ในระดับปานกลาง อันดับสามมีความคิดเห็นว่าการซื อโปรแกรมท่องเทียว
ต่างประเทศทางอินเตอร์เน็ต มีความปลอดภยั มีค่าเฉลีย x เท่ากบั 2.69 อยู่ในระดบัปาน
กลางตามลาํดบั 

ส่วนที   : ข้อมูลเชิงพรรณนาเกียวกับการเปิดรับสือสารการตลาดสําหรับ
โปรแกรมท่องเทียวต่างประเทศแบบสําเร็จรูป พบว่า ในด้านโฆษณาภาพรวมมี
คา่เฉลีย x เทา่กบั 3.35 คา่เบียงเบนมาตรฐาน(S.D.) เท่ากบั .61 คืออยู่ในระดบัปานกลาง 
เมือพิจารณาปัจจยัย่อยพบว่า นกัท่องเทียวเปิดรับสือสารการตลาดจากป้ายโฆษณาขนาด
ใหญ่ตามท้องถนนอนัดบัแรก มีค่าเฉลีย x เท่ากบั 3.46 อยู่ในระดบัมาก อนัดบัสองเปิดรับ
สือสารการตลาดจากนิตยสารการทอ่งเทียว มีคา่เฉลีย x เท่ากบั 3.90 อยู่ในระดบัปานกลาง 
อนัดบัสามเปิดรับสือสารการตลาดจากหนงัสือพิมพ์ มีค่าเฉลีย x เท่ากบั 3.30 อยู่ในระดบั
ปานกลางตามลําดับ ด้านการประชาสัมพันธ์  ภาพรวมมีค่าเฉลีย x เท่ากับ 3.32 ค่า
เบียงเบนมาตรฐาน(S.D.) เท่ากบั .52 คืออยู่ในระดบัปานกลาง เมือพิจารณาปัจจยัย่อย
พบว่า นกัท่องเทียวการเปิดรับสือสารการตลาดด้านโบรชัวร์เป็นอนัดับแรก มีค่าเฉลีย x

เท่ากบั 3.50 อยู่ในระดบัมาก อนัดบัทีสอง เปิดรับจากโปสการ์ด มีค่าเฉลีย x เท่ากบั 3.44 
อยู่ในระดบัมาก อนัดบัทีสามเปิดรับสือสารการตลาดจากการจัดนิทรรศการ  มีค่าเฉลีย x

เท่ากับ 3.21 อยู่ในระดับปานกลาง ตามลําดับ ด้านการขายโดยบุคคล ภาพรวมมี



 Marketing for International Tour Package Program Business

Suchonnee MetiyothinJournal of Management Sciences
Vol. 30 No.2  July-December 2013 60

 

 

คา่เฉลีย x เทา่กบั 3.45 คา่เบียงเบนมาตรฐาน(S.D.) เท่ากบั 0.89  คืออยู่ในระดบัมาก  เมือ
พิจารณาปัจจัยย่อยมีเพือนแนะนําอนัดบัแรก มีค่าเฉลีย x เท่ากับ 3.53 อยู่ในระดบัมาก 
อันดับทีสองพนักงานขายของบริษัททัวร์มีค่าเฉลีย x เท่ากับ 3.36 อยู่ในระดับมาก 
ตามลําดบั ด้านการส่งเสริมการขาย ภาพรวมมีค่าเฉลีย x เท่ากับ 3.78  ค่าเบียงเบน
มาตรฐาน(S.D.) เทา่กบั 0.69  คืออยูใ่นระดบัมาก  เมือพิจารณาปัจจยัยอ่ยการได้รับสว่นลด
สาํหรับซื อด้วยบตัรเครดิตตา่งๆอนัดบัแรก มีค่าเฉลีย x เท่ากบั 3.92 อยู่ในระดบัมาก อนัดบั
ทีสองสว่นลดหากซื อจํานวนหลายทา่นมีคา่เฉลีย x เทา่กบั 3.65 อยู่ในระดบัมาก ตามลําดบั 
ด้านการตลาดทางตรง ภาพรวมมีค่าเฉลีย x เท่ากบั 3.42  ค่าเบียงเบนมาตรฐาน(S.D.) 
เทา่กบั .69  คืออยูใ่นระดบัมาก  เมือพิจารณาปัจจยัยอ่ย นกัทอ่งเทียวมีการเปิดรับโปรแกรม
ทอ่งเทียวจากการออกบู๊ท อนัดบัแรก มีคา่เฉลีย x เทา่กบั 4.03 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัทีสอง
เปิดรับจากอินเตอร์เน็ต มีค่าเฉลีย x เท่ากบั 3.80 อยู่ในระดบัมาก อนัดบัทีสาม เปิดรับจาก
เฟสบุ๊ค (Face book)มีคา่เฉลีย x เทา่กบั 3.99 อยูใ่นระดบัมาก ตามลาํดบั 

ส่วนที  6 : ข้อมูลเชิงพรรณนา 
เกียวกับเหตุผลการเลือกซื อโปรแกรมท่องเทียวต่างประเทศแบบสาํเร็จรูป ภาพรวมมี
คา่เฉลีย x เทา่กบั 3.81  คา่เบียงเบนมาตรฐาน(S.D.) เทา่กบั .69  คืออยูใ่นระดบัมาก  เมือ
พิจารณาปัจจยัยอ่ย พบวา่ นกัท่องเทียวเลือกโปรแกรมการท่องเทียวจากราคาประหยดัเป็น 
อนัดบัแรก มีค่าเฉลีย x เท่ากับ 4.65 อยู่ในระดบัมากทีสดุ อนัดบัทีสองเลือกจากความ
สนุกสนาน มีค่าค่าเฉลีย x เท่ากับ 4.31 อยู่ในระดับมากทีสุด อันดับสามต้องการชม
ธรรมชาติคา่เฉลีย x เทา่กบั 4.19 อยูใ่นระดบัมาก 
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ส่วนที 7 : การทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที 1 ปัจจยัสว่นบคุคลของนกัท่องเทียวด้านเพศและสถานภาพแตกต่าง

กนัสง่ผลให้รูปแบบการดําเนินชีวิตด้านกิจกรรม และความสนใจแตกต่างกนั สอดคล้องกับ
ทฤษฎีของ Philip Kotler & Kevinlane Keller. (: ) กลา่วว่า การตดัสินใจของผู้ซื อ
ยงัได้รับอิทธิพลจากบคุลกิลกัษณะสว่นบคุคล เช่น เพศ สถานภาพ อาชีพ รายได้ การศึกษา 
รูปแบบการดําเนินชีวิต อายแุละลําดบัชั นในวงจรชีวิต (Age and Stage in the Life Cycle) 
คนเราจะซื อสินค้าและบริการแตกต่างกนัไปตลอดช่วงชีวิตของตนเองนกัการตลาดจึงสนใจ
ต่อสถานการณ์ชีวิตทีเปลียนไป เช่น อย่าร้าง เป็นหม้าย สมรสใหม่ นกัท่องเทียวก็เช่นกัน 
สําหรับนกัท่องเทียวทีมีเพศ และสถานภาพ ต่างกัน ย่อมส่งผลต่อการดําเนินชีวิตต่างกัน 
ความชอบความสนใจจึงแตกตา่งกนั สอดคล้องกับ แนวคิดของ ยทุธนา ธรรมเจริญ. (2546) 
ทีกล่าวว่า ปัจจัยสว่นบุคคลด้านสถานภาพทีต่างกัน ย่อมส่งผลต่อรูปแบบการดําเนินชีวิต
ต่างกนั เช่น 1). ขั นตอนคนโสด/วยัหนุ่มสาวโสด/ไม่พกัอาศยัทีบ้าน มีภาระทางการเงินน้อย 
เป็นผู้ นําแฟชัน ชอบสนัทนาการ มกัจะซื ออุปกรณ์ เล่นเกม พกัผ่อน เป็นต้น 2). คู่แต่งงาน
ใหม่/วัยหนุ่มสาวยังไม่มีบุตรมีสถานะด้านการเงินดีกว่า มีอัตราการซื อสูงสดุ และมักซื อ
สนิค้าคงทน เช่น รถยนต์ ตู้ เย็น เฟอร์นิเจอร์ 3). ครอบครัวเต็มรูปแบบที 1 / มีบตุรอายตุํากว่า 
6 ปี อาศยัอยู่ด้วยมีการซื อของทีจําเป็นภายในบ้าน มีเงินสดน้อยกว่าขั นที 2 มกัยงัไม่พอใจ
ในสถานการเงินและจํานวนเงินฝาก สนใจผลิตภณัฑ์ 4). ครอบครัวแต็มรูปแบบที 2 /มีบตุร
อายตุั งแต่ 6 ปีขึ นไปมีฐานนะทางการเงินทียงัดีกว่า ไม่ค่อยได้รับอิทธิพลจากโฆษณา ซื อ
สนิค้าขนาดใหญ่ 5). ครอบครัวเต็มรูปแบบที 3 /คูแ่ตง่งานวยัสงูอาย ุซึงมีบตุรโตแล้วอาศยัอยู่
ด้วยมีฐานนะทางการเงินทีดี ลกูบางคนมีงานทําแล้ว แทบไม่ได้รับอิทธิพลจากโฆษณาเลย 
การซื อสว่นใหญ่เป็นสนิค้าทนทาน 6). ครอบครัวทีมีช่องวา่งแบบที 1 /คูแ่ตง่งานวยัสงูอายไุม่
มีบตุรอาศยัอยูด้่วย และหวัหน้าครอบครัวยงัทํางานมีความพึงพอใจด้านการเงินมากทีสดุ มี
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เงินฝาก สนใจการท่องเทียว การสนัทนาการ การศึกษาด้วยตนเอง มีการบริจาค ไม่สนใจ
ผลิตภณัฑ์  7). ครอบครัวทีมีช่องว่างแบบที 2 /คู่แต่งงานวยัสงูอายไุม่มีบตุรอาศยัอยู่ด้วย 
และหัวหน้าครอบครัวปลดเกษียณแล้วมีรายได้จํากัด มักจะดูแลรักษาบ้าน มักจะซื อ
เครืองมือ เครืองใช้ ผลิตภณัฑ์เกียวกบัสขุภาพ 8). การมีชีวิตอย่างสนัโดษ/ อยู่ในวยัทํางาน
ยงัคงมีรายได้อยูใ่นระดบัดี แตม่กัจะขายบ้านขายรถ เพราะไมม่คีวามจําเป็นและเป็นภาระใน
การดแูลรักษา 9). การมีชีวิตอยา่งสนัโดษ /มีปลดเกษียณแล้วมีความต้องการผลิตภณัฑ์และ
ด้านการแพทย์ เช่นเดียวกบักลุม่ผู้ปกครองแบบเกษียณอืนๆ มีรายได้จํากดั มีความต้องการ
การเอาใจใสเ่ป็นพิเศษ เป็นต้น 

สมมติฐานที 2 พฤติกรรมของนกัทอ่งเทียวด้านจํานวนวนัในการท่องเทียวแตกต่าง
กนัสง่ผลให้รูปแบบการดําเนินชีวิตด้านกิจกรรมแตกต่างกนั สอดคล้องกับแนวคิดของ โศร
ยา หอมชืน. ()  กลา่วว่าแนวโน้ม ในปี   นกัท่องเทียวจะมีคืนพกัเฉลียลดลง 
โดยเฉพาะนกัท่องเทียวจากเอเชียจะมีคืนพกัสั นทีสดุ สอดคล้องกับแนวคิดของ ชวลันุช 
อทุยาน. () ทีกลา่วถึงประโยชน์ของการศึกษาพฤติกรรมนกัท่องเทียว ช่วยให้นกัการ
ตลาดเข้าใจถึงปัจจยัทีมีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจซื อสนิค้าของนกัทอ่งเทียว ช่วยให้ผู้ เกียวข้อง
สามารถหาหนทางแก้ไขพฤติกรรมในการตัดสินใจซื อสินค้าของนักท่องเทียวในสงัคมได้
ถกูต้องและสอดคล้องกบัความสามารถในการตอบสนองของธุรกิจท่องเทียวมากยิงขึ น หาก
ทราบวา่นกัทอ่งเทียวมีแนวโน้มการพกัผอ่น การทอ่งเทียวในจํานวนวนัทีสั นลง บริษัททวัร์จะ
ได้จดัโปรแกรมการทอ่งเทียวทีเหมาะสม เช่น ประเทศเกาหล ีโปรแกรมการทอ่งเทียวคือ 5 วนั 
3 คืนแต่ในปี 2555 บางบริษัทเริมมีการจัด แบบ 4 วนั 2 คืน ซึงทําให้ค่าใช้จ่ายของ
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นกัท่องเทียวประหยดัลง ส่งผลให้โปรแกรมท่องเทียวประเทศเกาหลีขายง่ายขึ น เนืองจาก
นกัทอ่งเทียวตดัสนิใจง่ายขึ น 

สมมติฐานที 3 ปัจจัยส่วนบุคคลของ 
 นกัท่องเทียวด้านสถานภาพแตกต่างกนัสง่ผลการเปิดรับสือสารการตลาดแบบ
บรูณาการด้านการสง่เสริมการขาย แตกต่างกนัสอดคล้องกับทฤษฎีของ Philip Kotler & 
Kevinlane Keller. (: ) กล่าวว่า การตดัสินใจของผู้ ซื อยังได้รับอิทธิพลจาก
บคุลิกลกัษณะสว่นบคุคล เช่น เพศ สถานภาพ อาชีพ รายได้ การศึกษา รูปแบบการดําเนิน
ชีวิต อายแุละลําดบัชั นในวงจรชีวิต (Age and Stage in the Life Cycle) คนเราจะซื อสินค้า
และบริการแตกตา่งกนัไปตลอดช่วงชีวิตของตนเองนกัการตลาดจึงสนใจต่อสถานการณ์ชีวิต
ทีเปลียนไป เช่น อยา่ร้าง การเป็นหม้าย การสมรสใหม่ นกัท่องเทียวทีมีสถานภาพต่างกนัจึง
มีการเปิดรับสือสารการตลาดแบบบรูณาการ ด้านการสง่เสริมการขายแตกตา่งกนั  
 สมมติฐานที 4 รูปแบบการดําเนินชีวิตด้านกิจกรรม ด้านความสนใจ และด้านความ
คิดเห็น มีผลกับการเปิดรับสือสารการตลาดแบบบูรณาการของโปรแกรมท่องเทียว
ต่างประเทศแบบสําเร็จรูป สอดคล้องกับทฤษฎี Greg W.Marshall & Mark W.Johnston. 
(2010) กล่าวถึง  การพัฒนาการสือสารทีมีประสิทธิผล (Developing effective 
communications) ต้องมีการกําหนดกลุม่เป้าหมาย (Identify the target audience) ที
ชดัเจนเสมอ กลุม่เป้าหมายอาจเป็นลกูค้าในอนาคต ผู้ ใช้ปัจจุบนั ผู้ตดัสินใจ ผู้มีอิทธิพล จะ
ได้ตดัสินใจเลือกสือทีเหมาะสม ให้ตรงกับการเปิดรับสือของลกูค้าว่า ขณะทีบริษัทส่งสาร 
ลกูค้ารับสารได้อย่างไร เมือไหร่ ทีไหร่ รวมถึงด้านกิจกรรม ด้านความสนใจ และด้านความ
คิดเห็นของลกูค้า  การจัดการสือสารการตลาดครบวงจร (Managing the  integrated 
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marketing communications process) เพือสร้างให้เกิดความชดัเจนต่อเนือง ได้ผลสงูสดุ 
โดยทําให้ขา่วสารถกูเชือมตอ่ IMC ช่วยให้ขา่วสารทีสง่ออกไปมีความต่อเนือง สอดคล้องกนั 
และมีผลตอ่ยอดขายสงูทําให้ฝ่ายบริหารคิดครบทกุมมุทีจะสือสารกบัผู้บริโภค นอกจากนี ยงั
ทําให้เกิดความชดัเจนในภาพลกัษณ์ของบริษัทและสนิค้าหรือบริการของบริษัท  

สมมติฐานที 5 รูปแบบการดําเนินชีวิตของนกัท่องเทียวไม่มีผลกบัเหตผุลการเลือก
ซื อโปรแกรมทอ่งเทียวตา่งประเทศแบบสาํเร็จรูปสอดคล้องกับ ยทุธนา ธรรมเจริญ. (2546) 
กลา่วถึงพฤติกรรมการซื อทีซบัซ้อน (Complex buying behavior) ผู้บริโภคมีความยึดมันกบั
พฤติกรรมการซื อทีซบัซ้อน เมือเขาไปมีความเกียวพนัอย่างมากกับการซื อและตระหนกัถึง
ความแตกต่างของตรายีห้ออย่างชัดเจน มกัเกิดเมือผลิตภณัฑ์ราคาแพง ซื อไม่บ่อยนกั มี
ความเสียงสงู ทําให้เขาเป็นบุคคล ตามปกตินกัการตลาดทีขายผลิตภณัฑ์ทีมีความผูกพนั
ต้องเข้าใจพฤตกิรรมการประเมนิคณุคา่และการรวบรวมข้อมลูของบริโภค ต้องพฒันากลยทุธ์
ช่วยผู้ซื อให้เกิดการเรียนรู้ จําเป็นต้องหาความแตกตา่งในคณุสมบตัิของตรายีห้อ โดยการใช้
สือต่างๆ เพืออธิบายถึงคุณประโยชน์ของตราสินค้าทีคู่แข่งไม่มีแต่เรามี พยายามสร้าง
ความคุ้นเคยให้แก่ผู้บริโภคเพือให้เกิดอิทธิพลต่อการเลือกตราสินค้า พฤติกรรมการซื อที
ซบัซ้อนตรงกบัการเลอืกซื อโปรแกรมทอ่งเทียวตา่งประเทศแบบสาํเร็จรูป เป็นบริการทีมีราคา
แพง ซื อไมบ่อ่ย ต้องอาศยัความผกูพนัความเชือใจกบับริษัททวัร์ ความแตกตา่งของโปรแกรม
การทอ่งเทียวจึงจะทําให้บริษัทนําเทียวอยู่ในตลาดการท่องเทียวได้ สอดคล้องกับงานวิจยั
ของ มนสัสา จินต์จนัทรวงศ์ . () ศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิตและพฤติกรรมในการ
ทอ่งเทียวเชิงนิเวศทางบกของนกัทอ่งเทียว พบวา่รูปแบบการดําเนินชีวิตของนกัท่องเทียวไม่
มีผลกบัเหตผุลการเลอืกซื อโปรแกรมทอ่งเทียวตา่งประเทศแบบสําเร็จรูปเพราะว่าพฤติกรรม
การทอ่งเทียวจะแบง่ออกเป็น  ช่วง คือ . พฤติกรรมก่อนการท่องเทียว มีการหาข้อมลูก่อน
เดินทางผา่นทางอินเตอร์เน็ต ขอคําแนะนําจากกลุม่อ้างอิง รวมถึงอ่านข้อมลูทีบริษัททวัร์จดั
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ให้ .พฤติกรรมระหว่างการท่องเทียว นกัท่องเทียวชอบทีจะถ่ายรูประหว่างทาง พร้อมทีจะ
ปฏิบตัิตามคําแนะนําของมคัคเุทศก์ อย่างไรก็ตามสว่นใหญ่สนใจการมุ่งมันเดินทางให้ถึง
จุดหมายปลายทางโดยไม่ใสใ่จกับการศึกษาธรรมชาติระหว่างทาง . พฤติกรรมหลงัการ
ท่องเทียวของนกัท่องเทียว จะบอกเลา่ประสบการณ์ให้คนทีใกล้ชิดฟัง และวางแผนสําหรับ
การเดินทางท่องเทียวในครั งต่อไป โดยกลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่มีแนวโน้มจะซื อซํ ากบับริษัท
ทวัร์เดิมถ้าหากเกิดความประทบัใจ 

สมมติฐานที 6 การเปิดรับสือสารการตลาดแบบบรูณาการของโปรแกรมท่องเทียว
ต่างประเทศแบบสําเร็จรูปมีเพียงด้านโฆษณาด้านเดียวทีมีผลกับเหตุผลการเลือกซื อ
โปรแกรมท่องเทียวต่างประเทศแบบสําเร็จรูปผู้ประกอบการธุรกิจท่องเทียว สอดคล้องกับ 
บทความของจุลสารวิชาการอิเล็กทรอนิกส์ การท่องเทียวแห่งประเทศไทย. () แม้ว่า
บริษัททัวร์ส่วนใหญ่จะให้ความสนใจกับนักเดินทางอิสระและการจัดจําหน่ายสินค้าและ
บริการท่องเทียวต่างๆ ผ่านทางเว็บไซต์ แต่ผู้บริโภคสว่นใหญ่ก็ยงัใช้บริการช่องทางการซื อ
โปรแกรมการท่องเทียว โดยเฉพาะการท่องเทียวเพือพกัผ่อนแบบเดิมอยู่ โดยลกูค้าของ
ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเทียวจะซื อแพ็คเกจท่องเทียวทีรวมสินค้าและบริการต่างๆไว้ใน
แพ็คเกจด้วย เช่น ตัวเครืองบิน บริการเปลียนหรือต่อเทียวบิน ทีพกั หรือแม้แต่ตัวเข้าชม
สถานทีท่องเทียวต่างๆ ในราคาแบบเหมาจ่าย (โปรแกรมท่องเทียวต่างประเทศแบบ
สําเร็จรูป)ซึงแพ็คเกจเหล่านี มกัจะให้บริการโดยผู้ประกอบการธุรกิจท่องเทียวทีใช้บริการ
เทียวบินแบบเช่าเหมาลําและโรงแรมทีไม่ได้มีสาขาทัวโลก ดงันั น นกัท่องเทียวจึงสนใจหรือ
เปิดรับสือด้านโฆษณา มากกวา่ด้านอืนๆของการสือสารการตลาดแบบรูณาการ ไมว่า่จะเป็น
ป้ายโฆษณาขนาดใหญ่ตามท้องถนน  นิตยสารการท่องเทียว หนงัสือพิมพ์ และทําการซื อ
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จากบริษัททีไว้ใจได้ สอดคล้องกับแนวคิดของ ยงยทุธ ฟูพงษ์ศิริพนัธ์.(2546)ทีกลา่วถึงการ
โฆษณา (Advertising)เป็นวิธีการนําเสนอทีมีคา่ใช้จ่าย โดยไมใ่ช้บคุคล เพือนําเสนอแนวคิด 
สินค้า หรือบริการ โดยระบผุู้ ให้การสนบัสนุนชดัเจน องค์กรทีใช้การโฆษณามีทั งองค์การ
เอกชน องค์การกศุล หน่วยงานรัฐบาลทีต้องการสง่ข่าวสารสูก่ลุม่เป้าหมาย เป็นการสือสาร
ข้อมูลโดยมีวัตถุประสงค์เพือแจ้งข่าวสาร จูงใจ และเตือนความทรงจําเกียวกับสินค้า 
(Goods) และบริการ (Service) หรือความคิด (Ideas) ซึงสามารถระบผุู้อปุถมัภ์รายการซึง
สือทีใช้ในการโฆษณา เช่น ป้ายโฆษณาขนาดใหญ่ ป้ายโฆษณาหน้าบริษัท วิทยุ นิตยสาร 
หนงัสือพิมพ์ เป็นต้น เนื อหาโฆษณา (Message Content) แต่เพียงอย่างเดียว หากแต่
จะต้องถกูสง่ไปยงัผู้ รับข่าวสารเป้าหมายทีถกูต้อง ซึงมีแนวโน้มให้ความสนใจต่อข่าวสาร มี
ความสามารถในการทําความเข้าใจในเนื อหาของขา่วสาร มีความเกียวข้องหรือเกียวเนืองกบั
เนื อหาของข่าวสาร และสามารถให้การยอมรับในข่าวสาร สอดคล้องกับ ชนินนัท์ โรจน์
เจริญงาม () กลา่วว่า วตัถปุระสงค์ของการโฆษณา คือ ) เพือเพิมการใช้สินค้าของ
ผู้บริโภค เช่น การใช้บ่อยขึ น เพิมวิธีการใช้ให้มากขึ น เพิมการทดแทน ) เพือให้ผู้ซื อรู้จกั
ผลผลิตสินค้า ) เพือช่วยให้ผู้บริโภคสามารถแยกความแตกต่างระหว่างผลิตภณัฑ์ยีห้อ ) 
ช่วยกระตุ้นความต้องการสินค้าหรือบริการของผู้บริโภค ) เพือขจัดความรู้สึกทีมีของ
ผู้บริโภคทีมีต่อผลิตภณัฑ์ ) เพือป้องกันไม่ให้ลกูค้าหนัไปซื อสินค้าของผู้ผลิตรายอืนจาก
เหตผุลทั งหมดจึงสนบัสนนุผลการวิจัย ด้านโฆษณาทีมีผลกบัเหตผุลการเลือกซื อโปรแกรม
ทอ่งเทียวตา่งประเทศแบบสาํเร็จรูปผู้ประกอบการธุรกิจทอ่งเทียว 
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ข้อเสนอแนะสาํหรับธุรกิจ 
  1. จากข้อมูล เหตุผลการเลือกซื อโปรแกรมท่องเทียวต่างประเทศแบบ
สาํเร็จรูป นกัทอ่งเทียวเลอืกโปรแกรมการทอ่งเทียวจากราคาประหยดัเป็น อนัดบัแรก อนัดบั
ทีสองเลอืกจากความสนกุสนาน อนัดบัสามต้องการชมธรรมชาติการทราบงบประมาณการ
จ่ายของลกูค้าทําให้บริษัทนําเทียวสามารถวางแผนเกียวกบัโปรแกรมท่องเทียวได้ โดยเลือก
ประเทศทีนกัทอ่งเทียวสนใจ และงบประมาณไม่เกินรายจ่ายทีจ่ายได้จะทําให้ขายโปรแกรม
การท่องเทียวได้ง่ายขึ น เช่น ประเทศเกาหลี ประเทศสปป.ลาว ประเทศเวียดนาม ประเทศ
กมัพชูา บางเมืองของประเทศจีน เป็นต้น 
 2. จากผลการวิจัยนักท่องเทียวส่วนใหญ่วางแผนไปเทียวในรอบปีในเดือน
กุมภาพนัธ์มากทีสดุเป็นอบัดบัแรก รองลงมาคือไปในเดือนธันวาคม อนัดบัสามไปในเดือน
มกราคมและ แสดงว่า นกัท่องเทียววางแผนท่องเทียวต่างประเทศต้นปีกบัปลายปีเป็นสว่น
ใหญ่ ดงันั น บริษัทนําเทียวควรมีการทําโปรแกรมทอ่งเทียวตา่งประเทศแบบสําเร็จรูป ในช่วง
ต้นปีและปลายปีโดยเฉพาะในเดือน มกราคม กุมภาพนัธ์ มีนาคมและธันวาคมให้มากกว่า
เดือนอืนๆ การวางแผนเรืองยอดขายสําหรับธุรกิจนําเทียวควรวางแผนเป็นรอบปี เพราะแต่
ละเดือนจํานวนความต้องการทอ่งเทียวไมเ่ทา่กนั บริษัทนําเทียวต้องวางแผนเรืองการจองตัว
เครืองบินลว่งหน้าจึงจะทําให้ได้ราคาโปรโมชันของสายการบิน หากจองใกล้วนัเดินทางจะทํา
ให้คา่ทวัร์ราคาสงู ไมส่ามารถสู้กบัคูแ่ขง่ได้ รวมถึงนําข้อมลูจํานวนวนัทีนกัท่องเทียววางแผน
ในการทอ่งเทียวแตล่ะครั งตอ่ทริปจํานวน 4-6 วนั มากทีสดุ คิด รองลงมาคือ จํานวน 1-3 วนั 
มาเป็นข้อมูลในการจัดโปรแกรมการท่องเทียวทีตรงกับพฤติกรรมของนกัท่องเทียวให้มาก
ทีสดุ 
 3. จากข้อมลูจะเห็นวา่ประเทศเกาหล ีเป็นประเทศทีนกัท่องเทียวมีความคิดเห็น
ว่าน่าไปเทียว และการเตรียมเอกสารไม่ยุ่งยาก มีความเป็นเอกลกัษณ์ประจําชาติสงู แม้ว่า
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การแขง่ขนักนัขายโปรแกรมทอ่งเทียวของประเทศเกาหลีจะมีการแข่งขนักนัอย่างดเุดือด แต่
ถ้าเป็นประเทศทีมีความต้องการมาก จํานวนลกูค้ามาก ประเทศเกาหลีเหมือนสินค้า Mass 
Productทีมีผู้ซื อมากราย แตต้่องการซื อในราคาตําหรือราคาตลาด ดงันั นบริษัทนําเทียว ควร
มองหาพนัธมิตรเริมจากสายการบิน จากการทีประเทศเกาหลีมีคนนิยมไปท่องเทียวมาก ทํา
ให้เกิดสายการบินรายใหม่ๆ มาให้บริการ สําหรับสายการบินทีบินตรงสู่สนามบินอินชอน 
ประเทศเกาหล ีเช่น Business Air, Jin Air, China Eastern Air, Korea Air เป็นต้น พนัธมิตร
อืนเช่น รถบสัทีใช้เดินทาง สว่นลดโรงแรมจากการจองแบบเหมากรุ๊ป สว่นลดจากร้านอาหาร 
และส่วนแถมสําหรับไกด์ผู้ ร่วมเดินทาง หรือบริษัทนําเทียวทียังไม่เชียวชาญในการ
ประสานงานกบัต่างประเทศและไม่พร้อมทีจะเสียงกบัความผนัผวนของค่าเงิน อาจต้องหา
พนัธมิตรกบับริษัทแลนด์ บริษัทเหลา่นี จะมีความเชียวชาญประสานงานกบัต่างประเทศ เพือ
นําเสนอโปรแกรมสําเร็จรูปให้กบับริษัททวัร์ทีเป็นตวัแทน (Agency) ไปจําหน่ายโปรแกรม
ทอ่งเทียวตอ่กบันกัทอ่งเทียว เพราะในตลาดบริษัทแลนด์จะไม่ทําการตลาดกบันกัท่องเทียว
โดยตรง แต่จะทําการตลาดกับบริษัทตวัแทน และบริษัทตวัแทนจะทําการตลาด ทําสือกับ
นกัทอ่งเทียว 

4. สําหรับบริษัทนําเทียวทีต้องการให้โปรแกรมท่องเทียวขายง่ายเป็นทีประทบัใจ
และเลอืกตดัสนิใจใช้บริการกบับริษัท ๆ ควรทําโปรแกรมท่องเทียวโดยคํานึงถึง รายละเอียด
ดงันี  ) โปรแกรมท่องเทียวทีนําเสนอ (Programming) ). ความประทบัใจทีได้ไปท่องเทียว 
(Product Experience) ). ความเป็นเอกลกัษณ์ประจําชาติของประเทศนั นๆ (Personality) 
). ราคา (Price) ). การเตรียมเอกสารก่อนการเดินทาง (Process) .พนกังาน หรือบคุคลที
เกียวข้องกับการท่องเทียว (People) ). ทัศนียภาพและสิงแวดล้อมของประเทศนั นๆ
(Physical Setting) เพือสร้างจดุขายให้กบัโปรแกรมทอ่งเทียวของประเทศนั นๆ 
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5. จากข้อมลูการวิจยั เกียวกบัการเปิดรับสือสารการตลาดแบบบรูณาการสําหรับ
โปรแกรมทอ่งเทียวตา่งประเทศแบบสาํเร็จรูป บริษัทนําเทียวสามารถนําข้อมลูไปเพือเลอืกใน
การใช้การสือให้เหมาะกบังบประมาณของบริษัท และเหมาะกบักลุม่เป้าหมาย ด้านโฆษณา 
นกัทอ่งเทียวเปิดรับสือจากป้ายโฆษณาขนาดใหญ่ตามท้องถนนอนัดบัแรก อนัดบัสองเปิดรับ
จากนิตยสารการท่องเทียว อนัดับสามเปิดรับจากหนังสือพิมพ์ ด้านการประชาสัมพันธ์  
นกัทอ่งเทียวการเปิดรับสือโบรชวัร์เป็นอนัดบัแรก อนัดบัทีสอง เปิดรับจากโปสการ์ด อนัดบัที
สามเปิดรับจากการจดันิทรรศการ ด้านการขายโดยบุคคล ซื อจากมีเพือนแนะนําอนัดบัแรก 
อนัดบัทีสอง ซื อจากพนกังานขายของบริษัททวัร์ ด้านการส่งเสริมการขาย ซื อจากการได้รับ
สว่นลดสําหรับซื อด้วยบตัรเครดิตต่างๆ ด้านการตลาดทางตรง นกัท่องเทียวมีการเปิดรับ
โปรแกรมทอ่งเทียวจากการออกบู๊ท อนัดบัแรก อนัดบัทีสองเปิดรับจากอินเตอร์เน็ต อนัดบัที
สาม เปิดรับจากเฟสบุ๊ค (Face book)  
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