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กนิษฐา  ดวงสูงเนิน1 
 

บทคดัย่อ 
การศึกษาเรืองสภาวะการทํางานภายใต้การบริหารงานของกิจการทีบริหารโดย

ชาวต่างชาติ ในจังหวดันครราชสีมาครั งนี   มีวตัถุประสงค์เพือศึกษา 3 เรืองทีสําคญัคือ 
ข้อมลูสว่นบคุคลของพนกังาน ความคิดเห็นของพนกังาน และศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่าง
ข้อมลูสว่นบคุคลกบัความคิดเห็นของพนกังาน โดยการเก็บรวบรวมข้อมลูจากแบบสอบถาม
ได้จํานวนกลุม่ตวัอย่างทั งสิ น 384 คน การคดัเลือกตวัอย่างเป็นแบบหลายขั นตอน (multi-
stage sampling) วิเคราะห์ข้อมลูด้วยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ สถิติทีใช้ในการวิจยัได้แก่ 
อตัราสว่นร้อยละ ค่าความถี ค่าเฉลียเลขคณิต ค่าสว่นเบียงเบนมาตรฐาน การทดสอบด้วย
คา่สถิติไคร์สแควร์ คา่สถิติ  t-test, F-test  

ผลการศกึษาสรุปได้วา่กลุม่ผู้ตอบแบบสอบถาม สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง  มีช่วงอายุ
ระหว่าง  25 – 29 ปี มีการศึกษาอยู่ในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย (ม.6) มีสถานภาพโสด 
ทํางานในบริษัททีดําเนินธุรกิจอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ โดยทํางานในตําแหน่งพนกังาน
ฝ่ายผลติรายวนั และทํางานในบริษัททีมีการบริหารงานโดยชาวชาวญีปุ่ น มีประสบการณ์ใน
การทํางานทั งทีบริษัทนี และในบริษัทอืน 3 – 4 ปี มีประสบการณ์การทํางานในบริษัทปัจจุบนั 
3 – 4 ปีและทํางานในบริษัททีมีจํานวนพนกังานมากกวา่ 700 คน 

ผลการศกึษาความคิดเห็นเกียวกบัสภาวะการทํางาน พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามมี
ระดบัความคิดเห็นเกียวกบัสภาวะการทํางาน ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีความคิดเห็น

1   นกัศึกษาหลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  วิทยาลยันครราชสีมา อาจารย์ทีปรึกษา ดร.ดนยั  ปัตตพงศ์ 
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ด้านนโยบายและการบริหารงาน มีค่าเฉลีย 3.90 ด้านสภาพแวดล้อมในการทํางาน มี
ค่าเฉลีย 3.84 เช่นเดียวกับด้านสวสัดิการและแรงจูงใจความก้าวหน้าในการทํางาน ด้าน
ความสมัพนัธ์กบัเพือนร่วมงาน มีคา่เฉลีย 3.78 ด้านผู้บริหาร มีคา่เฉลีย 3.75 ตามลาํดบั   

ผลการศึกษาระดบัความคิดเห็นเกียวกบัปัญหาและผลกระทบในการปฏิบตัิงาน 
พบวา่ภาพรวมอยูใ่นระดบัน้อย แตอ่ยา่งไรก็ตาม จากข้อมลูพบวา่ปัจจยัทีเกียวกบัสภาวะการ
ทํางานทียงัคงมีปัญหา และมีผลกระทบในการปฏิบตัิงานทีมากทีสดุคือ นายจ้างไม่ค่อย
ยอมรับหรือเปิดโอกาสให้พนกังาน ลกูจ้างได้แสดงความคิดเห็นหรือเสนอแนะเกียวกบัการ
ทํางาน และพนกังานขาดความรู้ความชํานาญในงานทีทํา เพราะไม่ได้รับการฝึกอบรมหรือ
สอนงานอยา่งเพียงพอ และพนกังานเป็นโรคหรือป่วยเนืองจากต้องสมัผสักบัสภาพแวดล้อม
ทีไมถ่กูสขุลกัษณะ 
 
คาํสาํคัญ:  สภาวะการทํางาน  การบริหาร   ชาวตา่งชาติ     
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Abstract 
The study objectives, of working conditions in firms managed by 

Foreigners and located in Nakhonratchasima Province, were to study three 
important issues; the personal information of the employees, the opinions of 
employees and the relationship between the employee's personal and their 
opinions.  The 384 questionnaires were collected and used as the data of this 
research by multi-stage sampling. Statistical analysis was performed in terms of 
percentage, arithmetic mean, standard deviation  and tested with chi-square 
statistics, t-test, F-test. 

The study concluded that the most of respondents are female with ages 
between - years, graduated at level of M.6, single, working in the electronics 
industry as a daily worker of the production. The firm is run by the Japanese. The 
employees have - years of working experience with both current company and 
the others, also 3-4 years for current company. Their company size is with over  
people. 

The study result of employees’ opinion on working conditions found at high 
level in overall; policy and administration are at 3.90  in average, working 
environment is at 3.84 same as welfare and motivation / progress of working, 
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relationships with colleagues is at 3.78 and followed by top-level executives at 3.75 
respectively.  

The study result of problem related to their working conditions found that 
the overall is at low level. Nonetheless, it also was shown that factors related to 
working conditions remain a problem and have the most impact on the 
performance. That’s the employers do not accept or let employee has an 
opportunity to comment or suggestion about working. Moreover, the employees’ 
lack of skills and expertise on their job is another problem because they were not 
trained or coached enough and their illness problem due to unhygienic 
environment. 
 
 
Keywords: working condition, management, foreign firms  
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บทนํา 
ปัจจุบนัโลกเจริญก้าวหน้าอย่างมากการติดต่อระหว่างประเทศสามารถกระทําได้

อยา่งกว้างขวางและง่ายดาย  รวมทั งการพฒันาทางเทคโนโลยีด้านตา่งๆ เช่น การขนสง่ และ
การสือสารทีมีอยา่งตอ่เนือง   ก่อให้เกิดการการพฒันาและขยายตวัทางเศรษฐกิจและการค้า
ระหว่างประเทศเพิมมากขึ นด้วย   บริษัทต่างชาติในกลุ่มประเทศทีมีการพฒันาแล้ว   การ
เจริญเติบโตของบริษัทก็ได้ขยายตัวตามเศรษฐกิจทั งในประเทศตนเองและขยายออกสู่
ตา่งประเทศ โดยทําการเปิดสาขาในตา่งประเทศในกลุม่ประเทศทีมีพฒันาและขยายธุรกิจไป
ตามภมูิภาคตา่งๆ ทัวโลก  ตอ่มาเกิดการเปลียนแปลงด้านเศรษฐกิจและการเมือง ทําให้เกิด
เสรีทางการค้าซึงช่วยสนบัสนนุการขยายตวัของบริษัทต่างชาติในภูมิภาคเอเชียตะวนัออก
เฉียงใต้มากขึ นรวมทั งประเทศไทยด้วย  (จฑุาทิพย์ คล้ายทบัทิม,2553 : หน้า 21- 22) บริษัท
ข้ามชาติทีเข้ามาดําเนินกิจการในภมูิภาคตา่งๆ รวมทั งประเทศไทย สว่นใหญ่มาจากประเทศ
ทีมีความเจริญและมีการพฒันาทางด้านเทคโนโลยีแล้ว  โดยบริษัทข้ามชาติเหลา่นั นได้มีการ
ถ่ายทอดกระบวนการผลิต เทคโนโลยี การบริหารจดัการ ตลอดจนทําให้เกิดการจ้างงานคน
ในท้องถิน ซึงสง่ผลดีให้กบัประเทศนั นๆ  

การเข้ามาของบริษัทต่างชาติในประเทศไทยมีทั งในรูปแบบของแฟรนไชส์หรือการ
มาเปิดสาขาบริษัทลกู   ซึงล้วนทําให้เกิดการลงทนุในประเทศเป็นจํานวนมหาศาล จากข้อมลู
สถิติและสารสนเทศของสาํนกังานคณะกรรมการสง่เสริมการลงทนุ (ออนไลน์ : 2555)  พบวา่
ในปี 2554 ทีผ่านมา  มูลค่าการลงทุนจากต่างประเทศสทุธิหรือ FDI มีมูลค่าประมาณ  
291,865.81  ล้านบาท และมีแนวโน้มทีเพิมขึ น  โดยในไตรมาสแรกของปี 2555 การลงทนุ
จากต่างประเทศมีการปรับเพิมขึ นเมือเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปี 2554  โดยมีโครงการยืน
ขอรับการสง่เสริมในการลงทนุเพิมขึ น  23%  คิดเป็นมลูค่า 134,151  ล้านบาท (สํานกังาน
คณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ : 2555)  จากข้อมลูของสํานกังาน
คณะกรรมการสง่เสริมการลงทนุ (ออนไลน์) ได้กลา่วถึงเหตผุลหลกัๆของการเข้ามาลงทนุใน
ประเทศไทยว่า   เนืองจากประเทศไทยมีความได้เปรียบด้านยทุธศาสตร์ทีตั ง ซึงเปรียบเป็น
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ประตสููใ่จกลางเอเชีย ศนูย์กลางตลาดทางเศรษฐกิจทีมีอตัราการเติบโตสงูทีสดุในปัจจุบนั 
และประเทศไทยยงัเป็นเส้นทางการค้าขายทีสะดวกกับจีน อินเดีย และประเทศสมาชิก
สมาคมประชาชาติแหง่เชียตะวนัออกเฉียงใต้ (อาเซียน) และ เส้นทางเปิดกว้างสูอ่นภุมูิภาค
ลุม่นํ าโขง ซึงเป็นตลาดใหมที่มีศกัยภาพทางธุรกิจสงู และประเทศไทยยงัมีโครงสร้างพื นฐาน 
พร้อมสิงอํานวยความสะดวกในการขนสง่ทีทนัสมยั การคมนาคมและโครงข่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศทีก้าวหน้าเพือสร้างบรรยากาศในการดําเนินธุรกิจและการดํารงชีวิตทีดีทีสดุ มี
นิคมอุตสาหกรรมชั นนําของโลกทีนําเสนอสิงอํานวยความสะดวกอันทันสมัยมีบริการ
สนบัสนนุทีตอบสนองความต้องการของทั งบริษัทข้ามชาติขนาดใหญ่ และบริษัทขนาดกลาง
และขนาดยอ่ม  มีการขยายตวัทางเศรษฐกิจอยา่งตอ่เนือง การสง่ออกทีแข็งแกร่ง และตลาด
ผู้บริโภคภายในประเทศทีตืนตวั นอกจากนี  ทรัพยากรธรรมชาติอนัอดุมสมบรูณ์ประกอบกบั
แรงงานทีมีฝีมือและประสิทธิภาพยงัช่วยดึงดดูนกัลงทุนต่างชาติ เสริมสร้างความมังคังให้
ธุรกิจ และพฒันาอตุสาหกรรมของประเทศ 

การเข้ามาประกอบธุรกิจของบริษัทต่างชาติก่อให้เกิดผลดีแก่ประเทศไทยหลาย
ประการ  อาทิเช่น ทําให้เกิดการจ้างแรงงานคนไทยเพิมขึ น แต่ผู้ประกอบการบางรายระบวุ่า
การเข้ามาประกอบธุรกิจของผู้ประกอบการต่างชาติก่อให้เกิดการจ้างแรงงานไทยเพิมขึ น ใน
ระดบัปฏิบตัิการมากกว่าในระดบัผู้ เชียวชาญ หรือระดบัผู้บริหาร ผู้ประกอบการต่างชาติ
ส่วนใหญ่จ้างแรงงานไทยทํางานในลกัษณะทีไม่ต้องใช้ทกัษะหรือเทคโนโลยีสงู  เนืองมาจาก
แรงงานไทยสว่นใหญ่ขาดความรู้ความชํานาญในด้านเทคโนโลยีระดบัสงู นอกจากนี แรงงาน
ไทยยงัได้รับการถ่ายทอดเทคโนโลยีในด้านต่างๆทีใช้ในการปฏิบตัิงาน ซึงได้แก่  ด้านการ
ผลติ การจดัการ  การซอ่มบํารุง  การให้บริการ  การตลาด  การขนสง่  การวิจยัและพฒันา เป็น
ต้น (กรมพฒันาธุรกิจการค้า : 2547)   

จงัหวดันครราชสีมาเป็นจังหวดัขนาดใหญ่ทีมีการลงทุนของบริษัทต่างๆมากมาย
ที ม า เ ปิ ด ดํ า เ นิ น ก า ร  จ า ก ข้ อ มู ล ข อ ง อุ ต ส า ห ก ร ร ม จั ง ห วั ด น ค ร ร า ช สี ม า
(http://www.industry.go.th/ops /pio/nakhonratchasima.) พบว่ามีโรงงานอุตสาหกรรม
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ทั งหมด  จํานวน 2,497 โรงงาน เงินลงทนุกว่า 140,000 ล้านบาท คนงาน 138,728 คน 
(ข้อมูล ณ เดือน กุมภาพันธ์ 2555)  ซึงมีโรงงานในเครือข่ายของประเทศญีปุ่ นอยู่กว่า 39 
โรงงาน ส่วนใหญ่จะเป็นโรงงานผลิตชิ นส่วนอิเล็กทรอนิกส์และชิ นส่วนยานยนต์ต่างๆ  
นอกจากนี ยงัมีบริษัทจากประเทศสหรัฐอเมริกา เช่น โรงงานซีเกท ซึงการเข้ามาลงทุนของ
บริษัทจากต่างประเทศนั น ทําให้รูปแบบต่างๆ ในการดําเนินธุรกิจมีจุดเด่นตามวฒันธรรม
ของเจ้าของธุรกิจทีแตกตา่งกนัไป ซึงทกุ ๆ บริษัทนอกจากจะตระหนกัถึงความจําเป็นในการ
พฒันาทางอตุสาหกรรมและการบริหาร  การดําเนินการผลิตแล้ว  ยงัต้องมีการบริหารด้าน
ทรัพยากรมนษุย์ในองค์การให้มีความรู้ ความสามารถและความเชียวชาญในการดําเนินงาน
และใช้ศกัยภาพของตนเองอยา่งเต็มทีการทํางานในองค์การธุรกิจตา่งๆทีหลากหลาย เป็นไป
ตามสถานภาพขององค์การ ซึงมีทั งผู้บริหารชาวต่างชาติและชาวไทย   ในการดําเนินธุรกิจ
แตล่ะประเภทจึงมีจดุเดน่และจดุด้อย ตลอดจนวฒันธรรมในการทํางานทีแตกต่างกนั  ทําให้
ผู้ วิจัยสนใจทีจะศึกษาความคิดเห็นของพนักงานเกียวกับสภาวะการทํางานภายใต้การ
บริหารงานของกิจการทีบริหารโดยชาวต่างชาติ  เพือเป็นประโยชน์แก่ผู้ ทีมีหน้าทีดูแลด้าน
ทรัพยากรมนษุย์ในองค์กรธุรกิจตา่งๆในอนาคต 
 

ทบทวนวรรณกรรม 
 การศกึษาเกียวกบัสภาวะการทํางานภายใต้การบริหารงานของกิจการทีบริหารโดย
ชาวต่างชาติในจังหวดันครราชสีมา มีแนวคิดทฤษฏีเกียวกบัการบริหารทรัพยากรมนษุย์ซึง
เป็นกระบวนการของการใช้ทรัพยากรบุคคลในองค์การตามความสามารถและศักยภาพ 
เพือให้บรรลวุตัถปุระสงค์ขององค์การ ซึงทีได้กลา่วไว้วา่ 
 การจดัการทรัพยากรมนษุย์เป็นปัจจยัสาํคญัทีนําองค์การไปสูค่วามสาํเร็จ  โดยเน้น
ทีการสร้างคณุคา่และการใช้ศกัยภาพของทรัพยากรมนษุย์ทีจะทําให้องค์การบรรลเุป้าหมาย 
มีความมันคงและอยูร่่วมกนัอยา่งเป็นสขุ (พิชิต เทพวรรณ์. 2554 : 24) 

การบริหารทรัพยากรมนุษย์ เป็นกระบวนการทีผู้ บริหารใช้ศิลปะและกลยุทธ์
ดําเนินการสรรหา คดัเลือก และบรรจุ บคุลากรทีมีคุณสมบตัิทีเหมาะสมให้ปฏิบตัิงานใน



Working Conditions in Firms Managed by Foreigners and Located in 

Nakhonratchasima Province

Kanitta  Duangsoongnern

Journal of Management Sciences
Vol. 30 No.2  July-December 2013 34

องค์การ พร้อมทั งสนใจการพฒันาธํารงรักษาให้สมาชิกทีปฏิบตัิงานในองค์กรเพิมพนูความรู้ 
ความสามารถ มีสขุภาพกายและสขุภาพจิตทีดีในการทํางานและยงัรวมไปถึงการแสวงหา
วิธีการทีจะทําให้สมาชิกในองค์การทีต้องพ้นจากการทํางานด้วยเหตทุพุลภาพ เกษียณอาย ุ
หรือเหตอืุนใดในการงานให้สามารถดํารงชีวิตอยู่ในสงัคมได้อย่างมีความสขุ (วรนารถ แสง
มณี. 2547 : 2) 

การศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของพนกังานศึกษาเฉพาะกรณีศึกษา 
บริษัท เจ.บี.พี อินเตอร์เนชันแนล จํากัด เกียวกับปัจจัยทีส่งผลต่อความพึงพอใจในการ
ปฏิบตัิงานของบคุลากรในบริษัท ฯ ซึงผลการศกึษาพบวา่ ปัจจยัทีทําให้ตดัสินใจลาออกมาก
ทีสดุคือ  ปัจจัยด้านการปกครองบงัคบับญัชา รองลงมาคือ ปัจจัยด้านค่าตอบแทน  ซึงจะ
วิเคราะห์ได้ว่าพนกังานจะรู้สึกดีมาก หากหวัหน้าหรือผู้บงัคบับัญชามีความเข้าใจและให้
โอกาสในการทํางาน อีกทั งมีความเป็นธรรมกับลุกน้องทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน แต่หาก
เป็นไปในทางตรงกนัข้ามพนกังานไม่รู้สกึว่าไม่ต้องการอยู่กบับริษัทอีกต่อไป อนัจะนํามาซึง
การตดัสนิใจลาออกในทีสดุ (ชลดา หมืนไสยาท.2551 : บทคดัยอ่) 

การศึกษาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของบริษัทข้ามชาติในนิคมอุตสาหกรรมน
วนคร ซึงผลการศึกษาพบว่า  ความคิดเห็นของพนกังานต่อการบริหารทรัพยากรมนษุย์ของ
บริษัทข้ามชาติในนิคมอตุสาหกรรมนวนครทั ง 9 ด้าน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดย 
เรียงลําดบัความคิดเห็นจากมากไปหาน้อยดงันี  คือ การประเมินผลการปฏิบตัิงาน การ
วางแผนด้านทรัพยากรมนษุย์ ระบบการให้รางวลั การจูงใจ การบริหารทรัพยากร มนษุย์ยคุ
โลกาภิวฒัน์ การสรรหาคดัเลือก การวางแผนอาชีพ การจดัองค์การการ บริหารทรัพยากร
มนษุย์ การฝึกอบรมและการพฒันา พนกังานสมัพนัธ์ และการ ติดต่อสือสารภายในองค์กร 
(สรุพจน์  สู้ไชยชนะ. 2550 : บทคดัยอ่)   

การศึกษาประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานบริษัทชินเอ-ไฮเทค  จํากัด  ผล
การศกึษาพบวา่  ความคิดเห็นเกียวกบัระดบัปัจจยัทีมผีลตอ่ประสทิธิภาพในการปฏิบตัิในทกุ
ด้านอยูใ่นระดบัปานกลาง  โดยมีปัจจยัด้านผู้บงัคบับญัชา  เป็นปัจจยัทีพนกังานคิดว่ามีผล
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ตอ่การปฏิบตัิงานมากทีสดุ  นอกจากนี เมือพิจารณาความสมัพนัธ์ของปัจจยัสว่นบคุคลและ
ปัจจยัต่างๆ  ทีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน  พบว่า  สถานภาพของพนกังานฝ่าย
ผลิตมีความสมัพนัธ์กับปัจจัยทีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านเพือนร่วมงาน  
และระดบัความคิดเห็นเกียวกบัปัจจยัทีมีผลตอ่ประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังานก็
พบว่าปัจจัยเพือนร่วมงานเป็นปัจจัยอนัดับทีสองรองจากผู้บังคับบญัชา (สุรสิทธิ  อ่อน
ดี.2552 : บทคดัยอ่)   
 การศึกษารูปแบบการใช้อํานาจและอิทธิพลของผู้ บริหาร เปรียบเทียบระหว่าง
ผู้บริหารชาวอเมริกา และประเทศจีน จากองค์การขนาดใหญ่ของทั งสองประเทศ การวิจัย
พบวา่ในประเด็นของการสร้างอํานาจและอิทธิพล พบว่าผู้บริหารชาวอเมริกนันิยมใช้การจูง
ใจด้วยการแสดงเหตุผล ต่างจากผู้บริหารชาวจีน ซึงนิยมสร้างโดยผ่านการสร้างพนัธมิตร 
การขอร้องและการให้รางวลั ซึงเชือวา่ได้ผลมากกวา่ นอกจากนั นยงัพบวา่ความเข้าใจในเรือง
วฒันธรรมสามารถนํามาคาดการณ์ได้วา่ ผู้บริหารจะใช้รูปแบบการสร้างอํานาจอยา่งไรจึงจะ
ได้ผลตามคาดหมาย สรุปได้ว่า อํานาจและอิทธิพลเป็นสิงทีผู้บริหารองค์การต้องใช้เพือให้
การบริหารภารกิจให้สําเร็จตามเป้าหมาย (ปิง ปิง ฟู และแกร์รี ยอคล์ (Ping Ping Fu and 
Gary Yukl, (2000) ในบทความเรือง Perceived Effectiveness of Influence Tactics in 
the United States and China (อ้างถึงใน เดชา โลจน์สิริศิลป์) วิทยานิพนธ์เรือง องค์การ
และการจดัการ:ทีมาและการใช้อํานาจของผู้ นําในพงศาวดารสามก๊ก 
 

วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
1. เพือศึกษาข้อมูลส่วนบุคคลของพนกังานทีทํางานภายใต้การบริหารงานของ

กิจการทีบริหารโดยชาวตา่งชาติในจงัหวดันครราชสมีา  
2. เพือศึกษาความคิดเห็นของพนกังานเกียวกับสภาวะการทํางานภายใต้การ

บริหารงานของกิจการทีบริหารโดยชาวตา่งชาติในจงัหวดันครราชสมีา  
 3. เพือศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งข้อมลูสว่นบคุคลกบัความคิดเห็นของพนกังาน

เกียวกบัสภาวะการทํางานภายใต้การบริหารงานของกิจการทีบริหารโดยชาวตา่งชาติ 



Working Conditions in Firms Managed by Foreigners and Located in 

Nakhonratchasima Province

Kanitta  Duangsoongnern

Journal of Management Sciences
Vol. 30 No.2  July-December 2013 36

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
     สร้างจากทฤษฎีความต้องการของบุคคล ซึงการศึกษาความต้องการของบุคคลนั น มี
แนวคิดทีคล้ายคลงึกนัของนกัจิตวิทยาหลายท่าน ซึงทฤษฏีของมาสโลว์ (A.H. Maslow) ว่า
ด้วยเรืองความต้องการตามลําดับขั น ทีว่าไว้เกียวกับความต้องการทางกายภาพ ความ
ต้องการความปลอดภยั ความต้องการความรักและการมีส่วนเป็นเจ้าของ ความต้องการ
ได้รับการยกย่องนบัถือ ความต้องการประสบความสําเร็จในชีวิต ทฤษฏีของแอลเดอร์เฟอร์ 
(Alderfer 1972) ว่าด้วยเรืองความต้องการทีเรียกว่า ทฤษฏีอีอาร์จี (ERG:Existence – 
Relatedness – Growth Theory) โดยแบง่ความต้องการของบคุคลเป็น 3 ประการ คือ ความ
ต้องการมีชีวิตอยู่ (Existence Needs) ความต้องการมีสมัพนัธภาพกบัผู้ อืน (Relatedness 
Needs) ความต้องการความเจริญก้าว (Growth Needs)  ทฤษฏีความต้องการของเมอร์เรย์ 
(Murray 1938) ได้อธิบายว่า ความต้องการของบุคคลมีความต้องการหลายอย่างในเวลา
เดียวกนั ความต้องการของบคุคลทีเป็นความสําคญัเกียวกบัการทํางานมีอยู่ 4 ประการ คือ
ความต้องการความสําเร็จ ความต้องการมิตรสมัพนัธ์ ความต้องการอิสระ ความต้องการมี
อํานาจ  ทฤษฏีความต้องการความสําเร็จของแมคคลีแลนด์ (McCleland 1965) ได้เน้น
ความต้องการไว้ 3 ประการคือ ความต้องการประสบความสาํเร็จ ความต้องการมิตรสมัพนัธ์ 
ความต้องการอํานาจ  จากแนวความคิดของนกัจิตวิทยาทีกล่าวมา   สามารถแสดงกรอบ
แนวคิดได้ดงันี  
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สมมติฐานในการวิจัย 

พนกังานทีมีข้อมลูสว่นบคุคลแตกตา่งกนัมีความคิดเห็นเกียวกบัสภาวะการทํางาน
ภายใต้การบริหารงานของกิจการทีบริหารโดยชาวตา่งชาติแตกตา่งกนั 
 

วิธีดาํเนินการวิจัย 
         การศึกษาเรืองสภาวะการทํางานภายใต้การบริหารงานของกิจการทีบริหารงานโดย
ชาวต่างชาติ  ในเขตจังหวดันครราชสีมาเป็นการวิจัยเชิงสํารวจ ประชากรกลุ่มเป้าหมาย

ข้อมูลส่วนบุคคล 
-  เพศ 
-  อาย ุ
-  การศกึษา 
-  สถานภาพ 
-  ประเภทของบริษัท 
-  ตําแหนง่ 
-  เชื อชาติของ

ผู้บริหาร 
-  ประสบการณ์ 
-  อายงุาน 
-  จํานวนพนกังาน 
-  ประสบการณ์ใน

บริษัทตา่งชาต ิ
 

ความคดิเห็นเกียวกับ
สภาวะการทาํงาน 
-  ผู้บริหาร 
-  นโยบายและการ  

บริหารงาน 
-  ความสมัพนัธ์กบั

เพือนร่วมงาน 
-  สวสัดิการและ

แรงจงูใจ/ความก้าว 
หน้าในงาน 

-  สภาพแวดล้อมใน
การทํางาน 
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ได้แก่  พนักงานของกิจการทีบริหารงานโดยชาวต่างชาติ  ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
นครราชสมีาขนาดของกลุม่ตวัอยา่งถกูกําหนดโดยใช้สตูรของ ค็อคแรน (Cochran) ได้ขนาด
เทา่กบั 384  

  

   n =              Z  
                            4 e  

n   = ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
p   = สดัสว่นของลกัษณะทีสนใจประชากรเทา่กบั 0.5 

 e   =  ระดบัความคลาดเคลือนของการสุม่ตวัอยา่งทียอมให้เกิดขึ นได้ 5% 
Z  = ระดบัความเชือมันหรือระดบันยัสาํคญั  95% หรือระดบันยัสาํคญั 0.05  

มีคา่ Z = 1.96 
 แทนคา่สตูร 
 

   n  =      (1.96)2 

     4(0.05)2 

    = 384   คน 
 

 เก็บข้อมูลโดยอาศัยแบบสอบถามเป็นเครืองมือ  คัดเลือกตัวอย่างโดยใช้การ
คดัเลือกตวัอย่างแบบหลายขั นตอน(multi-stage sampling) วิเคราะห์ข้อมลูด้วยโปรแกรม
สาํเร็จรูป สถิติทีใช้ได้แก่สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics)  ได้แก่  อตัราสว่นร้อยละ 
(percentage)  ค่าความถี (frequency)  ค่าเฉลียเลขคณิต (arithmetic  mean) ค่าสว่น
เบียงเบนมาตรฐาน (standard  deviation) และสถิติเชิงอนมุาน(inferential statistics)ได้แก่ 
การทดสอบด้วยคา่สถิติไคร์สแควร์  การทดสอบด้วยคา่สถิติ  t  การทดสอบด้วยคา่สถิติ F 
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ผลทีได้จากการวิจัย 
    ผลการศกึษาพบวา่ กลุม่ตวัอยา่งทีตอบแบบสอบถาม สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง  มี

ช่วงอายรุะหว่าง  25 – 29  ปี มีการศึกษาอยู่ในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย (ม.6) และมี
สถานภาพโสด ส่วนใหญ่ทํางานในบริษัททีดําเนินธุรกิจอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์  โดย
ทํางานในตําแหนง่พนกังานฝ่ายผลติรายวนั และทํางานในบริษัททีมีการบริหารงานโดยชาว
ญีปุ่ น สว่นใหญ่มีประสบการณ์ในการทํางานทั งทีบริษัทนี และในบริษัทอืน 3 – 4 ปี  รวมทั งมี
ประสบการณ์การทํางานในบริษัทปัจจุบนั    3 – 4 ปี และทํางานในบริษัททีมีจํานวน
พนกังานมากกวา่ 700 คน 

 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกียวกับสภาวะการทํางานด้านผู้บริหารใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีคา่เฉลีย 3.75 ดงัตารางตอ่ไปนี  
ตารางที 4.12   แสดงระดับระดับความคดิเหน็เกียวกับสภาวะการทาํงานด้าน
ผู้บริหาร 

สภาวะการทาํงานด้านผู้บริหาร x  S.D. ระดับ ลาํดับ 
1. ผู้บริหารของทา่นให้ความเอาใจใสด่แูลและให้ความ
เป็นกนัเองกบัผู้ใต้บงัคบับญัชา 

3.80 0.80 มาก 2 

2. ผู้บริหารของทา่นยินดีรับฟังความคิดเห็น หรือ
ข้อเสนอแนะจากผู้ใต้บงัคบับญัชา 

3.83 0.86 มาก 1 

3. ผู้บริหารใช้เหตผุล ความยตุิธรรมในการปกครอง
ผู้ใต้บงัคบับญัชา 

3.67 0.83 มาก 4 

4. ผู้บริหารมีความเป็นผู้ นํา เช่น มีความรู้
ความสามารถ  มีความรับผิดชอบ สามารถสอนงาน 
และรู้จกัเสยีสละ 

3.69 0.79 มาก 3 

รวม 3.75 0.03 มาก  
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 จากตาราง เมือพิจารณารายด้านพบว่า ผู้บริหารยินดีรับฟังความคิดเห็น หรือ
ข้อเสนอแนะจากผู้ ใต้บงัคบับญัชาอยู่ในระดบัมากทีสดุ โดยมีค่าเฉลีย 3.83 รองลงมาคือ 
ผู้บริหารให้ความเอาใจใสด่แูลและให้ความเป็นกนัเองกบัผู้ใต้บงัคบับญัชา มีค่าเฉลีย 3.80 เ 
และผู้บริหารมีความเป็นผู้ นํา เช่น มีความรู้ความสามารถ มีความรับผิดชอบสามารถสอน
งาน และรู้จกัเสยีสละในการทํางาน มีค่าเฉลีย 3.69 และผู้บริหารให้ความเอาใจใสด่แูลและ
ให้ความเป็นกนัเองกบัผู้ใต้บงัคบับญัชา มีคา่เฉลียน้อยทีสดุ คือ 3.80 

 

ด้านนโยบายและการบริหารงานภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลีย 3.90 ดงั
ตารางตอ่ไปนี  
ตารางที 4.13 แสดงระดับความคิดเห็นเกียวกับสภาวะการทาํงานด้านนโยบายและ
การบริหารงาน 

สภาวะการทาํงานด้านนโยบายและการ
บริหารงาน 

x  S.D. ระดับ ลาํดับ 

1. องค์กรของทา่นมกีารชี แจงนโยบายการทํางานและ
และแก้ปัญหาทีเกิดขึ นในการทํางานอยา่งสมําเสมอ 

4.01 0.84 มาก 1 

2. ทา่นคิดวา่ขั นตอนการประเมินผลการปฏิบตัิงาน
เพือพิจารณาความดีความชอบ เหมาะสมถกูต้องและ
ยตุิธรรม 

3.81 0.85 มาก 4 

3. องค์กรของทา่นมกีารสง่เสริมให้เจ้าหน้าทีได้รับการ
พฒันาตนเองอยา่งสมําเสมอ 

3.87 0.80 มาก 3 

4. องค์กรของทา่นมกีารกระจายอํานาจการตดัสนิใจ
แก่ผู้ปฏิบตัิงานในระดบัตา่ง ๆ อยา่งเหมาะสม 

3.91 0.97 มาก 2 

รวม 3.90 0.07        มาก  
จากตาราง เมือพิจารณารายด้านพบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกียวกบั

เรืองทีองค์กรมีการชี แจงนโยบายการทํางานและแก้ปัญหาทีเกิดขึ นในการทํางานอย่าง



สภาวะการทำ�งานภายใต้การบริหารงานของกิจการที่บริหารโดยชาวต่างชาติ 

ในจังหวัดนครราชสีมา
กนิษฐา  ดวงสูงเนิน

วารสารวิทยาการจัดการ
ปีที่ 30 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2556 41

สมําเสมอมากกทีสดุ โดยมีค่าเฉลีย 4.01 รองลงมาคือ องค์กรมีการกระจายอํานาจการ
ตดัสนิใจแก่ผู้ปฏิบตัิงานในระดบัตา่ง ๆ อยา่งเหมาะสม มีคา่เฉลีย 3.91 องค์กรมีการสง่เสริม
ให้เจ้าหน้าทีได้รับการพัฒนาตนเองอย่างสมําเสมอ มีค่าเฉลีย 3.87 ด้านขั นตอนการ
ประเมินผลการปฏิบตัิงานเพือการพิจารณาความดีความชอบ เหมาะสมถกูต้องและยตุิธรรม 
มีคา่เฉลียน้อยทีสดุคือ 3.81 

 

ด้านความสมัพันธ์กับเพือนร่วมงานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลีย 
3.78   ดงัตารางตอ่ไปนี  
ตารางที 4.14 แสดงระดับความคิดเห็นเกียวกับสภาวะการทํางานด้านความสัมพันธ์
กับเพือนร่วมงาน        

สภาวะการทาํงานด้านความสมัพันธ์กับเพือน
ร่วมงาน 

x  S.D. ระดับ ลาํดับ 

1. ทา่นและเพือนร่วมงานมีความสมัพนัธ์ทีดีตอ่กนั 3.85 0.91 มาก 1 
2. ทา่นเตม็ใจช่วยเหลอืงานของเพือนๆ และเพือนๆก็
เต็มใจทีจะชว่ยเหลอืงานของทา่นเช่นกนั 

3.76 0.80 มาก 2 

3. ทา่นมีความรู้สกึกบัเพือนร่วมงานเสมือนครอบครัว
หนึงๆ 

3.74 0.85 มาก 3 

รวม 3.78 0.06 มาก  
 

 จากตาราง เมือพิจารณารายด้าน พบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
เกียวกบัเพือนร่วมงานมีความสมัพนัธ์ทีดีต่อกนัมากทีสดุ โดยมีค่าเฉลีย 3.85 รองลงมาคือ 
เต็มใจช่วยเหลืองานของเพือนๆ และเพือนๆก็เต็มใจทีจะช่วยเหลืองานเช่นกัน มีค่าเฉลีย 
3.76 สว่นด้านความรู้สกึกับเพือนร่วมงานก็เสมือนครอบครัวหนึง ๆ มีค่าเฉลียน้อยทีสดุคือ 
3.75 

ด้านสวสัดิการและแรงจูงใจ/ความก้าวหน้าในการทํางานในภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก มีคา่เฉลีย 3.84 ดงัตารางตอ่ไปนี  
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ตารางที  4.15   แสดงระดับความคิดเห็นเกียวกับสภาวะการทํางานด้านสวัสดิการ
และแรงจูงใจ/ความก้าวหน้าในการทาํงาน         

สภาวะการทาํงานด้านสวัสดกิารและแรงจูงใจ/
ความก้าวหน้าในการทาํงาน 

x  S.D. ระดับ ลาํดับ 

1. ตําแหนง่ทีทา่นปฏิบตัิงานอยูม่โีอกาสก้าวหน้าในงาน 3.57 0.91 มาก 5 
2. องค์กรทีทา่นสงักดัอยูเ่ป็นองค์กรทีมันคง 4.13 0.78 มาก 1 
3. ผู้บงัคบับญัชาสนบัสนนุให้พนกังานเข้ารับการอบรมดู
งานเป็นการเพิมพนูความสามารถในการทํางาน 

3.84 0.88 มาก 3 

4. ทา่นพอใจในอตัราสว่นคา่ลว่งเวลา หรือรายได้พิเศษ 
เช่น เงินโบนสั ซึงได้จากการทํางาน 

3.78 0.87 มาก 4 

5. ในการทํางานทีมีลกัษณะและปริมาณทีคล้ายคลงึกนั 
ทา่นและเพือนร่วมงานได้รับคา่จ้างในอตัราเดียวกนั 

3.45 0.85 ปาน
กลาง 

6 

6. ในกรณีทีทา่นลากรณี ลาคลอด ลาพกัร้อน ลากิจ ลา
ป่วย นายจ้างยงัจา่ยเงินคา่จ้างให้กบัทา่น 

3.85 1.12 มาก 2 

รวม 3.84 0.16 มาก  

จากตารางเมือพิจารณารายด้านพบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกียวกบั
องค์กรทีสังกัดอยู่เป็นองค์กรทีมันคง มากทีสุด โดยมีค่าเฉลีย 4.13 รองลงมา คือด้าน
สวสัดิการในกรณีการลา ลาคลอด ลาพกัร้อน  ลากิจ ลาป่วย นายจ้างยงัจ่ายเงินและค่าจ้าง
ให้ มีค่าเฉลีย 3.85 ผู้บังคบับัญชาสนับสนุนให้พนกังานเข้ารับการอบรมดูงานเป็นการ
เพิมพูนความสามารถในการทํางาน มีค่าเฉลีย 3.84 ด้านความพึงพอใจในอตัราส่วนค่า
ล่วงเวลา หรือรายได้พิเศษ เช่น เงินโบนัส ทีได้จากการทํางาน มีค่าเฉลีย 3.78 ในด้าน
ตําแหน่งงานทีปฏิบตัิอยู่มีโอกาสก้าวหน้าในงาน มีค่าเฉลีย 3.57 และในด้านของปริมาณ
งานทีมีลกัษณะคล้ายคลงึกนั จะได้คา่จ้างในอตัราเดียวกนั มีคา่เฉลียน้อยทีสดุคือ 3.45 
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ด้านสภาพแวดล้อมในการทํางานในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลีย 3.84 ดงั
ตารางตอ่ไปนี  
ตารางที  4.16   แสดงระดับความคิดเห็น เกี ยวกับสภาวะการทํางานด้าน
สภาพแวดล้อมในการทาํงาน 
 

จากตารางเมือพิจารณารายด้านพบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกียวกบั
สภาพแวดล้อมในทีทํางาน เช่น แสงสวา่ง เสยีง อณุหภมูิ มีความเหมาะสมในการปฏิบตัิงาน 
มากทีสดุ โดยมีคา่เฉลีย 3.97 รองลงมาคือ สภาพแวดล้อมในการทํางานถกูสขุลกัษณะ ไม่มี
ผลต่อสขุภาพของแรงงาน เครืองมือ เครืองใช้มีความเพียงพอและทนัสมยัต่อการใช้งาน มี
คา่เฉลีย 3.78 และการจดับริเวณ สถานทีตา่งๆ ในการทํางานแยกเป็นสดัสว่นสะดวกต่อการ
ปฏิบตัิงาน มีคา่เฉลียน้อยทีสดุคือ 3.70  

เกียวกับปัญหาและผลกระทบในการปฏิบตัิงาน พบว่าภาพรวมอยู่ในระดบัน้อย 
โดยมีคา่เฉลีย 2.05 ดงัตารางตอ่ไปนี  

สภาวะการทาํงานด้านสภาพแวดล้อมในการทาํงาน x  S.D. ระดับ ลาํดับ 
1. สภาพแวดล้อมในทีทํางาน เชน่ แสงสวา่ง เสยีง 
อณุหภมูิ มีความเหมาะสมในการปฏิบตัิงาน 

3.97 0.91 มาก 1 

2. สภาพแวดล้อมในการทํางานถกูสขุลกัษณะ ไมม่ีผล
ตอ่สขุภาพของแรงงาน 

3.90 0.88 มาก 2 

3. การจดับริเวณ สถานทีตา่ง ๆ ในการทํางานแยกเป็น
สดัสว่น สะดวกตอ่การปฏิบตังิาน 

3.70 0.83 มาก 4 

4. เครืองมอื เครืองใช้มีความเพียงพอและทนัสมยัตอ่การ
ใช้งาน 

3.78 0.87 มาก 3 

รวม 3.84 0.03 มาก  
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ตารางที  4.17   แสดงระดับความคิดเห็นเกี ยวกับปัญหาและผลกระทบในการ
ปฏิบัติงาน 
 

 แต่อย่างไรก็ตามจากข้อมูลพบว่าปัจจัยทีเกียวกับสภาวะการทํางานทียังคงมี
ปัญหาและมีผลกระทบในการปฏิบัติงานทีมากทีสุดคือ นายจ้างไม่ค่อยยอมรับหรือเปิด
โอกาสให้พนกังาน ลกูจ้าง ได้แสดงความคิดเห็นหรือเสนอแนะเกียวกบัการทํางาน แต่ก็ยงั
อยูใ่นระดบัน้อยคือมีคา่เฉลีย 2.21 รองลงมาคือ พนกังานขาดความรู้ความชํานาญในงานที
ทํา เพราะไมไ่ด้รับการฝึกอบรมหรือสอนงานอยา่งเพียงพอ มีคา่เฉลีย 2.10 และพนกังานเป็น
โรคหรือป่วยเนืองจากต้องสมัผสักบัสภาพแวดล้อมทีไม่ถกูสขุลกัษณะ มีค่าเฉลีย 2.05 และ

ปัญหาและผลกระทบในการปฏิบัติงาน x  S.D. ระดับ ลาํดับ 
1. ต้องทํางานในวนัหยดุ เช่น วนัปีใหม ่วนัสงกรานต์              
วนัวิสาขบชูา โดยไมไ่ด้รับคา่จ้างเพิมจากคา่จ้างปกต ิ

1.99 1.08 น้อย 4 

2. ต้องทํางานมากกวา่ 8 ชัวโมง/วนั โดยไมไ่ด้รับคา่
ลว่งเวลา 

1.99 1.10 น้อย 4 

3. มีอบุตัิเหตเุกิดขึ นกบัพนกังานเป็นประจํา 1.95 0.95 น้อย 5 
4. พนกังานเป็นโรคหรือป่วยเนืองจากต้องสมัผสักบั
สภาพแวดล้อมทีไมถ่กูสขุลกัษณะ เช่นฝุ่ นละออง 
สารเคมี ฯลฯ 

2.05 0.97 น้อย 3 

5. พนกังานขาดความรู้ความชํานาญในงานทีทํา เพราะ
ไมไ่ด้รับการฝึกอบรมหรือสอนงานอยา่งเพียงพอ 

2.10 0.85 น้อย 2 

6. นายจ้างไมค่อ่ยยอมรับหรือเปิดโอกาสให้พนกังาน 
ลกูจ้าง ได้แสดงความคิดเห็นหรือเสนอแนะเกียวกบัการ
ทํางาน 

2.21 0.96 น้อย 1 

รวม 2.05 0.09 น้อย  
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พนกังานต้องทํางานในวนัหยดุ โดยไม่ได้รับค่าจ้างเพิมจากปกติ และพนกังานต้องทํางาน
มากกวา่ 8 ชัวโมง/วนั โดยไมไ่ด้รับคา่ลว่งเวลา มีคา่เฉลียเท่ากนัคือ 1.99 และมีอบุตัิเหตเุกิด
ขึ นกบัพนกังานเป็นประจํา มีคา่เฉลียน้อยทีสดุ คือ 1.95 
 
อภปิรายผล 

ผลการศึกษาความคิดเห็นเกียวกบัสภาวะการทํางานภายใต้การบริหารงานของ
ชาวตา่งชาติ ของผู้ตอบแบบสอบถามพบวา่ มีความคิดเห็นตอ่สภาวะการทํางานในภาพรวม
อยู่ในระดบัมาก     ด้านสวสัดิการและแรงจูงใจในการทํางานอยู่ในระดบัมาก โดยมีความ
คิดเห็นว่างานทีทําอยู่นั นอยู่ในองค์กรทีมันคงอยู่ในระดับมากทีสุดนั นทั งจากบริษัททีมี
ผู้บริหารชาวญีปุ่ นและชาวอเมริกา ซึงเป็นไปตามแนวคิดของกิลเมอร์ (Gilmer อ้างถึงใน 
กนัตยา เพิมผล และคณะ, 2550, หน้า 16) ทีได้อธิบายถึงปัจจยัต่าง ๆ ทีก่อให้เกิดความพึง
พอใจในการปฏิบตัิงาน ซึงปัจจยัหนึงนั นคือ ความมันคงปลอดภยั ซึงหมายถึงความมันคงใน
การทํางาน ความมันคงของ หน่วยงาน ทีให้ความรู้สกึไว้วางใจเชือถือต่อหน่วยงาน ซึง
ความรู้สกึถึงความมันคงปลอดภยันี เป็น องค์ประกอบแรกทีทําให้เกิดความพึงพอใจในการ
ปฏิบตัิงาน และเมือพิจารณาความคิดเห็นด้านผู้บริหารพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบั
ความคิดเห็นต่อสภาวะการทํางานด้านผู้บริหารยินดีรับฟังความคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะ
จากผู้ใต้บงัคบับญัชามากทีสดุ ซึงเป็นปัจจยัทีทําให้ผู้ปฏิบตัิงานเกิดความพงึพอใจในงาน ซึง
ขดัแย้งกับความคิดเห็นด้านปัญหาและผลกระทบในการปฏิบตัิงาน ทีผู้ตอบแบบสอบถาม
เห็นวา่ นายจ้างไมค่อ่ยยอมรับหรือเปิดโอกาสให้พนกังานลกูจ้าง ได้แสดงความคิดเห็นหรือ
เสนอแนะเกียวกับการทํางาน ทั งนี เนืองมาจาก ผู้ ตอบแบบสอบถามเห็นว่านายจ้างและ
ผู้บริหารไม่ใช่บุคคลคนเดียวกันและผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ พนกังานในระดับ
ปฏิบัติการ ซึงไม่มีโอกาสได้พบปะกับนายจ้างหรือเจ้าของบริษัทโดยตรง จึงทําให้คิดว่า
นายจ้างไม่รับฟังและเปิดโอกาสให้พนักงานลูกจ้างได้แสดงความคิดเห็นหรือเสนอแนะ



Working Conditions in Firms Managed by Foreigners and Located in 

Nakhonratchasima Province

Kanitta  Duangsoongnern

Journal of Management Sciences
Vol. 30 No.2  July-December 2013 46

เกียวกบัการทํางาน แตก่บัผู้บริหาร ซึงหมายถึงหวัหน้าหนว่ยงานหรือ ผู้จดัการแผนก เห็นว่า
พนกังานได้มีโอกาสเข้าพบหรือได้แลกเปลียนพดูคยุในเรืองของงานเป็นประจํา   

จากการหาความสมัพันธ์ของลักษณะพื นฐานส่วนบุคคลกับสภาวะการทํางาน 
พบวา่ มีความสมัพนัธ์กนัในทกุด้าน ทั งนี เนืองจากสภาวะการทํางานมีผลต่อความพึงพอใจ
ในการทํางานซึงสอดคล้องกบัการศกึษาของสรุสทิธิ ออ่นดี (2552) ทีศกึษาประสิทธิภาพการ
ทํางานของพนักงานบริษัทชินเอ-ไฮเทค จํากัด พบว่าสถานภาพของพนักงานฝ่ายผลิตมี
ความสมัพนัธ์กับปัจจัยทีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานในด้านเพือนร่วมงาน ด้าน
ผู้บงัคบับญัชา และสอดคล้องกบัแนวคิดของชอฟิลด์ (Schofield อ้างถึงใน กนัตยา เพิมผล 
และคณะ, 2550, หน้า 19) ทีได้อธิบายถึงองค์ประกอบทีเอื ออํานวยต่อความพึงพอใจในการ
ทํางานนั นเป็นองค์ประกอบด้วย นโยบายการบริการองค์กร การปกครองบังคบับญัชา 
เงินเดือน ความสมัพนัธ์ระหวา่งผู้ใต้บงัคบับญัชากบัผู้บงัคบับญัชา และสภาพการทํางาน 
              ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามทีมีลักษณะส่วนบุคคล
แตกตา่งกนัสว่นใหญ่มีระดบัความคิดเห็นเกียวกบัสภาวะการทํางานด้านต่างๆ แตกต่างกนั
เกือบจะทกุด้านซึงสอดคล้องกบัการศกึษาของภาคภมูิ พงษ์อ้อ (2550) ทีทําการศกึษาปัจจยั
ทีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในงานของพนกังานฝ่ายผลิตกรณีศึกษา : บริษัท ฮิตาชิ โก
ลบอล สตอเรจ เทคโนโลยีส์ (ประเทศไทย) จํากดั พบว่า พนกังานทีมีลกัษณะสว่นบคุคล
แตกตา่งกนั มีระดบัของความพงึพอใจในการทํางานแตกต่างกนัเช่นกนั ซึงเป็นสิงทีผู้บริหาร
องค์กรต้องพิจารณาความแตกต่างของบคุคลเพือให้การทํางานเกิดประสิทธิภาพสงูสดุ ดงั
แนวคิดเรืองความแตกตา่งระหว่างบคุคลทีกลา่วว่ามนษุย์เราแม้จะมีลกัษณะร่วมของความ
เป็นมนษุย์ ทีเหมือนกนัหลายประการ แต่ความแตกต่างระหว่างบคุคลก็ยงัมีมาก ไม่ว่าจะ
เป็นความต้องการ เจตคติ ความสามารถ การแสดงออกทางอารมณ์ ความถนดัและความ
สนใจ ซึงผู้ ดําเนินงานธุรกิจควรให้ความสําคัญกับความแตกต่างดังกล่าวด้วย 
(www.dru.ac.th,) จิตวิทยาอตุสาหกรรม เรืองการจงูใจในการทํางาน) 
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ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
จากการศกึษาเกียวกบัสภาวะการทํางานภายใต้การบริหารงานของกิจการทีบริหาร

โดยชาวตา่งชาติในจงัหวดันครราชสมีา จากการวิจยัพบวา่ 
 

ปัญหา 
1. ผู้บริหารใช้เหตผุลและความยตุิธรรมในการปกครองผู้ใต้บงัคบับญัชาในระดบัน้อย 
2. พนกังานขาดความรู้และความชํานาญในงานทีทํา เพราะไมไ่ด้รับการฝึกอบรมหรือ

สอนงานอยา่งเพียงพอ 
3. พนักงานเป็นโรคหรือป่วยเนืองจากต้องสัมผัสกับสภาพแวดล้อม ทีไม่ถูก

สขุลกัษณะ เช่น ฝุ่ นละออง สารเคมี ฯลฯ  
4. พนกังานต้องทํางานมากกวา่ 8 ชัวโมง/วนั โดยไมไ่ด้รับคา่ลว่งเวลาและต้องทํางาน

ในวนัหยดุโดยไมไ่ด้รับคา่จ้างเพิมจากคา่จ้างปกติ 
แนวทางแก้ไข (ข้อเสนอแนะ) 

1. องค์กรและผู้บริหารระดบัสงูจดัให้มีการประชุมหาแนวทางแก้ไขปัญหาต่างๆด้วย
ความเป็นธรรม ใช้เหตผุลในการตดัสินใจ เพือให้เกิดความสามคัคีของผู้ ใต้บงัคบับญัชาใน
องค์กร 

2.  ฝึกอบรมบรรยายให้ความรู้กบัพนกังานทกุ 3 เดือน ในเรืองทีเกียวข้องโดยเชิญ
วิทยากรทีมีความสามารถมาบรรยาย และสร้างบรรยากาศทีดีในการฝึกอบรม ตลอดจนมี
การพาพนกังานศกึษาดงูานตา่งประเทศ 

3.  จดัหาเจ้าหน้าที ทีดแูลเกียวกบัสภาพแวดล้อมในโรงงาน เช่น เจ้าหน้าทีดแูลความ
ปลอดภยัในโรงงาน เช่น ควบคมุแสงสวา่ง เสยีง อณุหภมูิ ให้เหมาะสมและถกูสขุลกัษณะใน
การปฏิบตัิงาน ไมม่ีผลตอ่สขุภาพของพนกังาน 

4. องค์กรควรให้ความสําคญัเกียวกบัสวสัดิการต่าง ๆ อย่างเคร่งครัด เช่นสวสัดิการ
ลาคลอด ลาพกัร้อน ลากิจ ลาป่วย นายจ้างควรพิจารณาค่าตอบแทนให้พนกังานด้วยความ
ยตุิธรรม  
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ข้อเสนอแนะเพือการวิจัยครังต่อไป 

ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบกับบริษัทต่างชาติในนิคมอุตสาหกรรมอืนทีอาจมี
ผู้บริหารชาวตา่งชาติทีไมใ่ช่ชาวญีปุ่ น 
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