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บทคดัย่อ 
 การศึกษาครั งนี มีวตัถุประสงค์เพือสร้างกรอบแนวคิดการวดันวตักรรม
การบริการทีเหมาะสมกับธุรกิจท่องเทียวไทยในวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาด
ยอ่มของไทย โดยใช้วิธีการทบทวนวรรณกรรมและประยกุต์ใช้ทฤษฎีนวตักรรมของ 
Schumpeter รวมถึงการพิจารณาถึงสภาพบริบทการท่องเทียวของไทย อนัได้แก่ 
ผู้ ประกอบการท่องเทียวของไทยคุณลักษณะของผลิตภณัฑ์ท ่องเที ยว และ
ความสาํคญัของขนาดธุรกิจท่องเทียว ผลการศึกษาพบว่า 1) องค์ประกอบทีใช้วดั
นวตักรรมการบริการ ทีเหมาะสมของธุรกิจท่องเทียวในระดบัวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมคือ นวตักรรมผลิตภณัฑ์และ นวตักรรมกระบวนการ 2) ดชันีชี วดั
ของนวตักรรมผลติภณัฑ์คือ การนําเสนอสินค้า/บริการท่องเทียวใหม่ การปรับปรุง
รูปแบบของสนิค้า/บริการใหม ่และ การสร้างความหลากหลายให้กบัสินค้า/บริการ 
ขณะทีดชันีชี วดันวตักรรมกระบวนการคือการปฎิบตัิใหม่ ๆ เพือสนบัสนุนสินค้า/
บริการ และการปรับปรุงกระบวนการ/ขั นตอนการทํางาน ผลการศึกษาครั งนี 
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Abstract 
This research is conducted on the purpose of modeling the 

appropriate conceptual of service innovation for small and medium 
enterprises in Thailand. Schumpeter’s innovation theory is applied as a 
fundamental for research development. The condition of tourism in 
Thailand includes entrepreneur’s tourism products and the sizes of 
business are also taken into account. The study result reveals that: 1) 
product innovation and process innovation play an important role in the 
achievement of business 2) the indicator of product innovation is the 
presence of novel products and services, the development and diversity 
of tourism products and services. The indicator of process innovation is, 
however, the innovative approach to deliver products and services in 
addition to the improvement of working process. The finding from the 
study should consequently be used as an indicator for small and medium 
enterprises in tourism sector. 
Keyword: Service innovation, measurement, Tourism business, Small and 
Medium Enterprises  
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บทนํา 
 โลกแหง่การแขง่ขนัปัจจบุนัพบวา่ หลายธุรกิจแสวงหาวิธีทีจะนําไปสูก่าร
สร้างความสําเร็จอย่างยังยืนในการดําเนินธุรกิจ สําหรับธุรกิจประเภทการบริการ
แล้ว  นวตักรรมการบริการ (Service innovation) เป็นแนวคิดในเชิงกลยทุธ์ทีได้รับ
ความสนใจ และมีการกล่าวถึงเมือไม่นานมานี  โดยเริมขึ นเมือปลายทศวรรษที 
1970 และต้นทศวรรษที 1980 หรือประมาณ 30 กว่าปีทีผ่านมาทั งนี เนืองจาก
นวัตกรรมการบริการ เป็นเครืองมือทีสําคัญทางธุรกิจทีนําไปสู่การสร้างความ
ได้เปรียบทางการแข่งขนั (Weng et al. 2012) การเพิมขึ นของยอดขาย (Tacsir, 
2011) และการเติบโตทางธุรกิจ (Mansury & Love, 2008) 
 การศกึษาในเบื องต้นสว่นใหญ่มกัจะทําการศกึษาเปรียบเทียบ นวตักรรม
การบริการกบันวตักรรมการผลติ เนืองจากอตุสาหกรรมการผลติเป็นจุดเริมต้นของ
การเกิดนวตักรรม ทั งรูปแบบและวิธีการวดันวตักรรมการบริการ จึงมกัประยกุต์มา
จากการวัดนวัตกรรมในรูปแบบดั งเดิม ตามทฤษฎีนวัตกรรมของ Schumpeter 
(1934) แต่ด้วยคณุสมบตัิเฉพาะของการบริการทีไม่สามารถมองเห็น สมัผสั หรือ
จบัต้องได้ทําให้เกิดการตั งข้อสงัเกตจากนกัวิชาการทีศึกษาในด้านการบริการว่า 
การนําวิธีการวัดของนวัตกรรมในรูปแบบของอุตสาหกรรมการผลิต มาใช้ใน
อุตสาหกรรมการบริการนั น จะครอบคลุมถึงการวัดในด้านการบริการหรือไม่
(Drejer, 2004; Camisón & Monfort-Mir, 2012) ด้วยเหตผุลทีว่านวตักรรมการ
บริการ เป็นการชี ให้เห็นว่าธุรกิจบริการควรทีจะ ปรับปรุงกระบวนการบริการ และ
ผลิตภัณฑ์บริการ โดยการใช้ความคิดใหม่ ๆ และทักษะใหม่ ๆ เพือให้เห็นถึง
ความก้าวหน้าของงานบริการในการตอบสนองตอ่ความพงึพอใจของลกูค้า ขณะที
นวตักรรมในอตุสาหกรรมการผลิตมีวตัถปุระสงค์หลกัคือ การพฒันาผลิตภณัฑ์ให้
มีคุณลกัษณะทีทนัสมยั และรูปลกัษณ์ทีแปลกใหม่ โดยอาศยัความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยี ในการปรับปรุงกระบวนการผลิต เพือตอบสนองต่อความต้องการ

ทางด้านการตลาด แม้ว่าอุตสาหกรรมทั งสองจะมีความแตกต่างกันทั งในด้าน
คณุลกัษณะของสนิค้าและวตัถปุระสงค์หลกั แตส่ิงทีเป็นไปในแนวทางเดียวกนัคือ
การพฒันาและปรับปรุง เพือให้เกิดสิงใหม่ๆ  ในการนําไปสู่กิจกรรมพื นฐานทาง
เศรษฐกิจทั งในเรืองของผลผลิต รายได้ และการจ้างงาน ประกอบกับการศึกษา
ของ Drejer (2004) ทีพบว่าแนวคิดของ Schumpeter (1934) มีความลุม่ลกึ และ
กว้างพอทีจะครอบคลมุถึงการศึกษานวตักรรมทั งในด้านการบริการ และการผลิต
ด้วยเหตผุลดงักลา่วข้างต้น การวดันวตักรรมการบริการจึงมกัถกูประยกุต์มาจาก
การวดัทีใช้ในอตุสาหกรรมการผลติ สว่นจะครอบคลมุไปถึงตรรกของการบริการได้
มากน้อยอยา่งไรนั น ขึ นอยูก่บับริบทและความสนใจของผู้ศกึษา  
 สาํหรับการวดันวตักรรมการบริการของการท่องเทียวนั น จําเป็นทีจะต้อง
ทําความเข้าใจในธรรมชาติ หรือคุณลกัษณะทีเกียวกับการท่องเทียวทีสําคัญ 3 
ประการ ดังนี คือ 1) ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเทียวของไทย 2) คุณลกัษณะของ
ผลิตภัณฑ์ท่องเทียว และ 3) ความสําคัญของขนาดธุรกิจท่องเทียว กล่าวคือ
ผู้ประกอบการในธุรกิจท่องเทียวของไทย มีบทบาทสําคญัต่อการขับเคลือนการ
พฒันาทางเศรษฐกิจ  ส่วนธรรมชาติของผลิตภณัฑ์ท่องเทียวนั น มีคุณลกัษณะที
พิเศษแตกต่างไปจากธุรกิจบริการประเภทอืน ในเรื องของการบริการทีต้อง
ตอบสนองต่อลูกค้าหรือผู้ รับบริการ ทีมีความต้องการหลากหลายเฉพาะกลุ่ม 
เฉพาะราย (Customization) ขณะทีขนาดของธุรกิจมักมีความสัมพันธ์กับ
ความสามารถในการสร้างนวตักรรม กล่าวกันว่า นวตักรรมมกัจะถูกสร้างขึ นใน
องค์กรทีมีขนาดใหญ่ สอดคล้องกบัการศึกษาของ Hijlager (2002) และ Sundbo 
et al. (2007) ทีต่างชี ให้เห็นว่าธุรกิจท่องเทียวทีมีขนาดใหญ่ และมีโครงสร้างที
ชดัเจนมกัจะมีความสามารถในการสร้างนวตักรรมได้มากกว่าองค์กรทีมีขนาดเล็ก
หรือขนาดยอ่ม อยา่งไรก็ตาม สดัสว่นของหนว่ยธุรกิจขนาดกลางหรือขนาดย่อม ที
มีเป็นจํานวนมากยอ่มสง่ผลตอ่ระดบัเศรษฐกิจในภาพรวม ดงันั นธุรกิจขนาดกลาง
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การเกิดนวตักรรม ทั งรูปแบบและวิธีการวดันวตักรรมการบริการ จึงมกัประยกุต์มา
จากการวัดนวัตกรรมในรูปแบบดั งเดิม ตามทฤษฎีนวัตกรรมของ Schumpeter 
(1934) แต่ด้วยคณุสมบตัิเฉพาะของการบริการทีไม่สามารถมองเห็น สมัผสั หรือ
จบัต้องได้ทําให้เกิดการตั งข้อสงัเกตจากนกัวิชาการทีศึกษาในด้านการบริการว่า 
การนําวิธีการวัดของนวัตกรรมในรูปแบบของอุตสาหกรรมการผลิต มาใช้ใน
อุตสาหกรรมการบริการนั น จะครอบคลุมถึงการวัดในด้านการบริการหรือไม่
(Drejer, 2004; Camisón & Monfort-Mir, 2012) ด้วยเหตผุลทีว่านวตักรรมการ
บริการ เป็นการชี ให้เห็นว่าธุรกิจบริการควรทีจะ ปรับปรุงกระบวนการบริการ และ
ผลิตภัณฑ์บริการ โดยการใช้ความคิดใหม่ ๆ และทักษะใหม่ ๆ เพือให้เห็นถึง
ความก้าวหน้าของงานบริการในการตอบสนองตอ่ความพงึพอใจของลกูค้า ขณะที
นวตักรรมในอตุสาหกรรมการผลิตมีวตัถปุระสงค์หลกัคือ การพฒันาผลิตภณัฑ์ให้
มีคุณลกัษณะทีทนัสมยั และรูปลกัษณ์ทีแปลกใหม่ โดยอาศยัความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยี ในการปรับปรุงกระบวนการผลิต เพือตอบสนองต่อความต้องการ

ทางด้านการตลาด แม้ว่าอุตสาหกรรมทั งสองจะมีความแตกต่างกันทั งในด้าน
คณุลกัษณะของสนิค้าและวตัถปุระสงค์หลกั แตส่ิงทีเป็นไปในแนวทางเดียวกนัคือ
การพฒันาและปรับปรุง เพือให้เกิดสิงใหม่ๆ  ในการนําไปสู่กิจกรรมพื นฐานทาง
เศรษฐกิจทั งในเรืองของผลผลิต รายได้ และการจ้างงาน ประกอบกับการศึกษา
ของ Drejer (2004) ทีพบว่าแนวคิดของ Schumpeter (1934) มีความลุม่ลกึ และ
กว้างพอทีจะครอบคลมุถึงการศึกษานวตักรรมทั งในด้านการบริการ และการผลิต
ด้วยเหตผุลดงักลา่วข้างต้น การวดันวตักรรมการบริการจึงมกัถกูประยกุต์มาจาก
การวดัทีใช้ในอตุสาหกรรมการผลติ สว่นจะครอบคลมุไปถึงตรรกของการบริการได้
มากน้อยอยา่งไรนั น ขึ นอยูก่บับริบทและความสนใจของผู้ศกึษา  
 สาํหรับการวดันวตักรรมการบริการของการท่องเทียวนั น จําเป็นทีจะต้อง
ทําความเข้าใจในธรรมชาติ หรือคุณลกัษณะทีเกียวกับการท่องเทียวทีสําคัญ 3 
ประการ ดังนี คือ 1) ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเทียวของไทย 2) คุณลกัษณะของ
ผลิตภัณฑ์ท่องเทียว และ 3) ความสําคัญของขนาดธุรกิจท่องเทียว กล่าวคือ
ผู้ประกอบการในธุรกิจท่องเทียวของไทย มีบทบาทสําคญัต่อการขับเคลือนการ
พฒันาทางเศรษฐกิจ  ส่วนธรรมชาติของผลิตภณัฑ์ท่องเทียวนั น มีคุณลกัษณะที
พิเศษแตกต่างไปจากธุรกิจบริการประเภทอืน ในเรื องของการบริการทีต้อง
ตอบสนองต่อลูกค้าหรือผู้ รับบริการ ทีมีความต้องการหลากหลายเฉพาะกลุ่ม 
เฉพาะราย (Customization) ขณะทีขนาดของธุรกิจมักมีความสัมพันธ์กับ
ความสามารถในการสร้างนวตักรรม กล่าวกันว่า นวตักรรมมกัจะถูกสร้างขึ นใน
องค์กรทีมีขนาดใหญ่ สอดคล้องกบัการศึกษาของ Hijlager (2002) และ Sundbo 
et al. (2007) ทีต่างชี ให้เห็นว่าธุรกิจท่องเทียวทีมีขนาดใหญ่ และมีโครงสร้างที
ชดัเจนมกัจะมีความสามารถในการสร้างนวตักรรมได้มากกว่าองค์กรทีมีขนาดเล็ก
หรือขนาดยอ่ม อยา่งไรก็ตาม สดัสว่นของหนว่ยธุรกิจขนาดกลางหรือขนาดย่อม ที
มีเป็นจํานวนมากยอ่มสง่ผลตอ่ระดบัเศรษฐกิจในภาพรวม ดงันั นธุรกิจขนาดกลาง
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และขนาดย่อมในการท่องเทียว จึงมีความสําคัญและไม่ควรถูกมองข้าม 
เช่นเดียวกันกบั การไม่ควรมองข้ามความสําคญัของธุรกิจท่องเทียวของประเทศ
ไทยทีพบว่า ร้อยละ70 อยู่ในวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม หรือในระดับ 
SMEs (สาํนกังานสง่เสริมวสิาหกิจขนาดกลาง และขนาดยอ่ม, 2553 น.17) ซึงยงัมี
ข้อจํากดัในการดําเนินธุรกิจทีจะมีผลตอ่การพฒันานวตักรรมให้เกิดขึ นในองค์กรได้
โดยเฉพาะเมือนวตักรรมการบริการเป็นเรืองใหม ่สาํหรับประเทศไทย (ปรีดา ยงัสขุ
สถาพร, 2555 น.22) ดงันั นการทําความเข้าใจและเลือกวิธีการวดั และดชันีชี วดัที
เหมาะสมกบัธุรกิจและขนาดขององค์กรจึงมีความสําคญัต่อการวดัผลสําเร็จของ
องค์กร 
 งานวิจยัชิ นนี  จึงมีวตัถปุระสงค์เพือสร้างกรอบแนวคิดในการพฒันาดชันี
ชี วดัของนวตักรรมการบริการ ทีเหมาะสมกบัธุรกิจท่องเทียวทีอยู่ในระดบั SMEs 
ผลการศึกษาเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการ ผู้บริหารทีมีส่วนเกียวข้องกับการ
ทอ่งเทียว หรือธุรกิจบริการประเภทอืนได้เข้าใจถึงคณุสมบตัิ ขององค์ประกอบทีใช้
วดันวตักรรมการบริการ อีกทั งยงัเป็นแนวทางในการพฒันาดชันีชี วดัให้กับธุรกิจ
บริการในระดบั SMEs โดยกรอบแนวคิดทีได้จากการศกึษาในครั งนี จะใช้เป็นข้อมลู
พื นฐานทีจะนําสู่การสร้างเครืองมือเพือใช้ในการศึกษากบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ของ
ธุรกิจทอ่งเทียว SMEs ในบริบทของประเทศไทยตอ่ไป 
 

วัตถุประสงค์การศึกษา 
 เพือสร้างกรอบแนวคิดในการวดันวตักรรมการบริการของธุรกิจท่องเทียว
ในวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดยอ่ม (SMEs) 
 

วิธีการศึกษา 
 การศึกษาในครั งนี ใช้วิธีการทบทวนวรรณกรรม โดยใช้ข้อมูลจากแหล่ง
ทตุิยภูมิ ทําการศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากเอกสารและผลงานต่างๆ ได้แก่ หนงัสือ
งานวิจัย เอกสารเผยแพร่ทั งในประเทศ และต่างประเทศ และสืบค้นข้อมูลผ่าน

อินเทอร์เน็ตโดยการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ได้แก่ Science Direct, Scopus, 
Springer Link, Business Source Complete เป็นต้น ทําการวิเคราะห์เอกสาร 
และรายงานผลด้วยการพรรณาเชิงวิเคราะห์  
 

การทบทวนวรรณกรรม 
 การศกึษาเกียวกบัหวัข้อนวตักรรมการบริการในปัจจุบนั ถกูตั งข้อสงัเกต
วา่ ยงัมีหลกัฐานและข้อมลูในเชิงประจกัษ์น้อย (O'Cass, et al., 2012) แม้ว่าจะมี
การศกึษายืนยนัจากประเทศทีพฒันาแล้วว่าการบริการสามารถสร้างนวตักรรมได้
มากขึ นกวา่ก่อนหน้านี ก็ตาม (Evangelista & Savono, 2003) แต่ทั งกรอบแนวคิด 
และทฤษฎีที เกียวกับนวัตกรรมการบริการยังคงต้องการงานสนับสนุนจาก
สถาบนัการศึกษาโดยเฉพาะในเรืองของการวดันวตักรรมการบริการ ขณะทีก่อน
หน้านี  Coombs & Miles (2000) ได้พยายามทีจะจําแนกวิธีการศึกษานวตักรรม
การบริการออกได้เป็น 3 วิธีได้แก่ 1) วิธีการซึมซบั (assimilation approach) เป็น
วิธีทีให้นวตักรรมการบริการถือปฎิบตัิเช่นเดียวกบันวตักรรมการผลติ นันก็หมายถึง
วา่ทั งระเบียบวิธีและการวดั อาจมีลกัษณะทีใกล้เคียงหรือเป็นอย่างเดียวกนัได้  2) 
วิธีการแบง่แยก (demarcation approach) เป็นวิธีทีอยู่บนข้อโต้แย้งว่า นวตักรรม
การบริการมีความแตกต่างจากนวตักรรมการผลิต ตรงทีการมีเรืองของความเป็น
พลวตั ทั งในเรืองของความมีคณุลกัษณะเฉพาะ และสภาพแวดล้อมทีเปลียนแปลง
ไปตามสถานการณ์เข้ามาเกียวข้อง ซึงควรทีจะมีทฤษฎีสนบัสนนุโดยเฉพาะของ
การบริการ และวิธีการวดัก็ควรแตกต่างกนัไป  3) วิธีการสงัเคราะห์ (synthesis 
approach) เป็นวิธีทีให้ข้อแนะนําในการนําเอาองค์ประกอบของนวตักรรมการผลติ
ทีใกล้เคียง  หรือเกียวข้องกบันวตักรรมการบริการมาประยกุต์  การศกึษานวตักรรม
การบริการโดยส่วนใหญ่ เน้นการศึกษาในวิธีการซึมซับ และ วิธีการแบ่งแยก 
(Gallouj, 2002) ขณะทีการศกึษาประเภทที 3 ซึงใช้วิธีการสงัเคราะห์ยงัพบได้น้อย 
ผู้วิจยัจึงมีความสนใจในการใช้วิธีการสงัเคราะห์ในแบบที 3 สาํหรับการศกึษาครั งนี  
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และขนาดย่อมในการท่องเทียว จึงมีความสําคัญและไม่ควรถูกมองข้าม 
เช่นเดียวกันกบั การไม่ควรมองข้ามความสําคญัของธุรกิจท่องเทียวของประเทศ
ไทยทีพบว่า ร้อยละ70 อยู่ในวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม หรือในระดับ 
SMEs (สาํนกังานสง่เสริมวสิาหกิจขนาดกลาง และขนาดยอ่ม, 2553 น.17) ซึงยงัมี
ข้อจํากดัในการดําเนินธุรกิจทีจะมีผลตอ่การพฒันานวตักรรมให้เกิดขึ นในองค์กรได้
โดยเฉพาะเมือนวตักรรมการบริการเป็นเรืองใหม ่สาํหรับประเทศไทย (ปรีดา ยงัสขุ
สถาพร, 2555 น.22) ดงันั นการทําความเข้าใจและเลือกวิธีการวดั และดชันีชี วดัที
เหมาะสมกบัธุรกิจและขนาดขององค์กรจึงมีความสําคญัต่อการวดัผลสําเร็จของ
องค์กร 
 งานวิจยัชิ นนี  จึงมีวตัถปุระสงค์เพือสร้างกรอบแนวคิดในการพฒันาดชันี
ชี วดัของนวตักรรมการบริการ ทีเหมาะสมกบัธุรกิจท่องเทียวทีอยู่ในระดบั SMEs 
ผลการศึกษาเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการ ผู้บริหารทีมีส่วนเกียวข้องกับการ
ทอ่งเทียว หรือธุรกิจบริการประเภทอืนได้เข้าใจถึงคณุสมบตัิ ขององค์ประกอบทีใช้
วดันวตักรรมการบริการ อีกทั งยงัเป็นแนวทางในการพฒันาดชันีชี วดัให้กับธุรกิจ
บริการในระดบั SMEs โดยกรอบแนวคิดทีได้จากการศกึษาในครั งนี จะใช้เป็นข้อมลู
พื นฐานทีจะนําสู่การสร้างเครืองมือเพือใช้ในการศึกษากบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ของ
ธุรกิจทอ่งเทียว SMEs ในบริบทของประเทศไทยตอ่ไป 
 

วัตถุประสงค์การศึกษา 
 เพือสร้างกรอบแนวคิดในการวดันวตักรรมการบริการของธุรกิจท่องเทียว
ในวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดยอ่ม (SMEs) 
 

วิธีการศึกษา 
 การศึกษาในครั งนี ใช้วิธีการทบทวนวรรณกรรม โดยใช้ข้อมูลจากแหล่ง
ทตุิยภูมิ ทําการศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากเอกสารและผลงานต่างๆ ได้แก่ หนงัสือ
งานวิจัย เอกสารเผยแพร่ทั งในประเทศ และต่างประเทศ และสืบค้นข้อมูลผ่าน

อินเทอร์เน็ตโดยการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ได้แก่ Science Direct, Scopus, 
Springer Link, Business Source Complete เป็นต้น ทําการวิเคราะห์เอกสาร 
และรายงานผลด้วยการพรรณาเชิงวิเคราะห์  
 

การทบทวนวรรณกรรม 
 การศกึษาเกียวกบัหวัข้อนวตักรรมการบริการในปัจจุบนั ถกูตั งข้อสงัเกต
วา่ ยงัมีหลกัฐานและข้อมลูในเชิงประจกัษ์น้อย (O'Cass, et al., 2012) แม้ว่าจะมี
การศกึษายืนยนัจากประเทศทีพฒันาแล้วว่าการบริการสามารถสร้างนวตักรรมได้
มากขึ นกวา่ก่อนหน้านี ก็ตาม (Evangelista & Savono, 2003) แต่ทั งกรอบแนวคิด 
และทฤษฎีที เกียวกับนวัตกรรมการบริการยังคงต้องการงานสนับสนุนจาก
สถาบนัการศึกษาโดยเฉพาะในเรืองของการวดันวตักรรมการบริการ ขณะทีก่อน
หน้านี  Coombs & Miles (2000) ได้พยายามทีจะจําแนกวิธีการศึกษานวตักรรม
การบริการออกได้เป็น 3 วิธีได้แก่ 1) วิธีการซึมซบั (assimilation approach) เป็น
วิธีทีให้นวตักรรมการบริการถือปฎิบตัิเช่นเดียวกบันวตักรรมการผลติ นันก็หมายถึง
วา่ทั งระเบียบวิธีและการวดั อาจมีลกัษณะทีใกล้เคียงหรือเป็นอย่างเดียวกนัได้  2) 
วิธีการแบง่แยก (demarcation approach) เป็นวิธีทีอยู่บนข้อโต้แย้งว่า นวตักรรม
การบริการมีความแตกต่างจากนวตักรรมการผลิต ตรงทีการมีเรืองของความเป็น
พลวตั ทั งในเรืองของความมีคณุลกัษณะเฉพาะ และสภาพแวดล้อมทีเปลียนแปลง
ไปตามสถานการณ์เข้ามาเกียวข้อง ซึงควรทีจะมีทฤษฎีสนบัสนนุโดยเฉพาะของ
การบริการ และวิธีการวดัก็ควรแตกต่างกนัไป  3) วิธีการสงัเคราะห์ (synthesis 
approach) เป็นวิธีทีให้ข้อแนะนําในการนําเอาองค์ประกอบของนวตักรรมการผลติ
ทีใกล้เคียง  หรือเกียวข้องกบันวตักรรมการบริการมาประยกุต์  การศกึษานวตักรรม
การบริการโดยส่วนใหญ่ เน้นการศึกษาในวิธีการซึมซับ และ วิธีการแบ่งแยก 
(Gallouj, 2002) ขณะทีการศกึษาประเภทที 3 ซึงใช้วิธีการสงัเคราะห์ยงัพบได้น้อย 
ผู้วิจยัจึงมีความสนใจในการใช้วิธีการสงัเคราะห์ในแบบที 3 สาํหรับการศกึษาครั งนี  
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การวัดนวัตกรรมการบริการของธุรกิจทองเที่ยวไทย:
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

วลัยลักษณ รัตนวงศ, ณัฐธิดา สุวรรณโณ, ธีรศักดิ์ จินดาบถ

6

Innovation in Service and lts Measurement in Thailand’s
Tourism Business: Small and Medium Enterprises

Walailak Rattanawong, Nuttida Suwanno, Teerasak Jindabot

6

Journal of Management Sciences
Vol.31 No.1 January-June 2014

125



เพือสร้างกรอบแนวคิดการวัดนวัตกรรมการบริการ โดยนําเสนอเนื อหาทีมีส่วน
เกียวข้องดงันี  
 

1. ทฤษฎีนวัตกรรมของ Schumpeter และนวัตกรรมการบริการ   
 Schumpeter (1934) เป็นผู้ ทีได้เสนอทฤษฎีนวตักรรมทีมีบทบาทสําคญั
ตอ่การพฒันาและการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจเป็นคนแรก โดย Schumpeter ให้
ความเห็นเกียวกบันวตักรรมว่า นวตักรรมเป็นสิงทีองค์กรควรให้ความสําคญัใน 5 
เรือง ด้วยกนัคือ 1) การปรับปรุงผลติภณัฑ์ใหม ่โดยการแนะนําผลติภณัฑ์ใหม ่หรือ 
ปรับเปลียนคณุภาพผลติภณัฑ์ทีมีอยูแ่ล้ว 2) การสร้างหรือแนะนํากระบวนการใหม ่
ให้เกิดขึ นในอตุสาหกรรม 3) การสร้างตลาดใหม่ หรือ การเปิดตลาดใหม่ 4) การ
พฒันาอปุทานของตลาดใหม ่โดยการดําเนินการด้านการจดัหาวตัถดุิบ หรือปัจจยั
การผลติอืน ๆ  และ 5) การปรับโครงสร้างหรือการพฒันาองค์กร ทฤษฎีนวตักรรม
ของ Schumpeter ได้รับความสนใจจากนักวิชาการหลายท่านในการนํามา
ประยกุต์เพือใช้ในการศึกษาด้านนวตักรรม (Drejer, 2004; OECD, 2005) รวมถึง
การศึกษานวตักรรมในการท่องเทียว (Hjalager, 2010; Camisón& Monfort-Mir, 
2012) ขณะเดียวกนัแนวคิดของ Schumpeter ก็ยงัเป็นรากฐานทฤษฎีทีสาํคญัของ
การพฒันาแนวคิดนวตักรรมการบริการ (Chen, et al., 2009) ตวัอยา่งเช่น 
 Hjalager, 2002 ทําการศึกษาเพือแยกประเภทของนวตักรรมในการ
ท่องเทียว โดยพัฒนาจากแนวคิดของ Schumpeter ระบุถึงนวัตกรรมของการ
ท่องเทียวมี 5 ประเภทได้แก่  1) นวตักรรมผลิตภณัฑ์ ทีให้ความสําคญัต่อในการ
นําเสนอสินค้าหรือบริการใหม่ 2) นวัตกรรมกระบวนการ ซึงเป็นเ รื องของ
กระบวนการสง่เสริมหรือพฒันาให้เกิดผลิตภณัฑ์ใหม่  3) การจดัการนวตักรรม ที
มองถึงความสาํคญัของกระบวนบริหารจดัการองค์กร 4) นวตักรรมโลจิติกส์ ซึงเป็น
เรืองของการเชือมโยงเส้นทางการค้ากับภายนอกองค์กร ทีเกิดจากการประยุกต์ 
องค์ประกอบ  การสร้างตลาดใหม่ กับ การพัฒนาอุปทานของตลาดใหม่ของ 

Schumpeter เข้าไว้ด้วยกนั 5) เป็นองค์ประกอบทีมีการเพิมเติมขึ นใหม่ โดยให้
ความสําคัญกับความสมัพันธ์ต่อชุมชน ในการให้ความร่วมมือต่อภาครัฐ และ
ภาคเอกชนนอกเหนือจากกิจกรรมทางเศรษฐกิจหลกัของบริษัท    
 Gallouj (2002) ทําการศึกษาเพือระบุประเภทของนวัตกรรมในงาน
บริการมี 3 ประเภท ได้แก่ 1) นวตักรรมเฉพาะ  (ad hoc innovation) ซึงอธิบาย
ลกัษณะเฉพาะของนวตักรรมการบริการ ว่าเป็นกระบวนการนวตักรรมทีจะเกิดขึ น
จากการสร้างปฎิสมัพนัธ์ร่วมกนัระหว่างผู้ ให้บริการและผู้ รับบริการ 2) นวตักรรมที
มุ่งหวงั (anticipatory innovation) ทีสอดคล้องกบัมมุมองของ Schumpeter ว่า
เป็นความต้องการใหม่ทีสามารถนําไปสูก่ารพฒันาตลาดใหม่นวตักรรมประเภทนี 
ให้ความสําคัญกับความสามารถขององค์กรเป็นหลัก และ 3) การเคลือนย้าย
ความรู้ (transformation of tacit knowledge) ทีจะนําไปสู่ความสามารถทาง
นวตักรรมทีเพิมขึ น  
 ทฤษฎีนวตักรรมจึงเป็นเหมอืนแนวคิดพื นฐานของการศกึษานวตักรรมทั ง
ในการทอ่งเทียวและการบริการ ซึงนําไปสูก่ารพฒันานวตักรรมการบริการ 

2. แนวคิดและความหมายของนวัตกรรมการบริการ 
 แนวคิดนวัตกรรมการบริการถูกพัฒนามาจากทฤษฎีนวัตกรรมของ 
Schumpeter (1934) (Chen, et al., 2009) ซึงเป็นเพียงแนวคิดกว้าง ๆ  ในเรือง
การสร้างและพฒันาสิงใหม่ๆ  ขณะทีนวตักรรมสว่นใหญ่ถกูพฒันาขึ น โดยอาศยั
เทคโนโลยีเข้ามาเกียวข้อง หลาย ๆ งานวิจัยจึงมักมุ่งประเด็นศึกษาไปทีการใช้
เทคโนโลยีเพือเปลียนแปลงรูปแบบของการบริการ ขณะที Salter & Tether (2006) 
ให้ความเห็นว่า ธรรมชาติทีเกิดขึ นจากการบริการของมนุษย์นั น จะสร้างระดับ
สมัพนัธภาพ และการแลกเปลียนปฎิสมัพนัธ์ได้สงูกว่าเทคโนโลยี การบริการจึงถกู
ออกแบบจากมมุมองและประสบการณ์ของลกูค้าในการมีสว่นร่วม ซึงใช้ระยะเวลา
ยาวนาน และมีหลายองค์ประกอบ ในการเป็นจุดเริมต้นของกระบวนการตดัสินใจ
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เพือสร้างกรอบแนวคิดการวัดนวัตกรรมการบริการ โดยนําเสนอเนื อหาทีมีส่วน
เกียวข้องดงันี  
 

1. ทฤษฎีนวัตกรรมของ Schumpeter และนวัตกรรมการบริการ   
 Schumpeter (1934) เป็นผู้ ทีได้เสนอทฤษฎีนวตักรรมทีมีบทบาทสําคญั
ตอ่การพฒันาและการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจเป็นคนแรก โดย Schumpeter ให้
ความเห็นเกียวกบันวตักรรมว่า นวตักรรมเป็นสิงทีองค์กรควรให้ความสําคญัใน 5 
เรือง ด้วยกนัคือ 1) การปรับปรุงผลติภณัฑ์ใหม ่โดยการแนะนําผลติภณัฑ์ใหม ่หรือ 
ปรับเปลียนคณุภาพผลติภณัฑ์ทีมีอยูแ่ล้ว 2) การสร้างหรือแนะนํากระบวนการใหม ่
ให้เกิดขึ นในอตุสาหกรรม 3) การสร้างตลาดใหม่ หรือ การเปิดตลาดใหม่ 4) การ
พฒันาอปุทานของตลาดใหม ่โดยการดําเนินการด้านการจดัหาวตัถดุิบ หรือปัจจยั
การผลติอืน ๆ  และ 5) การปรับโครงสร้างหรือการพฒันาองค์กร ทฤษฎีนวตักรรม
ของ Schumpeter ได้รับความสนใจจากนักวิชาการหลายท่านในการนํามา
ประยกุต์เพือใช้ในการศึกษาด้านนวตักรรม (Drejer, 2004; OECD, 2005) รวมถึง
การศึกษานวตักรรมในการท่องเทียว (Hjalager, 2010; Camisón& Monfort-Mir, 
2012) ขณะเดียวกนัแนวคิดของ Schumpeter ก็ยงัเป็นรากฐานทฤษฎีทีสาํคญัของ
การพฒันาแนวคิดนวตักรรมการบริการ (Chen, et al., 2009) ตวัอยา่งเช่น 
 Hjalager, 2002 ทําการศึกษาเพือแยกประเภทของนวตักรรมในการ
ท่องเทียว โดยพัฒนาจากแนวคิดของ Schumpeter ระบุถึงนวัตกรรมของการ
ท่องเทียวมี 5 ประเภทได้แก่  1) นวตักรรมผลิตภณัฑ์ ทีให้ความสําคญัต่อในการ
นําเสนอสินค้าหรือบริการใหม่ 2) นวัตกรรมกระบวนการ ซึงเป็นเ รื องของ
กระบวนการสง่เสริมหรือพฒันาให้เกิดผลิตภณัฑ์ใหม่  3) การจดัการนวตักรรม ที
มองถึงความสาํคญัของกระบวนบริหารจดัการองค์กร 4) นวตักรรมโลจิติกส์ ซึงเป็น
เรืองของการเชือมโยงเส้นทางการค้ากับภายนอกองค์กร ทีเกิดจากการประยุกต์ 
องค์ประกอบ  การสร้างตลาดใหม่ กับ การพัฒนาอุปทานของตลาดใหม่ของ 

Schumpeter เข้าไว้ด้วยกนั 5) เป็นองค์ประกอบทีมีการเพิมเติมขึ นใหม่ โดยให้
ความสําคัญกับความสมัพันธ์ต่อชุมชน ในการให้ความร่วมมือต่อภาครัฐ และ
ภาคเอกชนนอกเหนือจากกิจกรรมทางเศรษฐกิจหลกัของบริษัท    
 Gallouj (2002) ทําการศึกษาเพือระบุประเภทของนวัตกรรมในงาน
บริการมี 3 ประเภท ได้แก่ 1) นวตักรรมเฉพาะ  (ad hoc innovation) ซึงอธิบาย
ลกัษณะเฉพาะของนวตักรรมการบริการ ว่าเป็นกระบวนการนวตักรรมทีจะเกิดขึ น
จากการสร้างปฎิสมัพนัธ์ร่วมกนัระหว่างผู้ ให้บริการและผู้ รับบริการ 2) นวตักรรมที
มุ่งหวงั (anticipatory innovation) ทีสอดคล้องกบัมมุมองของ Schumpeter ว่า
เป็นความต้องการใหม่ทีสามารถนําไปสูก่ารพฒันาตลาดใหม่นวตักรรมประเภทนี 
ให้ความสําคัญกับความสามารถขององค์กรเป็นหลัก และ 3) การเคลือนย้าย
ความรู้ (transformation of tacit knowledge) ทีจะนําไปสู่ความสามารถทาง
นวตักรรมทีเพิมขึ น  
 ทฤษฎีนวตักรรมจึงเป็นเหมอืนแนวคิดพื นฐานของการศกึษานวตักรรมทั ง
ในการทอ่งเทียวและการบริการ ซึงนําไปสูก่ารพฒันานวตักรรมการบริการ 

2. แนวคิดและความหมายของนวัตกรรมการบริการ 
 แนวคิดนวัตกรรมการบริการถูกพัฒนามาจากทฤษฎีนวัตกรรมของ 
Schumpeter (1934) (Chen, et al., 2009) ซึงเป็นเพียงแนวคิดกว้าง ๆ  ในเรือง
การสร้างและพฒันาสิงใหม่ๆ  ขณะทีนวตักรรมสว่นใหญ่ถกูพฒันาขึ น โดยอาศยั
เทคโนโลยีเข้ามาเกียวข้อง หลาย ๆ งานวิจัยจึงมักมุ่งประเด็นศึกษาไปทีการใช้
เทคโนโลยีเพือเปลียนแปลงรูปแบบของการบริการ ขณะที Salter & Tether (2006) 
ให้ความเห็นว่า ธรรมชาติทีเกิดขึ นจากการบริการของมนุษย์นั น จะสร้างระดับ
สมัพนัธภาพ และการแลกเปลียนปฎิสมัพนัธ์ได้สงูกว่าเทคโนโลยี การบริการจึงถกู
ออกแบบจากมมุมองและประสบการณ์ของลกูค้าในการมีสว่นร่วม ซึงใช้ระยะเวลา
ยาวนาน และมีหลายองค์ประกอบ ในการเป็นจุดเริมต้นของกระบวนการตดัสินใจ
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และจบลงด้วยการซื อสินค้าจริง นอกจากนี ธรรมชาติในความไม่มีตวัตนของการ
บริการยังมีอิทธิพลสําคัญต่อความยากในการเข้าถึงมากกว่าการผลิต แนวคิด
นวัตกรรมการบริการจึงแตกต่างกับแนวคิดนวัตกรรมในเรื องของการให้
ความสาํคญัตอ่คณุคา่และความต้องการของลกูค้าเป็นหลกัในการดําเนินธุรกิจ 
 ในช่วงระยะเวลาทีผ่านมามีความพยายามจากนกัวิชาการทีจะเรียกร้อง
ให้มีทฤษฎี หรือแนวคิดเฉพาะของนวตักรรมในการบริการ ทีควรทําความเข้าใจถึง
ธรรมชาติของความเป็นพลวตั หรือการเปลียนแปลงทีไม่หยุดนิงของการบริการ 
และความเป็นตวัตนทีแท้จริงของทฤษฎี ทีไม่ใช่แฝงอยู่ในทฤษฎีนวตักรรมสมัย
ดั งเดิม (Den Hertog, 2000) รวมถึงความพยายามทีจะให้ข้อเสนอแนะเกียวกบั 
การพฒันาทฤษฎีนวตักรรมการบริการ (Mansharamani, 2005) ซึงยงัไม่มีข้อสรุป
ทีชัดเจน อย่างไรก็ตามมีนักวิชาการได้ให้ความหมายและแสดงความคิดเห็น
เกียวกบันวตักรรมการบริการไว้ดงันี  
 Schneider ()  ให้ความหมายนวตักรรมการบริการว่า  นวตักรรม
การบริการหมายถึง การทําความเข้าใจผลของการเปลียนแปลงรูปแบบของ
กระบวนการ (Change process) หรือ กระบวนการของตวัเอง (Process itself) 
ด้วยสินค้าทีถูกผลิตขึ นจากสิงทีไม่มีตัวตน เกิดขึ นในขณะทีมีการปฎิสัมพันธ์
ระหว่างผู้ รับบริการ และผู้ ให้บริการ  โดยบูรณาการความแตกต่างจากปัจจัย
ภายนอกให้เข้ากบัลกัษณะของปัจจัยภายในทีมีความแตกต่างตามลกัษณะและ
ระดบัของคนในองค์กร    
 Van Ark et al. (2003) กลา่ววา่ นวตักรรมบริการเป็นข้อสรุปใหมเ่กียวกบั
เรืองการบริการสาํหรับธุรกิจในอนัทีจะพฒันาการสร้างปฎิสมัพนัธ์กบัลกูค้าในเรือง
ระบบการสง่มอบการบริการ  

 Drejer (2004)  แสดงความคิดเห็นวา่ นวตักรรมการบริการ หมายถึง การ
พัฒนาทีสัมฤทธิผลของการบริการใหม่หรือสินค้าใหม่  รวมถึงกิจกรรมทีเป็น
นวตักรรมใหม ่ๆ  ทกุระดบัทีต้องอยูภ่ายใต้การแก้ไขและพฒันา  
 Usui (2009) กล่าวว่า นวัตกรรมการบริการคือ การยกระดับ
ประสิทธิภาพไปพร้อมกับการเพิมประสิทธิผลของระดบัการบริการและการสร้าง
มลูคา่เพิม 
 อาจกล่าวได้ว่านวัตกรรมการบริการหมายถึงความคิดสร้างสรรค์ใน
กระบวนการพฒันาสนิค้า และบริการใหม ่หรือกิจกรรมใหม ่ๆ เพือตอบสนองความ
ต้องการอนัหลากหลายของลกูค้า โดยการบูรณาการศกัยภาพการบริหารจัดการ
ขององค์กร  รวมถึงการสร้างปฎิสมัพนัธ์กบัลกูค้าเพือก่อให้เกิดการสร้างคณุคา่ของ
การบริการ     

 

3. บริบททีสาํคัญของการท่องเทียว 
 การพัฒนากรอบแนวคิดการวัดนวัตกรรมการบริการสําหรับธุรกิจ
ท่องเทียวในระดบัวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมของไทย จําเป็นทีจะต้อง
พิจารณาบริบททีเกียวข้อง เพือนําไปสูก่ารเลือกองค์ประกอบการวดั และดชันีชี วดั
ทีเหมาะสมดงันี  

3.1 ผู้ประกอบการทอ่งเทียวของไทย 
 ผู้ประกอบการมีบทบาทสาํคญัตอ่การขบัเคลือนธุรกิจ และมีสว่นผลกัดนั
ให้เกิดการสร้างนวตักรรมให้เกิดขึ นในองค์กร โดยเฉพาะเมือธุรกิจ SMEs ในภาค
บริการเป็นกิจกรรมทางเศรษฐกิจ ทีมีความสําคญัสงูสดุ โดยมีสดัสว่นคิดเป็นร้อย
ละ 33.3 และขยายตัวเพิมขึ น ร้อยละ 7.2 ของมูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวม
ภายในประเทศ (GDP) ในปี พ.ศ. 2555  (สาํนกังานสง่เสริมรัฐวิสาหกิจขนาดกลาง 
ขนาดยอ่ม, 2556, น.3) ผู้ประกอบการในธุรกิจ SMEs ทีมีมากมายในการทอ่งเทียว 
เช่น ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจขนสง่ ธุรกิจนําเทียว ธุรกิจร้านอาหาร ร้านขายของทีระลกึ 

วารสารวิทยาการจัดการ
ปที่ 31 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2557 

การวัดนวัตกรรมการบริการของธุรกิจทองเที่ยวไทย:
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

วลัยลักษณ รัตนวงศ, ณัฐธิดา สุวรรณโณ, ธีรศักดิ์ จินดาบถ

6

Innovation in Service and lts Measurement in Thailand’s
Tourism Business: Small and Medium Enterprises

Walailak Rattanawong, Nuttida Suwanno, Teerasak Jindabot

6

Journal of Management Sciences
Vol.31 No.1 January-June 2014

128



และจบลงด้วยการซื อสินค้าจริง นอกจากนี ธรรมชาติในความไม่มีตวัตนของการ
บริการยังมีอิทธิพลสําคัญต่อความยากในการเข้าถึงมากกว่าการผลิต แนวคิด
นวัตกรรมการบริการจึงแตกต่างกับแนวคิดนวัตกรรมในเรื องของการให้
ความสาํคญัตอ่คณุคา่และความต้องการของลกูค้าเป็นหลกัในการดําเนินธุรกิจ 
 ในช่วงระยะเวลาทีผ่านมามีความพยายามจากนกัวิชาการทีจะเรียกร้อง
ให้มีทฤษฎี หรือแนวคิดเฉพาะของนวตักรรมในการบริการ ทีควรทําความเข้าใจถึง
ธรรมชาติของความเป็นพลวตั หรือการเปลียนแปลงทีไม่หยุดนิงของการบริการ 
และความเป็นตวัตนทีแท้จริงของทฤษฎี ทีไม่ใช่แฝงอยู่ในทฤษฎีนวตักรรมสมัย
ดั งเดิม (Den Hertog, 2000) รวมถึงความพยายามทีจะให้ข้อเสนอแนะเกียวกบั 
การพฒันาทฤษฎีนวตักรรมการบริการ (Mansharamani, 2005) ซึงยงัไม่มีข้อสรุป
ทีชัดเจน อย่างไรก็ตามมีนักวิชาการได้ให้ความหมายและแสดงความคิดเห็น
เกียวกบันวตักรรมการบริการไว้ดงันี  
 Schneider ()  ให้ความหมายนวตักรรมการบริการว่า  นวตักรรม
การบริการหมายถึง การทําความเข้าใจผลของการเปลียนแปลงรูปแบบของ
กระบวนการ (Change process) หรือ กระบวนการของตวัเอง (Process itself) 
ด้วยสินค้าทีถูกผลิตขึ นจากสิงทีไม่มีตัวตน เกิดขึ นในขณะทีมีการปฎิสัมพันธ์
ระหว่างผู้ รับบริการ และผู้ ให้บริการ  โดยบูรณาการความแตกต่างจากปัจจัย
ภายนอกให้เข้ากบัลกัษณะของปัจจัยภายในทีมีความแตกต่างตามลกัษณะและ
ระดบัของคนในองค์กร    
 Van Ark et al. (2003) กลา่ววา่ นวตักรรมบริการเป็นข้อสรุปใหมเ่กียวกบั
เรืองการบริการสาํหรับธุรกิจในอนัทีจะพฒันาการสร้างปฎิสมัพนัธ์กบัลกูค้าในเรือง
ระบบการสง่มอบการบริการ  

 Drejer (2004)  แสดงความคิดเห็นวา่ นวตักรรมการบริการ หมายถึง การ
พัฒนาทีสัมฤทธิผลของการบริการใหม่หรือสินค้าใหม่  รวมถึงกิจกรรมทีเป็น
นวตักรรมใหม ่ๆ  ทกุระดบัทีต้องอยูภ่ายใต้การแก้ไขและพฒันา  
 Usui (2009) กล่าวว่า นวัตกรรมการบริการคือ การยกระดับ
ประสิทธิภาพไปพร้อมกับการเพิมประสิทธิผลของระดบัการบริการและการสร้าง
มลูคา่เพิม 
 อาจกล่าวได้ว่านวัตกรรมการบริการหมายถึงความคิดสร้างสรรค์ใน
กระบวนการพฒันาสนิค้า และบริการใหม ่หรือกิจกรรมใหม ่ๆ เพือตอบสนองความ
ต้องการอนัหลากหลายของลกูค้า โดยการบูรณาการศกัยภาพการบริหารจัดการ
ขององค์กร  รวมถึงการสร้างปฎิสมัพนัธ์กบัลกูค้าเพือก่อให้เกิดการสร้างคณุคา่ของ
การบริการ     

 

3. บริบททีสาํคัญของการท่องเทียว 
 การพัฒนากรอบแนวคิดการวัดนวัตกรรมการบริการสําหรับธุรกิจ
ท่องเทียวในระดบัวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมของไทย จําเป็นทีจะต้อง
พิจารณาบริบททีเกียวข้อง เพือนําไปสูก่ารเลือกองค์ประกอบการวดั และดชันีชี วดั
ทีเหมาะสมดงันี  

3.1 ผู้ประกอบการทอ่งเทียวของไทย 
 ผู้ประกอบการมีบทบาทสาํคญัตอ่การขบัเคลือนธุรกิจ และมีสว่นผลกัดนั
ให้เกิดการสร้างนวตักรรมให้เกิดขึ นในองค์กร โดยเฉพาะเมือธุรกิจ SMEs ในภาค
บริการเป็นกิจกรรมทางเศรษฐกิจ ทีมีความสําคญัสงูสดุ โดยมีสดัสว่นคิดเป็นร้อย
ละ 33.3 และขยายตัวเพิมขึ น ร้อยละ 7.2 ของมูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวม
ภายในประเทศ (GDP) ในปี พ.ศ. 2555  (สาํนกังานสง่เสริมรัฐวิสาหกิจขนาดกลาง 
ขนาดยอ่ม, 2556, น.3) ผู้ประกอบการในธุรกิจ SMEs ทีมีมากมายในการทอ่งเทียว 
เช่น ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจขนสง่ ธุรกิจนําเทียว ธุรกิจร้านอาหาร ร้านขายของทีระลกึ 

วารสารวิทยาการจัดการ
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เป็นต้น จึงมีความบทบาทสําคญัต่อการพฒันานวตักรรมทีจะสง่ผลต่อการพฒันา
เศรษฐกิจในภาพรวมของประเทศ   
 ภายใต้สถานการณ์ของการแข่งขนัทีเพิมสงูขึ นของธุรกิจท่องเทียวของ
ไทย ทั งจากภายในและภายนอกประเทศ  นวตักรรมเป็นกลยุทธ์ทีสําคัญในการ
สร้างศกัยภาพและความสามารถในการแข่งขนัทั งในระดบัประเทศ และในระดบั
หน่วยธุรกิจ ในการสร้างสรรค์ และพัฒนาสิงใหม่ ๆ ให้กับองค์กร แม้ว่า
ผู้ประกอบการ ในระดบับริษัท หรือ SMEs มกัจะประสบกบัปัญหาทีต้องเผชิญกบั
ปัจจยัทีขดัขวางตอ่การพฒันานวตักรรมอยา่งมากมาย ซึงเป็นปัจจยัทีไมไ่ด้มีความ
แตกต่างกันมากนกัในหลายๆ ประเทศรวมถึงประเทศไทย  อนัได้แก่ ศกัยภาพใน
การพัฒนานวัตกรรมไม่เพียงพอ การมีทักษะส่วนบุคคลน้อย การขาดแคลน
เทคโนโลยีสารสนเทศ  การขาดแคลนข้อมลูทางด้านการตลาด ค่าใช้จ่ายทางด้าน
นวตักรรมทียากจะควบคมุ  อปุสรรคในการเปลียนแปลงองค์กร  การขาดซึงแหลง่
เงินทุนสนับสนุนจากภายนอก  และการขาดโอกาสสําหรับความร่วมมือในการ
ปฎิบตัิงาน (OECD, 2005) เป็นต้น อยา่งไรก็ตามปัญหาตา่ง ๆ เหลา่นี ก็มิได้เป็นสิง
ทีจะทําให้ผู้ประกอบการหมดหนทางในการพฒันานวตักรรมได้   ผู้ประกอบการ
การท่องเทียวสามารถทีจะสร้างนวัตกรรมการบริการภายใต้ข้อจํากัด ศกัยภาพ 
และทรัพยากรทีมีอยูไ่ด้ โดยการพฒันาปรับปรุง สิงทีดําเนินการ หรือปฎิบตัิอยู่แล้ว
ให้เป็นสิงใหม่ ๆ หรือแนวทางปฎิบัติใหม่ ทีจะเกิดประโยชน์  และมีคุณค่าต่อ
องค์กรและลกูค้า เพือสร้างความอยู่รอดให้กบัธุรกิจ โดยเฉพาะเมือนวตักรรมการ
บริการเป็นองค์ความรู้ทีมีความจําเป็นต่อการพัฒนาขีดความสามารถทางการ
แขง่ขนั ของผู้ประกอบการทอ่งเทียวของไทย (กรมการทอ่งเทียว, 2555 น. 41) 

3.2 คณุลกัษณะของผลติภณัฑ์ทอ่งเทียว 
 เป็นทียอมรับกันว่าการบริการ คือ ผลิตภัณฑ์ของการท่องเทียว และ
ผลติภณัฑ์ของการทอ่งเทียว คือการรวมกนัของหลายองค์ประกอบซึงองค์ประกอบ

เหลา่นั นอาจมาจาก สินค้าทีมีตวัตนหรือไม่มีตวัตน  สําหรับผู้ผลิตสินค้าทีมีตวัตน  
เช่น โรงแรม ร้านอาหาร  ร้านขายของทีระลกึ ทําหน้าทีผลิตสินค้าทีมีรูปลกัษณ์ ที
ผู้บริโภคสามารถจบัต้องมองเห็นและสมัผสัได้ สว่นสนิค้าทีไมม่ีตวัตนทีอาจถกูผลติ
ขึ นจากธุรกิจนําเทียว  หรือตวัแทนนําเทียว ซึงมาจากการสร้างปฎิสมัพนัธ์กบัลกูค้า
เพือการสง่มอบการบริการ โดยมีพื นฐานมาจากวฒันธรรมองค์กร และคณุลกัษณะ
สว่นบคุคลของผู้ ให้บริการ รวมถึงลกัษณะส่วนท้องถิน  อืน ๆ  เช่น ความเป็นอตั
ลกัษณ์ของวัฒนธรรมท้องถิน สถานทีท่องเทียว  ภาษาในการสือสาร ทีจะสร้าง
ประสบการณ์และความประทบัใจในด้านการท่องเทียวให้เกิดขึ นแก่ลกูค้า และใน
บางบริบทพบว่า การบริการมกัถูกรวมเข้ากับสินค้าทีมีตวัตนของการท่องเทียว 
ดงันั นการบริการและสินค้าจึงยากทีจะแยกออกจากกันได้ (Gallouj & Savona, 
2009) การสร้างนวัตกรรมเพือพัฒนาการบริการจึงหมายรวมถึงการพัฒนา
ผลติภณัฑ์ของการทอ่งเทียวไปพร้อม ๆ กนั  

3.3 ความสาํคญัของขนาดธุรกิจทอ่งเทียว  
 ปัจจัยหนึงทีมีอิทธิพลต่อการแข่งขัน ในโครงสร้างอุตสาหกรรมการ
ท่องเทียวคือ ธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมทีกระจายไปตามสถานทีท่องเทียว
ตา่ง ๆ  โครงสร้างของอตุสาหกรรมการท่องเทียวจึงขึ นอยู่กบัธุรกิจประเภท SMEs 
เป็นหลกั (Cano, 2008) ในสถานทีท่องเทียวนั นธุรกิจขนาดใหญ่ มกัจะเป็นผู้ ทีมี
ส่วนแบ่งทางการตลาดทีสงู ในขณะที ธุรกิจ SMEs มีฐานะเป็นเพียงผู้ นําเสนอ
สนิค้าทอ่งเทียว สถานทีทอ่งเทียวจึงมีความจําเป็นทีจะต้องอาศยัธุรกิจ SMEs เพือ
เสนอการบริการในหลายประเภทไปยงันกัทอ่งเทียว ซึงความแตกตา่งของชนิด และ
ขนาดของธุรกิจ ย่อมสง่ผลต่อแนวทางการจดัการนวตักรรมขององค์กรทีแตกต่าง
กนั ดงันั นเกณฑ์ในการใช้แบง่โครงสร้างองค์กรจึงตา่งกนั (Sundbo,1997) 
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เป็นต้น จึงมีความบทบาทสําคญัต่อการพฒันานวตักรรมทีจะสง่ผลต่อการพฒันา
เศรษฐกิจในภาพรวมของประเทศ   
 ภายใต้สถานการณ์ของการแข่งขนัทีเพิมสงูขึ นของธุรกิจท่องเทียวของ
ไทย ทั งจากภายในและภายนอกประเทศ  นวตักรรมเป็นกลยุทธ์ทีสําคัญในการ
สร้างศกัยภาพและความสามารถในการแข่งขนัทั งในระดบัประเทศ และในระดบั
หน่วยธุรกิจ ในการสร้างสรรค์ และพัฒนาสิงใหม่ ๆ ให้กับองค์กร แม้ว่า
ผู้ประกอบการ ในระดบับริษัท หรือ SMEs มกัจะประสบกบัปัญหาทีต้องเผชิญกบั
ปัจจยัทีขดัขวางตอ่การพฒันานวตักรรมอยา่งมากมาย ซึงเป็นปัจจยัทีไมไ่ด้มีความ
แตกต่างกันมากนกัในหลายๆ ประเทศรวมถึงประเทศไทย  อนัได้แก่ ศกัยภาพใน
การพัฒนานวัตกรรมไม่เพียงพอ การมีทักษะส่วนบุคคลน้อย การขาดแคลน
เทคโนโลยีสารสนเทศ  การขาดแคลนข้อมลูทางด้านการตลาด ค่าใช้จ่ายทางด้าน
นวตักรรมทียากจะควบคมุ  อปุสรรคในการเปลียนแปลงองค์กร  การขาดซึงแหลง่
เงินทุนสนับสนุนจากภายนอก  และการขาดโอกาสสําหรับความร่วมมือในการ
ปฎิบตัิงาน (OECD, 2005) เป็นต้น อยา่งไรก็ตามปัญหาตา่ง ๆ เหลา่นี ก็มิได้เป็นสิง
ทีจะทําให้ผู้ประกอบการหมดหนทางในการพฒันานวตักรรมได้   ผู้ประกอบการ
การท่องเทียวสามารถทีจะสร้างนวัตกรรมการบริการภายใต้ข้อจํากัด ศกัยภาพ 
และทรัพยากรทีมีอยูไ่ด้ โดยการพฒันาปรับปรุง สิงทีดําเนินการ หรือปฎิบตัิอยู่แล้ว
ให้เป็นสิงใหม่ ๆ หรือแนวทางปฎิบัติใหม่ ทีจะเกิดประโยชน์  และมีคุณค่าต่อ
องค์กรและลกูค้า เพือสร้างความอยู่รอดให้กบัธุรกิจ โดยเฉพาะเมือนวตักรรมการ
บริการเป็นองค์ความรู้ทีมีความจําเป็นต่อการพัฒนาขีดความสามารถทางการ
แขง่ขนั ของผู้ประกอบการทอ่งเทียวของไทย (กรมการทอ่งเทียว, 2555 น. 41) 

3.2 คณุลกัษณะของผลติภณัฑ์ทอ่งเทียว 
 เป็นทียอมรับกันว่าการบริการ คือ ผลิตภัณฑ์ของการท่องเทียว และ
ผลติภณัฑ์ของการทอ่งเทียว คือการรวมกนัของหลายองค์ประกอบซึงองค์ประกอบ

เหลา่นั นอาจมาจาก สินค้าทีมีตวัตนหรือไม่มีตวัตน  สําหรับผู้ผลิตสินค้าทีมีตวัตน  
เช่น โรงแรม ร้านอาหาร  ร้านขายของทีระลกึ ทําหน้าทีผลิตสินค้าทีมีรูปลกัษณ์ ที
ผู้บริโภคสามารถจบัต้องมองเห็นและสมัผสัได้ สว่นสนิค้าทีไมม่ีตวัตนทีอาจถกูผลติ
ขึ นจากธุรกิจนําเทียว  หรือตวัแทนนําเทียว ซึงมาจากการสร้างปฎิสมัพนัธ์กบัลกูค้า
เพือการสง่มอบการบริการ โดยมีพื นฐานมาจากวฒันธรรมองค์กร และคณุลกัษณะ
สว่นบคุคลของผู้ ให้บริการ รวมถึงลกัษณะส่วนท้องถิน  อืน ๆ  เช่น ความเป็นอตั
ลกัษณ์ของวัฒนธรรมท้องถิน สถานทีท่องเทียว  ภาษาในการสือสาร ทีจะสร้าง
ประสบการณ์และความประทบัใจในด้านการท่องเทียวให้เกิดขึ นแก่ลกูค้า และใน
บางบริบทพบว่า การบริการมกัถูกรวมเข้ากับสินค้าทีมีตวัตนของการท่องเทียว 
ดงันั นการบริการและสินค้าจึงยากทีจะแยกออกจากกันได้ (Gallouj & Savona, 
2009) การสร้างนวัตกรรมเพือพัฒนาการบริการจึงหมายรวมถึงการพัฒนา
ผลติภณัฑ์ของการทอ่งเทียวไปพร้อม ๆ กนั  

3.3 ความสาํคญัของขนาดธุรกิจทอ่งเทียว  
 ปัจจัยหนึงทีมีอิทธิพลต่อการแข่งขัน ในโครงสร้างอุตสาหกรรมการ
ท่องเทียวคือ ธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมทีกระจายไปตามสถานทีท่องเทียว
ตา่ง ๆ  โครงสร้างของอตุสาหกรรมการท่องเทียวจึงขึ นอยู่กบัธุรกิจประเภท SMEs 
เป็นหลกั (Cano, 2008) ในสถานทีท่องเทียวนั นธุรกิจขนาดใหญ่ มกัจะเป็นผู้ ทีมี
ส่วนแบ่งทางการตลาดทีสงู ในขณะที ธุรกิจ SMEs มีฐานะเป็นเพียงผู้ นําเสนอ
สนิค้าทอ่งเทียว สถานทีทอ่งเทียวจึงมีความจําเป็นทีจะต้องอาศยัธุรกิจ SMEs เพือ
เสนอการบริการในหลายประเภทไปยงันกัทอ่งเทียว ซึงความแตกตา่งของชนิด และ
ขนาดของธุรกิจ ย่อมสง่ผลต่อแนวทางการจดัการนวตักรรมขององค์กรทีแตกต่าง
กนั ดงันั นเกณฑ์ในการใช้แบง่โครงสร้างองค์กรจึงตา่งกนั (Sundbo,1997) 
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4. การวัดนวัตกรรมการบริการในระดับ SMEs  
 มีการศกึษาเพือวดัขีดความสามารถทางนวตักรรมกนัอย่างมากมายโดย
ขึ นอยู่กับนิยามความหมาย ซึงมีการให้ความหมายนวตักรรมทั งอย่างกว้างและ
แคบ ตามบริบทของการศึกษา เช่นเดียวกับนวตักรรมการบริการ ทีมีหลากหลาย
ความหมายและวิธีการวดั (Liu & De-jun, 2009) สาํหรับการวดันวตักรรมในระดบั
องค์กรทีมีขนาดใหญ่ จะมีความแตกต่างกับองค์กรขนาดกลางและขนาดย่อม 
ตรงทีองค์ประกอบของการวดั ขึ นอยูก่บัความพร้อมขององค์กรซึงอาจทําการวดัใน
หลายด้านพร้อมกัน เช่น นวตักรรมผลิตภณัฑ์ นวตักรรมกระบวนการ นวตักรรม
ตลาด นวัตกรรมองค์กร (พิจารณาจากตารางที 1 ประกอบ) ขณะทีการวัด
นวตักรรมทีอยูใ่นระดบัองค์กรขนาดกลาง และขนาดย่อม หรือขนาด SMEs มกัมุ่ง
ประเด็นการศึกษาไปทีองค์ประกอบพื นฐานซึงได้แก่ องค์ประกอบนวัตกรรม
ผลิตภัณฑ์ (Product innovation) และ นวัตกรรมกระบวนการ (Process 
innovation) ในการปรับปรุงผลิตภัณฑ์ใหม่ และกระบวนการใหม่ การศึกษา
องค์ประกอบเพียงอยา่งใดอยา่งหนึงสาํหรับธุรกิจบริการ อาจไมเ่พียงพอ นวตักรรม
การบริการจึงต้องเกิดจากการรวมตวักันของนวตักรรมผลิตภณัฑ์ และ นวตักรรม
กระบวนการอนัเนืองมาจากคณุสมบตัิของการบริการทีสง่ผลทําให้การนําเสนอทั ง
ผลิตภณัฑ์ และ กระบวนการเกิดขึ นพร้อมกนั (De Jong & Vermeulen, 2003) 
แนวคิดดงักลา่วได้รับการสนบัสนนุตามการทบทวนวรรณดงัตอ่ไปนี  
 เอกสารการวดักิจกรรม ทางด้านวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยี (OSLO 
Manual: Guidelines for Collecting and Interpreting Technological 
Innovation Data, 2005) โดยคณะกรรมาธิการยโุรป กลา่วถึง การกําหนดขอบเขต
ของวิธีการวัดนวตักรรมในระดับของบริษัท (Firm) หรือ องค์กรมีลกัษณะเป็น
องค์กรขนาดกลาง หรือ ขนาดเล็กโดยได้นําแนวคิดของ Schumpeter ใน 2 
ประเภท คือ นวตักรรมผลิตภณัฑ์ และ นวตักรรมกระบวนการ มาประยุกต์ และ

กลา่ววา่ การวดันวตักรรมในระดบันี  ควรมีการวดันวตักรรมในระดบัพื นฐาน นันคือ  
การวัดว่าองค์กรนั นมีการนําเสนอสิงใหม่ ๆ (new) หรือ การพัฒนาปรับปรุง 
(improve) นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ และ นวัตกรรมกระบวนการใหม่ ให้เกิดขึ นใน
บริษัท (new to firm) หรือไม ่
 Hipp & Grupp (2005) ทําการศึกษาเกียวกบั การวดันวตักรรมในภาค
บริการ และได้แนะนําแนวคิดในการแยกประเภท การวดันวตักรรมของภาคบริการ
ทีแตกต่างไปจากการวดัในภาคการผลิต ออกเป็น 4 ประเภท คือ 1) ถูกครอบงํา
โดยผู้จดัจําหนา่ย (Supplier dominated) 2) ขนาดของบริษัท (Scale intensity) 3) 
ความเข้มข้นของความรู้  (Knowledge intensity) และ 4) การใช้เครือข่ายเป็น
พื นฐาน (Network basis) ทําการศกึษาโดยใช้กลุม่ตวัอย่างทีเป็นธุรกิจบริการ เช่น 
ธุรกิจค้าปลกี ธุรกิจค้าสง่ ธุรกิจขนสง่ ธนาคาร/ธุรกิจประกนั ธุรกิจการสือสาร และ
ธุรกิจการบริการอืน ๆ พบว่า การแบ่งประเภทของการวัดดงักล่าว สนับสนุนต่อ
แนวคิดในการตอบสนองตอ่ความต้องการ การวดันวตักรรมสาํหรับภาคบริการได้ดี  
โดยเฉพาะองค์ประกอบในด้านนวตักรรมกระบวนการ 
 Cano (2008) ทําการศกึษาเพือแยกประเภทของการวดันวตักรรม โดยนํา
แนวคิดของ Hipp & Grupp (2005) ในข้างต้นมาประยุกต์เพือให้เข้ากับ
อตุสาหกรรมการท่องเทียวโดยแยกประเภทการวดั เป็น 4 ประเภทเช่นเดียวกัน 
และสร้างความสมัพนัธ์ของวิธีการวดันวตักรรมกับบริบทของการท่องเทียว โดย
แยกตาม วิถีทางหรือวตัถปุระสงค์การดําเนินงาน ประเภทองค์กรทีแบ่งตามระดบั
ของขนาดองค์กร แหลง่ทีมาของความรู้ทีช่วยให้เกิดนวตักรรม โครงสร้างองค์กร 
และ ระบอุงค์ประกอบของนวตักรรม ทีเหมาะกบัประเภทของการวดัในแต่ละชนิด 
ดงัแสดงไว้ในตารางที 1 
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4. การวัดนวัตกรรมการบริการในระดับ SMEs  
 มีการศกึษาเพือวดัขีดความสามารถทางนวตักรรมกนัอย่างมากมายโดย
ขึ นอยู่กับนิยามความหมาย ซึงมีการให้ความหมายนวตักรรมทั งอย่างกว้างและ
แคบ ตามบริบทของการศึกษา เช่นเดียวกับนวตักรรมการบริการ ทีมีหลากหลาย
ความหมายและวิธีการวดั (Liu & De-jun, 2009) สาํหรับการวดันวตักรรมในระดบั
องค์กรทีมีขนาดใหญ่ จะมีความแตกต่างกับองค์กรขนาดกลางและขนาดย่อม 
ตรงทีองค์ประกอบของการวดั ขึ นอยูก่บัความพร้อมขององค์กรซึงอาจทําการวดัใน
หลายด้านพร้อมกัน เช่น นวตักรรมผลิตภณัฑ์ นวตักรรมกระบวนการ นวตักรรม
ตลาด นวัตกรรมองค์กร (พิจารณาจากตารางที 1 ประกอบ) ขณะทีการวัด
นวตักรรมทีอยูใ่นระดบัองค์กรขนาดกลาง และขนาดย่อม หรือขนาด SMEs มกัมุ่ง
ประเด็นการศึกษาไปทีองค์ประกอบพื นฐานซึงได้แก่ องค์ประกอบนวัตกรรม
ผลิตภัณฑ์ (Product innovation) และ นวัตกรรมกระบวนการ (Process 
innovation) ในการปรับปรุงผลิตภัณฑ์ใหม่ และกระบวนการใหม่ การศึกษา
องค์ประกอบเพียงอยา่งใดอยา่งหนึงสาํหรับธุรกิจบริการ อาจไมเ่พียงพอ นวตักรรม
การบริการจึงต้องเกิดจากการรวมตวักันของนวตักรรมผลิตภณัฑ์ และ นวตักรรม
กระบวนการอนัเนืองมาจากคณุสมบตัิของการบริการทีสง่ผลทําให้การนําเสนอทั ง
ผลิตภณัฑ์ และ กระบวนการเกิดขึ นพร้อมกนั (De Jong & Vermeulen, 2003) 
แนวคิดดงักลา่วได้รับการสนบัสนนุตามการทบทวนวรรณดงัตอ่ไปนี  
 เอกสารการวดักิจกรรม ทางด้านวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยี (OSLO 
Manual: Guidelines for Collecting and Interpreting Technological 
Innovation Data, 2005) โดยคณะกรรมาธิการยโุรป กลา่วถึง การกําหนดขอบเขต
ของวิธีการวัดนวตักรรมในระดับของบริษัท (Firm) หรือ องค์กรมีลกัษณะเป็น
องค์กรขนาดกลาง หรือ ขนาดเล็กโดยได้นําแนวคิดของ Schumpeter ใน 2 
ประเภท คือ นวตักรรมผลิตภณัฑ์ และ นวตักรรมกระบวนการ มาประยุกต์ และ

กลา่ววา่ การวดันวตักรรมในระดบันี  ควรมีการวดันวตักรรมในระดบัพื นฐาน นันคือ  
การวัดว่าองค์กรนั นมีการนําเสนอสิงใหม่ ๆ (new) หรือ การพัฒนาปรับปรุง 
(improve) นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ และ นวัตกรรมกระบวนการใหม่ ให้เกิดขึ นใน
บริษัท (new to firm) หรือไม ่
 Hipp & Grupp (2005) ทําการศึกษาเกียวกบั การวดันวตักรรมในภาค
บริการ และได้แนะนําแนวคิดในการแยกประเภท การวดันวตักรรมของภาคบริการ
ทีแตกต่างไปจากการวดัในภาคการผลิต ออกเป็น 4 ประเภท คือ 1) ถูกครอบงํา
โดยผู้จดัจําหนา่ย (Supplier dominated) 2) ขนาดของบริษัท (Scale intensity) 3) 
ความเข้มข้นของความรู้  (Knowledge intensity) และ 4) การใช้เครือข่ายเป็น
พื นฐาน (Network basis) ทําการศกึษาโดยใช้กลุม่ตวัอย่างทีเป็นธุรกิจบริการ เช่น 
ธุรกิจค้าปลกี ธุรกิจค้าสง่ ธุรกิจขนสง่ ธนาคาร/ธุรกิจประกนั ธุรกิจการสือสาร และ
ธุรกิจการบริการอืน ๆ พบว่า การแบ่งประเภทของการวัดดงักล่าว สนับสนุนต่อ
แนวคิดในการตอบสนองตอ่ความต้องการ การวดันวตักรรมสาํหรับภาคบริการได้ดี  
โดยเฉพาะองค์ประกอบในด้านนวตักรรมกระบวนการ 
 Cano (2008) ทําการศกึษาเพือแยกประเภทของการวดันวตักรรม โดยนํา
แนวคิดของ Hipp & Grupp (2005) ในข้างต้นมาประยุกต์เพือให้เข้ากับ
อตุสาหกรรมการท่องเทียวโดยแยกประเภทการวดั เป็น 4 ประเภทเช่นเดียวกัน 
และสร้างความสมัพนัธ์ของวิธีการวดันวตักรรมกับบริบทของการท่องเทียว โดย
แยกตาม วิถีทางหรือวตัถปุระสงค์การดําเนินงาน ประเภทองค์กรทีแบ่งตามระดบั
ของขนาดองค์กร แหลง่ทีมาของความรู้ทีช่วยให้เกิดนวตักรรม โครงสร้างองค์กร 
และ ระบอุงค์ประกอบของนวตักรรม ทีเหมาะกบัประเภทของการวดัในแต่ละชนิด 
ดงัแสดงไว้ในตารางที 1 
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ตารางที 1 ประเภทการวัดนวัตกรรมในการท่องเทียว 
วิถีทาง

นวัตกรรม 
ประเภทของ

องค์กร 
แหล่งทีมาของ

ความรู้ 
โครงสร้างองค์กร ประเภทของ

นวัตกรรม 
ขึ นอยูก่บัผู้จดั
จําหน่าย 
(ผู้ประกอบการ) 

บริษัทขนาดเล็ก, 
SMEs เชน่ ทีพกั 
ร้านอาหาร กิจกรรม
สนัทนาการ 

ผู้จดัจําหน่าย 
(ผู้ประกอบการ) 

โครงสร้าง        
การบริหาร 

นวตักรรผลติภณัฑ์  
นวตักรรมกระบวนการ 

ขนาดบริษัท บริษัทขนาดใหญ่ 
เชน่ โรงแรมรีสอร์ท 
สวนสาธารณะ 

ความสามารถ 
ภายใน และ
ความ สามารถ
เฉพาะของผู้จดั
จําหน่าย 

โครงสร้าง        
การบริหารทีให้
ความสําคญักบั
การมีสว่นร่วมจาก
ลา่งขึ นบน 

นวตักรรมกระบวนการ 
นวตักรรมองค์กร 
นวตักรรมการตลาด 

ความเข้มข้น
ของความรู้ 

สถาบนัในภาครัฐ 
มหาวิทยาลยั 
ศนูย์การวิจยั 

วิทยาศาสตร์
พื นฐาน 
การวิจยั
ประยกุต์ 

พลวตัการ
เปลียนแปลงอยา่ง
เป็นทางการของ
นวตักรรม 

นวตักรรมผลิตภณัฑ์ 
นวตักรรมกระบวนการ 
นวตักรรมองค์กร 
นวตักรรมการตลาด 

พื นฐานของ
เครือข่าย 

บริษัทขนาดใหญ่ 
และ สนบัสนนุการ
บริการ เชน่ ทีปรึกษา 
บริการทางการเงิน 
บริการทาง
เทคโนโลยี 

ความสามารถ
ทีมาจากภายใน
และภายนอก
องค์กร 

โครงสร้างแบบ
พลวตัทีมี
ความสามารถใน
การปรับตวัตอ่การ 
เปลียนแปลงของ
สภาพแวดล้อม 

นวตักรรมผลิตภณัฑ์ 
นวตักรรมกระบวนการ 
นวตักรรมองค์กร 
นวตักรรมการตลาด 

  ทีมา: ดดัแปลงมาจาก Cano (2008)   
  

 จากตารางที 1 จะเห็นได้วา่ผู้ประกอบการท่องเทียวใน ระดบั SMEs เช่น 
ทีพกั ร้านอาหาร หรือธุรกิจทีประกอบกิจกรรมสนัทนาการเพือการท่องเทียวต่าง ๆ 
นั น มีลักษณะของการดําเนินธุรกิจและการตัดสินใจขึ นอยู่กับเจ้าของสถาน
ประกอบการ ซึงสว่นใหญ่จะมีทรัพยากรในการลงทนุเพือพฒันานวตักรรมค่อนข้าง
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น้อย ดังนั นการพัฒนานวัตกรรม จึงได้จากการแลกเปลียนและเรียนรู้กับ
นักท่องเทียว (Cano, 2008) และคู่ค้าทีประกอบธุรกิจทีต้องพึงพาอาศัยกัน 
นอกจากนี  กลุ่มผู้ ประกอบการในการท่องเทียวยังมีความแตกต่างกันอย่าง
มากมายในด้านการบริหารจดัการภายในองค์กร เพือปรับตวัตอ่ความเปลียนแปลง
ทีเกิดขึ นจากสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร กลุม่ผู้ประกอบการท่องเทียวจึงยากที
จะสร้างสนิค้าเพือจะเปิดตวัตามความต้องการในตลาดใหมไ่ด้  
  การพฒันานวตักรรมจึงควรทีจะพฒันาหรือดําเนินการในสิงใหม่ ๆ ให้
เกิดขึ นในองค์กรมากกวา่การสร้างความใหมใ่ห้เกิดขึ นในตลาด ดงันั นประเภทของ
การพัฒนานวัตกรรมในระดบันี จึงควรเป็นการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์ และ
นวตักรรมกระบวนการ เนืองจากนวตักรรมทั งสองประเภทเป็น นวตักรรมทีส่งผล
ทางตรงต่อราคาสินค้าและบริการ รวมถึงการส่งผลต่อระดับเศรษฐกิจ ขณะที
การศกึษาในเชิงประจกัษ์พบวา่นกัวชิาการทีศกึษาในหวัข้อทีเกียวกบันวตักรรมการ
บริการในธุรกิจบริการในระดับ SMEs ส่วนใหญ่ให้ความสนใจในการศึกษา
องค์ประกอบของนวตักรรมผลิตภณัฑ์ และนวตักรรมกระบวนการ ดงัรายละเอียด
ตามตารางที 2  
ตารางที 2 การศึกษาองค์ประกอบนวตักรรมผลิตภณัฑ์ และนวัตกรรม
กระบวนการ 
 

ผู้ วิจัย 
ประเภทนวัตกรรม  

พื นทีศึกษา 
 

ประเทศ นวัตกรรม
ผลิตภัณฑ์ 

นวัตกรรม
กระบวนการ 

นวัตกรรม
องค์กร 

นวัตกรรม 
ตลาด 

Damanpour & 
Gopalakrishna
n (2001) 

    ธนาคาร สหรัฐอเมริกา 

Alam (2006)     ธุรกิจการเงิน ออสเตรเลีย
สหรัฐอเมริกา 

Oke (2007)     ธุรกิจการเงิน องักฤษ 
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ผู้ วิจัย 

ประเภทนวัตกรรม  
พื นทีศึกษา 

 
ประเทศ นวัตกรรม

ผลิตภัณฑ์ 
นวัตกรรม

กระบวนการ 
นวัตกรรม

องค์กร 
นวัตกรรม 

ตลาด 
ค้าปลีก 
การขนสง่ 

Chen & Tsou 
(2007) 

    คอมพิวเตอร์ เกาหล ี

Camisón & 
Monfort-
Mir(2012) 

    การทอ่งเทียว สเปน 

 

       จากข้อมูลสนับสนุนและหลกัฐานเชิงประจักษ์ในเบื องต้น นําไปสู่การ
ประยุกต์เพือกําหนดองค์ประกอบเพือใช้วดันวตักรรมการบริการทีเหมาะสมกับ
ธุรกิจท่องเทียวไทยในระดับ SMEs สําหรับการศึกษาในครั งนี  ได้แก่ นวัตกรรม
ผลติภณัฑ์ และนวตักรรมกระบวนการ ซึงผู้วิจยัใช้เป็นข้อมลูพื นฐานในการนําไปสู่
การกําหนดดัชนีชี วัดขององค์ประกอบนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ และ นวัตกรรม
กระบวนการตอ่ไป 

5. ดัชนีชี วดัองค์ประกอบนวัตกรรมผลิตภณัฑ์ และนวตักรรม
กระบวนการ 

 การกําหนดตวัชี วดัขององค์ประกอบในการวดันวตักรรมการบริการของ
การศกึษาครั งนี  ประกอบไปด้วยการนําเอาความหมายขององค์ประกอบนวตักรรม
ผลติภณัฑ์ และ นวตักรรมกระบวนการ  และข้อมลูทีได้จากการทบทวนวรรณกรรม
ของการศึกษาเชิงประจกัษ์ ซึงนําไปกําหนดกรอบแนวคิดสําหรับพฒันาดชันีชี วดั
โดยมีรายละเอียดดงันี  

5.1 ความหมายของนวตักรรมผลติภณัฑ์ และ นวตักรรมกระบวนการ 
 Utterback & Abernathy (1975) ให้ความหมายวา่ นวตักรรมผลิตภณัฑ์ 
คือ ผลติภณัฑ์ หรือ การบริการใหม ่ซึงแตกตา่งไปจากสนิค้า และการบริการเดิม ที

ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อลูกค้า หรือ ผู้ ใช้บริการ ส่วนนวัตกรรมกระบวนการ คือ 
เครืองมือใหม่ ๆ ในการส่งผ่านข้อมูล ทีเป็นตวักลาง ระหว่างกระบวนการนําเข้า 
และ สง่ออก ซึงนวตักรรมกระบวนการจะเป็นพื นฐานในการปรับปรุงประสิทธิภาพ
ของการสร้างสนิค้าและบริการ ทีมกัจะมีเรืองของการเพิมคณุคา่ให้กบัลกูค้าเข้ามา
เกียวข้องด้วย  
 OSLO Manual (2005) ให้ความหมายวา่ นวตักรรมผลิตภณัฑ์ หมายถึง 
การดําเนินการปรับปรุงคุณลกัษณะของผลิตภณัฑ์ ส่วน นวตักรรมกระบวนการ 
หมายถึง การดําเนินการ การยอมรับต่อกระบวนการใหม่ หรือ นยัสําคญัทีมีผลต่อ
การปรับปรุงผลติภณัฑ์ หรือ กระบวนการสง่มอบ 
 Mansharamani (2005) ให้ความหมาย นวตักรรมผลิตภณัฑ์ หมายถึง 
การนําเสนอการบริการใหม่ นวตักรรมกระบวนการ หมายถึง การพฒันาแนวทาง
ในการสง่มอบการบริการใหม ่ 
 อาจกล่าวได้ว่า นวัตกรรมผลิตภัณฑ์คือ การนําเสนอสินค้าและการ
บริการใหม่ ๆ หรือการพัฒนาปรับปรุงสินค้าทีมีอยู่ให้ดีขึ น  ส่วน นวัตกรรม
กระบวนการหมายถึง การปฎิบตัิการใหม ่ๆ หรือการปรับปรุงกระบวนการทีมีอยู่ให้
ดีขึ น    
 5.2 การสร้างดชันีชี วดั 
 มีการศึกษา เ ชิ ง ประจัก ษ์ ที ส ร้า งดัช นี ชี วัด  ห รื อ ข้อคํ าถามขอ ง 
องค์ประกอบนวตักรรมผลิตภัณฑ์ และนวัตกรรมกระบวนการไว้ในหลายบริบท
แตกตา่งกนัไป แตพ่บวา่แนวคิดหลกั ๆ (Main Idea) ของการสร้างดชันีชี วดันั นยงัมี
ความคล้ายคลึง และเอนเอียงไปในแนวทางเดียวกันดงัแสดงรายละเอียดไว้ใน
ตารางดงัตอ่ไปนี  
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ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อลูกค้า หรือ ผู้ ใช้บริการ ส่วนนวัตกรรมกระบวนการ คือ 
เครืองมือใหม่ ๆ ในการส่งผ่านข้อมูล ทีเป็นตวักลาง ระหว่างกระบวนการนําเข้า 
และ สง่ออก ซึงนวตักรรมกระบวนการจะเป็นพื นฐานในการปรับปรุงประสิทธิภาพ
ของการสร้างสนิค้าและบริการ ทีมกัจะมีเรืองของการเพิมคณุคา่ให้กบัลกูค้าเข้ามา
เกียวข้องด้วย  
 OSLO Manual (2005) ให้ความหมายวา่ นวตักรรมผลิตภณัฑ์ หมายถึง 
การดําเนินการปรับปรุงคุณลกัษณะของผลิตภณัฑ์ ส่วน นวตักรรมกระบวนการ 
หมายถึง การดําเนินการ การยอมรับต่อกระบวนการใหม่ หรือ นยัสําคญัทีมีผลต่อ
การปรับปรุงผลติภณัฑ์ หรือ กระบวนการสง่มอบ 
 Mansharamani (2005) ให้ความหมาย นวตักรรมผลิตภณัฑ์ หมายถึง 
การนําเสนอการบริการใหม่ นวตักรรมกระบวนการ หมายถึง การพฒันาแนวทาง
ในการสง่มอบการบริการใหม ่ 
 อาจกล่าวได้ว่า นวัตกรรมผลิตภัณฑ์คือ การนําเสนอสินค้าและการ
บริการใหม่ ๆ หรือการพัฒนาปรับปรุงสินค้าทีมีอยู่ให้ดีขึ น  ส่วน นวัตกรรม
กระบวนการหมายถึง การปฎิบตัิการใหม ่ๆ หรือการปรับปรุงกระบวนการทีมีอยู่ให้
ดีขึ น    
 5.2 การสร้างดชันีชี วดั 
 มีการศึกษา เ ชิ ง ประจัก ษ์ ที ส ร้า งดัช นี ชี วัด  ห รื อ ข้อคํ าถามขอ ง 
องค์ประกอบนวตักรรมผลิตภัณฑ์ และนวัตกรรมกระบวนการไว้ในหลายบริบท
แตกตา่งกนัไป แตพ่บวา่แนวคิดหลกั ๆ (Main Idea) ของการสร้างดชันีชี วดันั นยงัมี
ความคล้ายคลึง และเอนเอียงไปในแนวทางเดียวกันดงัแสดงรายละเอียดไว้ใน
ตารางดงัตอ่ไปนี  
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ตารางที 3 ดัชนีชี วัดขององค์ประกอบนวัตกรรมผลิตภณัฑ์ และนวตักรรม
กระบวนการ 

 
ผู้วิจยั 

Main  Idea  ข้อ
คําถาม 

นวตักรรมผลิตภณัฑ์ นวตักรรมกระบวนการ α
Wang & Ahmed, 
2004 

การเสนอสินค้า และบริการใหม ่ 
ในตลาด 

การปรับปรุงกระบวนการหรือ
ขั นตอนในการประกอบธุรกิจ  

0.86 
0.69 

Chen & Tsou, 2007 แก้ไข และปรับปรุงสินค้าทีมีอยูใ่ห้   
ดีขึ น นําเสนอขายสินค้าหรือบริการ 
ในรูปแบบใหม ่ๆ  

นําเสนอการปฎิบตัิการใหม ่ๆ 
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0.93 
0.92 
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 จากภาพที 1 แสดงถึงกรอบแนวคิดในการวดันวตักรรมการบริการ ที
ประกอบไปด้วย ตวัแปรหลกัทีใช้ศึกษาคือ นวัตกรรมการบริการ องค์ประกอบที
กําหนดเป็นตวัวดั ซึงได้แก่ นวตักรรมผลติภณัฑ์ และนวตักรรมกระบวนการ รวมถึง
การแสดงดชันีชี วดัทีผู้วิจยักําหนดขึ นเพือใช้ในการศกึษาครั งนี  
 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ          
 การสร้างกรอบแนวคิดการวัดนวัตกรรมการบริการ ภายใต้บริบทของ
ธุรกิจท่องเทียวในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของประเทศไทยสําหรับ
การศึกษาในครั งนี  ใช้วิธีการทบทวนวรรณกรรม  โดยนําทฤษฎีนวัตกรรม ของ 
Schumpeter (1934) แนวคิด และความหมายของนวตักรรมการบริการ มาใช้เป็น
กรอบในการทําความเข้าใจถึงแนวคิดหลกั ๆ เพือนําไปสูก่ารศึกษา โดยการศึกษา
ในครั งนี แยกเป็น 2 ส่วนคือ 1) การทบทวนวรรณกรรมทีนําไปสู่การเลือก
องค์ประกอบทีเหมาะสมกับการวัดนวัตกรรมในระดบัวิสาหกิจขนาดกลาง และ
ขนาดย่อม โดยการให้ความสําคญักับบริบททีเกียวข้องกับการท่องเทียว ได้แก่ 
ผู้ประกอบการท่องเทียวของไทย คุณลกัษณะของผลิตภณัฑ์ท่องเทียว ขนาดของ
ธุรกิจท่องเทียว  และการศึกษาเชิงประจักษ์ เพือหาข้อมูลสนับสนุนการเลือก
องค์ประกอบทีใช้วัดนวัตกรรมการบริการ 2) การสร้างดัชนีชี วัด จากนิยาม
ความหมายขององค์ประกอบทีเลือก และข้อมูลสนับสนุนจากการศึกษาเชิง
ประจักษ์ ในการสร้างกรอบของดชันีชี วดัทีจะนําไปสู่การพฒันาข้อคําถามทีจะใช้
ในการศกึษากบัธุรกิจทอ่งเทียวของไทยในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มจริง  
 ผลการศึกษาพบว่า 1) องค์ประกอบทีเหมาะสมในการใช้วดันวตักรรม
การบริการของธุรกิจท่องเทียวในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ได้แก่ 
นวตักรรมผลิตภณัฑ์ และนวตักรรมกระบวนการ 2) ดชันีชี วดัสําหรับองค์ประกอบ
นวตักรรมผลิตภณัฑ์ได้แก่ การนําเสนอสินค้า/บริการท่องเทียวใหม่ การปรับปรุง
รูปแบบของสนิค้า/บริการใหม ่และ การสร้างความหลากหลายให้กบัสินค้า/บริการ 

สว่นดชันีชี วดัสาํหรับองค์ประกอบของนวตักรรมกระบวนการ ได้แก่ การปฎิบตัิใหม ่
ๆ เพือสนบัสนนุสนิค้า/บริการ และ การปรับปรุงกระบวนการ/ขั นตอนการทํางาน 
 ผู้ วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี  1) ศึกษาในครั งนี เป็นเพียงการสร้างกรอบ
แนวคิดเพือนําไปสู่การเลือกองค์ประกอบ และดัชนีชี วัดทีเหมาะสมกับธุรกิจ
ท่องเทียวในระดบัวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมเท่านั น การศึกษาในครั ง
ถดัไปควรครอบคลมุถึงการศึกษากบัธุรกิจในทกุขนาด 2) ควรนําผลทีได้ไปศึกษา
ตอ่กบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ โดยใช้กลุม่ตวัอยา่งของธุรกิจทอ่งเทียวในบริบทของไทย 
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 จากภาพที 1 แสดงถึงกรอบแนวคิดในการวดันวตักรรมการบริการ ที
ประกอบไปด้วย ตวัแปรหลกัทีใช้ศึกษาคือ นวัตกรรมการบริการ องค์ประกอบที
กําหนดเป็นตวัวดั ซึงได้แก่ นวตักรรมผลติภณัฑ์ และนวตักรรมกระบวนการ รวมถึง
การแสดงดชันีชี วดัทีผู้วิจยักําหนดขึ นเพือใช้ในการศกึษาครั งนี  
 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ          
 การสร้างกรอบแนวคิดการวัดนวัตกรรมการบริการ ภายใต้บริบทของ
ธุรกิจท่องเทียวในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของประเทศไทยสําหรับ
การศึกษาในครั งนี  ใช้วิธีการทบทวนวรรณกรรม  โดยนําทฤษฎีนวัตกรรม ของ 
Schumpeter (1934) แนวคิด และความหมายของนวตักรรมการบริการ มาใช้เป็น
กรอบในการทําความเข้าใจถึงแนวคิดหลกั ๆ เพือนําไปสูก่ารศึกษา โดยการศึกษา
ในครั งนี แยกเป็น 2 ส่วนคือ 1) การทบทวนวรรณกรรมทีนําไปสู่การเลือก
องค์ประกอบทีเหมาะสมกับการวัดนวัตกรรมในระดบัวิสาหกิจขนาดกลาง และ
ขนาดย่อม โดยการให้ความสําคญักับบริบททีเกียวข้องกับการท่องเทียว ได้แก่ 
ผู้ประกอบการท่องเทียวของไทย คุณลกัษณะของผลิตภณัฑ์ท่องเทียว ขนาดของ
ธุรกิจท่องเทียว  และการศึกษาเชิงประจักษ์ เพือหาข้อมูลสนับสนุนการเลือก
องค์ประกอบทีใช้วัดนวัตกรรมการบริการ 2) การสร้างดัชนีชี วัด จากนิยาม
ความหมายขององค์ประกอบทีเลือก และข้อมูลสนับสนุนจากการศึกษาเชิง
ประจักษ์ ในการสร้างกรอบของดชันีชี วดัทีจะนําไปสู่การพฒันาข้อคําถามทีจะใช้
ในการศกึษากบัธุรกิจทอ่งเทียวของไทยในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มจริง  
 ผลการศึกษาพบว่า 1) องค์ประกอบทีเหมาะสมในการใช้วดันวตักรรม
การบริการของธุรกิจท่องเทียวในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ได้แก่ 
นวตักรรมผลิตภณัฑ์ และนวตักรรมกระบวนการ 2) ดชันีชี วดัสําหรับองค์ประกอบ
นวตักรรมผลิตภณัฑ์ได้แก่ การนําเสนอสินค้า/บริการท่องเทียวใหม่ การปรับปรุง
รูปแบบของสนิค้า/บริการใหม ่และ การสร้างความหลากหลายให้กบัสินค้า/บริการ 

สว่นดชันีชี วดัสาํหรับองค์ประกอบของนวตักรรมกระบวนการ ได้แก่ การปฎิบตัิใหม ่
ๆ เพือสนบัสนนุสนิค้า/บริการ และ การปรับปรุงกระบวนการ/ขั นตอนการทํางาน 
 ผู้ วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี  1) ศึกษาในครั งนี เป็นเพียงการสร้างกรอบ
แนวคิดเพือนําไปสู่การเลือกองค์ประกอบ และดัชนีชี วัดทีเหมาะสมกับธุรกิจ
ท่องเทียวในระดบัวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมเท่านั น การศึกษาในครั ง
ถดัไปควรครอบคลมุถึงการศึกษากบัธุรกิจในทกุขนาด 2) ควรนําผลทีได้ไปศึกษา
ตอ่กบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ โดยใช้กลุม่ตวัอยา่งของธุรกิจทอ่งเทียวในบริบทของไทย 
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บทความวิจัย 

โอกาสและศักยภาพทางการตลาดสําหรับผลิตภัณฑ์กะปิผง  
ของกลุ่ม OTOP เพือรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

เสาวณี   จุลิรัชนีกร1 
สุดชีวัน จันทอง2    
 

บทคัดย่อ 
วตัถปุระสงค์เพือศึกษาสภาพแวดล้อมทีสง่ผลต่อการผลิตกะปิผง ความ

ต้องการของตลาด บริบทการแข่งขันและกลยุทธ์ อุตสาหกรรมทีเชือมโยงและ
สนับสนุนกัน บทบาทของหน่วยงานภาครัฐ รวมทั งศึกษาพฤติกรรมการซื อของ
ลกูค้าเป้าหมาย อนัเป็นแนวทางการกําหนดกลยทุธ์การตลาดของผลิตภณัฑ์กะปิ
ผง ในพื นทีตําบลนาทบั อําเภอจะนะ จังหวดัสงขลาโดยวิธีการสอบถามและการ
สมัภาษณ์เชิงลกึ จากกลุม่ผู้ ทีเกียวข้อง  กลุ่ม คือกลุ่มผู้ซื อ กลุม่ OTOP ซึงเป็น
ผู้ผลิตสินค้า กลุม่เจ้าหน้าทีสํานกังานเกษตรอําเภอ และกลุม่คนกลางซึงเป็นผู้ รับ
ซื อสินค้า วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนาและใช้สถิติเชิงอนุมานในการ
วิเคราะห์ความสมัพนัธ์ของตวัแปร ผลการศกึษาสภาพแวดล้อมทีสง่ผลตอ่การผลิต
กะปิผง พบว่ามีความพร้อมของวัตถุดิบ เนืองจากอยู่ในพื นทีทีมีการทําประมง  
และมีกระบวนการผลิตทีพิถีพิถัน มีความสะอาดไม่เจือปนด้วยวัสดุอย่างอืน  
ผู้ผลิตมีประสบการณ์ความชํานาญ ทําให้กะปิทีผลิตได้คุณภาพ เมือนํามาแปร
สภาพเป็นกะปิผงก็จะได้ผลิตภัณฑ์ทีมีคุณภาพ บรรจุในซองพลาสติกทีเป็น
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