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Abstract 
The study aimed to investigate the implementation of the notion of 

Happy Workplace in manufacturing multinational companies that located 
on the eastern region of Thailand. The samples were three multinational 
companies that used the notion of Happy Workplace to develop the 
organization and promote employees’ quality of work life. However, they 
did not participate and were not members of the happy workplace project 
of the Thai Health Promotion Foundation because of organizational policy 
limitation. The author used purposive sampling and semi-structured 
interview to collect data, and employed the categorical approach to 
analyze data. The finding founded that the samples were Japanese 
multinational companies that produced automotive parts, consumer 
products, and decorative color painting, and had already provided 
employee relations activities based on eight components of Happy 
Workplace already. For Happy Workplace initiation, there were five steps 
to concern that were: categorizing the employee activities into eight 
components of Happy Workplace, surveying employees’ satisfaction in 
activities, planning and developing activities indicators, monitoring 
employee feedback regularly, and evaluating the success of the 
organization.  

 

Keyword: Happy Workplace, Happiness Organization, Quality of Work 
Life, Multinational Company 
 
บทนํา 

ปัจจบุนัสถานประกอบการตา่งๆ โดยเฉพาะองค์กรภาคธุรกิจ จะดํารงอยู่
ได้ต้องมีความสามารถในการพฒันาคนและองค์กรให้ทนักระแสการเปลียนแปลง
ของโลกการทําธุรกิจ ซึงการให้ความสาํคญัต่อคณุภาพชีวิตของบคุลากรในองค์กร
นั น มีความสาํคญัตอ่การพฒันาองค์กร และการสร้างความยังยืนของธุรกิจในระยะ
ยาว (สุธินี ฤกษ์ขํา, : จิระ เรืองกุล, ) ทั งนี แนวคิดองค์กรสุขภาวะ 
(Happy Workplace) เป็นอีกแนวคิดหนึงทีมีจุดมุ่งหมายเพือสง่เสริมคณุภาพชีวิต
การทํางานของพนกังาน (Work-Life Balance) อนัจะช่วยลดความเครียด ความ
วิตกกังวลของพนกังาน และสร้างสมัพนัธภาพทีดีในการทํางานระหว่างพนกังาน
ด้วยกนั  

ชาญวิทย์ วสนัต์ธนารัตน์ (2554) ผู้จัดการแผนงานสขุภาวะองค์กรรวม
ภาคเอกชน สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) กล่าวว่า 
แนวคิดองค์กรสขุภาวะ (Happy Workplace) มีแนวคิดหลกั3 ประการ คือ 1) ทํา
ให้คนทํางานมีความสขุ 2) ทีทํางานนา่อยู ่และ 3) ชมุชนสมานฉนัท์ เนืองจากถ้าที
ใดมีความสมานฉันท์ คนทํางานก็จะมีความสุข ทีทํางานก็จะน่าอยู่ และเมือที
ทํางานนา่อยู ่คนทํางานก็จะมีความสขุเช่นกนั ซึงทีทํางานน่าอยู่นั น ไม่ได้หมายถึง
ทีทํางานหรูหรา แตห่มายถึงทีทีอยูแ่ล้วสบายใจ ทั งนี  สสส.ได้พยายามสนบัสนนุให้
สถานประกอบการนําแนวคิดการสร้างองค์สขุภาวะไปประยุกต์ใช้ในองค์กร โดย
การประเมินองค์กรสขุภาวะ 8 ด้าน ได้แก่ สุขภาพดี (Happy Body) นํ าใจงาม 
(Happy Heart) ผ่อนคลาย (Happy Relax) หาความรู้ (Happy Brain) คณุธรรม 
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(Happy Soul) ใช้เงินเป็น (Happy Money) ครอบครัวดี (Happy Family) สงัคมดี 
(Happy Society)  

อย่างไรก็ตามแม้ว่า สสส. จะได้ดําเนินงานส่งเสริมสุขภาพในหลาย
รูปแบบ เช่น การสง่เสริมการสร้างเครือขา่ยภาคี การพฒันาโครงการนําร่ององค์กร
สุขภาวะต้นแบบในหลายจังหวัด เป็นต้น แต่สถานประกอบการบางแห่งก็ไม่
สามารถเข้าร่วมโครงการได้ ดงัเช่นบริษัทข้ามชาติหลายแห่งทีไม่สามารถเข้าร่วม
กิจกรรมได้ อนัเนืองมาจากข้อจํากัดด้านนโยบายการบริหารจัดการซึงส่วนใหญ่
ต้องดําเนินการตามนโยบายของบริษัทแม่ในต่างประเทศ รวมถึงโดยปกติแล้ว
สถานประกอบการหลายแหง่ ไมว่า่จะเป็นองค์กรขนาดเล็กหรือขนาดใหญ่ ก็มีการ
จัดกิจกรรมเพือส่งเสริมคุณภาพชีวิตของพนกังานอยู่แล้ว คําถามทีตามมาก็คือ 
หากสถานประกอบการเหลา่นี ต้องการนําแนวคิดองค์กรสขุภาวะมาประยกุต์ใช้จะ
ทําอย่างไร ซึงในบางครั งองค์กรก็เกิดความรู้สึกสบัสนระหว่างแนวคิดการสร้าง
องค์กรสขุภาวะกบัการจดักิจกรรมสมัพนัธ์ให้กบัพนกังานทีเคยจดัให้พนกังาน 
 

วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
 การศึกษาครั งนี มีวัตถุประสงค์เพือศึกษาแนวทางการสร้างองค์กรสุข
ภาวะในบริษัทข้ามชาติ: กรณีศกึษาบริษัทอตุสาหกรรมการผลติ ในภาคตะวนัออก 
 

ขอบเขตในการศึกษา 
 ในการศึกษาครั งนี จะศึกษาในบริบทของบริษัทข้ามชาติ ประเภท
อตุสาหกรรมการผลิต ในภาคตะวนัออก ซึงมีการพฒันาการจัดการบคุลากรตาม
แนวคิดองค์กรสุขภาวะอย่างเป็นรูปธรรม แต่ไม่ได้เข้าร่วมเป็นสมาชิกภาคีของ
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เอกสารและงานวิจัยทีเกียวข้อง 
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คณุภาพชีวิตการทํางานหมายถึงคุณภาพชีวิตของความสมัพนัธ์ระหว่างผู้ปฏิบตัิ
กับสิงแวดล้อมโดยการมีส่วนร่วมในการทํางาน โดยเน้นมิติเกียวกับความเป็น
มนุษย์ ซึงมกัจะถูกละเลยจากปัจจัยทางเทคนิค และปัจจัยทางเศรษฐศาสตร์ใน
การออกแบบการทํางาน 

คมัมิงและวอร์เลย์่ (Cumming & Worley, 1997, pp.303-304) กลา่วไว้
ว่า คุณภาพชีวิตการทํางานมีสองความหมาย ความหมายทีหนึง หมายถึง 
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หากพนกังานรู้สึกว่าตนเองมีคุณภาพชีวิตในการทํางานดีจะทําให้เกิดความพึง
พอใจและความผกูพนัตอ่องค์กร 
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(Happy Soul) ใช้เงินเป็น (Happy Money) ครอบครัวดี (Happy Family) สงัคมดี 
(Happy Society)  
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2. องค์กรสุขภาวะ (Happy Workplace)  
รายงานวิจัยหลายฉบับได้สรุปไว้ว่าผู้ ทีมีความสุขมักจะประสบความสําเร็จ

มากกว่าบคุคลอืนๆ ซึงจากผลการวิจยันี  ทําให้สํานกังานกองทนุสนบัสนุนการสร้างเสริม
สขุภาพ (สสส.) (, ออนไลน์) จึงได้ให้หลกันิยามในการมีสขุภาวะทีดีโดยใช้หลกัการ
องค์กรสขุภาวะ (Happy Workplace) ในการสร้างองค์กรแห่งความสขุ เพือใช้ส่งเสริม
คณุภาพชีวิตความเป็นอยูแ่ละคณุภาพชีวิตในการทํางานของพนกังานให้องค์กร ตลอดจน
สง่เสริมพนกังานมีความสขุในการทํางาน ซึงประโยชน์ของการสร้างความสขุในทีทํางานจะ
ทําให้พนักงานมีความสุขในการดํารงชีวิตอย่างเหมาะสม มีความมันคงในอาชีพ เกิด
ความรู้สกึวา่ตนเองเป็นทรัพยากรทีมคีณุคา่ มีความสาํคญัตอ่องค์กร มีความสมัพนัธ์ทีดีใน
หมู่เพือนร่วมงาน มีแรงจูงใจในการทํางานมากยิงขึ น และรู้จักบําเพ็ญประโยชน์ทั งต่อ
ตนเอง ครอบครัว สถานประกอบการและชมุชน (มหาวิทยาลยัมหิดล, ) สาํหรับสถาน
ประกอบการจะสามารถผลกัดนัประสิทธิภาพการผลิตให้สงูขึ น คุณภาพของสินค้าและ
บริการดีขึ น ลดปัญหาการขาดงาน การเข้างานช้า การลาป่วยลากิจของพนกังาน รวมทั ง
ลดอตัราการเข้า-ออกของพนกังาน เนืองจากพนกังานมีความรักในองค์กร ลดอตัราการเลกิ
จ้าง ทําให้ประหยดัคา่ใช้จ่ายในการสรรหาและฝึกอบรมพนกังานใหม ่รวมทั งเป็นการสร้าง
สภาพแวดล้อมในการทํางานดีขึ น ส่งเสริมภาพลกัษณ์ของสถานประกอบการได้ในทีสดุ 
และยังส่งผลกระทบต่อชุมชนและสงัคมรอบข้างให้เกิดความสุขด้วยเช่นกัน (ดลฤดี 
สวุรรณคีรี, : ดาวใจ ศรลมัพ์, ) 

ปัจจุบันสํานักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ () ได้พัฒนา
เครืองมือในการประเมินองค์กรสขุภาวะ 8 ด้าน ได้แก่ 

1. Happy Body (สขุภาพดี) มีสขุภาพแข็งแรงทั งกายและจิตใจ เพราะถ้าคนเรา
มีสขุภาพร่างกายทีแข็งแรงก็จะทําให้มีจิตใจทีดี พร้อมทีจะรับมือกบัปัญหาทีจะเข้ามาได้
เป็นอยา่งดี 

  
 

2. Happy Heart (นํ าใจงาม) มีนํ าใจเอื ออาทรต่อกนัและกนั เพราะความสขุที
แท้จริงคือการเป็นผู้ให้ ต้องสอนให้คนในองค์กรรู้จกัเป็นผู้ให้ไมใ่ช่เป็นผู้ รับเพียงอยา่งเดียว 

3. Happy Relax (ผ่อนคลาย) รู้จักผ่อนคลายต่อสิงต่างๆ ในการดําเนินชีวิต 
เพราะคนทํางานหากไมรู้่จกัสรรหาการผ่อนคลายให้กบัตนเอง จะทําให้ร่างกายและจิตใจ
เกิดความเครียด ซึงจะสง่ผลกระทบตอ่หน้าทีการทํางาน 

4. Happy Brain (หาความรู้) เราต้องศึกษาหาความรู้พฒันาตนเองตลอดเวลา
จากทีตา่งๆ นําไปสูก่ารเป็นมืออาชีพและความมันคงก้าวหน้าในการทํางาน เพราะหากเรา
ทกุคนมีความต้องการอยากเรียนรู้หาความรู้ใหม่ๆ มาเพิมศกัยภาพและพฒันาตนเองอยู่
อยา่งสมําเสมอ ก็จะเป็นอีกหนึงแรงผลกัดนัทีจะช่วยให้องค์กรพฒันาขึ นด้วยพนกังานหรือ
บคุลากรทีมีศกัยภาพ 

5. Happy Soul (คณุธรรม) มีความศรัทธาในศาสนาและมีศีลธรรมในการดําเนิน
ชีวิต เพราะหลกัธรรมคําสอนของศาสนาเป็นสิงทีจะช่วยการดําเนินชีวิตของทุกคนให้
ดําเนินไปในเส้นทางทีดีได้ทําให้ทุกคนมีสติ และมีสมาธิในการทํางานจะทําให้ทุกคน
สามารถรับมือกบัปัญหาทีเข้ามาได้ โดยยดึหลกัคําสอนของทกุศาสนาทีต้องการให้เป็นคน
ดี คิดดี ทําดีและมีความศรัทธาในคณุงามความดีทั งปวง  

6. Happy Money (ใช้เงินเป็น) เมือมีเงินต้องรู้จกัเก็บรู้จกัใช้ ไมเ่ป็นหนี ปลกูฝังให้
มีนิสยัอดออม ประหยดั รู้จกัใช้ วิธีเงิน ไม่ใช้สรุุ่ยสรุ่ายใช้จ่ายแต่เท่าทีจําเป็น ยึดหลกัคํา
สอนในการดําเนินชีวิตแบบเศรษฐกิจพอเพียง 

7. Happy Family (ครอบครัวดี) มีครอบครัวทีอบอุ่นและมันคง ปลกูฝังนิสยัรัก
ครอบครัวเพือนําไปเป็นหลกัการใช้ชีวิต ให้รู้จกัความรัก ความเชือมันและความศรัทธาใน
ความดีงาม จึงจะเกิดเป็นคนดี ในสงัคม (รักตนเอง รักครอบครัวรักการงาน รักเพือน รักใน
สิงทีพอเพียง) 
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2. องค์กรสุขภาวะ (Happy Workplace)  
รายงานวิจัยหลายฉบับได้สรุปไว้ว่าผู้ ทีมีความสุขมักจะประสบความสําเร็จ

มากกว่าบคุคลอืนๆ ซึงจากผลการวิจยันี  ทําให้สํานกังานกองทนุสนบัสนุนการสร้างเสริม
สขุภาพ (สสส.) (, ออนไลน์) จึงได้ให้หลกันิยามในการมีสขุภาวะทีดีโดยใช้หลกัการ
องค์กรสขุภาวะ (Happy Workplace) ในการสร้างองค์กรแห่งความสขุ เพือใช้ส่งเสริม
คณุภาพชีวิตความเป็นอยูแ่ละคณุภาพชีวิตในการทํางานของพนกังานให้องค์กร ตลอดจน
สง่เสริมพนกังานมีความสขุในการทํางาน ซึงประโยชน์ของการสร้างความสขุในทีทํางานจะ
ทําให้พนักงานมีความสุขในการดํารงชีวิตอย่างเหมาะสม มีความมันคงในอาชีพ เกิด
ความรู้สกึวา่ตนเองเป็นทรัพยากรทีมคีณุคา่ มีความสาํคญัตอ่องค์กร มีความสมัพนัธ์ทีดีใน
หมู่เพือนร่วมงาน มีแรงจูงใจในการทํางานมากยิงขึ น และรู้จักบําเพ็ญประโยชน์ทั งต่อ
ตนเอง ครอบครัว สถานประกอบการและชมุชน (มหาวิทยาลยัมหิดล, ) สาํหรับสถาน
ประกอบการจะสามารถผลกัดนัประสิทธิภาพการผลิตให้สงูขึ น คุณภาพของสินค้าและ
บริการดีขึ น ลดปัญหาการขาดงาน การเข้างานช้า การลาป่วยลากิจของพนกังาน รวมทั ง
ลดอตัราการเข้า-ออกของพนกังาน เนืองจากพนกังานมีความรักในองค์กร ลดอตัราการเลกิ
จ้าง ทําให้ประหยดัคา่ใช้จ่ายในการสรรหาและฝึกอบรมพนกังานใหม ่รวมทั งเป็นการสร้าง
สภาพแวดล้อมในการทํางานดีขึ น ส่งเสริมภาพลกัษณ์ของสถานประกอบการได้ในทีสดุ 
และยังส่งผลกระทบต่อชุมชนและสงัคมรอบข้างให้เกิดความสุขด้วยเช่นกัน (ดลฤดี 
สวุรรณคีรี, : ดาวใจ ศรลมัพ์, ) 

ปัจจุบันสํานักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ () ได้พัฒนา
เครืองมือในการประเมินองค์กรสขุภาวะ 8 ด้าน ได้แก่ 

1. Happy Body (สขุภาพดี) มีสขุภาพแข็งแรงทั งกายและจิตใจ เพราะถ้าคนเรา
มีสขุภาพร่างกายทีแข็งแรงก็จะทําให้มีจิตใจทีดี พร้อมทีจะรับมือกบัปัญหาทีจะเข้ามาได้
เป็นอยา่งดี 

  
 

2. Happy Heart (นํ าใจงาม) มีนํ าใจเอื ออาทรต่อกนัและกนั เพราะความสขุที
แท้จริงคือการเป็นผู้ให้ ต้องสอนให้คนในองค์กรรู้จกัเป็นผู้ให้ไมใ่ช่เป็นผู้ รับเพียงอยา่งเดียว 

3. Happy Relax (ผ่อนคลาย) รู้จักผ่อนคลายต่อสิงต่างๆ ในการดําเนินชีวิต 
เพราะคนทํางานหากไมรู้่จกัสรรหาการผ่อนคลายให้กบัตนเอง จะทําให้ร่างกายและจิตใจ
เกิดความเครียด ซึงจะสง่ผลกระทบตอ่หน้าทีการทํางาน 

4. Happy Brain (หาความรู้) เราต้องศึกษาหาความรู้พฒันาตนเองตลอดเวลา
จากทีตา่งๆ นําไปสูก่ารเป็นมืออาชีพและความมันคงก้าวหน้าในการทํางาน เพราะหากเรา
ทกุคนมีความต้องการอยากเรียนรู้หาความรู้ใหม่ๆ มาเพิมศกัยภาพและพฒันาตนเองอยู่
อยา่งสมําเสมอ ก็จะเป็นอีกหนึงแรงผลกัดนัทีจะช่วยให้องค์กรพฒันาขึ นด้วยพนกังานหรือ
บคุลากรทีมีศกัยภาพ 

5. Happy Soul (คณุธรรม) มีความศรัทธาในศาสนาและมีศีลธรรมในการดําเนิน
ชีวิต เพราะหลกัธรรมคําสอนของศาสนาเป็นสิงทีจะช่วยการดําเนินชีวิตของทุกคนให้
ดําเนินไปในเส้นทางทีดีได้ทําให้ทุกคนมีสติ และมีสมาธิในการทํางานจะทําให้ทุกคน
สามารถรับมือกบัปัญหาทีเข้ามาได้ โดยยดึหลกัคําสอนของทกุศาสนาทีต้องการให้เป็นคน
ดี คิดดี ทําดีและมีความศรัทธาในคณุงามความดีทั งปวง  

6. Happy Money (ใช้เงินเป็น) เมือมีเงินต้องรู้จกัเก็บรู้จกัใช้ ไมเ่ป็นหนี ปลกูฝังให้
มีนิสยัอดออม ประหยดั รู้จกัใช้ วิธีเงิน ไม่ใช้สรุุ่ยสรุ่ายใช้จ่ายแต่เท่าทีจําเป็น ยึดหลกัคํา
สอนในการดําเนินชีวิตแบบเศรษฐกิจพอเพียง 

7. Happy Family (ครอบครัวดี) มีครอบครัวทีอบอุ่นและมันคง ปลกูฝังนิสยัรัก
ครอบครัวเพือนําไปเป็นหลกัการใช้ชีวิต ให้รู้จกัความรัก ความเชือมันและความศรัทธาใน
ความดีงาม จึงจะเกิดเป็นคนดี ในสงัคม (รักตนเอง รักครอบครัวรักการงาน รักเพือน รักใน
สิงทีพอเพียง) 
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8. Happy Society (สงัคมดี) มีความรักสามคัคีเอื อเฟือตอ่ชมุชนทีเราทํางานและ
ทีพกัอาศยั มีสงัคมและสภาพแวดล้อมทีดี เพราะการทีผู้คนมีความเป็นอยูที่ดีภายในสงัคม
หรือชมุชนจะเป็นพื นฐานทีดีทําให้คนในชมุชน มีความรัก ความปรองดองความสามคัคีกนั
ตอ่กนัเราก็พร้อมทีจะร่วมแรงร่วมใจช่วยกนัพฒันาชมุชนให้มีชีวิตการเป็นอยูที่ดีขึ น 

 

วิธีดาํเนินการ 
 การศึกษาในครั งนี เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยใช้การสมัภาษณ์บริษัทข้าม
ชาติและการวิเคราะห์ข้อมลูปฐมภมูิเป็นหลกั 
 1. กลุม่ตวัอยา่งทีใช้ในการศกึษา คือ ผู้จดัการฝ่ายทรัพยากรมนษุย์ในบริษัทข้าม
ชาติ ประเภทอุตสาหกรรมการผลิต ในภาคตะวันออก จํานวน 3 บริษัท และใช้การสุ่ม
ตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยสมัภาษณ์บริษัทข้ามชาติทีมีการ
พฒันาองค์กรตามแนวคิดองค์กรสขุภาวะอย่างเป็นรูปธรรม แต่ไม่ได้เข้าร่วมเป็นสมาชิก
ภาคีของสาํนกังานกองทนุสนบัสนนุการสร้างเสริมสขุภาพ (สสส.) อนัเนืองมาจากข้อจํากดั
ด้านนโยบายการดําเนินงานของบริษัท และเป็นบริษัททีตอบรับให้ความอนเุคราะห์ในการ
สมัภาษณ์  
 2. เครืองมือทีใช้ในการรวบรวมข้อมูล คือ แบบสมัภาษณ์แบบกึงโครงสร้าง 
(Semi-Structured Interview) ทีพัฒนาขึ น เพือรวบรวมข้อมูลตามทีได้กําหนดไว้ใน
วตัถปุระสงค์ และใช้สาํหรับการศกึษาในครั งนี โดยเฉพาะ  
 3. การรวบรวมข้อมลูผู้วิจยัรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง ซึงในการศึกษาแบ่งการ
รวบรวมข้อมลูเป็น 2 สว่น คือ 1) การรวบรวมข้อมลูปฐมภมูิ โดยใช้เครืองมือทีพฒันาขึ น
และจดบนัทกึข้อความ ประเด็นทีสําคญัระหว่างการสมัภาษณ์ 2) การรวบรวมข้อมลูทตุิย
ภมูิ ได้ศึกษาข้อมลูเบื องต้นในการดําเนินงานองค์กรสขุภาวะจากเอกสารประชาสมัพนัธ์
บริษัท เช่น สรุปรายงานการดําเนินงานของบริษัท และข้อมลูจากเว็บไซต์ 
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ผลิต อนัได้แก่ บริษัทผลิตชิ นสว่นยานยนต์ บริษัทผลิตสี และบริษัทผลิตสินค้าอปุโภค ซึง
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องค์ประกอบของ
องค์กรสุขภาวะ 

โครงการ/กิจกรรมสัมพันธ์ 

(happy Mind) เดือดร้อนและประสบภยัธรรมชาติ บริจาคเลอืด การมอบของระลกึ
เลก็ๆ น้อยๆ ให้กบัเพือนพนกังาน 

ผอ่นคลาย 
(Happy Relax) 

กิจกรรมทอ่งเทียวประจําปี กิจกรรมสงัสรรค์ประจําปี เสยีงตาม
สายประชาสมัพนัธ์ ประกวดร้องเพลง มมุพกัผอ่นสาํหรับพนกังาน  

หาความรู้  
(Happy Brain)  

การฝึกอบรมความรู้ทัวไปและความรู้ในงานตา่งๆ กิจกรรม
ห้องสมดุ การแขง่ขนัทกัษะฝีมือ การตอบคาํถามจบัรางวลั 
กิจกรรมแลกเปลียนเรียนรู้ของพนกังาน การแนะนําหนงัสอื การ
ฝึกอบรมภาษาที 3 ให้พนกังาน จดับอร์ดหรือมมุความรู้ตา่งๆ  

คณุธรรม  
(Happy Soul) 

ประเพณีทอดผ้ากฐิน ทอดผ้าป่า ทําบญุในโอกาสตา่งๆ หลอ่เทียน
พรรษา หลอ่พระ ถวายกณัฑ์เทศน์มหาชาติ ปิดทองลกูนิมิต 
ปฏิบตัิธรรม สบืทอดประเพณีวนัสงกรานต์ เชิญพระบรรยาย
ธรรมะ การจดัตั งชมรมพทุธศาสนา 

ใช้เงินเป็น 
(Happy Money) 

การฝึกอบรมเรืองการออมเงินและการบริหารจดัการเงิน การฝึก
อาชีพเสริม ตลาดนดัสนิค้าราคาถกูในสถานประกอบการ โครงการ
สวสัดิการสนิเชือบ้าน บตัรสว่นลดซื อสนิค้าโครงการออมเงิน 
สหกรณ์ออมทรัพย์ 

ครอบครัวดี  
(Happy Family) 

กิจกรรมวนัพอ่วนัแม ่การแสดงความยินดีกบัครอบครัวทีมีสมาชิก
ใหม ่ 

สงัคมดี  
(Happy Society) 

บริจาคของขวญัวนัเด็ก การเลี ยงอาคารกลางวนัทีสถานสงเคราะห์
การมอบของให้ผู้ ป่วยไร้ญาตกิารสร้าง/ซอ่มแซมโรงเรียนรอบ
ชมุชน 

 
 

2. แนวทางการสร้างองค์กรสุขภาวะในบริษัทข้ามชาต ิ
ในสว่นนี จะนําเสนอขั นตอนในการริเริมสร้างองค์กรสขุภาวะในบริษัทข้ามชาติซึง

มีแนวทางดงันี  
1. สาํหรับสถานประกอบการมีการจดักิจกรรมสมัพนัธ์ให้กบัพนกังานเป็นประจํา

อยู่แล้ว ให้รวบรวมโครงการ/กิจกรรม ทั งหมดทีจดัให้กบัพนกังาน และนํามาจดัหมวดหมู่
ตามองค์ประกอบของแนวคิดการสร้างองค์กรแห่งความสขุ  ด้าน ทั งนี การจดัหมวดหมู่
เช่นนี  จะทําให้เห็นภาพชดัเจนขึ น ว่าสถานประกอบการยงัไม่ได้จดักิจกรรมในด้านใดบ้าง 
หรือสถานประกอบการให้ความโน้มเอียงในการจดักิจกรรมด้านใดมากน้อยเกินไป ซึงหาก
สถานประกอบการจดักิจกรรมด้านใดมากเกินไป ก็อาจปรับลดระดบัความสําคญัลง และ
ให้ความสาํคญักบัการทํากิจกรรมด้านอืน หรือด้านทีไมเ่คยทํามาก่อน 
 . เมือสถานประกอบการจดัหมวดหมู่แล้วพบว่า สถานประกอบการเองก็ได้จัด
กิจกรรมส่งเสริมความสุขของพนักงานในทุกมิติแล้ว ให้ทําแบบสอบถามความคิดเห็น
พนักงานเกียวกับความพึงพอใจในกิจกรรมทีส่งเสริมความสุข  ด้าน เพือนําผลมา
พิจารณาวางแผนการจดักิจกรรมทีสอดคล้องกบัความต้องการของพนกังานตอ่ไป โดยต้อง
นําผลสํารวจความคิดเห็นด้านทีมีค่าน้อยทีสดุ  ลําดบัแรก มาปรับปรุงแก้ไขกิจกรรมให้
เร็วทีสดุ  
 . ในการแก้ไขปรับปรุงการจัดกิจกรรม ต้องมีการตั งเป้าหมายตวัชี วดัความพึง
พอใจในกิจกรรมสมัพันธ์ให้ชัดเจน เช่น จากเดิมพนักงานมีค่าเฉลียความพึงพอใจใน
กิจกรรมด้านครอบครัว . สถานประกอบการควรตั งเป้าหมายว่า เมือปรับปรุงและ
พฒันากิจกรรมแล้ว พนกังานต้องมีค่าเฉลียของความพึงพอใจในกิจกรรมด้านครอบครัว 
ไม่ตํากว่า . เป็นต้น การตั งค่าเป้าหมายเช่นนี  จะทําให้เห็นความแตกต่าง และชี วัด
ความสาํเร็จของการจดักิจกรรมได้เป็นอยา่งดี 

วารสารวิทยาการจัดการ
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องค์ประกอบของ
องค์กรสุขภาวะ 

โครงการ/กิจกรรมสัมพันธ์ 

(happy Mind) เดือดร้อนและประสบภยัธรรมชาติ บริจาคเลอืด การมอบของระลกึ
เลก็ๆ น้อยๆ ให้กบัเพือนพนกังาน 

ผอ่นคลาย 
(Happy Relax) 

กิจกรรมทอ่งเทียวประจําปี กิจกรรมสงัสรรค์ประจําปี เสยีงตาม
สายประชาสมัพนัธ์ ประกวดร้องเพลง มมุพกัผอ่นสาํหรับพนกังาน  

หาความรู้  
(Happy Brain)  

การฝึกอบรมความรู้ทัวไปและความรู้ในงานตา่งๆ กิจกรรม
ห้องสมดุ การแขง่ขนัทกัษะฝีมือ การตอบคาํถามจบัรางวลั 
กิจกรรมแลกเปลียนเรียนรู้ของพนกังาน การแนะนําหนงัสอื การ
ฝึกอบรมภาษาที 3 ให้พนกังาน จดับอร์ดหรือมมุความรู้ตา่งๆ  

คณุธรรม  
(Happy Soul) 

ประเพณีทอดผ้ากฐิน ทอดผ้าป่า ทําบญุในโอกาสตา่งๆ หลอ่เทียน
พรรษา หลอ่พระ ถวายกณัฑ์เทศน์มหาชาติ ปิดทองลกูนิมิต 
ปฏิบตัิธรรม สบืทอดประเพณีวนัสงกรานต์ เชิญพระบรรยาย
ธรรมะ การจดัตั งชมรมพทุธศาสนา 

ใช้เงินเป็น 
(Happy Money) 
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สวสัดิการสนิเชือบ้าน บตัรสว่นลดซื อสนิค้าโครงการออมเงิน 
สหกรณ์ออมทรัพย์ 

ครอบครัวดี  
(Happy Family) 

กิจกรรมวนัพอ่วนัแม ่การแสดงความยินดีกบัครอบครัวทีมีสมาชิก
ใหม ่ 

สงัคมดี  
(Happy Society) 

บริจาคของขวญัวนัเด็ก การเลี ยงอาคารกลางวนัทีสถานสงเคราะห์
การมอบของให้ผู้ ป่วยไร้ญาตกิารสร้าง/ซอ่มแซมโรงเรียนรอบ
ชมุชน 

 
 

2. แนวทางการสร้างองค์กรสุขภาวะในบริษัทข้ามชาต ิ
ในสว่นนี จะนําเสนอขั นตอนในการริเริมสร้างองค์กรสขุภาวะในบริษัทข้ามชาติซึง
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ให้ความสาํคญักบัการทํากิจกรรมด้านอืน หรือด้านทีไมเ่คยทํามาก่อน 
 . เมือสถานประกอบการจดัหมวดหมู่แล้วพบว่า สถานประกอบการเองก็ได้จัด
กิจกรรมส่งเสริมความสุขของพนักงานในทุกมิติแล้ว ให้ทําแบบสอบถามความคิดเห็น
พนักงานเกียวกับความพึงพอใจในกิจกรรมทีส่งเสริมความสุข  ด้าน เพือนําผลมา
พิจารณาวางแผนการจดักิจกรรมทีสอดคล้องกบัความต้องการของพนกังานตอ่ไป โดยต้อง
นําผลสํารวจความคิดเห็นด้านทีมีค่าน้อยทีสดุ  ลําดบัแรก มาปรับปรุงแก้ไขกิจกรรมให้
เร็วทีสดุ  
 . ในการแก้ไขปรับปรุงการจัดกิจกรรม ต้องมีการตั งเป้าหมายตวัชี วดัความพึง
พอใจในกิจกรรมสมัพันธ์ให้ชัดเจน เช่น จากเดิมพนักงานมีค่าเฉลียความพึงพอใจใน
กิจกรรมด้านครอบครัว . สถานประกอบการควรตั งเป้าหมายว่า เมือปรับปรุงและ
พฒันากิจกรรมแล้ว พนกังานต้องมีค่าเฉลียของความพึงพอใจในกิจกรรมด้านครอบครัว 
ไม่ตํากว่า . เป็นต้น การตั งค่าเป้าหมายเช่นนี  จะทําให้เห็นความแตกต่าง และชี วัด
ความสาํเร็จของการจดักิจกรรมได้เป็นอยา่งดี 
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 . เมือปรับปรุงกิจกรรมแล้ว ให้ส่งแบบสอบถามความคิดเห็นของพนักงาน
เกียวกับกิจกรรมครั งที  แต่การสํารวจครั งนี ให้สํารวจเฉพาะกิจกรรมในด้านทีมีค่าเฉลีย
น้อยทีสดุ และได้มีการแก้ไขแล้ว เพือนําค่าเฉลียมาเปรียบเทียบกบัผลสํารวจครั งที  เพือ
พิจารณาว่าการจัดกิจกรรมนั นมีพัฒนาการดีขึ น หรือสอดคล้องกับความต้องการของ
พนกังานหรือไม ่หากยงัพบวา่พนกังานยงัไมพ่งึพอใจตามเกณฑ์ทีกําหนด ก็จะต้องพฒันา
กิจกรรมตอ่ไปเรือยๆ ตามบริบท และงบประมาณทีพึงมีของสถานประกอบการ แต่ถ้าการ
จัดกิจกรรมบรรลเุป้าหมายตามเกณฑ์ทีกําหนด สถานประกอบการก็จะมุ่งไปพิจารณา
ความสขุในประเด็นอืนถัดไป เพือให้การทํากิจกรรมหมุนเวียน ซึงในการดําเนินการเพือ
สร้างองค์กรแห่งความสขุนี  ควรมีการสํารวจความคิดเห็นของพนกังานในการจดักิจกรรม
เป็นประจํา เพือนําผลการสาํรวจมาพฒันากิจกรรมอยา่งตอ่เนือง  
 . การประเมินความสําเร็จของการสร้างองค์กรสขุภาวะ ต้องพิจารณา 3 ระดบั 
คือ ระดบัพนกังาน ระดบัหนว่ยงาน และระดบัองค์กร 
 ระดบัพนกังาน – การประเมินผลระดบัพนกังาน คือ การสํารวจความสขุในการ
ทํางานของพนกังาน ซึงอาจวดัด้วยแบบวดัความพึงพอใจในงาน หรือแบบวดัความสขุใน
การทํางานแบบอืนๆโดยในปัจจบุนั สสส. ได้พฒันาเครืองมือวดัความสขุระดบับคุคล เพือ
ใช้วดัความสขุของพนกังานหรือบคุคลทีสนใจทัวไป  
 ระดบัหนว่ยงาน – หนว่ยงานทีรับผิดชอบในการจดักิจกรรมสมัพนัธ์สว่นใหญ่ คือ 
ฝ่ายการจดัการทรัพยากรมนษุย์ในองค์กร ซึงสามารถประเมินความสําเร็จของกิจกรรมได้
จากการเข้าร่วมกิจกรรมของพนกังานไมต่ํากวา่ร้อยละ  และมีความพงึพอใจในกิจกรรม
อยูใ่นระดบัมาก ตลอดจนข้อเสนอแนะในการจดักิจรรม 
 ระดบัองค์กร – การประเมินระดบัองค์กร ต้องพิจารณาถึงประสิทธิภาพในการ
ทํางานของพนกังานเป็นหลกัหรือใช้ตวัชี วดั เช่น อตัราการลาออกของพนกังาน อตัราการ

 
 

หยุดงาน อัตราการลาป่วย อัตราผลตอบแทนจากการลงทุนนกิจกรรม (ROI) หรือใช้
เครืองมือการตรวจสอบสขุภาวะระดบัองค์กร ของ สสส. ได้เช่นกนั 
 

สรุปและข้อเสนอแนะ 
1. สรุป 
 ในการพฒันาคณุภาพชีวิตการทํางานของบริษัทข้ามชาติทีนําแนวคิดองค์กรสขุ
ภาวะมาใช้เป็นแนวทางในการพฒันาองค์กร เพือส่งเสริมพนกังานให้มีความสขุในการ
ทํางานนั น พบว่า กลุ่มตวัอย่างเป็นบริษัทข้ามชาติสญัชาติญีปุ่ น ซึงไม่สามารถเข้าร่วม
กิจกรรมของสํานักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ได้ เนืองจาก
ข้อจํากัดทางด้านนโยบายการบริหารจัดการของบริษัทแม่ไม่เอื ออํานวย แต่ได้นําแนวคิด
องค์กรสขุภาวะมาปรับปรุงการดําเนินงานด้านกิจกรรมสมัพนัธ์ของพนกังาน และได้จัด
กิจกรรมตา่งๆ ให้กบัพนกังานครบตามองค์ประกอบของแนวคิดองค์กรสขุภาวะ  

โดยบริษัทมีแนวทางในการริเริมจัดการองค์กรสุขภาวะ คือ สําหรับสถาน
ประกอบการมีการจัดกิจกรรมสัมพันธ์ให้กับพนักงานเป็นประจําอยู่แล้ว ให้รวบรวม
โครงการ/กิจกรรม ทั งหมดทีจัดให้กบัพนกังาน และนํามาจดัหมวดหมู่ตามองค์ประกอบ
ของแนวคิดการสร้างองค์กรแหง่ความสขุ  ด้าน เพือพิจารณาหากิจกรรมทีให้ความสาํคญั
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พนกังานในทกุมิติแล้ว ควรทําแบบสอบถามความคิดเห็นพนกังานเกียวกบัความพึงพอใจ
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พนักงานเกียวกับกิจกรรมเพือพัฒนากิจกรรมอย่างสมําเสมอ ในด้านการประเมิน
ความสําเร็จของการสร้างองค์กรแห่งความสุขนั น ต้องพิจารณา 3 ระดับ คือ ระดับ
พนกังาน ระดบัหนว่ยงาน และระดบัองค์กร 
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 . เมือปรับปรุงกิจกรรมแล้ว ให้ส่งแบบสอบถามความคิดเห็นของพนักงาน
เกียวกับกิจกรรมครั งที  แต่การสํารวจครั งนี ให้สํารวจเฉพาะกิจกรรมในด้านทีมีค่าเฉลีย
น้อยทีสดุ และได้มีการแก้ไขแล้ว เพือนําค่าเฉลียมาเปรียบเทียบกบัผลสํารวจครั งที  เพือ
พิจารณาว่าการจัดกิจกรรมนั นมีพัฒนาการดีขึ น หรือสอดคล้องกับความต้องการของ
พนกังานหรือไม ่หากยงัพบวา่พนกังานยงัไมพ่งึพอใจตามเกณฑ์ทีกําหนด ก็จะต้องพฒันา
กิจกรรมตอ่ไปเรือยๆ ตามบริบท และงบประมาณทีพึงมีของสถานประกอบการ แต่ถ้าการ
จัดกิจกรรมบรรลเุป้าหมายตามเกณฑ์ทีกําหนด สถานประกอบการก็จะมุ่งไปพิจารณา
ความสขุในประเด็นอืนถัดไป เพือให้การทํากิจกรรมหมุนเวียน ซึงในการดําเนินการเพือ
สร้างองค์กรแห่งความสขุนี  ควรมีการสํารวจความคิดเห็นของพนกังานในการจดักิจกรรม
เป็นประจํา เพือนําผลการสาํรวจมาพฒันากิจกรรมอยา่งตอ่เนือง  
 . การประเมินความสําเร็จของการสร้างองค์กรสขุภาวะ ต้องพิจารณา 3 ระดบั 
คือ ระดบัพนกังาน ระดบัหนว่ยงาน และระดบัองค์กร 
 ระดบัพนกังาน – การประเมินผลระดบัพนกังาน คือ การสํารวจความสขุในการ
ทํางานของพนกังาน ซึงอาจวดัด้วยแบบวดัความพึงพอใจในงาน หรือแบบวดัความสขุใน
การทํางานแบบอืนๆโดยในปัจจบุนั สสส. ได้พฒันาเครืองมือวดัความสขุระดบับคุคล เพือ
ใช้วดัความสขุของพนกังานหรือบคุคลทีสนใจทัวไป  
 ระดบัหนว่ยงาน – หนว่ยงานทีรับผิดชอบในการจดักิจกรรมสมัพนัธ์สว่นใหญ่ คือ 
ฝ่ายการจดัการทรัพยากรมนษุย์ในองค์กร ซึงสามารถประเมินความสําเร็จของกิจกรรมได้
จากการเข้าร่วมกิจกรรมของพนกังานไมต่ํากวา่ร้อยละ  และมีความพงึพอใจในกิจกรรม
อยูใ่นระดบัมาก ตลอดจนข้อเสนอแนะในการจดักิจรรม 
 ระดบัองค์กร – การประเมินระดบัองค์กร ต้องพิจารณาถึงประสิทธิภาพในการ
ทํางานของพนกังานเป็นหลกัหรือใช้ตวัชี วดั เช่น อตัราการลาออกของพนกังาน อตัราการ

 
 

หยุดงาน อัตราการลาป่วย อัตราผลตอบแทนจากการลงทุนนกิจกรรม (ROI) หรือใช้
เครืองมือการตรวจสอบสขุภาวะระดบัองค์กร ของ สสส. ได้เช่นกนั 
 

สรุปและข้อเสนอแนะ 
1. สรุป 
 ในการพฒันาคณุภาพชีวิตการทํางานของบริษัทข้ามชาติทีนําแนวคิดองค์กรสขุ
ภาวะมาใช้เป็นแนวทางในการพฒันาองค์กร เพือส่งเสริมพนกังานให้มีความสขุในการ
ทํางานนั น พบว่า กลุ่มตวัอย่างเป็นบริษัทข้ามชาติสญัชาติญีปุ่ น ซึงไม่สามารถเข้าร่วม
กิจกรรมของสํานักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ได้ เนืองจาก
ข้อจํากัดทางด้านนโยบายการบริหารจัดการของบริษัทแม่ไม่เอื ออํานวย แต่ได้นําแนวคิด
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ของแนวคิดการสร้างองค์กรแหง่ความสขุ  ด้าน เพือพิจารณาหากิจกรรมทีให้ความสาํคญั
มากเกิน และกิจกรรมทีไมเ่คยทํา หากสถานประกอบการจดักิจกรรมสง่เสริมความสขุของ
พนกังานในทกุมิติแล้ว ควรทําแบบสอบถามความคิดเห็นพนกังานเกียวกบัความพึงพอใจ
ในกิจกรรม เพือนําผลมาพิจารณาวางแผนการจดักิจกรรมทีสอดคล้องกบัความต้องการ
ของพนกังานต่อไป ทั งนี ในการวางแผนและปรับปรุงแก้ไขกิจกรรมควรมีการตั งเป้าหมาย
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ความสําเร็จของการสร้างองค์กรแห่งความสุขนั น ต้องพิจารณา 3 ระดับ คือ ระดับ
พนกังาน ระดบัหนว่ยงาน และระดบัองค์กร 
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2. ข้อเสนอแนะ 
 1. แนวคิดองค์กรสขุภาวะเป็นเพียงแนวคิดหนึงทีจะช่วยส่งเสริมและยกระดบั
คุณภาพชีวิตการทํางานของพนกังาน ซึงองค์กรควรประยุกต์ใช้แนวคิดนี ในการพัฒนา
กระบวนการจัดการพนักงานให้มีความสุข ร่วมกับวิธีการหรือแนวทางการจัดบุคลากร
สมยัใหมอื่นๆเพือวางแผนงานด้านกิจกรรมสมัพนัธ์ได้อยา่งรอบด้านมากขึ น 

. การประยกุต์ใช้แนวคิดองค์กรสขุภาวะในการจดัหมวดหมู่กิจกรรมพนกังาน
สมัพนัธ์ในองค์กรจะทําให้ทราบถึงความต้องการ และความพึงพอใจของพนกังานอนัเป็น
ประโยชน์การจัดการบคุลากรขององค์กรให้คลอบคลมุในทุกมิติ ซึงจะส่งผลให้องค์กรมี
ผลผลติ (Productivity) เพิมขึ นและเกิดความยังยืนอยา่งสงูสดุ 
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2. ข้อเสนอแนะ 
 1. แนวคิดองค์กรสขุภาวะเป็นเพียงแนวคิดหนึงทีจะช่วยส่งเสริมและยกระดบั
คุณภาพชีวิตการทํางานของพนกังาน ซึงองค์กรควรประยุกต์ใช้แนวคิดนี ในการพัฒนา
กระบวนการจัดการพนักงานให้มีความสุข ร่วมกับวิธีการหรือแนวทางการจัดบุคลากร
สมยัใหมอื่นๆเพือวางแผนงานด้านกิจกรรมสมัพนัธ์ได้อยา่งรอบด้านมากขึ น 

. การประยกุต์ใช้แนวคิดองค์กรสขุภาวะในการจดัหมวดหมู่กิจกรรมพนกังาน
สมัพนัธ์ในองค์กรจะทําให้ทราบถึงความต้องการ และความพึงพอใจของพนกังานอนัเป็น
ประโยชน์การจัดการบคุลากรขององค์กรให้คลอบคลมุในทุกมิติ ซึงจะส่งผลให้องค์กรมี
ผลผลติ (Productivity) เพิมขึ นและเกิดความยังยืนอยา่งสงูสดุ 
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